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RESUMEN

El siguiente trabajo investigativo tiene como objetivo general reflejar y descubrir los factores
o cualidades mas relevantes que afectan a una de las ramas de la gestion del conocimiento
como lo es la capacidad de absorcion. Ademas de cuantificar la situacion actual del mismo,
dicho fendmeno seré evaluado dentro del sector farmacéutico de la ciudad de Guayaquil. El
estudio inicia con una intensa revision de la literatura sobre el conocimiento, su importancia
en las organizaciones y el consecuente de capacidad de absorcion, de tal forma que se
plantean los posibles factores que podrian ser representativos al momento de explicar la
presencia de dicha capacidad de absorcién en las PYMES. Con la informacion recolectada de
treinta y un empresas del sector farmacéutico de la ciudad de Guayaquil, se analiza
estadisticamente las cualidades de las mismas, ademas de plantear mediante un modelo de
regresion logistica binaria la probabilidad de presencia de capacidad de absorcion dentro del
sector antes mencionado. Asimismo el estudio pretende demostrar la falta de cooperacion que
existe entre las pequefias y medianas organizaciones con las entidades dedicadas a generar
conocimiento y en especial con las Universidades del pais, de tal manera que no existe
interaccion entre ambas partes por lo que se desperdician posibles opciones de desarrollo
econdmico y organizacional.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1  ANTECEDENTES
Eisenhardt y Martin (2000) aseguran que la capacidad dinamica es la habilidad

de asignar recursos de manera eficiente y encontrar el poder de desarrollar cambios
constantes en relacion a la competencia. Esto significa que las capacidades dindmicas se
forman a partir de todos los procesos que las empresas realizan internamente, para
conseguir ventaja competitiva y asignar los recursos de manera eficiente para enfrentar
los cambios presentes en el mercado, es decir innovar para mantenerse en un mundo
competitivo y de constante evolucion.

La innovacion es el proceso de creacion o modificacion de un producto y su
introduccion en un mercado, este concepto considera a la innovacion el elemento mas
importante dentro de la organizacion, debido a que gracias a ella, las empresas pueden
responder de manera eficiente a los distintos procesos de cambios por los que el
mercado se ve afectado, y aprovecharla para poder adquirir ventajas competitivas que
ayuden al progreso y desarrollo de la empresa para poder aumentar sus utilidades.
(Vermeulen, 2004)

Aunque es un factor fundamental para permanecer y escalar en el mercado, no
todas las empresas estan preparadas para realizar innovacion, debido a que no cuentan
con los recursos suficientes para el desarrollo de la misma. Existen organizaciones que
deben afrontar ciertas limitaciones, como es el caso de las pequefias y medianas
empresas (PYMES) del Ecuador, las cuales son parte fundamental de la economia del
pais, debido a la participacién de las mismas en el tejido econdémico del pais y en la
generacion de empleo y riquezas. (INEC, 2010)

En los paises de la region latinoamericana las PYMES generan mayor
porcentaje de empleo que las grandes empresas, tienen una gran incidencia en la
economia y son el tipo de empresas mas resistentes a los cambios del entorno. (CEPAL,
2013)

Sin embargo para poder permanecer y superar estas caracteristicas es
importante que las empresas cuenten con la capacidad para innovar. Debido a este

antecedente, se estudia la aptitud de las empresas para tomar conocimiento del exterior



y asi poder afrontar los cambios constantes del mercado. Esta capacidad es Ilamada
capacidad de absorcion y es un tema microeconomico que se estudia desde 1990 con los
autores de esta definicion. (Cohen y Levinthal, 1990)

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA
En el Ecuador las pequefias y medianas empresas estan representadas por 99 de

cada 100 establecimientos y generan el 60.50% del total de empleo del pais. (INEC,
2013) Estos datos reflejan con claridad la importancia que tienen las PYMES en la
economia, por lo que es necesario analizar la presencia o ausencia de la capacidad de
absorcion de conocimiento exterior de las PYMES en el Ecuador, y su grado de
influencia en la innovacion de nuevos procesos, productos, y comercializacion de las
empresas.

En el ambito empresarial, la capacidad de absorcion es esencial para la
produccion de bienes o servicios, ya que gracias a este conocimiento las empresas
pueden innovar y permanecer en el mercado por mayor tiempo. La permanencia en el
mercado de las PYMES en el Ecuador es un problema grave, ya que segun la revista
econdmica (EKOS, 2013), el 80% de las PYMES ecuatorianas fracasan en un promedio
de cinco afios de creacidn, y el 90% que alcanzan el éxito, no logran llegar a los 10 afios
de creacién. Los motivos del fracaso son diversos, ya sea dentro de las PYMES o en el
ambiente externo, es por esto que dichas organizaciones suelen desaparecer o ser
absorbidas por las grandes compafiias.

Debido a esto, se ha planteado la interrogante de ;Qué hacen o pueden hacer
las pequefias y medianas organizaciones para crear ventajas competitivas en los
mercados? Aqui surge el tema de investigacion sobre la presencia de la capacidad de
absorcion, que se concentra en absorber conocimiento que se genera en el exterior, con
el fin de aumentar y desarrollar la innovacion en las organizaciones de tal forma que se
complemente con la interaccién de dos partes con el fin del bien coman.

A diferencia de las grandes firmas, las PYMES ecuatorianas no cuentan con un
departamento de investigacién y desarrollo debido a las limitaciones en cuanto a
recursos econdémicos y humanos, por lo que se les dificulta la capacidad de innovar y al
mismo tiempo su permanencia en el mercado. (CAPEIPI, 2001)

Cohen y Levinthal (1990) afirman que las empresas pueden generar
conocimiento propio, o por el contrario, pueden captar conocimiento del exterior, las

cuales son creadas por otras organizaciones, y asi poder asimilarlas dentro de sus



pardmetros y explotarlos para generar nuevos productos y servicios con el fin de
satisfacer las necesidades de los clientes y generar ventajas competitivas frente a la
competencia.

Las ventajas competitivas son las estrategias, ya sean ofensivas o defensivas,
que las empresas utilizan para posicionarse en el mercado al que pertenecen. Estas
ventajas competitivas son resultado del conocimiento. (Porter, 1998)

Sin embargo para adquirir y adaptar este conocimiento dentro de la empresa, es
necesario reorganizar los recursos con los que la empresa cuenta, para poder innovar en
productos o servicios y que la empresa tome decisiones eficientes frente a los constantes
cambios de la industria con el fin de mejorar la economia del pais y por ende de la
firma. (Cheng y Tao, 1999)

En el Ecuador, la revolucion del conocimiento ha tomado fuerza con el
Gobierno actual, por lo que la obtencion del conocimiento ha adquirido mayor
relevancia en las empresas del pais, y por ende la capacidad del conocimiento de fuentes
externas se ha convertido en un tema de investigacion factible a desarrollar, esta
investigacion se la realiza a las pequefias y medianas empresas del sector farmacéutico
del Ecuador, debido a que es considerado un sector estratégico porque abarca aspectos
fundamentales para el pais como lo es la busqueda de la salud universal para todos los
ecuatorianos, poniendo a disposicion medicinas de calidad y que sean accesibles para
los ciudadanos. (SENPLADES, 2013)

1.3 OBJETIVOS
El objetivo general de la presente investigacion es determinar los factores

relevantes de la capacidad de absorcion de conocimiento de las PYMES del sector
farmacéutico de Guayaquil.
Este objetivo se lograra al cumplir con los siguientes requerimientos

especificos:

e Realizar revision de la literatura sobre la capacidad de absorcién de las

empresas.
e Analizar la estructura de las PYMES del sector farmacéutico en Guayaquil
e Establecer la situacion actual de la capacidad de absorcién de las empresas en el

sector farmacéutico.



e Realizar el levantamiento de informacion primaria y secundaria del sector
farmacéutico sobre aspectos de la capacidad de absorcion.

e Establecer estrategias organizacionales para el desarrollo de la capacidad de
absorcion del sector farmacéutico.

1.4 JUSTIFICACION
Esta investigacion se efectua con el proposito de conocer cuales son los

factores relevantes que definen la capacidad de absorcién de las PYMES del sector
farmacéutico de Guayaquil; para que puedan generar productos y servicios innovadores
y a su vez contribuir al desarrollo econémico del Ecuador. (Nelson, 1991)

Asimismo, es un tema original y nuevo para el pais, ya que no se han hecho
extensas y profundas indagaciones acerca de la capacidad de absorcién en el Ecuador, y
ademés se busca expandir el conocimiento acerca de este tema en cuanto al sector
farmacéutico y de esta manera evitar duplicar la investigacion con otras realizadas en
otros sectores. (Lane y Lubatkin,1998)

Es una investigacion que esta relacionada con la gestion del conocimiento para
resolver problemas sociales y econdmicos del pais, en este caso contribuir con la
innovacion de productos o servicios para aumentar los afios de vida de las PYMES y de
esta manera a que contribuyan con el crecimiento econdmico del Ecuador. (Ferraro y
Stumpo, 2010)

Es un tema de especial interés en el campo estadistico y demuestra un reto para
esta investigacion debido a que segun (Zahra y George, 2002) la capacidad de absorcién
tiene definiciones ambiguas y un sin nimero de interpretaciones.

Sin embargo gracias a la revision de la literatura se pudo encontrar una
medicion cuantitativa de la capacidad de absorcion, y esta medicion ha sido basada y
evaluada en estudios de técnicas cualitativas que los autores de dichas investigaciones
realizaron, por lo que ademas es un tema que es realizable y alcanzable. (Aragon y
Rubio, 2005)

Conocer los factores que son determinantes para las empresas con el fin
obtener capacidad de absorcion en el sector farmacéutico, es conveniente para las
futuras investigaciones en este ambito, ya que podran ahondar en las razones y las
consecuencias que las organizaciones tienen para innovar 0 no en nuevos productos y

servicios.



La implicacién practica del tema consiste en aportar al cambio de la matriz
productiva del pais, ya que el actual Gobierno Nacional estad dando incentivos para que
las firmas generen conocimiento y lo exporten. Es decir que gracias a esta investigacion
podremos recomendar y concluir los motivos por el cual la mayoria de las empresas
solo dedican su tiempo a la comercializacion de productos y no a la generacion de
conocimiento exterior.

De igual forma cuenta con importancia de caracter social y econémico, debido
a que gracias a los resultados de la presente investigacion las PYMES del sector
farmacéutico de la ciudad de Guayaquil, se beneficiardn en cuanto a conocer los
factores que deben mejorar para poder lograr una mayor capacidad de absorcion y por
ende de innovacion.

1.5  ALCANCE DE LA INVESTIGACION
El alcance que tiene la presente investigacion se encuentra ligada a los

objetivos planteados anteriormente. Es decir que, en primer lugar, tiene un alcance
exploratorio (Danhke, 1989), debido a que investiga un tema muy poco abordado en el
Ecuador y pretende indagar la opinidn que tienen los gerentes generales acerca de la
capacidad de absorcion y de innovacion con la que cuentan sus empresas.

Ademaés tiene un alcance descriptivo, ya que en la investigacion se recogen
datos para su posterior analisis cualitativo y cuantitativo, con el modelo estadistico a
utilizar, y de esta manera explicar los factores que influyen en la capacidad de absorcion
de las PYMES del sector farmacéutico de Guayaquil, por lo que esta investigacion

también cuenta con un alcance explicativo (Kerlinger y Lee, 2002)



CAPITULO II: REVISION DE LA LITERATURA

21EL CONOCIMIENTO Y SU IMPORTANCIA EN LA ECONOMIA
MUNDIAL
No existe un concepto preciso, Unico y exacto para definir el conocimiento, es

asi que, la historia de la filosofia desde el periodo de la Grecia clasica puede describirse
como una continua busqueda del significado de este término. (Nonaka, 1994)

A partir de esta afirmacion se puede identificar que a lo largo del tiempo
muchos fildsofos y cientificos le han dado muchos enfoques y han planteado diferentes
definiciones para enmarcar dicho concepto. Definiciones como la del mismo (Nonaka,
1994) que describe el conocimiento es un concepto multifacético con mdaltiples
significados, que puede definirse como una creencia justificada.

Nonaka y Takeuchi (1995, p. 58) definen al conocimiento como “El proceso
humano de justificar una creencia personal en busca de la verdad”

Davenport y Prusak (1998) explican al conocimiento como el conjunto de
experiencias, valores e informacion contextual que proporcionan un marco para evaluar
e incorporar nuevas experiencias e informacion. (Leonard y Sensiper, 1998) lo definen
ademas como la informacion que es relevante, aplicable a la accidon y que se basa, al
menos parcialmente, en la experiencia.

Mientras que Ui Beijerse (1999, p.235) establece una definicion del
conocimiento “La capacidad para interpretar datos e informacion a través de un proceso
de conferir significado a ambos”. Todas estas definiciones tienen un énfasis en que el
conocimiento esta en funcion de la experiencia, esto quiere decir que el nuevo
conocimiento es obtenido en base a conocimientos que ya se poseen, ademas de que
existe gran importancia en la capacidad de interpretar y transformar la informacion en
conocimiento.

En la actualidad las organizaciones son las principales buscadoras de
conocimiento, el mismo que puede ser empleado y reflejado en innovacion de todo tipo,
ya sea de productos, procesos o tecnologias, estas colaboran con la eficiencia y el

crecimiento de dichas organizaciones.



Gréfico 2.1.- Cadena de valor del conocimiento
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Nonaka (2000) identifico que dentro de las organizaciones se ha establecido la
cadena de valor del conocimiento, como se observa en la Grafico 2.1, que consta de
cinco fases, la primera fase hace referencia a la determinacion del “Gap de
conocimiento!”, que consta de los objetivos principales con los que cuenta la
organizacion tales como su mision, vision, mercado objetivo, etc. La segunda fase es
precisamente el cierre de este gap, obteniendo e introduciendo conocimiento
organizativo, con lo cual se realice una planificacion y estrategias que conllevaran a
cumplir las metas propuestas por la organizacion. La tercera fase es la asignacion y
distribucion del conocimiento organizativo esto quiere decir asignar responsabilidades y
distribuir la carga con lo cual se procedera con la cuarta fase que es precisamente poner
en préctica éstos conocimientos, dentro de cada departamento o niveles de la
organizacion, y por ultimo, la quinta fase que se enfoca a un proceso de
retroalimentacion continuo sobre la eficiencia de la organizacion, realizando
evaluaciones de desempefio e incorporando nuevos conocimientos que ayuden a ser mas
eficientes dentro del proceso productivo de las empresas.

Esta cadena sistematizada demuestra el valor y la importancia del

conocimiento dentro de las organizaciones, por medio de este se puede cumplir las

! Knowledge Gap o Brecha del Conocimiento es la el vacio de conocimiento que no ha sido aprovechado
por las organizaciones.



metas y objetivos que la empresa se establece periédicamente con el fin de desarrollarse
y obtener ventajas en los mercados sumamente competitivos.

Sin embargo, este proceso no se lo consigue en el corto plazo y tampoco es un
proceso con un final determinado, ya que, esto requiere de un compromiso integral por
parte de la organizacion como un conjunto de colaboradores que buscan el desarrollo y
piensan en el bienestar comdn de los demas, esto quiere decir que €S un proceso
continuo con resultados en el largo plazo, pero con resultados sumamente satisfactorios.

2.2 EVOLUCION E IMPORTANCIA DEL CONOCIMIENTO EN LAS
ORGANIZACIONES
En la historia de la economia y la evolucion de los mercados han existido

épocas de cambios radicales que se han generado con el desarrollo del conocimiento, en
el inicio la economia se basaba en la produccion agricola, estos cultivos de productos
especificamente basicos para la vida generalmente eran de consumo interno, con la
apertura a mercados internacionales los productores debieron buscar y desarrollar
métodos para aumentar su produccion y poder abastecer la demanda de paises
extranjeros. (Augier, y Teece, 2007)

La revolucion industrial se caracterizO por desarrollar productos mas
especializados, ademas fue una época muy marcada ya que fue cuando se dio paso a la
sustitucién de mano de obra por las maquinas creadas y desarrolladas con la evolucién
del conocimiento, dichas maquinas triplicaban la produccion de una persona y
disminuian los costos de produccién. (Barney, 1991)

En la actualidad nos encontramos en otra revolucion, pero esta vez se trata de
la revolucion de la tecnologia, por lo que el conocimiento se ha vuelto el recurso
intangible mas importante para obtener ventaja competitiva en la economia, ya que la
consecucion y sostenimiento de la ventaja competitiva de las empresas no se explica
solo por la posicion de mercado, sino por la dificultad para replicar sus activos de
conocimiento y la forma en la cual estos son desarrollados al objeto de generar valor.
(Teece, 2000)

Si bien el conocimiento es un recurso fundamental para el desarrollo de las
organizaciones, también hay que mencionar la dificultad existente en la identificacion,
valoracion y gestion del mismo. Como (Von Krogh et. Al, 2000, p.133) afirman que “El
conocimiento en las organizaciones ha sido considerado por muchos, definido por

algunos, entendido por pocos, y valorado formalmente por practicamente nadie”



Davenport y Prusak (1998) aseguran que la transferencia de conocimiento
implica dos acciones: transmisién que consiste en el envio o presentacion del
conocimiento un receptor potencial, y absorcidn, que implica su asimilacion, de este
modo si el conocimiento no se absorbe, no se ha producido la transferencia.

El término “capital intelectual”, que se utilizd por primera vez en Estados
Unidos y Suecia a principios de la pasada década de los noventa, y que se refiere a un
intento de medir el valor del conocimiento de las empresas en sus distintos ambitos,
explica que la inversion en capital intangible que se obtiene principalmente por la
gestion del conocimiento se ha incrementado notablemente, especialmente desde inicios
del siglo actual, en las grandes empresas. Por este motivo ha realzado la importancia de
conocer la naturaleza econdmica de los intangibles, identificarlos, y medirlos con lo
cual los gerentes, inversores, analistas financieros y en general, puedan tratarlo como un
activo mas de la empresa y maximizar la eficiencia del mismo para crear ventajas
comparativas en los mercados que cada dia se vuelven mas exigentes y competitivos.
(Garcia, Simo, Sallan, 2006)

Con estas referencias surgen muchos modelos aplicables para medir el capital
intelectual que poseen las organizaciones; sin embargo paralelamente a la introduccion
de este término, se han venido realizando estudios sobre como las empresas u
organizaciones obtienen o mejoran dicho capital intelectual o el mismo conocimiento
que este implica, También los autores afirman que la base para obtener nuevos
conocimientos, que ayuden a incorporar el capital intelectual, es la experiencia con la
cual cuenta la organizacion y los conocimientos que han sido absorbidos previamente,
en simples palabras el conocimiento que se tiene es base fundamental para poder
absorber y gestionar nuevo conocimiento y transformarlo en capital intelectual para las
empresas. (Cohen, Levinthal, 1990)

Cohen y Levinthal (1990) introducen un nuevo término que a diferencia del
capital intelectual en donde simplemente se mide el conocimiento propio de la empresa,
este nuevo término conlleva todo el proceso por el cual las empresas y organizaciones
deben pasar para gestionar el conocimiento especificamente el que proviene de fuentes
externas, asimilarlo y reflejarlo como ventajas competitivas, este término se conoce

como Capacidad de Absorcion.
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2.3 CAPACIDAD DE ABSORCION
El término capacidad de absorcion hace referencia a la capacidad de una

organizacion para: identificar, asimilar y explotar conocimiento del ambiente externo.
(Cohen y Levinthal, 1990)

Asi pues este término es el conjunto de tres procesos sisteméaticos que culminan
con la aplicacion del conocimiento t&cito para obtener ventajas competitivas dentro de
un mercado, por lo cual (Escribano, Fosfuri, Tribd, 2009) sefialan que la capacidad de
absorcion y los resultados de la innovacion no se producen aisladamente, argumentando
que las organizaciones con mayores niveles de capacidad de absorcion pueden gestionar
el conocimiento externo de forma mas eficiente y estimular los resultados innovadores.

Murovec y Prodan (1990) luego de realizar un estudio con datos cuantitativos
mas fuertes en el campo de la investigacion de la capacidad de absorcion encontraron
que existen dos tipos de capacidad de absorcion: la que es presionada por la demanda,
esto quiere decir que, debido a las exigencias de los consumidores, obligan a las
compafiias a innovar sus productos por lo cual requieren absorber conocimiento
continuamente para satisfacer a sus demandantes. La que es presionada por la ciencia, el
cual se refiere al desarrollo de la tecnologia que permite ser mas eficiente en el manejo
de los recursos que poseen las organizaciones.

Sin embargo (Murovec, Prodan, 1990) también afirman que los determinantes
mas importantes para ambos tipos de capacidad de absorcion resultaron ser la
investigacion y desarrollo (I+D) interna, la formacion de personal, la cooperacion y la
actitud hacia el cambio.

Por medio de este previo estudio se puede afirmar que el departamento de
investigacion y desarrollo (1+D) de una compariia es uno de los puntos fundamentales
para ser innovadores y eficientes en la gestién del conocimiento, sin embargo, hoy en
dia contar con un departamento de estas caracteristicas implica muchos costos para las
empresas, por lo cual, generalmente hablando solo las grandes empresas poseen dichos
departamentos, entonces, ¢Qué pueden hacer las pequefias y medianas organizaciones
para gestionar conocimiento y ser mas eficientes e innovadoras?

El conocimiento que genera el ambiente externo de las organizaciones puede
ser absorbido, gestionado y explotado de una forma eficiente por las pequefas y
medianas empresas, sin embargo esto conlleva un gran proceso y generalmente es una

inversion a largo plazo.
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La capacidad de absorcion de conocimiento estd compuesta por tres
dimensiones: la capacidad para reconocer y valorar conocimiento nuevo, la capacidad
para asimilarlo y finalmente la capacidad para aplicar y explotar el conocimiento para
fines comerciales y econémicos. (Cohen y Levinthal, 1990)

2.3.1 Capacidad de reconocer y valorar conocimiento nuevo y externo.

Generalmente dentro del proceso de capacidad de absorcién, es fundamental
para el receptor de conocimiento en este caso las PYMES, contar con un buen stock de
conocimiento previo, con lo cual sabra reconocer y valorar el conocimiento nuevo que
se genera en el exterior, esto quiere decir que la capacidad de reconocer y valorar
conocimiento nuevo del exterior esta en funcion del nivel de conocimiento con el que
dicho receptor cuenta. (Cohan y Levinthal 1990)

Zahra y George (2002) sostienen que la fase de adquisicion cuenta con tres
caracteristicas fundamentales, las cuales son complementarias para obtener un resultado
eficiente. Estos factores son esencialmente la intensidad y velocidad con que la empresa
identifica y retne la informacion. Esto quiere decir, cuanto conocimiento identifica, y
con qué velocidad es capaz la empresa de obtener la informacion necesaria sobre dicho
conocimiento y la Ultima caracteristica es la direccion que define la empresa para
transmitir dicha informacion recolectada y sea transformada en conocimiento necesario
para la compafiia.

Ademas dentro de la fase o dimensién de identificar conocimiento es de gran
importancia las relaciones que la empresa mantiene con entidades que funcionen en el
ambiente externo, entidades como proveedores, otras compafiias del sector,
organizaciones dedicadas a la generacion de conocimiento asi como también de las
universidades, en general las relaciones que la empresa mantiene con las fuentes de
conocimiento externos.

La fase de identificacion de conocimiento es aquella que hace referencia a la
porcion del “SABER QUE”, esto quiere decir el saber diferenciar que conocimiento es
necesario absorber, conocimiento que es necesario para mejorar el funcionamiento de la
organizacion, conocimiento que la empresa necesita, ademas de saber en qué porcion y
que tan extensa deberia ser la informacion que se debe recolectar para transmitir dicho
conocimiento esta fase es la base del proceso de capacidad de absorcion. (Lane y
Lubatkin, 1998)
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En esta primera fase se reconocen los conocimientos necesarios que ayudaran a
la organizacion a cumplir con sus metas establecidas, por lo tanto es el pilar
fundamental de todo el proceso, por tal motivo se deben tomar los recursos y el tiempo
necesario para realizar el mejor analisis posible, con el cual se determine eficientemente
cual es el conocimiento al que la organizacién deberia abrirle las puertas e internalizarlo
integralmente para obtener resultados favorables. Una vez que se identifica y se
recolecta la cantidad indicada de informacion, con la cual se introducird un nuevo
conocimiento, se da paso a la segunda etapa del proceso de capacidad de absorcion, en
el cual se distribuira la informacion adecuadamente para su respectiva absorcidn, esta
etapa se la conoce como capacidad de asimilacion.

2.3.2 Capacidad para asimilar conocimiento nuevo

Dentro del proceso de capacidad de absorcion nos encontramos con el segundo
paso o segundo factor principal para la eficiencia de este constructo.

La asimilacion es un proceso netamente interno en el cual se reconoce la
informacidén obtenida de dicho conocimiento especifico que se quiere absorber, en este
proceso se relaciona dicha informacion con los procedimientos y técnicas empleadas
dentro de la organizacion y la forma de cémo estos procedimientos ayudan a analizar,
procesar, interpretar y comprender la informacion proveniente del exterior. (Szulanski,
1996)

Una de las partes fundamentales para que se lleve a cabo este proceso de
asimilacién es el personal o los colaboradores que se encuentran dentro de la empresa,
los mismos que deben estar cualificados para realizar cada funcion necesaria para el
proceso de introduccién de un nuevo conocimiento a sus practicas diarias con el fin de
ser mas eficientes en la produccion. Por lo tanto el nivel o grado de una empresa de
asimilar correctamente la informacion identificada y recolectada durante la primera
etapa y transformarla en conocimiento propio va a depender de la calidad de personal
que opere en la misma. (Rasli, Madijic, Asmi, 2004)

Lane y Lubatkin (1998) afirman que la eficiencia de las organizaciones para
capturar informacion e institucionalizarla con el fin de establecer un conocimiento
propio con el cual pueden ser capaces de innovar esta en funcion de las mismas politicas
de incentivos organizacionales, esto quiere decir que mientras mas cémodos Yy estables

se mantenga el personal, complementariamente cuenten con un buen ambiente y
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excelentes relaciones laborales dentro de la organizacion, su capacidad de introducir y
asimilar informacion aumenta.

Los mismos autores (Lane y Lubatkin, 1998) explican que mientras mas
semejante sea la estructura organizacional del receptor con la estructura organizacional
del emisor, la transferencia y asimilacién de conocimiento e informacion es mucho mas
efectiva. Asimismo éstos niveles de estructura deben ser méas formalizados para que
exista mayor fluidez de conocimiento entre ambas partes, esto quiere decir que mientras
mas ordenas y semejantes estén las partes en su metodologia de asignar tareas
especificas a las personas indicadas y lleven controles de calidad permanentes asi como
también buenas politicas laborales, la interaccion entre ellas se vuelve mucho més
sencilla.

Ademas estos autores hacen referencia a que esta dimensién de la capacidad de
absorcion se fundamenta en el know-how o “SABER COMO?”, esto indica el saber
cémo la organizacion absorbera el nuevo conocimiento en base a su estructura
organizacional y la capacidad con la que cuenta su personal, asi también la interaccion
entre el emisor y el receptor y su similitud en sus procesos internos de administracion.

La intercomunicacion entre ambas partes estara condicionada a dichos factores,
sin embargo se tiene que tomar en cuenta la capacidad del personal para asimilar
informacién, con lo cual se podra administrar el conocimiento nuevo a cada nivel
especifico de la organizacion, y por medio de procesos sistematizados alcanzar la
absorcion integral del conocimiento a todos los colaboradores de la empresa. (Lane y
Lubatkin, 1998)

Después de que el conocimiento se ha asimilado integralmente dentro de la
organizacion y este se haya transformado en conocimiento propio, se da paso a la
tercera y Ultima etapa del proceso de capacidad de absorcion, esta etapa es aquella en
donde se emplea el conocimiento nuevo adquirido, ya sea en el propdsito por el cual el
conocimiento fue identificado o simplemente para aumentar la capacidad de innovacion
de la organizacion, esta etapa se la conoce como la capacidad de explotar y emplear el
nuevo conocimiento para fines comerciales.

2.3.3 Capacidad para explotar el nuevo conocimiento
La tercera y ultima dimensién del proceso de capacidad de absorcion

constituye la capacidad de explotar los nuevos conocimientos, ya que se puede
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identificar, y asimilar conocimiento del ambiente externo pero esto no tendra valor ni
sera relevante mientras este conocimiento no se internalice y se lo explote en fines
comerciales. (Simonin, 1997)

Cohen y Levinthal (1990) describen esta fase como la capacidad de las
organizaciones para utilizar y emplear el conocimiento como fuentes indispensables
para determinar el nivel de innovacion que posee la empresa, esto quiere decir, emplear
el conocimiento que genera el ambiente externo para cumplir los objetivos y metas que
se plantean las organizaciones dentro de su planificacion productiva.

Cohen y Levinthal, (1990) determinan una correlacién entre la experiencia de
resolver problemas similares de ambas partes, emisor y receptor, y la utilizacion del
conocimiento por parte del receptor, esto quiere decir que mientras mas problemas
similares que surjan en ambas partes y sean resueltos con la interaccién entre ambos,
serd més facil encontrar el uso adecuado para el nuevo conocimiento previamente
identificado y asimilado, esto resalta la importancia de la interaccion entre los dos
personajes principales de este constructo como lo son los agentes generadores de
conocimientos del exterior y las organizaciones receptoras de dichos conocimientos.

La capacidad de explotar el conocimiento se relaciona con la porcion del
“SABER POR QUE”, del conocimiento y conlleva a las necesidades de la organizacion
que originan el proceso general, el fin de este proceso que esta destinado a solucionar
problemas, aumentar la capacidad de innovacién de las organizaciones y ser mas
eficientes en los procesos externos e internos de las empresas. (Lane y Lubatkin, 1998)

La capacidad de absorcion de conocimiento, después de completar las etapas
fundamentales de este constructo se convierte en el factor indispensable de una
organizacion con lo cual mejoran sus habilidades de reconocer conocimiento nuevo que
se genera en el exterior, internalizarlo y emplearlo en fines comerciales, por lo que para
una organizacion que posea un nivel bajo de esta capacidad podria incurrir en gastos
superiores de transferencia del conocimiento, ademas de malinterpretarlo y no usarlo
eficientemente dentro de sus objetivos planificados. Por otra parte, el buen uso del
conocimiento depende de las relaciones organizacionales de ambas partes emisor como
receptor ademas de los procesos tanto internos como externos de ambas partes, lo cual

mejora y facilita la transferencia.
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En la actualidad en el mundo empresarial se reconoce mucho el valor del
conocimiento, es asi que las grandes organizaciones o grandes empresas que Sse
caracterizan por sus altos niveles de innovacion y fuerte estructura organizacional
cuentan con un departamento especifico encargado de la Investigacion y Desarrollo
(1+D).

Este departamento cumple principalmente dos funciones especificas dentro de
las organizaciones, la primera es la investigacion y desarrollo de productos propios y
aquellos de los competidores, esta actividad esta enfocada en las investigaciones
cientificas que estdn destinadas a la innovacion de productos que satisfacen las
necesidades de los mercados emergentes. La segunda funcién es aquella que estd
destinada a evaluar la capacidad de la empresa para absorber el conocimiento nuevo que
precisamente son generados en estos departamentos, esto quiere decir la capacidad de la
empresa para asimilar integralmente un nuevo proceso, producto, 0 estructura
organizacional, con el fin de hacer de la organizacion una entidad mucho més
correlacionada entre sus niveles organizacionales y sus procesos productivos.

Generalmente para contar con un departamento con estas cualidades las
organizaciones incurren en gastos muy elevados, tales como gasto de
infraestructura adecuada para la investigacion, sueldos Yy salarios para los
investigadores, provisiones necesarias para realizar investigacion, etc., estas razones
limitan a que sean solo las grandes empresas quienes obtengan esta ventaja en la
competencia por abarcar nuevos mercados.

Sin embargo, en la era de la globalizacion plena en la que vivimos el
conocimiento se lo puede obtener de muchas maneras y de muchas fuentes, entonces, es
responsabilidad de los lideres de las pequefias y medianas empresas quienes buscan lo
mejor para desarrollar su empresa. La capacidad de absorcion es un tema que debe ser
introducido completamente en este tipo de organizaciones, y con la cual sepan
aprovechar de una manera eficiente el conocimiento del exterior.

Las pequefias y medianas empresas representan la gran mayoria en los paises,
especialmente en los en via de desarrollo, por lo cual se encierran en una fuerte
competencia que es caracterizada por la reduccion de precios, sin embargo, estas
empresas son fundamentales en la estabilidad de una economia por lo cual es muy

importante que permanezcan y se desarrollen con el paso del tiempo. (OCDE, 2013)
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Por otro lado este tipo de empresas en muchas ocasiones tienen un periodo de
vida muy corto, generalmente su vida esta representada por una curva normal en la cual
obtienen un punto maximo de produccion, pero debido a la competencia y al exigente
mercado en los que se encuentran dichas compafiias, muchas de estas quiebran y caen
en una represion lo que las conlleva a desaparecer.

Existen un sinnimero de causas por las cuales estas empresas caen en
represion. Un ejemplo claro es la mala administracion que manejan dichas
organizaciones, muchas de estas empresas suelen ser de caracter familiar, esto es una
gran barrera que obstaculiza el desarrollo de la misma y en muchas ocasiones es la
razén fundamental de una quiebra. Otro caso, y el mas importante segln los autores, es
la falta de innovacidn de este tipo de empresa, innovacion que se produce a través de la
constante investigacion y desarrollo de los mercados. (CEPAL, 2013)

24 LAS PYMES Y SU DESARROLLO

En la estructura econémica de los paises del mundo, existen diferentes tipos de
empresas en tamafio, tipo de actividad, forma juridica, etc. En cuanto a la division de las
empresas por su tamafio, las pequefias y medianas empresas son parte fundamental de la
economia de los paises, debido a la participacion de las mismas en el tejido econémico
del mundo. En los paises de la region latinoamericana las PYMES generan mas empleos
que las grandes empresas, tienen una gran incidencia en la economia y ademas son el
tipo de empresas mas resistentes a los cambios del entorno. (OCDE, 2013)

Segun estudios realizados, las PYMES aparecieron debido a la migracion de la
poblacion de paises subdesarrollados hacia paises desarrollados. Esto trajo consigo
problemas sociales, econdmicos y culturales para los paises mas grandes, por lo que las
familias de migrantes tratando de conseguir sustento para su familia crearon este tipo de
empresas, que son de caracter familiar en su mayoria, para obtener sus propios ingresos
econdmicos y no depender de las grandes firmas. Hoy en dia ser duefio de una PYME
implica contar con una idea innovadora que permita generar ingresos en el largo plazo.
(Centty, 2002)

Actualmente no existe una definicion exacta de lo que son las PYMES; sin
embargo existen conceptos que se han ido desarrollando en Organismos y Comisiones.
Una de estas definiciones es que las PYMES son un grupo de pequefias y medianas

empresas que cumplen ciertos requisitos en valores de ventas anuales y nimero de
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trabajadores. Segln la Resolucion N° 1260 de la Comunidad Andina (CAN), deben
cumplir las siguientes condiciones (2009):

Tabla 2.1- Clasificacion de las Empresas segun la CAN

Clasificacion de las Personal ocupado Volumenes de
empresas ventas anuales
Micro empresa 1A9 Menor a 100.000
Pequeiia empresa 10 A 49 De 100.001 a
1°000.000
Mediana empresa 50 A 99 De 1°000.001 a
AT 2°000.000
Mediana empresa 100 A 199 De 2°000.001 a
"B 57000.000
Grande empresa 200 en adelante De 57000.001 en
adelante

Fuente: (Resolucion N° 1260 de la CAN, 2009)
Es necesario acotar que el primer criterio para considerar el tamafio de la

empresa es el volumen de ventas y luego el nimero de personal ocupado.

Las PYMES son los principales actores del desarrollo social, debido a que
estas son los tipos de Empresas que mas demandan y venden productos, ademas estas
generan el 67% de trabajo de la region.

Sin embargo, otra caracteristica importante de las PYMES es que la capacidad
de exportacion de estas es muy limitada ya que el principal mercado de estos es el
mercado interno. En la region Latinoamericana, las PYMES estan presentes en todas las
actividades econdémicas pero en su mayoria se dedican principalmente a la
comercializacion de productos al por mayor y menor. En cuanto a las PYMES del sector
industrial, estudios afirman que se concentran, en su mayoria, en actividades intensivas
de mano de obra y en economias a escala, dirigidos especialmente al mercado interno.
(Perez, Stumpo, 2002)

2.4.1 Ventajas y desventajas de las PYMES

La Comision EconOmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha

definido ventajas y desventajas que caracterizan a las pequefias y medianas empresas en

Latinoamérica:
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Ventajas
o Generan empleo y son capaces de generar mucho més de ello
o Representan la mayor parte de las unidades productivas: Es decir que el grupo de

terrenos, infraestructura, maquinaria, equipo, animales, y otros bienes que son utilizados

para realizar actividades econdmicas pertenecen en mayor porcentaje a las PYMES

o Participan activamente en la produccién de los paises

o Saben distribuir las ganancias que perciben

o Son adaptables a los cambios del entorno

o Son flexibles a los cambios

o El tipo de estructura de las PYMES es de forma horizontal

Desventajas

o Se dedican principalmente a la comercializacion de bienes

o Producen muy poca cantidad de bienes

o No existe maquinarias adecuadas para la fabricacién de productos, ademas son
muy costosas

o Existe muy poca capacitacion de los empleados

o Falta de préstamos o financiamiento para las actividades de las PYMES

o Existe muy poca capacitacion en cuanto a normativas de calidad para la

produccion de bienes

o Generalmente estan dirigidos al mercado interno

o Su capacidad de exportacion es muy baja

2.4.2 Potencialidades de las PYMES

Las pequefias y medianas empresas cuentan con potencialidades que no son trabajadas
adecuadamente para aumentar su nivel de productividad. Son estas caracteristicas las
que los Gobiernos deben trabajar para aumentar su rendimiento en cuanto a la
produccion de bienes terminados e innovacion en sus procesos. (OCDE, 2013)

Entre las que se mencionan las siguientes:

o Pueden aumentar la generacion de empleo

o Al aumentar el empleo disminuye las tensiones sociales y mejora la
gobernabilidad del pais.

o Al ser pequefias industrias, necesitan menos costes de inversion
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o Son el principal factor para aumentar la economia social de las regiones
vulnerables del pais.

o Es la industria que mas comercializa bienes e insumos de produccion nacional

o Existen sectores no tradicionales que pueden ser objetos de exportacion a nivel
internacional.

o Puede afrontar las demandas del mercado nacional con mas empleo

Segun la (CEPAL, 2013) alrededor del mundo las PYMES se establecen en el
mercado interno concentrandose en nichos de mercados pequefios y locales. En la
region latinoamericana las PYMES estan orientadas a satisfacer los mercados locales.

Por otro lado demuestran una menor produccion y menor comercio
internacional en cuanto a las grandes empresas. La integracion de las PYMES en
cadenas globales de valor requiere de ellas mayor desarrollo cientifico, tecnoldgico y
gerencial; para esto dichas empresas deben modificar sus procesos, a través de su
gestion operativa, productiva y empresarial para poder ingresar a mercados mas
competitivos, para esto en necesario que las PYMES no s6lo comercialicen productos,
sino que también los produzcan, es decir convertirse en PYMES industriales (OCDE,
2013)

En Latinoamérica es posible identificar tres clases de especializacién en las
PYMES industriales segun la dimensién del pais. En los paises de mayor peso
econdmico, este tipo de PYMES se centran relativamente en el sector metalmecanico y
electronico. En los paises de medio peso econdémico, este tipo de PYMES se orienta
hacia los sectores de elaboracidén de productos quimicos, de plastico y sobre todo de
alimentos. Por otro lado, en los paises de menor peso econémico existe una orientacion
a la industria de alimentos. (Perez, Stumpo, 2002)

2.4.3 Las PYMES en Latinoamérica

Un estudio realizado por la CEPAL y la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémicos (OCDE) refleja que para la economia moderna, las PYMES han
sido el principal motor productivo de la region, debido a que en las ultimas décadas han
tenido una fuerte incidencia en la provision de trabajo.

Aunque por otro lado, existe una contradiccién, ya que la productividad de las
mismas no es igual en comparacion a las PYMES -europeas. Las PYMES

latinoamericanas tienen una porcentaje de productividad de solo el 1.3%, mientras que
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las europeas del 33%, lo que muestra que este tipo de organizaciones en América Latina
forman un conjunto de empresas que varian desde las microempresas informales, hasta
las empresas innovadoras capaces de tener una elevada eficiencia y exportar productos
terminados. (OCDE, 2013)

Es por esta y otras razones, que las PYMES han sido punto de partida para
muchos estudios de investigacion en las ultimas décadas. Una de estas investigaciones
revela que América Latina crecera en tasas altas y que podra cubrir riesgos de pérdidas
en caso de ser necesario. (OCDE, 2013)

Por otra parte, en el mediano plazo la region se encontrara en una situacion
compleja, debido a que la demanda externa pondra en evidencia las restricciones del
crecimiento de las PYMES dado por la escasa innovacion en productos y procesos y por
la sola exportacion de materias primas.

El estudio sugiere ademas una participacion activa de los gobiernos
latinoamericanos para que las PYMES puedan desarrollarse industrialmente y se pueda
superar los problemas de las diferentes estructuras de las PYMES en el sector.

Si se logra estas y otras politicas econémicas, las PYMES podran llegar a
transformarse en pilares fundamentales del cambio en la estructura de la region. Para
lograr estos objetivos es necesaria la creacion de un organismo dirigido a liderar
procesos de cambios muy complejos y que sea capaz de adaptarse a la demanda de la
region. (OCDE, 2013)

En el Ecuador se ha creado un Organismo que se dedica a alcanzar dichos
objetivos, este Organismo es la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo
(SENPLADES) la cual, junto con la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, es la
encargada de liderar el proceso de cambio de la Matriz productiva, esto es dejar de
importar productos terminados y en lugar de estos elaborarlos en el mercado interno,
satisfacerlo y exportarlo al mundo productos con mayor valor agregado para generar
riquezas de forma equitativa a todos los ecuatorianos.

Para alcanzar esta trasformacion es necesario que los empresarios ecuatorianos,
incluyendo las micro, pequefias, medianas y grandes empresas, centren sus esfuerzos
para poder generar valor a todos los productos y servicios que se generan en el pais. Las
PYMES en el Ecuador son de gran significancia en el aporte econémico del pais, debido

a la cantidad de empleo y riqueza que generan.
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2.4.4 Las PYMES en el Ecuador

Las pequefias y medianas empresas en el Ecuador tienen un aporte significativo
para la economia del pais, ya que de acuerdo al Censo Econdémico que realizo el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) en el afio 2010, 99 de cada 100
establecimientos se encuentra en esta categoria.

Esta informacién se ha determinado gracias a que el INEC ha creado una
herramienta estadistica llamada Directorio de Empresas y establecimientos (DIEE), el
cual se la utiliza para tomas de decisiones en temas de politicas pablicas debido a que es
posible conocer la demografia empresarial y la estructura del pais de las actividades
econdémicas que se realizan en el Ecuador. Segun el DIEE, la participacion de las
empresas segun su tamafio se divide de acuerdo al grafico 2.2.

De una poblacién total de 704.556 empresas, 631.430 que representan el
89.62% pertenecen a las micro empresas, por lo que son el tipo de empresas que
predominan en el Ecuador; 57.772 empresas que representan el 8.20% pertenecen al
tipo de pequefias empresas; 6.990 empresas que representan el 0.99% son medianas
empresas tipo “a”; 4.807 empresas que representan al 0.68% pertenecen a las medianas
empresas tipo “b”’; y 3.557 empresas que representan el 0.5% del total de empresas en el
Ecuador, por lo que son el tipo de empresas con menos nimero de establecimientos en
el pais.

Gréfico 2.2 - Clasificacion por tamafio de empresa

Clasificacion por Tamaio de Empresa

0,68%
~

0,99% 0,5%

B Micro empresa

B Pequeila empresas
Mediana empresa "A"

B Mediana empresa "B"

M Grande empresa

Fuente: (DIEE - Censo Nacional Economico, 2012)
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De esta poblacion de empresas, se puede destacar también que la participacion
de empresas por provincias a nivel nacional esta altamente dominado por Pichincha con
un 21.53% de la participacion total y Guayas con un 19.21% de la poblacion total.

Como se observa en el grafico 2.3, el mayor porcentaje de participacion en
Pichincha se debe a que es en Quito es en donde actualmente se encuentra el mayor
empleador que es el Gobierno y también se encuentran las embajadas y organismos del
exterior por lo que en promedio existe un mayor numero de establecimientos y por ende
mayor porcentaje de empleo e ingresos del Ecuador. (Telégrafo, 2014)

Grafico 2.3- Participacion de empresas ecuatorianas por provincia
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Fuente: (DIEE - Censo Nacional Econémico, 2012)
Las actividades econdmicas méas destacadas en que se desempefian las PYMES
segun el Servicio de Rentas Internas (SRI), son las que se demuestran en la tabla 2.2:
o Comercio al por mayor y al por menor.
e Agricultura, silvicultura y pesca.
 Industrias manufactureras.

o Construccion.
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« Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.
« Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.
e Servicios comunales, sociales y personales.

Tabla 2.2- Actividades econdémicas por tamafio de la empresa

Tamario de la Sectores economicos
empresa
Agricultura, Explotacion Industrias Comercio Servicios Total Porcentaje
ganaderia, de Minas v Manufactureras
silvicultura vy =~ Canteras
pesca
8.314,00 691,00 24.379,00 4330400  133.518,00 212.406,00 13,72%
Microempresa
Pequeiia 23.300,00 1.496.00 23.514,00 30.326.00 18053200 200.168.00 19.33%
empresa
Mediana 13.673,00 1.408,00 6.634,00 22238,00 95.031.00 139.024,00 3.98%
empresa "A"
Mediana 23283,00 1.333.00 2.117.00 36.60000 10926300 179.596,00 11,60%
empresa "B"
Grande 63.704.00 71.730.00 37.224.00 134.955,00  433.882,00 717.644,00 46,36%
empresa
Tu[t,a] 132.564,00 1271700 122.888,00 208.423,00 98124600 1.547.838,00 100,00%

Fuente: Censo Econdmico (2012) - INEC
Segun el Foro Econémico Asia Pacifico (APEC), existen ciertas barreras y

obstaculos que impiden a las PYMES latinoamericanas exportar y acaparar un mayor
mercado internacional. Las PYMES no tienen experiencia en la gestion de la calidad de
sus productos y en planes de marketing para dar a conocer sus productos. Ademas existe
poca gestion de talento humano, no se produce lo suficiente, existen costos muy altos en
la logistica y hay poca informacion de los mercados relativos. (APEC, 2010)

Las PYMES ecuatorianas son elementos significativos para el desarrollo
productivo del pais ya que su aportacion para la generacion de trabajos es alta en
relacién a las demas empresas por su tamafio. (SRI, 2013)

Esta caracteristica es importante considerar ya que todas las PYMES
ecuatorianas generan el 39.91% del empleo nacional, sin contar a las microempresas
con las cuales sumarian un total de 60.50% del total de empleo del Ecuador. A
continuacion se muestra un grafico donde se encuentra el porcentaje de empleo de las

empresas por tamafo en el Ecuador. (INEC, 2012)
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Gréfico 2.4- Participacion de personal afiliado segun el tamafio de la empresa

= Grande empresa
= Microempresa
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Fuente: Censo Econémico (2012) - INEC
Del total de 2.545.723 empleados afiliados al Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social (IESS), 1.004.889 que representan el 39.50% son empleados de
grandes empresas; mientras como que se menciond en el parrafo anterior las MIPYMES
con 1.540.824 empleados afiliados representan 60.5%. Por lo que se evidencia la
importancia economica que tienen las PYMES en la generacion de empleo. Sin
embargo se refleja la falta de preparacion de las PYMES en los aspectos mencionados
anteriormente en el porcentaje de participacion de ventas que tienen segun su tamafio.

Gréfico 2.5- Ventas totales segln el tamafio de la empresa
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Fuente: Censo Econémico (2012) — INEC

Como se refleja en el grafico, con un total de ventas en el afio 2012 de
$145.132.969, las grandes empresas participaron de $105.130.135 que representa el

72.40% del total, frente a $16.810.188 en ventas de las pequefias empresas lo que
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representa el 11.60%. Las PYMES por su parte participan de un 16% de las ventas
totales lo que es $23.192.646. (INEC, 2012)

Esta baja participacion de ventas en el mercado se debe principalmente a la
poca nocién de los planes de inversion y financiamiento que se tiene para este tipo de
empresas. Ademas del poco valor agregado que tienen los bienes que producen estas
firmas. (OCDE, 2013)

Debido al poco valor agregado que tienen la mayoria de los productos
ecuatorianos, la SENPLADES ha priorizado catorce sectores productivos y cinco
industrias estratégicas para ayudar asi con el proceso de cambio de dichos productos,
estableciendo objetivos, metas y estrategias para poner en marcha la transformacion de

los mismos, como se muestra en la tabla 2.3:

Tabla 2.3 - Industria priorizadas de la matriz productiva

Sector Industria
Bienes 1)  Alimentos  frescos vy
procesados
2) Biotecnologia (bioquimica y
biomedicina)

3) Confecciones y calzado

4) Energias renovables

5) Industria farmacéutica

6) Metalmecénica

7) Petroquimica

8) Productos forestales de madera

Servicios 9) Servicios ambientales

10) Tecnologia  (software,
hardware y servicios informaticos)

11)  Vehiculos, automotores,
carrocerias y partes

12) Construccion

13) Transporte y logistica

14) Turismo

Fuente: (SENPLADES, 2013)
El anélisis de las PYMES se ha basado en la industria priorizada nimero cinco
(5), el Sector Farmacéutico, debido a que es considerado un sector estratégico ya que

abarca aspectos fundamentales para el Ecuador como es la busqueda de la salud
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universal para todos los ciudadanos, poniendo a disposicion medicinas de calidad y que
sean accesibles para los ciudadanos. (SENPLADES, 2013)

2.5 SECTOR INDUSTRIAL FARMACEUTICO
2.5.3 Historia del Sector Industrial en el Ecuador

Segun Mario Rafael Ayala? la industria farmacéutica en Ecuador tiene mas de
cien afios de existencia, y empezd como pequefios emprendimientos familiares que
pasaron de preparar formulas magistrales a convertirse en verdaderas industrias a finales
de los afios 60. Laboratorios H.G. fue la primera empresa farmacéutica del Ecuador y a
partir de 1895 empieza la produccion de dichos productos farmacéuticos en el pais.
(Ayala, 2013)

Durante el gobierno del General Rodriguez Lara hubo el primer intento de
sustitucion de importaciones, con lo que se dio un gran impulso al sector, Otros
laboratorios optaron por contratar los servicios de produccién a terceros que ofrecian los
fabricantes locales lo que permitio la tecnificacion y modernizacion de las plantas
nacionales. Lamentablemente a finales de los 80 y principios de los 90, principalmente
por decisiones internas la mayoria de las plantas farmacéuticas internacionales
instaladas en el pais cerraron sus operaciones. Actualmente, mas del 90% de las 53
plantas farmacéuticas en el pais son de capital ecuatoriano, administradas por
ecuatorianos y dirigidas técnicamente por ecuatorianos. (Ayala, 2013)

Es necesario distinguir entre los dos tipos de mercados farmacéuticos que
existen en el pais: el mercado privado, el cual corresponde a los ingresos por las ventas
de las farmacias del Ecuador y el mercado publico, representada por Enfarma la
empresa publica farmacéutica del pais, la cual es definida como una herramienta para
definir politicas publicas en el sector, mas no produce medicamentos.

Segun datos de Information Analytics Consulting (IMS) del Ecuador, la
cantidad de cadenas farmacéuticas privadas han ido incrementando en el periodo 2001 —
2012 y se ha ido cerrando la brecha de las farmacias independientes como se muestra en

el grafico 2.6:

2 Mario Rafael Ayala es Gerente General de la cadena farmacéutica Farmayala S.A. y MBA de la Escuela
de Negocios de ESPAE
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Gréfico 2.6- Cantidad de farmacias existentes en el pais
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Fuente: IMS Ecuador (2013)
Un estudio de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) del

Ecuador, mediante el investigador Marco Naranjo, informé en el boletin mensual de
noviembre del 2010, que las cadenas farmacéuticas se han apropiado de las boticas del
barrio desde de la crisis econémica que sacudié al pais en el afio 1999. Debido a la
crisis producida en ese afio, el Gobierno de Jamil Mahuad Witt se vio obligado a
congelar los depdsitos de los ciudadanos, aprobar el feriado bancario, el cambio de
moneda a la dolarizacion y al éxodo de los ecuatorianos a Europa y Estados Unidos.
Todo tipo de empresas se vieron afectadas por estas y demas razones que
dieron paso a la crisis del 99; sin embargo el sector que menos se podia perjudicar era el
sector salud, debido a que es un sector indispensable para la economia y no se podia
sacrificar este tipo de productos. Por esta razon, el mercado farmacéutico busco una
tactica para poder disminuir los costes de intermediacion y llegar al consumidor final de
manera que este no pague esos costes, asi que los distribuidores decidieron mejorar sus
canales de comercializacion y vender los productos de manera directa al cliente, ya que
de esta manera obtenian utilidades por la venta del producto sin incurrir a intermediaros.
Es asi como los grandes distribuidores farmacéuticos empezaron a crear cadenas
farmacéuticas, y con el paso de los afios incrementaron su poder en el mercado y con los
proveedores de productos, que se terminaron por convertir en franquicias con una marca

comun que las distinguia del resto de cadenas. Esto traia ventajas para las pequefias
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farmacias que deseaban unirse a la franquicia, sin embargo las demas sin poder
suficiente fueron desapareciendo paulatinamente. (Ayala, 2013)

El poder de mercado de las cadenas farmacéuticas fue tan grande, que las
pequefias farmacias se vieron obligadas a tomar una decision: unirse a la franquicia con
cuotas de entrada bastante altas, o verse obligada a competir sola teniendo en cuenta que
los costos por no pertenecer a la franquicia era muchisimos mas elevados a la cuota de
entrada y que no obtendrian las ventajas de precios mas bajos por parte de los
proveedores, lo que se traduciria a la pérdida de competitividad de estas boticas frente a
las grandes cadenas. (IMS, 2012)

Existen aun pequefas boticas que tratan de sobrevivir solos en el mercado,
pero es una tarea realimente dificil en este pais donde las grandes cadenas dominan a
todo el mercado ecuatoriano. Al final estas pequefias boticas terminan uniéndose a las
cadenas o sacadas del mercado por no ser competitivas. (Jacome, 2010)

Al existir el precedente de la toma de mercado y privatizacion del sector por
parte de las grandes empresas, el actual Presidente de la Republica, Rafael Correa
Delgado, firmé el Decreto 118 en noviembre de 2009, para declarar el acceso a
medicinas utilizadas en el tratamiento de enfermedades que afectan a los ciudadanos de
forma gratuita. (Ministerio de Salud Publica, 2014)

Este decreto otorga ademas, el poder al estado ecuatoriano de elaborar
productos farmacéuticos de forma libre, sin necesidad de contar con la autorizacién del
duefio de la patente del medicamento. Con esto se esperar reducir el precio y aumentar
la oferta de los productos, para que de esta manera los ciudadanos cuenten con
medicamentos de libre acceso. (Ministerio de Salud Publica, 2014)

Para que el Gobierno pueda cumplir con este objetivo, y alcanzar la
democratizacion de los medicamente, la elaboracién de estos productos debe ser de
calidad, por esta razén el Estado ha establecido politicas gubernamentales para dar un
mayor impulso al sector farmacéutico. Se ha impulsado a la elaboracion y fabricacion
de medicamentos nacionales y se ha invertido un total de 90 millones de dolares en la
modernizacion de plantas para aumentar la capacidad de produccion y obtener un mejor
desarrollo en cuanto a las tecnicas y mejoras de los medicamentos. Esto ha dado paso a
que aumente el empleo directo e indirecto en este sector, y ya que se busca fabricar

nacionalmente, se ha reducido la salida de divisas en la industria. También el Gobierno
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ha impulsado la compra de medicamento mediante el sistema de compras publicas,
llegando a contratos de adquisicion de productos nacionales de hasta 150 millones de
ddlares en el 2011. (Ayala, 2013)
2.5.2 El Sector farmacéutico actual

Mario Ayala (2013) manifiesta que en la actualidad el Ecuador cuenta con 221
laboratorios farmacéuticos, de los cuales 64 son de origen ecuatoriano y la diferencia
pertenece a empresas de otras partes del mundo, principalmente de Latinoamérica como
se puede observar en la Gréafico 2.7.

Gréfico 2.7- Cantidad de laboratorios farmacéuticos presentes en el pais.
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Fuente: IMS (2013), Citado por Ayala (2013)
Las cadenas farmacéuticas que operan en el Ecuador, han creado cadenas

farmacéuticas para todos los niveles socioecondmicos que existen en el Ecuador, para
poder aumentar su participacion en el mercado, y de esta manera abarcar a una mayor
cantidad de clientes. Es por esta misma razén, que las farmacias han dado un paso
importante al convertirse, no solo en comercializadores de medicamentos, sino mas bien
en un lugar parecido a supermercados, donde los consumidores pueden encontrar desde
medicamentos hasta regalos de cumpleafios, siempre y cuando se dé mayor énfasis en la
venta de productos farmacéuticos de uso humano.

Por otra parte la industria farmacéutica publica, representada por Enfarma EP,

fue creada en Diciembre del 2009, para que el pais pueda contar con una herramienta
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que abastezca al mercado ecuatoriano, mediante la innovacion y fabricacion de
productos y moléculas acorde con las necesidades del pais.

Sin embargo, no es hasta ese afio que el Ecuador pone sus esfuerzos en
desarrollar este sector de la industria, por lo que aun el pais depende de productos y
moléculas importadas, siendo obligacion de la empresa publica desarrollar programas,
proyectos y estrategias para que el crecimiento de la industria sea progresiva, ya que el
pais cuenta con un sin nimero de recursos natrales que pueden ser implementados en la
elaboracion de nuevos medicamentos. Todo esto con el fin de apoyar el proceso de
cambio de la matriz productiva. (Enfarma EP, 2013)

El Estado ecuatoriano, se encuentra planificando la construccion de su propia
empresa industrial farmacéutica, a través de su empresa publica para poder contribuir
con los objetivos antes mencionados. (Ayala, 2013)

Teniendo en cuenta los conceptos estudiados en este capitulo, se procedera a
redactar los métodos a utilizar para alcanzar los objetivos mencionados anteriormente, y

asi concluir con el analisis de los resultados de la investigacion.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1 MARCO METODOLOGICO
En este capitulo se describen las técnicas, métodos empleados, y los procesos

en los que se incurrio para cumplir con los objetivos planteados en el inicio de la
investigacion. Ademas se explica detalladamente el modelo que se aplica para obtener
los resultados en los cuales se basaron las conclusiones y recomendaciones finales.

Los aspectos metodoldgicos son el orden que guia una investigacion, por lo
cual es fundamental planificarlos y definirlos, y asi poder resolver los problemas que se
plantean y que dieron origen a la investigacion; problemas que pueden ser de caracter
social, econdmico, funcional, etc.

De tal forma que la investigacion sobre la presencia del constructo, que se
refiere a la capacidad de absorcion y que se concentra en mejorar la funcionalidad de las
organizaciones tomando el conocimiento que es generado en el ambiente externo, se la
encamina, segun el tiempo, como una investigacion descriptiva, por la cual se evalta y
se mide cualitativamente este fendmeno en un tiempo determinado. Asi mismo, segun la
profundidad, es una investigacion exploratoria y bibliografica, por lo que es un tema
nuevo dentro del pais y se utilizan documentos e investigaciones de otros autores como
base para el desarrollo del trabajo.

La Universidad Nacional de Venezuela en su Manual de Trabajos de Grados de
Especializacion y Maestrias y Tesis Doctorales (2004) recomienda que una de las
mejores estrategias que puede emplear un investigador al momento de realizar o
desarrollar una investigacion, es elaborar un esquema o grafico que retina los pasos y
procesos sistematizados que abordard la misma en sus diferentes etapas, con el
respectivo estudio de la informacion.

Al contar con un esquema grafico que se encuentra basado en los objetivos
generales y especificos de la investigacion, se puede proseguir con el orden establecido
en el mismo. El estudio sobre la presencia de la capacidad de absorcion de
conocimiento en las pequefias y medianas empresas del Ecuador es un estudio
cuantitativo; sin embargo al ser muy extenso el nimero de PYMES a nivel nacional, el

estudio se concentrara en las PYMES guayaquilefias dentro del sector farmacéutico y



32

especificamente en aquellos que se encargan de la elaboracion de productos
medicinales.

Por medio de esta investigacion se abarcara la problematica de las PYMES en
su funcionamiento, innovacion y crecimiento econdmico, las cuales son fundamentales
para aumentar su ciclo de vida dentro de los mercados, debido a que segln un estudio
realizado por la revista economica (EKOS, 2013), el 80% de las PYMES fracasan en un
promedio de cinco afios de creacion, y el 90% de este tipo de organizaciones no
alcanzan los 10 afios de creacion. Los motivos del fracaso son diversos, ya sea dentro de
las PYMES o en el ambiente externo, es por esto que dichas organizaciones suelen
desaparecer o ser absorbidas por las grandes compafiias.

Por tal motivo se ha planteado la interrogante de ¢;Qué hacen o pueden hacer
las pequefias y medianas organizaciones para crear ventajas competitivas en los
mercados?, entonces surge el tema de investigacion sobre la presencia de la capacidad
de absorcidn, que se concentra en absorber conocimiento que se genera en el exterior,
con el fin de aumentar y desarrollar la innovacion en las organizaciones de tal forma
que se complemente con la interaccion de dos partes con el fin del bien comun.

Meneses (2004) menciona que la investigacion se la enfoca en un nivel
interpretativo, sobre las cualidades que poseen las pequefias y medianas empresas que
seran objeto del andlisis, cualidades especificas y determinadas que ayuden a medir la
presencia de la capacidad de absorcion en las PYMES del sector farmacéutico de
Guayaquil y que fueron previamente establecidas mediante la revision de la literatura,
por lo cual se elaborarén informes interpretativos sobre los resultados que se obtengan
dentro del trabajo de campo y con la aplicacion respectiva del modelo que se empleara
en la investigacion de la capacidad de absorcion.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION
Existen muchos estudios realizados por diferentes autores acerca de la

capacidad de absorcidn, sin embargo aquellos estudios se enfocan en las organizaciones
y empresas de un pais en especifico, por lo que los resultados no son explicativos para
el Ecuador.

Altuve y Rivas (1998) aseguran que el disefio de la investigacion es una
estrategia general que se plantea el investigador con el fin de abordar la problematica y
sintetizar los procesos y pasos necesarios para proponer una solucién en dicha

problematica, por tal motivo es indispensable tomar en cuenta las caracteristicas de la
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muestra o la poblacion que es objeto de la investigacion. Para el presente estudio es
indispensable conocer las caracteristicas principales del sector farmacéutico del
Ecuador, especificamente de la ciudad de Guayaquil, caracteristicas como su
funcionamiento, su influencia e importancia dentro del pais, su historia, etc.

El estudio de la ciencia social reflejada en las caracteristicas y cualidades de un
objeto en particular permiten, por medio de un proceso de reflexion, analisis y
sistematizacion del conocimiento, interpretar y conocer la realidad (Meneses, 2004).

Fandos (2003) afirma que la investigacion social no puede simplemente
basarse en estudios acerca de las semejanzas observadas y conductas anteriores o
subyacentes de un agente investigado, por lo que es necesario el anlisis estadistico para
poder concluir correctamente los resultados que se observen durante el proceso de la
investigacion. Es fundamental aplicar modelos basicos de estadistica a las variables que
se determinen como parte principal al momento de medir la presencia de la capacidad
de absorcion en la muestra investigada.

Mason y Lind (1998) sefialan que la estadistica descriptiva son procedimientos
estadisticos que sirven para organizar y resumir conjuntos de datos numéricos. Dichos
datos son previamente obtenidos de la muestra o la poblacion que se pretende
investigar. Para este estudio, la poblacién y muestra son las PYMES del sector
farmacéutico de la ciudad de Guayaquil, a quienes se les aplicard un formulario o
cuestionario previamente disefiado en base a los requerimientos necesarios para medir la
capacidad de absorcion.

El disefio de la investigacion permite concretar los elementos de una
investigacion, analizar la factibilidad de cada uno de los diferentes temas que se
encuentren dentro de los capitulos del informe final y, ademéas se lo utiliza para
delimitar y enmarcar la investigacién en su totalidad. Esto es fundamental para alcanzar
los objetivos planteados; sin embargo este disefio debe ser flexible, porque durante el
transcurso de la investigacion se podrian encontrar con temas relevantes que no fueron
incluidos en el disefio, por lo que un disefio no puede ser estatico. (Ferreres, 1997)

Asimismo el disefio de una investigacion permite crear un plan de accién por
etapas de estudio, esto quiere decir que permitird plantear diferentes estrategias
sistematizadas que ayudaran a realizar los procesos eficientes y obtener la informacion

necesaria para alcanzar la etapa de la investigacion en la que se encuentre.
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A continuacion se presenta el disefio general de la investigacion:
Grafico 3.1- Disefio general de la investigacion

GESTION DEL CONOCIMIENTO

I

Campo de Investigacion

F Gui/aquil ﬁ

Sujeto de estudio Objeto de estudio Fuentes externas
PYMES del sector ~|mmm—) Capacidad de Absorcién de — genera.do.ras de
Farmaceutico Conocimiento conocimiento

Objetivos del estudio
*Objetivo General: Determinar los factores

Revision de la relevantes de la capacidad de absorcion de —
Lietratura ‘ conocimiento de las PYMES del sector Trabajo de Campo
Investigacion farmacéutico de Guayaquil.
Exploratoria *Objetivos Especificos:

eRealizar revision de la literatura sobre la
capacidad de absorcion de las empresas.
eAnalizar la estructura de las PYMES del
sector farmacéutico en Guayaquil
eEstablecer |a situacion actual dela
capacidad de absorcion de las empresas en
el sector farmacéutico.

eRealizar el levantamiento de informacion
primaria y secundaria del sector
eEstablecer estrategias organizacionales
para el desarrollo de la capacidad de
absorcidn del sector farmacéutico.

|

Analisis de Resultados

Aplicaion del Modelo Estadistico

*

3.3TIPOY NIVEL DE ESTUDIO
Para el estudio sobre la presencia de la capacidad de absorcién de

conocimiento en las PYMES del sector farmacéutico de la ciudad de Guayaquil y su

influencia dentro de la innovacion, se emple6 una investigacion de caracter descriptivo
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que segun (Danhke, 2003), los estudios descriptivos se encargan de especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. Esto quiere decir
que por medio de este tipo de investigacion se puede medir la informacion recolectada a
través del trabajo de campo para después describir, analizar e interpretar las
caracteristicas del fendmeno estudiado (capacidad de absorcion).

Asimismo para el desarrollo de esta investigacion es necesario conocer las
caracteristicas de las PYMES del sector farmacéutico de Guayaquil, caracteristicas que
han venido desarrollando desde el inicio de sus operaciones. Dichas caracteristicas estan
sujetas al disefio organizacional, formacion del personal, nivel de educacion de sus
colaboradores y de sus lideres, ademas de conocer las costumbres con la que se manejan
tales como la de capacitacion del personal, actividades de interrelacion entre sus niveles
organizacionales, y de utilizar, emplear o motivar la aplicacion de nuevos
conocimientos para aumentar su nivel de innovacion.

Con el fin de describir, medir y analizar la presencia de la capacidad de
absorcion de conocimiento en las PYMES del sector farmacéutico de Guayaquil, que
previamente se conocid mediante la revision de la literatura y de las cuales se extrajo el
conocimiento necesario para desarrollar una herramienta precisa para extraer la
informacidn necesaria y requerida de las PYMES para el objeto del estudio, por lo que
fue necesario realizar un trabajo o estudio de campo el cual segun el (Manual de
Trabajos de Grado de Especializacion y Maestrias y Tesis Doctorales, 2004, p. 175) lo

define como:

El analisis sistematico de problemas en la realidad, con el propoésito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos o
predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los
paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo.

Los datos de interés son recogidos de forma directa de la realidad; en este sentido se trata de
investigaciones a partir de datos originales o primarios.

Planteada la definicion de la investigacion de campo dentro del estudio de la
capacidad de absorcion, es necesario aplicar esta clase de investigacion, con el fin de
entender la naturaleza de las PYMES del sector farmacéutico dentro del mercado
guayaquilefio, y extraer los datos originales y primarios directamente de las PYMES.

Dentro del proceso desarrollado en el trabajo o estudio de campo, como

primera parte se elabor6 un formulario o cuestionario en el que se incluyeron 26
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preguntas de caracter cualitativo, en las cuales se recogia informacion acerca de cada
uno de los tres principales factores de la capacidad de absorcion de conocimiento;
capacidad de identificar, asimilar y explotar conocimiento. Asimismo se incluyeron
preguntas acerca de la importancia de la innovacion y de la capacidad de absorcién en
las PYMES. La informacion se la obtuvo realizando directamente las encuestas (Ver
anexo 1) a los gerentes encargados de las PYMES del sector farmacéutico.

3.4 DEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO
La capacidad de absorcion de conocimiento es un tema nuevo dentro del pais,

por lo que muy pocos gerentes administrativos lo conocen; sin embargo es un topico
muy importante especialmente para las pequefias y medianas empresas, que dentro del
pais son la principal fuente de empleo. (INEC, 2013)

Mediante esta investigacion se pretende, en primer lugar, dar a conocer la
definicién de este tema y la importancia de conocerlo dentro de las pequefias y
medianas empresas del sector farmacéutico de Guayaquil, ya que es uno de los sectores
estratégicos en el nuevo modelo del gobierno central dentro del cambio de la matriz
productiva. Se espera que el valor del conocimiento sea prioritario para las pequefias
organizaciones, y que este pueda ser absorbido no solo por fuentes internas sino
también por fuentes externas que se dedican al desarrollo del mismo.

En segundo lugar, el propdsito del estudio, es aplicar un modelo estadistico
disefiado por expertos en el tema, con el fin de medir la presencia de la capacidad de
absorcién en la muestra o poblacion de la investigacion, que en este caso son las
PYMES del sector farmacéutico de la ciudad de Guayaquil.

Ademas como punto extra se evalla la incidencia que tiene directamente la
capacidad de absorcion como factor dentro de la innovacién, por lo tanto el estudio
implicara dos modelos estadisticos, en el cual se explique el fendbmeno que es la
capacidad de absorcién y su principal consecuente, que es la innovacion, dentro de las
organizaciones y por medio de esto dar a conocer el nivel de capacidad de absorcion e
innovacion que posee este sector dentro de la ciudad de Guayaquil. De esta manera se
busca demostrar la realidad que se vive dentro del Ecuador en relacion con el nivel
competitivo, innovador y eficiencia de las pequefias organizaciones y su desarrollo
dentro de los mercados.

Por medio del estudio se pretende captar la atencién de los lideres de las

organizaciones, ademas de los funcionarios publicos encargados de buscar el desarrollo
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econdmico del pais, con el fin de tomar medidas respectivas para mejorar dicho nivel
de capacidad de absorcion y por ende los niveles competitivos e innovadores de las
pequefias y medianas empresas.

En tercer lugar, y como punto final del objeto de esta investigacion, se
encuentra también la necesidad de captar la atencion de los organismos que son fuentes
de conocimiento para las pequefias y medianas organizaciones, ya que el constructo de
capacidad de absorcion depende de la interaccion entre dos partes, asi como el deseo de
las pequefias y medianas empresas por absorber conocimiento generado en el exterior
para ser més eficiente y desarrollarse.

Asimismo, es el compromiso de dichos organismos tales como: Universidades,
organismos del estado, proveedores, gremios, instituciones técnicas, etc., quienes son
los encargados de ofrecer conocimiento de calidad, practico y aplicable para las
PYMES con el fin de buscar bien comun y desarrollo de la productividad y economia
del Ecuador.

Sin embargo, es importante tener presente que en la actual época de la
globalizacién (internet, computadoras, tv, teléfonos, etc.) el conocimiento se lo puede
adquirir facilmente, esto se traduce a que la capacidad de absorcion va a depender del
deseo de las pequefias y medianas empresas para aprovechar dicho conocimiento, con el
fin de buscar crecimiento econdémico y ventajas competitivas en los mercados,
entonces, por lo que la cultura del pais sera una variable muy influente para este tema en
especifico.

Como punto adicional se procura encontrar una metodologia practica y no muy
compleja de medir la capacidad de absorcion en las organizaciones, con el fin de que se
puedan realizar evaluaciones continuas sobre el mismo y se busquen soluciones y
estrategias practicas para aumentar esta capacidad.

3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES Y SELECCION DE
ESTIMADORES
Es primordial para el estudio de la presencia de la capacidad de absorcion y en

general para toda investigacion, el disponer o determinar un buen sistema de variables
que contribuyan al desarrollo de la misma, ya que facilita el disefio, y el posterior
analisis y descripcion estadistico de los resultados obtenidos.

Bavaresco (1996, p. 146) describe a las variables como “Las diferentes

condiciones, cualidades, caracteristicas o modalidades que asumen los objetos en
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estudio desde el inicio de la investigacion, constituyen la imagen inicial del concepto
dado dentro del marco”. Por lo que se enfatiz6 en la importancia de la capacidad de
absorcion para los gerentes al momento de definir las variables explicativas para la
investigacion, tales variables se describen més adelante.

Ademas es muy importante también seleccionar los estimadores que segun
(Altuve, 1990, p.232) “Son una definicion que asigna significado a una construccion
conceptual de la variable, al especificar actividades u operaciones necesarias para
medirlas”. Con esta definicion se puede decir que es una forma sistematica de procesos
requeridos para medir cada variable para poder explicarla con el fin de sintetizar una
idea clara que aborda la investigacion respectiva.

Luego de definir las variables y seleccionar los estimadores que ayudaran a
alcanzar los objetivos de la investigacion, es necesario elegir la herramienta indicada
con la cual se extraera la informacion del sujeto de estudio, que en este caso son las
PYMES del sector farmacéutico de Guayaquil.

Para este estudio se utiliza la encuesta como herramienta clave para la
obtencion de la informacién, tal encuesta se aplicard a los gerentes o jefes de
operaciones de la poblacién total de PYMES del sector farmacéutico de Guayaquil, ya
que ellos son los tomadores de decisiones de la empresa y pueden dar una razén mas
acertada sobre la situacion actual de sus organizaciones. En la tabla 3.1 se observa
detalladamente las variables que se definieron, conforme a las preguntas realizadas de la
encuesta.

Tabla 3.1- Definicion de las variables de la investigacion

Obijetivos Variableo  Dimension Indicadores Items

Especificos variables
Analizar la -Capacidad  Nivel -Nivel de estudios del 1,2,3,4,
estructuradelas de los académico maximo tomador de 5
PYMES del sector gerentes y decisiones.
farmacéutico en colaborador -Importancia de la
Guayaquil es innovacion.

-Porcentaje de 1,23

empleados con estudios
de tercer nivel
-Como se define la 1,2,34

pyme
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Establecer la

situacién actual de
la capacidad de
absorcion de las
empresas en el

sector

farmacéutico.

Realizar el

levantamiento de

informacion
primariay

secundaria del

sector
farmacéutico

sobre aspectos de
la capacidad de

absorcion.

Establecer
estrategias

organizacionales
para el desarrollo
de la capacidad de
absorcion del

sector

farmacéutico.

-Capacidad
de
absorcion

-ldentificar
conocimient
0.

-Asimilar
conocimient
0.

-Explotar
conocimient
0

Formacion
acerca del
término
capacidad
de
absorcion y
sus
beneficios

Conocimien
to sobre el
tema.

Caracteristi
cas externas
e internas
de las
operaciones
de las
PYMES.

Ofrecer
posibles
recomendac
iones para
mejorar el
funcionamie
nto.

-Importancia de la
capacidad de absorcion
dentro de las PYMES
del sector farmaceéutico.

-Cooperacion con
agentes externos.
-Grados de
capacitacion, relacion
laboral, disefio  del
puesto de trabajo,
reclutamiento personal,
gestion de  riesgos,
incentivos.

-Afos de vida de la
PYME

-Escriben 'y publican
documentos técnicos.

-Poseen  documentos,
productos, etc.
debidamente
patentados.

-La pyme cuenta con
departamento técnico.

1,234,

1,2

112’314’

1,2,3

1,2

3.6 CODIFICACION DE LA ENCUESTA
La encuesta es un método o forma de estudio observacional en el cual se extrae

informacién, por medio de un cuestionario previamente disefiado, sobre el sujeto de

estudio sin modificar el entorno ni controlar el proceso que esta en observacion. Para el

siguiente trabajo se emple6 el tipo de encuesta descriptica que es aquella con la cual se

intenta describir, reflejar o documentar las actitudes o condiciones presentes en el sujeto

de estudio, para el caso son las actitudes necesarias que complementen la capacidad de

absorcion en las PYMES.

3.6.1 Caracteristicas generales del cuestionario

En la tabla 3.2 se muestra detalladamente las caracteristicas utilizadas en las

preguntas realizadas en el cuestionario:



40

- El cuestionario fue predisefiado entre los compafieros del seminario, cada pareja debio
presentar su propuesta de cuestionario y junto con el tutor del trabajo se consolidd un
solo modelo, con el cual se detallaria a cada sector con el que cada pareja estaba
trabajando, esto se realiz6 dentro de las reuniones que se presentaron.

- La encuesta cuenta con un encabezado en el que se detalla informacién de la
universidad, y el objetivo de la misma.

- El cuestionario tiene un total de 26 preguntas, las cuales estan dirigidas directamente a
los gerentes de las PYMES del sector farmacéutico.

- Se elaboraron diferentes tipos de preguntas tales como dicotomicas, de opcion
mdaltiple, de escala de likert, etc.,

Tabla 3.2- Caracteristicas de las preguntas del cuestionario

CUESTIONARIO

PREGUNTAS TIPO DE OPCIONES DE
PREGUNTAS RESPUESTA

Importancia de la innovacion Escala de likert Muy Importante
Importancia de la capacidad de Importante
absorcion
Importancia de la Indiferente
Investigacion  y Poco Importante
Desarrollo Nada Importante
Innovacion de Productos Dicotomica Si, No

Innovacion de Procesos

Innovacién Comercial

Innovacion Organizativa

Gasto en compra Maquinaria

Gasto en compra Tecnologia

Gasto en formacion de Personal

Tiene Departamento Técnico

Escriben articulos de caracter técnico

publicables

Desarrollo Tecnoldgico patentado

Grado Planificacion del Personal Escala de likert Siempre

Grado Diserfio de Puesto de Trabajo

Grado reclutamiento y seleccién de Frecuentemente
Personal

Grado de Formacién de Personal Indiferente
Grado al Incentivo de su Personal Rara vez

Grado de evaluacion de Desempefio Nunca

Grado de Actividades de relacién
Laboral
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Grado de gestion de Riesgos

De los siguientes agentes con cuales ha
tenido en los dltimos 3 afios o tiene
actualmente una alianza o cooperacion

El Gerente o méximo tomador de
decisiones en la empresa que nivel de
formacion posee

Porcentaje del personal que posee
estudios universitarios terminados

Afos de Actividad de la empresa

Tipologia de la empresa

Opcion Multiple

Opcion Mdltiple

Opcion Mdltiple

Opcion Multiple

Opcion Mdltiple

Universidad
Institutos técnicos
Proveedores
Clientes

Gremios Empresariales
Ninguna

Primaria
Secundaria

Tercer Nivel
Cuarto Nivel
Mayor 80%

Entre 60 y 80%
Menor 60%
Mayor 20 afios
Entre 10 y 20 afios
Menor a 10 afos
Exploradora
Defensora
Analizadora
Reactiva

Ademas en la tabla 3.3, se muestra la estructura del cuestionario en partes

diferenciadas, para poder cumplir con el objetivo de obtener informacién
simétricamente.
Tabla 3.3- Estructura del cuestionario
TEMA NUMERO DE
PREGUNTAS
FINALIDAD INNOVACION EN LAS 5
ORGANIZACIONES
OBJETO DE CAPACIDAD DE ABSORCION 2
ESTUDIO
PRIMERA CAPACIDAD DE IDENTIFICAR Y 4
DIMENSION ADQUIRIR CONOCIMIENTO NUEVO
SEGUNDA CAPACIDAD DE ASIMILAR NUEVO 13
DIMENSION CONOCIMIENTO
TERCERA CAPACIDAD DE EXPLOTAR EL 2
DIMENSION CONOCIMIENTO ADQUIRIDO
TOTAL 26
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3.6.2 Recoleccion de informacion

Una vez disefiado el cuestionario que se aplicaria a las PYMES del sector
farmacéutico, se procedié a la aplicacion del mismo y se obtuvieron los siguientes
datos:
- Se obtuvo mediante la base de datos de la Superintendencia de Compafiias y Valores
un total de 56 empresas con su razén social dentro del sector farmacéutico, entre
empresas dedicadas a distribuir, producir, y vender al consumidor final productos
medicinales.
- La meta de la recoleccion de datos fue tratar de llegar a la mayor cantidad de encuestas
posibles, por lo que no se determind una muestra especifica, ademas de tener como
prioridad los laboratorios dedicados a producir medicinas.
- Las encuestas se las realizaron personalmente, esto quiere decir que el investigador
visitd cada una de las empresas en la direccion con la que constaba en la base de datos
mencionada previamente.
- La informacién se la obtuvo por parte de los jefes o empleados de nivel jerarquico
dentro de la organizacion.
- Se visitaron un total de 46 empresas que constaban dentro de la base de datos de la
Superintendencia de Compafiias
- Existieron muchas barreras al momento de recolectar los datos por lo cual se alcanzo a
obtener la informacion de 31 pequefias y medianas empresas que en su gran mayoria
constaban laboratorios farmacéuticos (Ver anexo 2), por lo tanto esas empresas
formaron parte de la muestra con la que se trabaj6 en el estudio del fenémeno.

3.7 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Para el desarrollo de una investigacion cuantitativa es muy importante elegir el

software estadistico adecuado con el cual se pueda procesar la informacién obtenida a
través de la encuesta. Asimismo por tratarse de una investigacion de caracter social y
especificamente cuantitativa, se determind que la mejor opcién de software con el que
se puede y se debia trabajar era el SPSS (Statistical Product and Service Solutions). El
SPSS es un programa estadistico capaz de trabajar con bases de datos muy grandes,
ademas ofrece facilidad en el trato de los datos que se tienen, por ultimo es un programa
muy basico y fundamental dentro del campo laboral, por lo que es de vital importancia

conocerlo y utilizarlo para el presente trabajo.
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Para la actual investigacion, y debido a que se trata de una investigacion
cuantitativa sobre las PYMES, es eficiente aplicar un modelo probabilistico de eleccion
discreta binaria, ya que contamos con informacion cualitativa y ademas con dos
variables dependientes artificiales dicotomicas, las cuales son la capacidad de absorcion
y de la innovacion en las PYMES del sector farmacéutico de la ciudad de Guayaquil.

Luego de observar y analizar los diferentes modelos de eleccion discreta
binaria, se determin6 que el modelo que se aplicara para el siguiente estudio sera el
modelo logit 0 modelo logistico binario, por medio del cual se encontrara la regresion
ajustada que explique mejor la presencia o la probabilidad de la presencia de la
capacidad de absorcion de conocimiento en las PYMES del sector farmacéutico en la
ciudad de Guayaquil y su consecuente sobre la innovacion.

Basicamente el estudio se comprendera de 3 tipos de analisis estadisticos que
permitiran cumplir los objetivos planteados en el inicio de la investigacion, dentro del
primer andlisis se encuentra el de datos perdidos en el cual se evaluara la informacion y
datos que se obtienen si es que el siguiente estudio cuenta con datos perdidos que
pueden aparecer durante la introduccién de datos en el software. Luego se realizara el
andlisis o estadistica descriptiva, con lo cual se reflejara situaciones, que por medio de
la encuesta, se han observado en el comportamiento de las PYMES del sector
farmacéutico, es con el resultado del primer punto con lo que se conoceran algunas de
las caracteristicas del sujeto de estudio. Y finalmente, pero méas importante, se encuentra
la aplicacién del modelo de regresion logistica binaria, con el cual se analizaran los
factores mas representativos de la regresion ajustada que se obtiene.

3.8 PRUEBAS ESTADISTICAS APLICADAS DENTRO DEL ESTUDIO
Es necesario que dentro del transcurso del anélisis de los resultados o analisis

de los datos se realicen pruebas estadisticas mas complejas que permitiran, en primer
lugar, ajustar el modelo para que se refleje mejor la realidad de los hechos y asi también
para encontrar la mejor forma de presentar la regresion que explique el fenémeno dentro
del sector. Por tal motivo para el trabajo se definieron tres tipos de pruebas que
precisaran un enfoque dentro del modelo y determinaran si se requieren cambios al
mismo o si se encuentra estadisticamente aceptable.
3.8.1 Prueba de veracidad de los datos

Como punto inicial de la investigacion se procedio a evaluar la veracidad de la

informacién recolectada. El alfa de Cronbach es un indice que permite evaluar la
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fiabilidad de una escala cuya denominacion es el alfa. Por medio de este indice se puede
determinar si los datos recogidos por medio del cuestionario aplicado a las PYMES del
sector farmacéutico, tienen un nivel de fiabilidad aceptable para procesarlos y trabajar
con los mismos dentro del modelo estadistico. Esta prueba es la base para la precision
de un buen modelo estadistico.

3.8.2 Prueba Omnibus sobre los coeficientes del modelo

Dentro de las pruebas aplicadas al modelo, con el fin de ajustar y seleccionar el
mas eficiente fue necesaria la aplicacion de pruebas estadisticas. La prueba Omnibus
para los coeficientes del modelo, es una prueba sencilla que evalla la hipotesis de que
los betas de las variables que forman parte del modelo, sin incluir la constante, son
estadisticamente iguales a 0. Frente a la hipotesis alternativa que nos dice que dichos
coeficientes son representativos o diferentes de 0.

3.8.3 Prueba de significancia de la constante del modelo (Estadistico Wald)

Esta prueba de significancia se aplicd especificamente a la constante que
resulta del modelo, con lo cual se conoceria si era necesaria la inclusion de dicha
constante dentro del modelo final, o si se podria eliminar la misma y correr el modelo
sin incluir la constante.

3.9 MODELO LOGIT
Este modelo de eleccion discreta binaria es un modelo probabilistico por el

cual se determinara una regresion que explique la presencia, o la probabilidad de
presencia de la capacidad de absorcion en las PYMES del sector farmacéutico en la
ciudad de Guayaquil tomando en cuenta las variables que expliquen el mismo.

El modelo se aplica a estudios o investigaciones de caracter social y
esencialmente en aquellos en los cuales la variable dependiente o variable de estudio
solamente puede tomar dos posibles valores, para el siguiente trabajo fue necesario
crear variables artificiales para mejorar el analisis de los datos, igualmente para la
variable dependiente, ya que dentro de la encuesta, que fue la herramienta elegida para
obtener los datos, se plantedé una pregunta multinivel en la cual se presentaron 5
posibles opciones de respuesta con un orden descendente.

Matematicamente el modelo es expresado de la siguiente manera:
Pi=a+bX;
Sin embargo, dentro de este modelo se encontraron inconsistencias que deben

ser tomadas en cuenta, tales como la heterocedasticidad, o el hecho de que no se puede
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considerar o asegurar que el resultado se encuentre entre los rangos de 0 a 1 ya que se
trata de una probabilidad, y por dltimo que no tiene un crecimiento lineal con respecto a
las variables independientes ni a los parametros. Por tal motivo los expertos en la
materia han aplicado ciertos métodos de ajustes con lo cual se determind la siguiente
formula:

Donde P;j es la probabilidad de que dentro de una pyme del sector farmacéutico
exista, o se encuentre aplicando, capacidad de absorcion en su empresa. Por medio de
este ajuste se encierra el modelo dentro del rango 0 a 1.

Por otro lado a partir de esta probabilidad, se puede determinar un ratio
conocido como ratio odds, el cual nos permite medir el predominio de P; sobre su
alternativa o complementario Bernoulli que seria 1 — Pi de la siguiente manera:

P

1-P

Por medio del ratio odds se puede expresar la razon de probabilidad de que una
pyme posea capacidad de absorcion frente a la probabilidad de que una PYME no posea
capacidad de absorcion, asi por ejemplo si tenemos un Pi= 0.8 significa que las
probabilidades son 4 a 1 a favor de que la pyme posea capacidad de absorcion.

Por ultimo se encuentra el logaritmo natural del ratio odds que se expresa como
Li de donde surge el nombre de modelo logit 0 modelo logistico y que se expresa de la

siguiente manera:

P
L, :In[ L |=Z, =a+ pX,
1-P

Por lo que L; resulta lineal tanto para las variables independientes como para
los parametros del modelo con lo cual se ajusta dicho modelo a las inconsistencias
presentadas al inicio.

3.10 VARIABLES ARTIFICIALES
Una vez determinadas e ingresadas las variables respectivas dentro del

programa SPSS, es necesario establecer las pautas con las cuales se trabajaran para
realizar el analisis respectivo.

Dentro de estas pautas se encuentra, como primer punto, la de emplear el
modelo de regresion logistico binario, ya que el modelo de regresion logistico
multinivel es mucho mas complejo, por lo que para aplicar el modelo binario antes

mencionado, es indispensable contar con variables dicotomicas esencialmente la
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variable que estd siendo objeto de estudio, debido a que se trata de un modelo
probabilistico de eleccidn binario, sin embargo, dentro del cuestionario se destiné una
pregunta especifica que revelaria la importancia de la capacidad de absorcién dentro de
las PYMES, la cual contaba con un sistema de respuestas en escala de likert como se
presenta en la tabla 3.7.

Tabla 3.4- Escala de likert de la variable dependiente

5= Muy Importante

4= Importante
3= Indiferente
2= Poco Importante

1= Nada Importante

Ademéas muchas de las variables independientes que se obtuvieron y se
plantearon dentro del cuestionario tienen un sistema de respuestas en escala de likert,
por lo que, con el fin de mejorar y facilitar el proceso de analisis de datos, fue necesario
la creacidn de variables artificiales dicotomicas que recojan la informacion de dichas
preguntas.

No obstante para la investigacion se crearon once variables artificiales
dicotémicas, las que reemplazarian a las primeras variables que se introdujeron en el
software. Estas variables fueron creadas a partir de las antiguas, ya que el software
permite hacerlo, asi como se detalla en la tabla 3.8 el procedimiento de cambio de
variables:

Tabla 3.5- Proceso de cambio de la variable innovacién (variable dependiente)

Variables 1 0

artificiales
Importancia 5= Muy 4= 3= 2=Poco 1= Nada
de la Importante  Importante  Indiferente  Importante Importante
Innovacion.
Importancia 5= Muy 4= 3= 2= Poco 1= Nada
de la Importante  Importante  Indiferente  Importante Importante
Investigacion
y Desarrollo

Como se detalla en la estructura del cuestionario, uno de los fines de la

capacidad de absorcion es aumentar los indices de innovacion dentro de una



47

organizacion, por lo que estas preguntas se relacionan con el andlisis descriptivo del
trabajo realizado.

Ademas se contempla la segunda variable dependiente que se evaluara como
punto extra dentro de la investigacion, la cual se define como la importancia de la
innovacion dentro de las pequefias y medianas organizaciones del sector farmacéutico
de la ciudad de Guayaquil e indicara la relevancia de la capacidad de absorcion en la
misma.

Tabla 3.6- Proceso de cambio de la variable capacidad de absorcion (Variable

Dependiente)

Variable 1 0
artificial
Importancia de 5= Muy 4= 3= 2= Poco 1= Nada

la Capacidad de Importante Importante Indiferente  Importante  Importante
Absorcion

Por lo tanto se aplicaria el modelo a la variable artificial, con lo que se
evaluaria la probabilidad de que las pequefias y medianas empresas del sector
farmacéutico de la ciudad de Guayaquil cuenten con capacidad de absorcién del
conocimiento. Como se puede observar en la tabla 3.9, para el caso de la variable
independiente la codificacion de la variable artificial con la que se trabajo fue diferente
a la de innovacién, esto se debe a que se empled un tipo de pregunta especial el cual es
denominado como pregunta oculta.

El tipo de pregunta oculta consiste en presentar opciones de respuesta en escala
de likert, sin embargo las opciones tienen un nivel predeterminado para los encuestados,
el cual es diferente al de los investigadores, para el estudio se consideré que los que
realmente consideran y conocen parte del término capacidad de absorcion son aquellos
quienes respondieron que era muy importante dentro de su organizacion, por lo tanto se
los representa con el nimero 1 y a las alternativas inferiores de respuesta se les
considera que no creen o le dan muy poca importancia a la capacidad de absorcion por

lo que se los etiquetaba con el numero 0.
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Variables 1 0

artificiales

Grado 5= 4= 3= 2=Rara 1= Nunca
Planificacion Siempre  Frecuentemente  Indiferente vez

del Personal

Grado de 5= 4= 3= 2=Rara 1= Nunca
disefio de Siempre  Frecuentemente  Indiferente vez

puestos de

trabajo

Grado de 5= 4= 3= 2=Rara 1= Nunca
reclut. Y selecc. Siempre Frecuentemente Indiferente vez

De personal

Grado de 5= 4= 3= 2=Rara 1= Nunca
formacion de Siempre  Frecuentemente  Indiferente vez

personal

Grado de 5= 4= 3= 2=Rara 1= Nunca
incentivo de Siempre  Frecuentemente  Indiferente vez

carreras al

personal

Grado de 5= 4= 3= 2=Rara 1= Nunca
evaluacion de Siempre  Frecuentemente  Indiferente vez

desempefio

Grado de 5= 4= 3= 2=Rara 1= Nunca
actividades de  Siempre  Frecuentemente  Indiferente vez

relacion

Grado de 5= 4= 3= 2=Rara 1= Nunca
gestion de Siempre  Frecuentemente  Indiferente vez

riesgos

Como se muestra en la tabla 3.10, dentro del conjunto de variables

independientes que, por medio de la revision de la literatura se plantearon como factores

explicativos del fendbmeno y que se reflejaron dentro del cuestionario, se transformaron

ocho preguntas en ocho variables artificiales.

3.11 FACTORES DE AJUSTE DE LOS MODELOS FINALES
Una vez determinados todos los pasos previos que se requieren para la

aplicacion del modelo logit, es fundamental explicar los factores que fueron

considerados con el fin de ajustar los modelos de capacidad de absorcion e innovacién

respectivamente obtenidos y asi encontrar los que expliqguen mejor cada variable de

estudio.
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Al principio se considerd que el modelo mas eficiente es aquel que cuente con
la menor cantidad de variables dentro de la regresion, pero que explique mejor la
variable dependiente.

3.11.1 Variables de la regresion

Dentro del estudio se definieron 30 variables que se esperaba que expliquen la
variable dependiente con el modelo logistico, dichas variables fueron previamente
establecidas por medio de la revision de la literatura de trabajos de diferentes autores.

Sin embargo, debido a que el estudio se lo esta realizando dentro del sector
ecuatoriano y especificamente en la ciudad de Guayaquil, los factores relevantes pueden
diferenciar. Es necesario que se establezcan tan solo las variables que mejor expliquen
el fendbmeno de la capacidad de absorcién, y su consecuente sobre la innovacién, por lo
tanto no necesariamente se tomaran en cuenta las 30 variables que se plantearon.

No obstante se determind que para hallar dichas variables que se incluirian
dentro de los modelos finales, se necesitaria interactuar y plantear modelos de
regresiones que incluyan ciertas variables y ajustarlo de acuerdo al nivel de
significancia de cada una de ellas.

3.11.2 Ajuste final de la regresion

Como punto final del estudio sobre los factores que influyen en la presencia de
la capacidad de absorcion de conocimiento en el sector farmacéutico de la ciudad de
Guayaquil y la influenza del mismo en la innovacion, se ajustaran los modelos con un
pardmetro en especifico, el mismo que consistird en comparar los valores reales con los
pronosticados por medio del modelo de regresion planteado con las variables
determinadas.

Esto quiere decir que la base para la eleccion de los mejores modelos que
explican tanto la capacidad de absorcién asi como la innovacion dentro de las PYMES,
seran aquellas regresiones que obtengan la mayor cantidad de datos acertados una vez
que se aplique dichas regresiones.

Sin embargo como se trata de un modelo probabilistico el cual evalta la
probabilidad de que una pyme le dé o no importancia a la capacidad de absorcion, es
evidente que los valores obtenidos por medio de las regresiones se encuentren dentro

del rango 0 — 1, por lo cual es fundamental establecer la siguiente norma que permitira
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comparar correctamente los datos reales frente a los pronosticados y asi determinar el
porcentaje de acierto del modelo evaluado.

La norma consiste en redondear o afirmar las respuestas segun el valor de la
probabilidad obtenida, lo que significa que el punto medio de anélisis sera la
probabilidad de Pi = 0.5, a partir de este punto se evaluaran dos rangos, los cuales son
los valores que estén por debajo y por encima del punto critico. Por lo tanto se afirmara
que con los datos obtenidos las empresas que se encuentren con P; > 0.5 consideraran
importante la capacidad de absorcion, por lo cual segun la variable artificial tomara el
valor de 1.Mientras que aquellas empresas que cuenten con una P; < 0.5 consideraran
que no les parece importante la capacidad de absorcion por lo que la variable tomara el
valor de 0. Una vez que los valores pronosticados se han ajustado a los valores segun la
norma establecida previamente, se comparardn los valores reales con los valores
obtenidos por los modelos de regresion logistica y se interactuard hasta encontrar el que
cuente con la menor cantidad de variables posibles y se obtenga el mayor porcentaje de
datos acertados dentro de la muestra obtenida para el estudio.

No obstante se analizaran los modelos de regresion logistica finales para cada
uno de los fenémenos, tanto capacidad de absorcion como de innovacion, y se
detallarén los factores que mas influyen en los mismos, con lo que se determinaran las

conclusiones respectivas sobre los objetivos planteados en el inicio de la investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Con el proposito de obtener los objetivos propuestos en el primer capitulo de
este documento, se logré adquirir la informacion mediante el uso del cuestionario
realizado a los Gerentes Generales de las PYMES del sector farmacéutico de Guayaquil.

El cuestionario se encuentra divido en tres secciones, en las cuales se hallan
preguntas de caracter cualitativo y se recoge informacion acerca de cada uno de los
cuatro principales factores de la capacidad de absorcion de conocimiento que son la
identificacion, adquisicion, asimilacion y explotacion del conocimiento.

Los resultados de dicho cuestionario son analizados con la herramienta
estadistica SPSS, para posteriormente interpretarlos y tener una mejor percepcion de los
objetivos planteados.

Antes de analizar los datos, es necesario realizar una prueba de validacion de
datos para poder verificar y determinar el tipo de datos que se desea introducir en una
celda y asi disminuir el riesgo de tener datos atipicos que puedan variar u obstruir el
modelo a aplicar. Este analisis se lo realiza en el apartado 4.1 de este capitulo.

Esta investigacion estd basado en la poblacién total de PYMES en el sector
farmacéutico de Guayaquil de las cuales 31 empresas, de 46 en total del sector,
respondieron a las preguntas. A continuacién se muestra la prueba de validacién de
datos y el analisis de los resultados, siguiendo el orden del cuestionario.

4.1 PRUEBA DE VALIDACION DE DATOS Y VALORES PERDIDOS
El programa estadistico SPSS permite analizar el porcentaje de ausencia de los

datos y establecer reglas para la validacién de los mismos. Existen varias causas para
que las bases de datos presenten ausencia: que los entrevistados no contesten a una o
varias preguntas; por el contrario que respondan con la opcion “no sabe”; que no asistan
a una entrevista pactada; que existan defectos en las medidas de las preguntas, etc.
(Allison, 2002)

En esta investigacion por contar con un numero reducido de datos (31 datos), el
analisis de validacion de reglas y valores perdidos se realizé de una manera sencilla y
arrojé un resultado nulo, por lo que se puede concluir que los datos no van a tener un
efecto negativo en la potencia del estudio, y no habrd sesgos en la conclusion e

interpretacion de los resultados.
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4.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS POR PREGUNTA
Capacidad de identificacion

Pregunta 1. Valore la importancia de la innovacién para el desarrollo de su actividad
empresarial.

La innovacion es uno de los factores principales a analizar en la capacidad de
absorcién, ya que mejora la organizacion del trabajo y a las relaciones externas, por lo
que el 74.19% de los entrevistados respondieron que era muy importante para el
desarrollo de la organizacion, mientras que el 25,81% contestaron que la innovacion era

un factor importante.

Gréfico 4.1- Importancia de la innovacién en la organizacion

Pregunta l

B Importante
Muy importante

74,19%

Pregunta 2. En los Gltimos 3 afios de actividad empresarial, considera usted que la ha
realizado innovacion de productos

A pesar de que el 100% de los entrevistados consideran a la innovacion un
factor muy importante e importante para el desarrollo de la empresa, el 54,81% no
realizan innovaciones en los productos de la empresa, mientras que el 45,16% lo realiza

de manera no tan seguida como es sugerida.
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Grafico 4.2- Realizacion de innovacion de productos en la organizacion
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Pregunta 3. En los Gltimos 3 afios de actividad empresarial, considera usted que la ha

realizado innovacion de procesos

Como en la pregunta dos, los entrevistaron respondieron que el 70,97% de estas
empresas no realizan innovacion en procesos, debido a que en su mayoria importan los
productos farmacéuticos o simplemente distribuyen el producto. Mientras que 29,03%
de estas empresas si realizan la innovacion ya que se dedican a la fabricacién de los
mismos y los medicamentos tienden a renovar sus procesos cada cierto tiempo.

Gréfico 4.3- Realizacion de innovacion de procesos en la organizacion
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Pregunta 4. En los Ultimos 3 afios de actividad empresarial, considera usted que la ha
realizado innovacion comercial

En esta pregunta el 60,68% de los encuestados respondieron que no realizaban
innovacion en comercializacion. Una razon que puede explicar este porcentaje elevado
es el tamafo de las empresas a entrevistar, debido a que la mayoria de las PYMES no
capacitan a los empleados para las ventas y no tienen un esquema de comercializacion
como se explicd en el capitulo 2 de este documento. Por otra parte, el 39,32% de los
entrevistados contestaron que si realizaban innovacion, el cual es un porcentaje
significativamente mayor al de la pregunta 3.

Graéfico 4.4- Realizacion de innovacion comercial en la organizacion
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Pregunta 5. En los dltimos 3 afios de actividad empresarial, considera usted
que la ha realizado innovacién organizativa.

El 74,19% de los encuestados respondieron que en sus empresas no se
realizaba innovacion organizativa, debido a que por ser empresas familiares su modelo

de negocio viene desde la fundacion, mientras que el 25,81% si lo realizaban.
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Grafico 4.5- Realizacion de innovacion organizativa en la organizacion
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Pregunta 6. Valore la importancia que usted le da a la capacidad de absorcion para el
desarrollo de su actividad empresarial

A los entrevistados se les proporciono la definicion de capacidad de absorcion,
por lo que el 46,16% de ellos respondieron que lo consideran un factor muy importante
o primordial en el desarrollo de la organizacion y el 48,39% respondié que es un
componente importante. Mientras que por otra parte solamente el 6,45% respondié que
es un factor indiferente debido a que no estaban familiarizados con esta definicion.

Gréfico 4.6- Importancia de la capacidad de absorcion en la organizacién
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Pregunta 7. Valore la importancia que usted le da el departamento I+D al desarrollo
de su actividad empresarial

Un vez méas fue necesario explicar la definicion de I+D, para que los
entrevistados puedan dar una valoracion a su importancia, por lo que el 45,16%
respondié que es un factor importante para la actividad empresarial debido a que
aumenta el conocimiento de la mismay el 54,84% concordo6 que es un factor importante
para la empresa.

Gréfico 4.7- Importancia del departamento I+D en la organizacién

Pregunta 7

45,16%

Capacidad de adquisicion

Pregunta 8. ¢Ha realizado en los Gltimos 3 afios un gasto significativo (que supere el
30 % de gasto operacional) en la compra de maquinaria?

El 77,42% de los entrevistados respondieron que no, debido a que como se
explica en la pregunta 2 de este capitulo, la mayoria de empresas del sector
farmacéutico son distribuidoras mas no productoras de los bienes. Por lo que solo el
22,58% de los entrevistados respondieron que si realizaron gastos significativos en la

compra de maquinaria para la produccion de los productos.
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Gréfico 4.8- Gasto significativo en maquinaria en los ultimos 3 afios
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Pregunta 9. ¢Ha realizado en los ultimos 3 afios un gasto significativo (que supere el
30 % de gasto operacional) en la compra de tecnologia?

Con relacidn a la pregunta anterior, existe mas porcentaje de entrevistados que
dicen haber realizado gasto en tecnologia, siendo un 45,16% los entrevistados que
contestaron de una manera positiva, y un 54,84% quienes dijeron que no realizaban

gasto

Gréafico 4.9- Gasto significativo en tecnologia en los Gltimos 3 afios
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Pregunta 10. ¢Ha realizado en los dltimos 3 afios un gasto significativo (que supere el
30 % de gasto operacional) en formacion del personal?

En esta pregunta un 67,74% de entrevistados respondieron que si realizaban
capacitacion del personal, esto se debe principalmente a que el mercado de productos
farmacéuticos cambia constantemente y el personal debe estar capacitado y actualizado
frente a nuevos productos. Sin embargo el 32,26% de los encuestados respondieron que
no realizaban gastos del mas del 30% de gasto operacional, peros in embargo sus

trabajadores si se capacitaban no muy a menudo.

Gréfico 4.10- Gasto significativo en capacitacion de personal en los tltimos 3
anos
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Pregunta 11. De los siguientes agentes con cudles ha tenido en los Gltimos 3 afios o
tiene actualmente alguna alianza o cooperacion.

La mayoria de los encuestados respondieron que aproximadamente el 57,41%
de ellos han realizado convenios de cooperacién o alianza con los proveedores en los
ultimos 3 afios, mientras que un 31,48% han realizado cooperacion con los clientes y un
11.11% cooperacion con gremios empresariales. A pesar de pertenecer al sector
farmacéutico, los entrevistados no tienen ninguna clase de cooperacién con
Universidades ni Institutos técnicos (nacionales o extranjeros) que ayuden a fortalecer y

a incrementar el conocimiento en la empresa.
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Grafico 4.11- Cooperacion con agentes en los Gltimos 3 afios
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Pregunta 12. ¢ El gerente 0 maximo tomador de decisiones en la empresa que nivel de
formacion posee?

Aproximadamente el 61,29% de los encuestados respondieron que cuentan con
titulos de tercer nivel, el 35,48% de ellos cuentan con titulos de cuarto nivel y solo el
3,23% de ellos terminaron la secundaria. Como lo demuestra esta pregunta, la mayoria
de personas tomadoras de dediciones del sector farmacéutico cuentan con titulos
especializados para poder hacer frente a los constantes cambios que sufre el sector.

Gréfico 4.12- Nivel de formacion de los gerentes del sector.
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Pregunta 13. ¢ Qué porcentaje del personal tiene estudios universitarios terminados?

Aproximadamente el 67,74% de los encuestados contestaron que menos del
60% de su personal tienen estudios universitarios terminados, ya que generalmente los
vendedores de estos productos son estudiantes universitarios de la carrera de medicina y
solo los puestos gerenciales cuentan con titulo de tercer nivel, es por esto que solo el
3,23% contestaron que mas del 80% de sus empleados cuentan con titulo universitario
terminado.

Grafico 4.13- Porcentaje de personal con estudios universitarios del sector.
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Pregunta 14. ;Cuantos afios de actividad tiene su empresa?

Aproximadamente el 35,48% de los entrevistados contestaron que su empresa
ha estado en funcionamiento por méas de 20 afios, el otro 35,48% cuentan con una
historia empresarial de entre 10 a 20 afios. Mientras que el 29,03% de las empresas

tienen menos de 20 afios de experiencia en el sector.



61

Gréafico 4.14- Afos de vida de empresas del sector.
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Pregunta 15. ¢ La empresa tiene departamento técnico?

El 87,10% de los encuestados dijeron que no cuentan con un departamento
técnico, ya que como se menciond anteriormente la mayoria de estas empresas son solo
distribuidoras de productos y no necesitan un departamento de esta indole. Sin embargo
el 12,09% de ellos contestaron que si cuentan con un departamento técnico que opera en
las maquinas de fabricacion de medicamentos., debido a que son industrias y si elaboran
los productos.

Gréfico 4.15- Porcentaje empresas que cuentan con departamento técnico.
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Pregunta 16. ¢Alguna persona del personal escribe articulos de caracter técnicos
publicables?

Aproximadamente el 25,81% del personal escriben y publican articulos de
caracter técnicos en revistas de medicina. En la entrevista se pudo considerar que
quienes escriben articulos son generalmente los gerentes generales o tomadores de
decisiones de la empresa. Por otra parte la mayoria de las empresas, aproximadamente
un 74,19%, no cuenta con empleados que escriben articulos.

Gréfico 4.16- Porcentaje empresas que cuentan con empleados que publican
articulos.
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Pregunta 17. ¢ En qué grado su empresa ha realizado una planificacién del personal?
Aproximadamente el 48,39% de las empresas rara vez realiza planificacion del
personal, ya que al ser negocios familiares generalmente es la familia del duefio de la
empresa quienes ocupan los puestos gerenciales y no es necesaria una planificacion
exhaustiva. Por otro lado el 35,48% de las empresas frecuentemente realizan las

planificaciones del personal.



Gréfico 4.17-Grado de planificacién del personal.
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Pregunta 18. ¢ En qué grado su empresa ha realizado un disefio del puesto de trabajo?

El 54.84% de las empresas rara vez disefian los puestos trabajo, esto se debe a

la falta de planificacion del personal (claramente reflejado en la pregunta anterior),

mientras que al 22,58% de las empresas les resulta indiferente el disefio de puestos.

Gréfico 4.18-Grado de disefio de puestos de trabajo.
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Pregunta 19. ¢En qué grado su empresa ha realizado reclutamiento y seleccion de
personal?

En esta pregunta se refleja la relacion que existe entre esta con las preguntas 17
y 18, ya que las empresas al no realizar planificacion, ni disefios de personal, rara vez
realizan reclutamiento y seleccion del personal (el 74,19% de las empresas). Mientras
que el 19,35% de los gerentes encuestados dijeron que les resulta indiferente el proceso
de reclutamiento.

Gréafico 4.19-Grado de reclutamiento y seleccion del personal.
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Pregunta 20. ¢ En qué grado su empresa ha realizado formacién del personal?

A pesar de que la mayoria de las empresas no realizan planificacion ni disefio
del puesto del personal, el 74,19% de estas mantienen a su personal capacitado
frecuentemente, ya que es necesaria la actualizacion constante de conocimientos en el

campo médico y farmacéutico.
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Gréfico 4.20-Grado de reclutamiento y seleccion del personal.
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Pregunta 21. ¢En qué grado su empresa ha incentivado al desarrollo de carreras
profesionales a su personal?

Aproximadamente el 80,65% de las empresas no incentivan a su personal al
desarrollo de carreras profesionales, mientras que al 19,35% de ellas les resulta
indiferente.

Gréfico 4.21-Grado de incentivo al desarrollo de carreras profesionales al

personal.
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Pregunta 22. ¢En qué grado su empresa ha realizado evaluacién de desempefio del
personal?

Las evaluaciones del desempefio son realizadas en un 77,42% frecuentemente
por las empresas del sector, mientras que el 12,09% rara vez la realizan.

Gréfico 4.22-Grado de realizacion de evaluacion del desempefio al personal.

Pregunta 22

Siempre _ 3,23%
Frecuentemente _ 77,42%
Indeferente _ 6,45%
Rara Vez _ 12,90%
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Pregunta 23. ¢En qué grado su empresa ha desarrollado actividades de relacionales

laborales?

Debido a que las empresas investigadas son pequefias y medianas, no cuentan
con muchos trabajadores y por esto el 51,61% de ellas realizan rara vez actividades de
relaciones laborales. Por otro lado al 29,03% de las empresas les resulta indiferente el

desarrollo de este tipo de actividades.



Grafico 4.23-Grado de realizacién de actividades de relaciones laborales
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Pregunta 24. ;En qué grado su empresa ha desarrollado la gestion de riesgos

laborales?

La gestion de riesgos laborales en el sector farmacéutico es importante debido

a las precauciones que se deben de tener en la elaboracion de quimicos o medicamentos,

por lo que el 77,42% de estas empresas realizan frecuentemente capacitaciones de

gestion de riesgos laborales.

Gréfico 4.24-Grado de desarrollo en la gestidn de riesgos laborales
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Pregunta 25. ¢La empresa tiene algin desarrollo tecnolégico protegido con patente,

derechos de autor o propiedad industrial?

Aproximadamente el 51,61% de las empresas cuentan con algun tipo de

desarrollo tecnoldgico protegido con derechos de autor, en especial en el desarrollo de

nuevos medicamentos. Mientras que el 48,39% no cuentan con desarrollo tecnoldgico

debido a que como se ha mencionado anteriormente son empresas distribuidoras de

medicamentos.

Gréfico 4.25- Desarrollo tecnoldgico protegido con derechos de autor
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Pregunta 26. ¢ Como definiria a su empresa?

La mayoria de los entrevistados coincidieron en un 38,71% que sus empresas

se definen cono empresas defensoras, las cuales son las que tratan de ofrecer un

conjunto estable de productos a un segmento de mercado en el que se especializan,

centrandose mas en la eficiencia y mejorar los procesos para reducir los costes de

fabricacioén.
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Gréafico 4.26- Definicion de la empresa
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4.3 ANALISIS DE TABLAS CRUZADAS
Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (2014), la definicion de

innovacion es “Creacion o modificacion de un producto, y su introducciéon en un
mercado” por lo que segin este concepto se considera a la innovacion un elemento
clave en el desarrollo de las empresas del sector industrial y comercial, ya que somos
parte de una sociedad en continuos procesos de cambios. Sin embargo a pesar de que
los mismos encuestados sefialaron que su consideracion es muy importante en el
desarrollo de la actividad comercial, el 41,94% de estas empresas no realizan
innovacion en los productos que ofrecen a sus clientes, el 51,61% de ellos no realizan
innovacion de procesos, el 38,71% no realiza innovacion comercial y el 58,06% de ellos

no realiza innovacion organizativa.
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Tabla 4.1- Importancia de la innovacion y su realizacion en productos
Ha realizado Total

innovacion de
productos en los
ultimos 3 afios

No Si
Importancia Importante Count 4 4 8
de la %of 12,90% 12,90% 25,81%
Innovacion Total
Muy Count 13 10 23
importante % of 4194% 32,26% 74,19%
Total
Total Count 17 14 31
% of 54,84% 45,16% 100,00%
Total

Ha realizado
innovacion de
procesos en los
altimos 3 afios
No Si
8

Importante Count 6 2
%of 19,35% 6,45% 25,81%

Total
7 23

Tabla 4.2- Importancia de la innovacion y su realizacion en procesos
Total

Importancia
de la Muy Count 16
Innovacion  importante % of 51,61% 22,58% 74,19%
Total
Total Count 22 9 31
%of 70,97% 29,03% 100,00%
Total

Tabla 4.3- Importancia de la innovacion y su realizacién comercial
Ha realizado Total
innovacion
comercial en los
altimos 3 afios

No Si
Importancia Importante Count 7 1 8
de la %of 2258% 3,23% 25,81%
Innovacion Total
Muy Count 12 11 23
importante % of 38,71% 35,48% 74,19%
Total
Total Count 19 12 31
%of 61,29% 38,71% 100,00%
Total
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Tabla 4.4- Importancia de la innovacion y su realizacion organizativa
Ha realizado Total
innovacion
organizativa en los
ultimos 3 afios

No Si
Importanciade Importante  Count 5 3 8
la Innovacion % of 16,13% 9,68%  25,81%
Total
Muy Count 18 5 23
importante % of 58,06% 16,13% 74,19%
Total
Total Count 23 8 31
% of 7419% 25,81% 100,00%
Total

Como se sefiald en la revision de la literatura, la caracteristica mas importante de las
empresas defensoras es la habilidad de conservar su clientela dentro del mercado al que
pertenece, mediante esfuerzos para ser mas eficientes en el mercado. Segun (Miles y
Snow, 1978) las empresas defensoras, son las que tratan de ofrecer un conjunto estable
de productos a un segmento de mercado en el que se especializan, centrdndose mas en
la eficiencia y mejorar los procesos para reducir los costes de fabricacion, por lo que se
observa en la Grafico 4.26, la mayoria de los encuestados que consideraron a la
capacidad de absorcion muy importante, definen a sus empresas como defensoras en un
22.6%.

Tabla 4.5- Importancia de la capacidad de absorcion y definicion de empresa.

Como definiria a su empresa Total
Reactiva Analizadora Defensora Exploradora

Importancia Indiferente  Count 0 0 1 1 2
dela % of 0,0% 0,0% 3,2% 3,2% 6,5%
capacidad Total
de Importante  Count 6 4 4 1 15
absorcion % of 19,4% 12,9% 12,9% 3,2% 48,4%
Total
Muy Count 4 2 7 1 14
importante 9% of 12,9% 6,5% 22,6% 3,2% 45,2%
Total
Total Count 10 6 12 3 31
% of 32,3% 19,4% 38,7% 9,7% 100,0%
Total

4.4 PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS MODELOS DE REGRESION
A continuacion se presentaran los modelos de regresion finales, los cuales

explicaron de mejor forma la capacidad de absorcion y su consecuente de innovacion
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dentro del sector farmacéutico de la ciudad de Guayaquil, ademas se interpretara los
coeficientes de dichos modelos.
4.4.1 Capacidad de absorcion

El tema central del estudio se enfoca en la capacidad de las empresas para
identificar, asimilar y explotar el conocimiento que se genera en el ambiente externo
(Cohen y Levinthal, 1992), para lo cual se plante6 como objetivo identificar la situacion
actual de éste constructo dentro de las PYMES del sector farmacéutico de la ciudad de
Guayaquil. Luego de aplicar el modelo de regresion logistica binaria e identificar el
indice de aceptacion de los datos, en total se interactué con 11 modelos de los cuales se

extrajo 4, siendo el Gltimo el modelo seleccionado como se muestra a continuacion:

Tabla 4.6- Variables del Modelo 1.

MODELO DATOS TOTALES= 31
1 DATOS ACERTADOS= 24 77%
DATOS ERRADOS= 7 23%

B E.T.

Paso 12 Ha_realizado_compra_maquinaria_significativa(l) 315 1.451
Ha_realizado_compra_tecnologia_significativa(l) 458 1.154
Ha_realizado_gasto_formacion_personal(1) .748 1.226
Cooperacion_con_agentes(1) -1.404 1.119
Formacion_gerente(2) -.041 1.161
Porcentaje_enpleados_universitarios(1) 21.788 40193.014
Porcentaje_enpleados_universitarios(2) 23.467 40193.014
Anos_actividad_empresa(1) .064 1.383
Anos_actividad_empresa(2) -.595 1.256
Tiene_departamento_tecnico(1) .365 1.624
Personal_escribe_articulos_tecnicos(1) .965 1.219
Constante -23.280 40193.014

Tabla 4.7- Variables del Modelo 2

MODELO DATOS TOTALES= 31
2 DATOS ACERTADOS= 23 74%
DATOS ERRADOS= 8 26%



Paso 12 Ha_realizado_compra_tecnologia_significativa(1)

Ha_realizado_gasto_formacion_personal(1)
Cooperacion_con_agentes(1)
Tiene_departamento_tecnico(1)
G_RecluSelPer(1)

G_FormaPer(1)

G_EvaluDesem(1)
G_GestRiesLab(1)

Constante

Tabla 4.8- Variables del Modelo 3

MODELO DATOS TOTALES=
3 DATOS ACERTADOS=
DATOS ERRONEOS=
Paso 12 Ha_realizado_compra_tecnologia_significativa(1)

Ha_realizado_gasto_formacion_personal(1)
Cooperacion_con_agentes(1)
G_RecluSelPer(1)

G_FormaPer(1)

G_EvaluDesem(1)

G_GestRiesLab(1)

Formacion_gerente(1)
Formacion_gerente(2)

G_PlanifPer(1)

G_RelalLabor(1)
Ha_realizado_compra_magquinaria_significativa(1)
Anos_actividad_empresa(1)
Anos_actividad_empresa(2)

Constante

73

B E.T.
1.026 1.042
-.951 1.330
-1.134 943
-2.499 1.846
33.143  3874532.070
2.397 1.717
-2.045 1.299
-1.136 1.214
-30.413  3874532.070
31
27 87%
4 13%
B E.T.
1.877 2.382
117 1.970
-3.830 2.015
-1.640 4868879.249
3.181 3.539
-3.077 2.841
-2.740 1.861
24584 5963610.529
-1.472 2.100
846 1.525
35.363 2588571.332
-435 3.022
-.662 3.210
-3.274 3.189
-29.289 4126817.497

Como se muestra en los modelos anteriores, el indice de aceptacion de los

datos se ha venido ajustando y aumentando segun la interaccion de las variables que han

sido consideradas en los mismos, por lo tanto y después de 11 interacciones, se

determind el dltimo modelo que presentd el indice de aceptacion mas alto, y por lo tanto

se seleccion6 como el modelo que representa de mejor manera la capacidad de
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absorcion de conocimiento en las PYMES del sector farmacéutico de la ciudad de

Guayaquil.

Tabla 4.9- Variables del Modelo Final

MODELO DATOS TOTALES= 31

4 DATOS ACERTADOS= 28 90%
DATOS ERRONEOS= 3 10%
B E.T.

Paso 12 Ha_realizado_compra_maquinaria_significativa(l) -.152 2.369
Ha_realizado_compra_tecnologia_significativa(1) 2.515 2.886
Cooperacion_con_agentes(1) -3.988 1.862
Porcentaje_enpleados_universitarios(2) 1932  10855785.675
Anos_actividad_empresa(2) -3.700 3.517
G_FormaPer(1) 4.590 4,132
G_EvaluDesem(1) -1.885 2.682
G_PlanifPer(1) 1.362 1.422
G_RelaLabor(1) 33.841 4100755.933
Tiene_departamento_tecnico(1) 543 2.632
Personal_escribe_articulos_tecnicos(1) -1.001 2.132
Constante -33.104 9958788.631

Pi (CAPACIDAD DE ABSORCION (Y=1)/X) = -33.1 + (-1.001) Articulos
Técnicos + 0.543 Departamento Técnico + 33.84 Relacién Laboral + 1.36
Planificacion Personal + (-1.88) Evaluacion Desempefio + 4.59 Formacion Personal + (-
3.70) Anos Actividad + 1.93 % Empleados Universitarios + (-3.98) Cooperacion
Clientes + 2.52 Compra Tecnologia + (-0.152) Compra Maquinaria.

Como se muestra en la tabla 4.9, el indice de acertacion de los datos es de 90%,
no obstante tenemos un margen de error de 10% , por ser el modelo con mayor indice
de acertacion de los datos, se lo seleccioné como el modelo que representaria la
capacidad de absorcion de conocimiento del sector farmacéutico, ademas para encontrar
el nivel de probabilidad medio del sector farmacéutico de la ciudad de Guayaquil con
base a la capacidad de absorcion se empled o se determiné la aplicacién de la media
aritmética con las probabilidades de la muestra de 31 empresas las cuales, luego de
aplicar el modelo de regresion definido anteriormente, se obtuvieron las siguientes

probabilidades respectivas para dicha muestra.
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Tabla 4.10- Probabilidades Proyectadas de la Muestra

EMPRESA LOGIT PROBABILIDAD EMPRESA LOGIT PROBABILIDAD

1 0.0000 0.00% 16 0.9333 93.33%
2 0.5409 54.09% 17 0.1079 10.79%
3 0.0000 0.00% 18 0.5409 54.09%
4 0.9911 99.11% 19 0.0760 7.60%
5 0.1472 14.72% 20 0.9974 99.74%
6 0.7130 71.30% 21 0.0248 2.48%
7 0.9468 94.68% 22 0.0000 0.00%
8 0.8161 81.61% 23 0.9406 94.06%
9 0.0000 0.00% 24 0.6425 64.25%
10 0.0000 0.00% 25 0.2120 21.20%
11 0.5320 53.20% 26 0.3888 38.88%
12 0.3207 32.07% 27 0.5516 55.16%
13 0.8124 81.24% 28 0.1126 11.26%
14 0.3357 33.57% 29 0.0000 0.00%
15 0.8831 88.31% 30 0.9999 99.99%
31 0.4325 43.25%
Con los datos de la muestra se procede a la aplicacion de la formula de la media
aritmética: x
g L tX 4K 44X, !.Z_;*X"
n n
Media= 2 B
N
Donde:

> Pi = Suma total de las probabilidades proyectadas de la muestra
n = Es el nmero de la muestra

Por lo tanto luego de aplicar la férmula respectiva se encontr6 que la
probabilidad media de la muestra es de 45.16%o, lo que significa que se puede decir que
las empresas del sector farmacéutico de la ciudad de Guayaquil contemplan un 45.16%
de probabilidad de que posean y empleen la capacidad de absorcién frente a la
probabilidad de que no la empleen 0 no posean dicha cualidad.

Analizando el valor de la probabilidad media del sector con el punto critico de
analisis, Pi = 0.50 = 50% , se observa que el valor cae dentro del rango en donde el
valor que toma es 0 y significa que no posee capacidad de absorcion sin embargo esta
proximo al mismo por lo que el valor medio es proximo al punto critico.

4.4.2 Innovacion
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Dentro de las organizaciones es muy importante mantener un nivel elevado en
cuanto se refiere a innovacion, por medio del cual se obtienen ventajas competitivas y
se maximiza la eficiencia de la empresa. Sin embargo, existen muchos factores que
estan implicados al momento de analizar el nivel de innovacion de una empresa, para el
siguiente trabajo se presenta un modelo de regresion logistica con el cual se plantea un
indice que permita observar la situacion actual de la innovacion dentro del sector
farmacéutico de la ciudad de Guayaquil, en el cual se incluird como variable explicativa
a la capacidad de absorcion y algunos factores adicionales.

Con el mismo criterio de seleccién aplicado anteriormente en la capacidad de
absorcion, se procedio a identificar el modelo que mejor explicd la innovacion de

acuerdo al indice de acertacion de los datos, a continuacion se detalla el modelo:

Tabla 4.11- Cuadro de clasificacion?

Observado Pronosticado
Variable dependiente Porcentaje
para la innovacion correcto
0 1
Paso 1 Variable 0 4 4 50.0
dependiente para 1 2 21 91.3
la innovacion
Porcentaje global 80.6

a. El valor de corte es ,500
Indice de acertacion= 80.6%. Este indice se lo obtuvo luego de aplicar el

modelo sin una constante dentro del mismo.

Tabla 4.12- Variables en la ecuacion

B E.T. 1.C. 95% para
EXP(B)

Inferior ~ Superior

Paso Ha_ralizado_innovacion_prooductos(1) 959  .898 449 15.173
1a

Ha_realizado_innovacion_procesos(1) 243 773 .280 5.797

Ha realizado_innovacion_comercial(1) -.212 .860 150 4.364

INVESTIGACION_DESARROLLO(1) -327 .952 112 4.660

Valor_ CAPAB_2(1) 726 817 417 10.253

Desarrollo_tecnologico_patente(1) 578  .908 301 10.564

G_FormaPer(1) - 1.167 .035 3.384

1.067

Pi (INNOVACION Y=1/X)= 0.959 Innovacion de productos + 0.243
Innovacion de procesos + (-0.212) Innovacion Comercial + (-0.327) Investigacion y
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Desarrollo + 0.726 Capacidad de absorcion + 0.578 Desarrollo patentado + (-1.067)
Formacion del personal.

Por medio del modelo explicado anteriormente podemos calcular la
probabilidad media del sector farmacéutico de la ciudad de Guayaquil la cual es de
66.11%.

4.5 RESULTADOS DE LAS PRUEBAS ESTADISTICAS
4.5.1 Resultado de la prueba de veracidad de los datos

Por medio del software SPSS, luego de ingresar los datos recolectados en el
mismo con la codificacion respectiva, se procede a determinar el alfa de Cronbach que
en este caso obtuvo el valor de 0,683 y luego de compararlo con el cuadro de niveles de
fiabilidad propuesto por Ruiz (1998) el cual categoriza el indice de Cronbach en la
siguiente escala:

Tabla 4.13- Coeficiente de Confiabilidad de Cronbach

FIABILIDAD
RANGO MAGNITUD
0.81-1.00 Muy Alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.00-0.20 Muy Baja

Fuente: (Ruiz, 1998)
Por lo tanto de acuerdo al indice calculado de 0.683 que se ubica en la segunda

categoria, con los datos obtenidos por medio del cuestionario nuestra informacion tiene
una magnitud de ALTA fiabilidad lo cual es considerable y aceptable para proceder con
los analisis estadisticos respectivos.

Con este primer punto base se pudo proseguir con el andlisis descriptivo de la
informacién acerca del objeto de estudio y la respectiva aplicacion del modelo
estadistico, sin embargo es necesario aplicar pruebas estadisticas que ayuden a
determinar un modelo efectivo y confiable.

4.5.2 Resultado de la prueba Omnibus sobre los coeficientes del modelo
Se procedio a realizar dicha prueba con el modelo final escogido, obteniendo

los siguientes resultados:
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Tabla 4.14.- Pruebas émnibus sobre los coeficientes del modelo

Chi Gl Sig.
cuadrado
Paso 1 Paso 15.036 13 .048
Bloque 15.036 13 .048
Modelo 15.036 13 .048

Analizando la tabla 3.5 se puede decir que debido a que el nivel de
significancia es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula. Esto a su vez significa que
los betas de las variables incluidas en el modelo son estadisticamente iguales a 0, por lo
tanto dichos betas son estadisticamente diferentes a 0 y son representativos para
explicar la variable dependiente.

45.3 Resultado de la prueba de significancia de la constante del modelo
(Estadistico Wald)

Por lo tanto se analizo la tabla de la constante del modelo de la siguiente
manera:

Tabla 4.15.- Estadistico de Wald

Analisis de 1a Constante

E.T. Wald Gl Sig.
Paso 0 Constante .361 .021 1 .044

Observando la tabla 3.6, podemos afirmar que es necesaria la inclusién de la
constante dentro del modelo que explica la capacidad de absorcion de conocimiento de
las PYMES del sector farmacéutico en la ciudad de Guayaquil, debido a que mediante
el estadistico de Wald (0.021) tenemos un nivel de significancia (0.044) menor a 0.05

que es el nivel maximo de significancia que se tolera.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES
Las conclusiones son la parte final de toda investigacién, debido a que refleja

el grado en el que se han cumplido con los objetivos planteados en el origen del estudio.
Para el presente trabajo, relacionado con la capacidad de absorcion de conocimiento en
las PYMES, se presentardn cada uno de los objetivos planteados y sus respectivas
conclusiones empleando la informacién obtenida.

OBJETIVO GENERAL

Determinar los factores relevantes de la capacidad de absorcion de
conocimiento de las PYMES del sector farmaceutico de Guayaquil.

CONCLUSION

Después de analizar estadisticamente los factores determinados como
explicantes de la capacidad de absorcion dentro de la muestra de PYMES del sector
farmacéutico de la ciudad de Guayaquil, se concluy6 que dentro del modelo final se
incluyeron once variables o factores que explican de mejor forma la presencia de dicha
capacidad de absorcion. Ademas existen factores que afectan tanto positiva como
negativamente esto quiere decir que existen cualidades dentro de las PYMES del sector
farmacéutico de Guayaquil que aumentan y asi también que disminuyen la probabilidad
de desarrollo de capacidad de absorcion de conocimiento dentro de las mismas.

Dentro de las cualidades que aumentan o que afectan positivamente la
probabilidad de desarrollo del fendmeno estudiado se encuentran la compra de
tecnologia dentro de las empresas, dicha cualidad aumenta 2.515 veces la probabilidad
que se desarrolle capacidad de absorcién dentro del sector, esto se puede explicar a que
dentro del sector farmacéutico es indispensable contar con tecnologia eficiente para
mejorar los procesos de produccién, de la misma forma otra cualidad que afecta de una
forma positiva al desarrollo de la capacidad de absorcion es el nivel de colaboradores
con estudios universitarios concluidos que posee la organizacion, este factor aumenta
1.932 veces la probabilidad de desarrollo del fendomeno frente a la probabilidad de no
desarrollarse, consecuentemente dentro del sector farmacéutico es fundamental contar
con un personal debidamente capacitado con el fin de buscar constantemente la

innovacion de productos medicinales.
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Sin embargo, ademas de la compra de tecnologia y el nivel de formacion del
personal se comprobo6 que la cualidad mas representativa del grupo de variables es el
grado de relacion laboral que se incentiva dentro de una organizacion, esto se debe a
que las empresas del sector farmacéutico que emplean o mantienen constante esta
cualidad aumenta 33.84 veces méas la probabilidad de desarrollar capacidad de
absorcion frente a la probabilidad de no desarrollarlo, esto nos quiere decir que la
interaccion que se mantiene y las buenas relaciones laborales aumentan la eficiencia en
general dentro de todos los niveles de la empresa, y de la misma forma la capacidad de
identificar, asimilar y explotar conocimientos nuevos que representen un desarrollo
considerable de la organizacion dentro de los mercados competentes, en pocas palabras
trabajar juntos con el Unico objetivo de obtener bien comun para los que conforman
dichas empresas.

Como se puede observar dentro de los grupos de variables, las cualidades
indispensables que explican la capacidad de absorcién en las pymes del sector
farmacéutico de la ciudad de Guayaquil son aquellas que estan relacionadas con la
formacion del personal, ademas de las variables con el nivel de inversion que se tiene en
cuanto a tecnologia en general.

No obstante dentro del grupo de variables o cualidades que representan de
mejor manera la presencia de capacidad de absorcion dentro de las PYMES del sector
farmacéutico de Guayaquil, encontramos algunas que actdan inversamente proporcional
al fendmeno estudiado, cualidades como la compra de maquinaria que reduce en 0.152
veces menos la probabilidad de presencia o de desarrollo de capacidad de absorcion
dentro de las organizaciones, se puede explicar que dentro del sector es mas
indispensable la tecnologia en general que simplemente maquinaria, por lo tanto esta
cualidad afecta de forma negativa a la probabilidad de desarrollar capacidad de
absorcion, asi mismo dentro del sector los afios de actividad y la evaluacion de
desempefio, son cualidades que no ayudan a mejorar su probabilidad de innovacion,
esto puede ser a que no se aplican correctamente dichos factores lo que causan
inconvenientes y mal uso de recursos de las empresas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVO
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Realizar revision de la literatura sobre la capacidad de absorcion de las
empresas.

CONCLUSION

La capacidad de absorcion de conocimiento es un tema nuevo dentro del pais,
sin embargo es de vital importancia especialmente dentro de las pequefias y medianas
organizaciones, quienes son parte fundamental de la economia ecuatoriana.

Cohen y Levinthal (1990) introducen por primera vez el término capacidad de
absorcion y lo definen como la capacidad de las empresas para identificar, asimilar y
explotar el conocimiento que se genera en el exterior, por lo que al evaluar el concepto
general en Ecuador, se analizd la situacion de las PYMES del sector farmacéutico de la
ciudad de Guayaquil. Sin embargo, este constructo estd definido por dos partes
fundamentales, los receptores de conocimiento que son las PYMES y ademas aquellos
organismos externos que tienen la finalidad de generar conocimiento nuevo tales como:
Universidades, Instituciones Técnicas, Proveedores, Clientes, Gremios, etc. Por otra
parte se demostro que el 57.56% de la muestra del sector tiene cooperacion tan solo con
sus proveedores, el 31.48% con clientes y los restantes con gremios empresariales, por
lo que se concluye que las universidades e instituciones técnicas que estan destinadas a
generar conocimiento no son tomadas en cuenta dentro de las relaciones de cooperacion
con las pequefias y medianas empresas.

Ademas se identifican tres dimensiones en las que se divide éste fendmeno los
cuales son:

La capacidad para identificar el conocimiento nuevo, segin Lane y Lubatkin
(1998), se basa en la porcion del “SABER QUE”, esto quiere decir que en el ambiente
externo se puede encontrar todo tipo de informacion o conocimiento que son
presentados de manera aleatoria, sin embargo es fundamental saber qué tipo de
conocimiento o informacion es necesaria absorber con el fin de obtener ventajas
competitivas y aumentar el nivel de innovacion de la organizacion. La segunda
dimensién es la capacidad de asimilar el conocimiento nuevo, esta parte del constructo
comprende la parte del “SABER COMO?”, dentro de la cual se encierran cualidades
especificamente internas que posee la organizacion, las cuales son indispensables para
determinar la forma en la cual se asimilara el conocimiento nuevo previamente

identificado como necesario para el desarrollo de la empresa. (Lane y Lubatkin, 1998)
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Como punto final del ciclo que comprende la capacidad de absorcion, se sitla la
capacidad de la empresa para explotar el conocimiento nuevo, esta es la fase mas
importante del ciclo debido a que si se identifica y se asimila un conocimiento nuevo
pero no se lo explota no tendria sentido las dos fases previas a la misma, ademas Lane y
Lubatkin (1998), explican que esta dimension comprende a la porcion del “SABER
POR QUE”, esto nos indica que es la base principal que da origen a la capacidad de
absorcion, el saber por qué y para que de la absorcion de un conocimiento nuevo.

OBJETIVO

Analizar la estructura de las PYMES del sector farmacéutico en
Guayaquil

CONCLUSION

Por medio del trabajo de campo realizado en el estudio respectivo de la
capacidad de absorcion en las PYMES del sector farmacéutico de la ciudad de
Guayaquil, se interactud y se visitd cada una de las empresas que se utilizaron como
muestra para la investigacion estadistica y la aplicacién del modelo respectivo.

Dentro del analisis descriptivo se pudo determinar que tan solo un 25.81% de
las PYMES del sector farmacéutico cuenta con personal dedicado a escribir y publicar
articulos técnicos, y por lo general se trata de articulos destinados a realizar publicidad a
la empresa, este es un factor para determinar que no se cuenta con personal
especializado dentro de las pequefias y medianas organizaciones, ademas el 67.64% de
las mismas cuenta con nivel inferior a 60% de empleados o colaboradores con estudios
universitarios terminado, lo que nos dice que la mayor parte del personal de las
organizaciones estan dentro del nivel operacional, por ultimo el 87.10% de la muestra
no cuenta con un departamento técnico establecido dentro de la organizacion, tomando
en cuenta que se trata de un sector de gran importancia y de gran nivel de
especializacion debido a la complejidad y precision necesaria para realizar dicha
actividad.

OBJETIVO

Establecer la situacion actual de la capacidad de absorcion de las
empresas en el sector farmacéutico.

CONCLUSION
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El modelo logit, o logistico binario fue el indicador seleccionado con el cual se
mediria la presencia o para el caso la probabilidad de presencia de capacidad de
absorcion en las PYMES del sector farmacéutico de la ciudad de Guayaquil. Luego de
la respectiva aplicacion del modelo y de interactuar con varias regresiones se selecciond
el modelo que presentaba el mayor indice de aciertos al momento de comparar los datos
observados con los datos pronosticados, el cual nos presentd un nivel de 90% de
acertacion. Por lo tanto para determinar la probabilidad media de que se demuestre
presencia de capacidad de absorcion de conocimiento en el sector farmacéutico de
Guayaquil se utiliz6 las 31 probabilidades Logit de la muestra con lo que se concluyé
que la probabilidad media del sector es de 45.16%.

Analizando la probabilidad media del sector con el punto critico planteado
anteriormente Pi= 0.50= 50%, se puede decir que se encuentra cercano al mismo, sin
embargo recae sobre el intervalo dentro del cual se determiné como no presencia de
capacidad de absorcién. Por lo tanto se puede afirmar que el sector farmacéutico de la
ciudad de Guayaquil no ha empleado capacidad de absorcién por lo que se ha notado
una baja importante de empresas dentro del mismo. Esto puede ser una de las causas por
las cuales las empresas multinacionales ganan territorio dentro del pais ya que se conoce
que el 80% de la medicina que se consume en el Ecuador es importada o traida del
exterior y tan solo el 20% es producida por empresas dentro del pais. Sin embargo se
nota que estan cerca de la aplicacion del mismo concepto por lo cual se puede decir que
estan en camino de mejora en la valoracién del conocimiento especificamente del que se
genera en el exterior.

OBJETIVO

Realizar el levantamiento de informacion primaria y secundaria del sector
farmacéutico sobre aspectos de la capacidad de absorcion.

CONCLUSION

Dentro de los aspectos generales de la capacidad de absorcion establecidos
anteriormente por la revision de la literatura o investigacion exploratoria y reflejada
dentro del cuestionario empleado en la encuesta, se obtuvieron datos descriptivos
preliminares sobre el sector farmacéutico de la ciudad de Guayaquil de los cuales
destacan que la mayoria de las mismas 38.71% se definen como empresas de tipo

defensoras las cuales se caracterizan por ofrecer un conjunto estable de productos a un
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segmento de mercado basandose en la eficiencia para reducir costos, ademés un 32.26%
afirmé que se definen como empresas de tipo reactivas las cuales se caracterizan por no
tener una estrategia constante, sino mas bien son aquellas que reaccionan segun se
presentan los problemas, estos dos tipos de empresas que no son segun la tipologia
empleada las mejores constituyen el 70.97% de las pequefias y medianas organizaciones
del sector farmacéutico de la ciudad de Guayaquil.

Ademas se encontré que el 51.61% de las empresas encuestadas cuenta con
algun desarrollo tecnoldgico protegido con patente, sin embargo la mayoria de estas
empresas son sucursales de las multinacionales, por lo que sus desarrollos tecnoldgicos
son desarrollados en otros paises y se patentan dentro del Ecuador con el fin que los
laboratorios locales no puedan copiar dicha tecnologia. Por otro lado se cruzaron
algunas variables que nos permiten afirmar que el nivel de innovacion es muy bajo
dentro del sector, sin embargo el 74.19% afirmaron que era muy importante la
innovacion dentro de su actividad empresarial, esto nos indica que existe una
contradiccion y que la importancia que se le otorga es simplemente superficial mas no
se aplica dentro de la practica. De igual manera el gobierno central ha considerado el
este como uno de los sectores estratégicos dentro del proceso de cambio de la matriz
productiva, por lo que se han aplicado ciertas medidas gubernamentales con el fin de
regularizar y evitar la privatizacion de este mercado que en los Gltimos afios ha perdido
su desarrollo, especialmente las empresas locales.

OBJETIVO

Establecer estrategias organizacionales para el desarrollo de la capacidad
de absorcion del sector farmacéutico.

CONCLUSION

Como se pudo observar el sector farmacéutico cuenta con una probabilidad
media de 45.16% de presentar capacidad de absorcidn, por lo que ain se encuentra en el
intervalo de no presencia, sin embargo se puede decir que esta muy préxima por lo tanto
se presentan algunas posibles estrategias que podrian emplear las pequefias y medianas
empresas del sector con el fin de aumentar este indicador.

- Determinar y aplicar de una forma precisa los factores relevantes que influyen

en la innovacion uno de ellos la capacidad de absorcion, ya que existe un bajo nivel de
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innovacion dentro del sector y sin embargo los gerentes creen en su mayoria que es de
vital importancia para el desarrollo de las mismas.

- Apoyar o desarrollar incentivos académicos para sus empleados o colaboradores
ya que se determind que la mayoria de las PYMES del sector (67.74%), cuenta con
menos del 60% del total de sus colaboradores con estudios universitarios terminados,
cuando se trata de un sector de mucha especializacion.

5.2 RECOMENDACIONES GENERALES
- Como punto final dentro del estudio e investigacion de la capacidad de

absorcion de conocimiento en las PYMES del sector farmacéutico de la ciudad de
Guayaquil es importante nombrar y plasmar ciertas recomendaciones generales que
serviran de apoyo para futuros estudios o trabajos similares dentro del campo cualitativo
empresarial.

- Cabe recalcar que dichas recomendaciones estan hechas en base a la experiencia
vivida durante el desarrollo del trabajo previamente presentado por tal motivo no se
encontrara profundizadas o especificadas en los métodos o alternativas de evaluacion.

- Una parte fundamental al momento de realizar un estudio es el buen
planteamiento de objetivos, tanto generales como especificos, sin embargo es
recomendable, y en especial para un tema nuevo, plantearse objetivos puntuales y
directos, que no sean muy profundos, esto con el fin de realizar un buen primer estudio
del tema que podria llevar a un nuevo estudio un poco mas profundizado el cual se base
en el primero.

- Por otro lado al momento de recolectar la informacion con la técnica de encuesta
a las empresas, es recomendable sectorizar el campo de investigacion del cual se
pretende obtener la informacion, en otras palabras zonificar y optimizar los tiempo que
se toman para la recoleccion de informacion.

- Dentro del manejo de la informacidn estadistica es recomendable trabajar con un
software que no sea muy complejo en este caso el SPSS es un software muy basico
dentro de la investigacion estadistica, ademas es accesible por lo que se lo puede
conseguir de diferentes maneras, por Gltimo es importante mantener respaldada toda la
informacion que se transcribe durante todo el proceso o desarrollo del estudio o

investigacion que se realice.
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ANEXOS
ANEXO 1

Cuestionario para el estudio de la capacidad de absorcion de las PYMES

del sector Industrial Farmacéutico.

Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacion valore la
importancia que usted le da para el desarrollo de su actividad
empresarial.
Innovacion es la introduccion de un producto (bien o servicio) o de un
proceso, nuevo o0 significativamente mejorado, o la introduccién de un
método de comercializacion o de organizaciéon nuevo aplicado a las
practicas de negocio, a la organizacion del trabajo o a las relaciones
externas.

MI

IND

Pl

NI

Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacién de
producto, en los ultimos 3 afios de actividad empresarial, considera
usted que la ha realizado?
Innovacion de producto es la introduccidn de un bien o servicio nuevo o
significativamente mejorado en sus caracteristicas o en sus usos posibles.
Este tipo de innovacion incluye mejoras significativas en las
especificaciones técnicas, los componentes o materiales, el software
incorporado, la ergonomia u otras caracteristicas funcionales.

si

no

Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacién de
procesos, en los ultimos 3 afios de actividad empresarial, considera
usted que la ha realizado?.
Innovacion de procesos es la introduccion de un método de produccion
o de distribucion nuevo o significativamente mejorado. Incluye mejoras
significativas en técnicas, equipo o software.

si

no

Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacién comercial,
en los ultimos 3 afios de actividad empresarial, considera usted que la
ha realizado?.
Innovacion comercial es la introduccion de un nuevo método de
comercializacion que entrafie importantes mejoras en el disefio o
presentacion del producto, en su posicionamiento, en su promocion o en
su precio.

si

no

Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacion
organizativa, en los Ultimos 3 afios de actividad empresarial,
considera usted que la ha realizado?.
Innovacion organizativa es la introduccion de un nuevo método de
organizacion aplicado a las practicas de negocio, a la organizacion del
trabajo o a las relaciones externas de la empresa.

si

no

Tomando en cuenta la siguiente definicion de capacidad de
absorcion valore la importancia que usted le da para el desarrollo de
su actividad empresarial.
Capacidad de absorcion: Capacidad de las empresas para identificar,
adsorber, asimilar, transformar y aplicar o explotar comercialmente
conocimiento obtenido de fuentes externas a la organizacion (Cohen y
Levinthal, 1990)

Ml

IND

Pl

NI

Tomando en cuenta la siguiente definicion de 1+D valore la
importancia que usted le da para el desarrollo de su actividad
empresarial.
La investigacion y el desarrollo experimental (I+D) comprenden el
trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica para incrementar el
volumen de conocimientos, incluido el conocimiento del hombre, la
cultura y la sociedad, y el uso de esos conocimientos para crear nuevas
aplicaciones.

Ml

IND

Pl

NI

Adquisicién

¢Ha realizado en los ultimos 3 afios un gasto significativo (que
supere el 30 % de gasto operacional) en la compra de maquinaria?

si

no




¢Ha realizado en los Ultimos 3 afios un gasto significativo (que

supere el 30 % de gasto operacional) en la compra de tecnologia? & no
¢Ha realizado en los Ultimos 3 afios un gasto significativo (que 5 -
supere el 10 % de gasto operacional) en la formacién de personal?
De los siguientes agentes con cuales ha tenido en los dltimos 3 afios 0 Universidad
tiene actualmente alguna alianza o cooperacion. Institutos técnicos o
tecnolégicos
Proveedores
Clientes
Gremios
empresariales
Asimilacion
. .. . Ninguna
¢El gerente 0 méaximo tomador de decisiones en la empresa que nive Primaria
de formacién posee? Secundaria
Tercer nivel (grado)
ICuarto nivel (maestria
0 doctorado)
(,ng é)orgentaje del personal tiene estudios universitarios Mayor 80 | Menor 280 | Menor 2 60
terminados? % % y mayor %
a 60 %
. A -4 A N )
¢ Cuantos arios de actividad tiene su empresa’ Mayora20 | Menora20 | Menor a 10
afios y mayor a afios
10 afios
¢La empresa tiene departamento técnico?
si no
¢Alguna persona del personal escribe articulos de caracter técnicos
publicables? si no
) . e S [F I RV [N
¢En qué grado su empresa ha realizado una planificacion del
personal?
¢En qué grado su empresa ha realizado un disefio del puesto de S TEF | RV N
trabajo?
¢En qué grado su empresa ha realizado reclutamiento y seleccion de S TEF | RV N
personal?
¢En qué grado su empresa ha realizado formacion del personal? S TE | RV N
¢En qué grado su empresa ha incentivado al desarrollo de carreras S TE | RV N
profesionales a su personal?
¢En qué grado su empresa ha realizado evaluacion de desempefio del S TF | RV N

personal?




¢En qué grado su empresa ha desarrollado actividades de relacionales

S [F I RV
laborales?
¢En qué grado su empresa ha desarrollado la gestion de riesgos S TEF | RV
laborales?
Explotacion
¢La empresa tiene algln desarrollo tecnoldgico protegido con patente,
derechos de autor o propiedad industrial? si no

Tomando en cuenta la siguiente tipologia de empresas como definiria

a Su empresa.

Las empresas exploradoras se caracterizan por liderar el cambio en sus
industrias y buscar continuamente nuevos productos y mercados.

Las empresas defensoras se sitlian en el extremo opuesto y tratan de
ofrecer un conjunto estable de productos a un segmento de mercado en el
que se especializan, centrdndose mas en la eficiencia y mejorar los

procesos para reducir los costes de fabricacion.

Las empresas analizadoras tienen a ocupar una posicion intermedia

entre exploradora y defensoras.

Las empresas reactivas no tienen una estrategia consistente, lo que las
conduce a reaccionar cuando las presiones del entorno las fuerzan aello y
suelen presentar resultados inferiores a los de los otros tipos. (Miles y

exploradora

defensora

analizadora

reactiva

Snow, 1978)
MI | IND Pl NI
Muy Importante Importante Indiferente | Poco Importante Nada Importante
S F | RV N
Siempre | Frecuentemente Indiferente Raravez | Nunca




ANEXO 2
BASE DE DATOS EMPRESAS DEL SECTOR FARMACEUTICO ENTREVISTADAS*

Compaiia Calle Numero Intercepcion Edificio
LABORATORIOS HG C.A. AV. DOMINGO 135 EL ORO
COMIN
LABORATORIOS FARMACEUTICOS FARMADEX S.A. AV. LOS SL. 1 MZ. 405
VERGELES MZ.
405
SHIFT OF PAPER S.A. VILLAVICENCIO 502 BRASIL
LABORATORIOS TOFIS SA AV. S/N N/A TOFIS
C.J.LAROSEMENA
VIA A DAULE
PG MEDICAL PRODUCTOS MEDICOS S. A. MEDPG CALLEE 302 (E) 5 DE JUNIO
Y DOMINGO
COMIN
LABORATORIOS ROCNARF S.A. AV. DE LAS 100 DIAGONAL AL EL FERRETERO
AMERICAS CALLE CENTRO DE

7MA. CONVENCIONES

Barrio



LABORATORIOS INTERNACIONALES S.A. CORCHAM

INSTRUMETRICA S.A.

LABORATORIOS BI-FARMA CA

FAVETEX S.A.

IMPORTMOVA S.A.

HUMTRUSA INDUSTRIA Y COMERCIO S.A.

TECMED S.A.

MAPASINGUE L.E.

BOLIVIA

CALICUCHIMA

IGNACIO ROBLES
SANTISTEVAN

ARGENTINA

EL CONDOR MZ. S

CALLEE

SOLAR 2

1104

601

SOLAR
2-3

1616

302

MZ. K

AMBATO

NOGUCHI

MZ.123

AV. DEL
EJERCITO

MANZANA S

AV. DOMINGO
COMIN

HUMTRUSA

FRENTE A ENSA
GRAFICA

INTERAGUA

URDENOR 1

EL CONDOR

CENTENARIO



OPERFEL S.A.

LABORATORIOS PEK S.A.

CORPTAGLOCS.A.

LABORATORIO INDUSTRIAL FARMACEUTICO G.A.
LIFARGA S.A.

ACROMAX LABORATORIO QUIMICO FARMACEUTICO
SA

CARVAGU S.A.

CASUARINAS

MAZ. 409

AV. JOAQUIN
JOSE ORRANTI

MARIA BLANCA
RUBIO

KM 81/2 VIA
DAULE

MZ. 136

SOL. 2

S/N

S/N

S/N

SL. 8

QUISQUELLA

DIAGONAL AL
HOTEL HILTON
COLON

LEOPOLDO
BENITEZ
VINUEZA

MZ. 118 B

SOLAR 24

S/N

MZ 136

UNIDAD NORTE
DERMATOLOGICA
OLLAGUE

TRADE BUILDING,
PISO - 08

COOPERATIVA
LOS VERGELES

CDLA.
GUAYACANES



CENTRO DE INVESTIGACION FARMACOLOGICA
CUTANEA CIFACS.A.

MENARINI ECUADOR S.A.

PROLUMIC S.A.

CONIFER S.A.

LAB-DOM ANDINO S.A.

FARMKUMS S.A.

TORRES DEL

AV. MIGUELH 6041463 NAHIN ISAIAS
ALCIVAR NORTE PISO-4
QuisQuis 704 PEDRO LAS TERRAZAS
MONCAYO
CDLA. SAN FELIPE  S. 26 162 A DOS
MZ.162 CUADRAS DEL
COLEGIO
AMERICANO
CIRCUNVALACION 535 CALLE PRIMERA URDENA NORTE
NORTE VILLA
LAS CUMBRES 17 MZ 823 FRENTE A
JARDINES DE
LOS CEIBOS

MZ. 823 SL. 17

PEDRO PABLO 1114 LOS RIOS

GOMEZ



LABORATORIOS DR A BJARNER CA

MEDICAMENTOS ECUADOR S. A. (MEDICAMESA)

NOVAQUA S.A.

EQUINSA EQUIPOS E INSUMOS S.A.

LABORATORIOS LABIOLAQUA ECUADOR S.A.

MOLTOBIENES S.A.

CALICUCHIMA

COLON

AV. DE LAS
AMERICAS

PUERTO SANTA
ANA

VELEZ

AV TERCERA

*Base de datos obtenidos del portal web de la Superintendencia de Compaiiia.

601

526

309

S/N

220

509

NOGUCHI

CHIMBORAZO Y
BOYACA

JOSE MEJIA
LEQUERICA

PISO 2

E/ CHILEY
CHIMBORAZO

SEPTIMA
NOVENA

MERIDIANO

SONAPAL

SOTAVENTO

FINANSA

JUNTO A
MECANOS

NORTE

CENTRO

MAPASINGUE
ESTE



