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RESUMEN

La presente obra comprende un manual de coberturas periodisticas durante situaciones
de emergencia provocadas por amenazas de tsunami para la provincia de Santa Elena,
junto a un analisis previo de las condiciones que demuestran su viabilidad desde un

punto de vista técnico y académico.

El proposito de la misma es que, a través del estudio de situaciones reales, testimonios,
fuentes documentales, datos estadisticos y voces de expertos en las areas de gestion de
riesgo y comunicacion, se pueda denotar que el periodismo es una valiosa herramienta
de la gestion de riesgos en el Ecuador, en su busqueda de disminuir el nivel de

vulnerabilidad de la poblacién en el territorio nacional.

Los datos obtenidos durante la investigacion, refuerzan nuestra tesis sobre la
importancia que posee la comunicacion social en la prevencion de desastres;
principalmente en areas geograficas propensas a sufrir los embates de la naturaleza, por

las condiciones propias del territorio en que sus habitantes se asientan.
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Informe de Proyecto de Graduacion Elaboracion de un Manual de Cobertura
Periodistica durante Amenazas de Tsunami
para la Provincia de Santa Elena.

CAPITULO 1

1.1 INTRODUCCION
El presente documento propone un manual de coberturas periodisticas durante amenazas

de tsunami para la provincia de Santa Elena, con el cual se pretende favorezca a la
gestion eficaz del riesgo durante tales circunstancias a traves del ejercicio de la
comunicacion social. Para efectos del mismo, se realiza una delimitacion geografica del
territorio de la provincia, considerando la demografia de sus ciudades, pero con miras a
expandir o replicar el modelo, adaptandolo a las realidades de otros poblados en el

futuro.

Es por esa razon, que se considera a Salinas y La Libertad para efectos de este manual,
frente a otros sectores de la provincia, debido a su considerable nivel de vulnerabilidad,

derivado de las condiciones geogréaficas alli presentes.

Para la elaboracién de este trabajo, se consideran documentos nacionales e
internacionales en materia de gestion de riesgo y comunicacién, apoyados por la
opinidn de profesionales y expertos en ambas disciplinas. Adicionalmente cuenta con la
colaboracion de comunicadores sociales testigos de alarmas de tsunami en las
poblaciones tratadas; ademés del desarrollo de una encuesta ciudadana y de la reunién
de una considerable recopilacion documental. Estos recursos sustentan una estructura
conceptual realizada con fines didacticos sobre los principios que rigen al fenédmeno

natural mencionado.

Ademas se efectia un breve andlisis comparativo del tratamiento de la informacion
entre dos situaciones de emergencias producidas en Ecuador. La primera es el estado de
excepcion decretado, por alerta de tsunami, para la provincia de Santa Elena el 11 de
marzo del 2011 y la segunda durante la alerta del 1 de abril de 2014. Esta comparacion
se realiza con el fin de evidenciar falencias y destacar aciertos durante la transmision de

mensajes periodisticos.

A traves del manual propuesto, se pretende contribuir con la estimacion de actitudes y
valores inherentes a la practica del periodismo responsable por parte de los
profesionales de la comunicacion en los territorios de su cobertura, impulsando la vision

de un servicio publico respetuoso de la dignidad humana y dispuesto a servir

EDCOM Pégina- 2 - ESPOL
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activamente a la ciudadania. Las directrices presentes en este manual promueven un
esquema de construccion de mensajes informativos que cumplen las condiciones antes
mencionadas y que colaboran, a partir de la informacion oportuna, para proteger la

integridad de los habitantes de las principales ciudades de la provincia de Santa Elena.

La provincia posee un sistema de informacion periodistica organizado con
infraestructuras que tiene su origen mayormente en la iniciativa privada. Comprende un
total de dos televisoras y quince radios establecidas a lo largo de la region y que poseen
un elevado nivel de audiencia. Se consideran mayormente ambas plataformas (tv y
radio), debido a la facilidad de acceso que tiene la poblacion a los mismos, junto su

inmediatez en la difusion de informacion.

La provincia de Santa Elena se encuentra ubicada en la punta mas sobresaliente del
perfil costanero ecuatoriano, lo cual la convierte en una de las zonas del pais mas
propensas al impacto de tsunamis. En dicho territorio las posibilidades de un desastre se
ven amplificadas, por factores tales como la construccion de viviendas sin criterios
técnicos y el desconocimiento de la ciudadania de medidas efectivas que dirijan su
accionar durante emergencia de esta clase. (Pindo, J. 2013)*

Tsunami es un término japonés que se acufié en 1963. El fendbmeno comprende una
serie de olas con alturas que pueden alcanzar los 30 metros y es causado generalmente
por los movimientos de las placas tecténicas. La Administracion Nacional
Oceanogréfica y Atmosférica de los Estados Unidos (NOAA) estim6 que el 80% de los
mismos ocurren en el “Anillo de Fuego” del Océano Pacifico?. Los efectos de este tipo

de fendbmeno causan enormes pérdidas humanas y materiales.

A pesar de la enorme destruccion que deja a su paso, un tsunami no constituye un
peligro en si mismo, sino que su nivel de impacto dependera directamente del factor
humano y de la vulnerabilidad de la poblacién. Estos aspectos son fundamentales

cuando el riesgo se materializa y son los que determinan la dimension de un desastre.

! Pindo, Juan Carlos. (2013). Analisis de vulnerabilidad del canton Santa Elena. CADS- Espol.
Recuperado de:
http://repositorio.cedia.org.ec/bitstream/123456789/859/1/Perfil%20territorial%620SANTA%20ELENA.p
df

? Administracion Nacional Oceanografica y Atmosférica de los Estos Unidos. Sitio web:
http://www.noaa.gov/
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A partir de esta realidad y mediante los instrumentos al alcance del periodismo, se

pretende mitigar el sensacionalismo, teniendo en cuenta que tanto el tono noticioso,
como la manera de entrevistar a las victimas de estos eventos influyen en las
manifestaciones psicosociales, pudiendo con esto tanto facilitar como dificultar las
labores de las unidades de socorro, con consecuencias para la poblacion afectada.

Las aportaciones derivadas del proceso de investigacion previo a la elaboracion de este
manual determinan el grado de necesidad de implementar modelos que devenguen en
beneficios para el ejercicio de la labor periodistica durante situaciones que representen

un peligro inminente para la poblacion y en donde se requieran acciones inmediatas.

1.2PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El perfil costero ecuatoriano se sitla cerca de lo que se conoce como una zona de
subduccion. Esto quiere decir, una zona de colisién de las placas tectonicas, lo cual
libera grandes cantidades de energia y genera movimientos sismicos de distintas
magnitudes en el mar, los cuales pueden degenerar en tsunamis. En el caso ecuatoriano,

las placas mas cercanas son la Oceénica de Nazca y la Sudamericana.

Segln el Instituto Oceanogréfico de la Armada® (Inocar), en el siglo XX el Ecuador
enfrentd cinco tsunamis (1906, 1933, 1953, 1958 y 1979). De esta cifra, los de 1933 y
1953 ocurrieron en la provincia de Santa Elena, especificamente en el canton La
Libertad.

Ecuador es considerado un pais multiamenaza y su actividad sismica destaca por dejar
“mas victimas en los Ultimos 30 afios que otras causas en los anteriores 100 afios”.
(Ministerio Coordinador de Seguridad .2014)* A principios de este siglo, el 11 de marzo
de 2011 se generd un terremoto de 8,9 grados en Jap6n, con un posterior tsunami. Esto
alert6 a todos los paises cercanos al Océano Pacifico ante su posible llegada al area
continental. El presidente ecuatoriano, Rafael Correa, por su parte y conforme al

articulo No. 164 de la Constitucion, decreté el estado de emergencia para todo el litoral

* Instituto Oceanografico de la Armada. (2014). Eventos de tsunami en Ecuador. Inocar & Ministerio de
Defensa Nacional. Sitio web: http://www.inocar.mil.ec/web/index.php/que-son-los-tsunamis/73-eventos-
en-el-ecuador

* Ministerio Coordinador de Seguridad. (2014). Plan Nacional de Seguridad Integral. Quito, Ecuador: EI
Telégrafo.
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ecuatoriano. Como parte de la gestion de riesgo, ordend la evacuacion inmediata de los

habitantes de poblados préximos al mar hacia zonas seguras.

Acorde al informe presentado por la Gobernacion de Santa Elena, fueron evacuadas
87.452 personas en la peninsula; ademas 5.452 personas fueron llevadas a 14 albergues

y 19.000 personas hacia zonas altas consideradas seguras.

A pesar del decreto de emergencia y la orden de evacuacion de todos los ciudadanos, en
sectores de riesgo elevado como Santa Rosa en el canton Salinas, no todos los
habitantes quisieron abandonar sus casas. No obstante, aquellos que obedecieron la
ordenanza, no mantuvieron la calma y protagonizaron escenas de caos Yy

manifestaciones de desorden generalizadas.

El tratamiento inapropiado de la informacién por los medios de comunicacion,
contribuy6 a generar un ambiente caotico y de desconcierto en la ciudadania. A través
de la radio y la televisidn, se presentaron escenarios fatalistas, centrados en las tragedias
ocurridas en otros paises y vinculadas al fendmeno, en lugar de brindar informacién
orientadora. Producto de la construccion de mensajes desorientadores, se esparcio el
temor no sdlo entre los posibles afectados, sino en la sociedad ecuatoriana en general. El
miedo generado entorpecié las labores de evacuacion en las zonas mas sensibles al

impacto del potencial tsunami y puso en riesgo las vidas de los pobladores.

Este tipo de acontecimientos, por tratarse de fendmenos excepcionales, no son
normalmente percibidos por la ciudadania fuera de una connotacién distante e impropia
del territorio nacional, debido al formato de noticia presentado por los medios de
comunicacion. A partir de situaciones como ésta, es innegable que la evidente
proximidad de estos eventos, y de la manera de abordarlos, destaque la importancia de
los medios como una herramienta poderosa para educar, mantener el orden y guiar sobre
los mejores métodos para afrontar las situaciones de crisis posibles. En su calidad de
transmisores de la noticia y del goce de legitimidad que poseen, se acentla la
responsabilidad de las empresas de comunicacion social y de los comunicadores en el

tratamiento de la informacion noticiosa, como servicio a la sociedad.

Si los parametros para la construccion de los mensajes informativos no se analizan

desde una perspectiva técnica; una nueva emergencia con informacién incorrectamente
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tratada podria devenir en un consecuente proceso de enajenacion social y desorden, que

atente contra la ciudadania en lugar de informarla.

Entonces al analizar el presente escenario, surgen las siguientes interrogantes: ¢Cémo
informar a la poblacion a través de los medios de comunicacion durante situaciones de
emergencia sin caer en un sensacionalismo creador de caos? ¢Como contribuir a
mantener el orden para que se mejore el proceder de las autoridades encargadas de

salvaguardar la integridad de las personas en situaciones de emergencia?

El resultado de este estudio refleja la carencia de una guia préactica estandarizada para el
tratamiento de la informacion noticiosa durante amenazas comprobadas de tsunamis,
para el territorio correspondiente a la provincia de Santa Elena. Adicionalmente
propone, un modelo comunicacional que responda a las problemas antes planteados,
mediante una compilacion de principios relacionados con procesos y nociones basicas
de la gestion de riesgo, junto a medidas que dirijan la cobertura de los hechos con un

criterio técnico y con responsabilidad ulterior.

1.3JUSTIFICACION
El periodismo es una labor que al estar al servicio de la comunidad posee una

importante responsabilidad social, la misma que se intensifica cuando se esté frente a
acontecimientos imprevistos que pueden terminar en tragedias de grandes proporciones.
Es aqui cuando es trascendental que la informacién que se lleve a las personas sea clara

y fidedigna puesto que puede salvar vidas.

Las acciones de la naturaleza y su impacto sobre las comunidades, son normalmente
motivo de noticia. La cobertura mediatica de éstas, suele estar enfocada hacia el drama
humano con una escasa profundizacion de sus causas mas inmediatas. El discurso de los
medios de comunicacion se fundamenta en la victimizacién de los afectados como eje

noticioso, amparandose en el formato de la noticia periodistica.

En dicho formato, la inmediatez es la cualidad primaria que genera valor para la
audiencia a través del interés. Esta caracteristica implica, que lo breve e interesante es
lo que se debe mostrar, y que la noticia no solo no requiere de un contexto social
explicado, sino Unicamente de una construccion logica que situe al espectador apenas en
un nivel elemental de comprension de las situaciones reportadas. Constituye con esto,

un modelo de informacién con débil sujecidn al analisis. Debido a que la inmediatez
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carece de contexto y los contenidos abordados en el formato-noticia son susceptibles a
la banalizacion o al descarte, el formato de noticia es capaz de atropellar al seguimiento

y entendimiento de los hechos.

“Quién hace periodismo trabaja con materia delicada: las personas. En efecto, el oficio
es delicado y exige medir bien las palabras que se usan, los enfoques y los puntos de
vista; el criterio ético primordial debe basarse en el respeto a la integridad y la imagen
del otro. No se puede perder de vista que una informacion distorsionada, equivocada o
mal intencionada, puede destruir a terceras personas que carecen de recursos para

defenderse” (Organizacién Panamericana de la Salud. 2011)°.

En el caso de la provincia de Santa Elena y las alertas de tsunami, se observa que la
cobertura mediatica durante las emergencias, propende a la construccion de mensajes
informativos de connotacién alarmista y orientada mayormente por el principio de
inmediatez y la superficialidad. Esta condicion afin al formato estandar para el
tratamiento de la informacién noticiosa, junto a la falta de rigor en las actividades
periodisticas, y la falta de conocimiento sobre el proceder ante estos acontecimientos,
contribuyen a generar escenarios de tension, que dificultan las acciones de los servicios

de socorro.

El motivo del proyecto surge de una necesidad puntual de la poblacién santaelenense, y
de un problema social amplificado por un trastorno en la comunicacién periodistica.
Los resultados que se obtengan de la investigacion ayudaran a establecer cuales seran
las medidas méas adecuadas a tomarse para resolver el problema de la falta de
organizacion en la elaboracion y transmision de los mensajes comunicacionales. A su
vez, complementa sus recomendaciones con la propuesta concreta de una guia que logre

mensajes que cooperen con la gestion de riesgo y beneficien a la comunidad.

1.40BJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
Objetivo general

Crear un manual para comunicadores con parametros y criterios que sirvan de guia para

la cobertura periodistica durante situaciones de emergencia.

> Organizacién Panamericana de la Salud. Manual periodistico para la cobertura ética de las
emergencias y los desastres, 2011. Costa Rica. Recuperado de
http://bvpad.indeci.gob.pe/doc/pdf/esp/doc2271/doc2271-contenido.pdf
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Objetivos especificos

1 Determinar qué es la gestion del riesgo y cual es la importancia de la comunicacion en

la misma, asi como la de sus componentes e interventores.
2 Definir qué es un Tsunami y como se desarrolla.

3 Determinar la oportunidad para la creacién de un manual para comunicadores de

coberturas periodisticas durante situaciones de emergencia.
4 Definir cual es la tarea del periodista en la reduccion de desastres.

5 Analizar el proceso de construccion de contenidos noticiosos en los medios

audiovisuales cuando ocurren situaciones de emergencia por fenébmenos naturales.

1.5MARCO LEGAL
El siguiente punto de este proyecto, consiste en un compendio de los cuerpos legales

que sustentan las actividades relacionadas con el ejercicio del Manual propuesto en
cuestion. Parte de una consideracién elemental de la estructura basica del Estado y la

gestion del riesgo, para trasladarse luego a una vision comunicacional.

Los reglamentos y normas a continuacion, estan basados en el modelo propuesto por

Hans Kelsen en su obra “La teoria pura del Derecho™.

En su trabajo, Kelsen sitda a la constitucion como la norma suma de un Estado, y sujeta
a todas las demaés leyes y reglamentos en una relacion vertical de poder y competencia,
de modo que las normas secundarias y terciarias no contravengan contra la existencia

todo el sistema.
Tenemos como principales marcos legales y politicas de Estado:

e La Constitucion de la Republica del Ecuador

e Carta de Derechos Humanos

e Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017

e Ley Organica de Comunicacion

e Leyde Seguridad Publica y del Estado

e Reglamento de la Ley de Seguridad Publica y del Estado

® Marfa Olaso Luis, Marfa Casal Jesus. (2007). Curso de Introduccién al Derecho. Caracas: Universidad
Catolica Andrés Bello.
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1.5.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
La Constitucion de la Republica del Ecuador contempla a la gestion del riesgo en el

articulo No. 340 como parte de un “sistema nacional de inclusion y equidad social”.
Este articulo refuerza lo antes expuesto, sobre la vinculacion de la labor comunicacional
como garante de los derechos de los ecuatorianos y ecuatorianas. Por medio de la
gestion de la comunicacion social, en todas sus facetas, se pretende potenciar el
desarrollo colectivo, con una perspectiva humanista e incluyente. Parte de esa labor,
implica el acceso a la informacién y la seguridad humana; se deduce con esto, que la

actividad comunicacional presta un servicio relevante a la sociedad.

Asi mismo, en la Carta Magna el Estado se compromete en el articulo No. 389 a
proteger “a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos
de los desastres de origen natural o antropico”. De esta manera asume la responsabilidad
de ser un garante de seguridad a cambio de la sujecion de la ciudadania a la Ley. Su
tarea comprendera por sus mismas leyes a velar por la integridad de sus ciudadanos.

En cuanto a la Declaracion Internacional de los Derechos Humanos, se puede concluir
que a pesar que Kelsen ubica a las leyes organicas inmediatamente luego de las
constitucionales, el articulo No. 424 de la Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador, establece que los tratados internacionales presentados no tienen mayor
relevancia que la Carta Magna, aunque si sobre las demas leyes del pais.

En el predmbulo de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos se obtiene que,
intrinsecamente, el Estado ecuatoriano asuma el compromiso de garantizar los bienes y
derechos de la ciudadania. Su sistema legal y politico actuaran en calidad de garantes
del cumplimiento de su compromiso para con las Naciones Unidas y sus ciudadanos.
Ademas en el articulo No. 3 de la Carta de Derechos Humanos se establece que “Todo

individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona”.

El derecho a la seguridad esté relacionado con la gestion del riesgo, a través del cual, el
Estado ecuatoriano esta comprometido, de conformidad con esta carta y otros acuerdos

internacionales ratificados.
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Ademés en la misma Carta, el articulo No. 19 menciona que “todo individuo tiene

derecho a la libertad de opinidon y expresion”, siendo éste un derecho de carécter

instrumental.

Entre los estados pertenecientes a las Naciones Unidas, en materia de reduccion de
riesgo de desastres se usa como principal referencia el Marco de Accién de Hyogo,
aprobado el 23 de diciembre del 2003 en la Conferencia Mundial sobre la reduccién de
Desastres (SGR. 2013)’. El documento de Hyogo busca lograr mediante medidas
estratégicas el “incremento de la resiliencia de las naciones y comunidades”, ademas
establece prioridades de accién que varian desde la implementacion de politicas y
planes de reduccion de riesgos de desastres hasta el accionar y respuesta ante eventos
adversos (UNISDR. 2005)8,

152 PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR 2013-2017

El trabajo presentado se vale de los preceptos incluidos en la Constitucion del Ecuador,

tratados internacionales y el Plan Nacional de Buen Vivir, para desarrollar una
perspectiva critica sobre la cobertura normalmente realizada de los acontecimientos

relacionados con desastres naturales, particularmente los tsunamis.

El manual que se presenta, procura ofrecer una alternativa de comunicacion responsable
y poseedora de criterios técnicos para la cobertura de hechos noticiosos vy, a la vez,
ofrecer a los periodistas conocimientos Utiles de la situacion, causas y efectos de los
posibles fendbmenos naturales tsunamigénicos en la poblacion de la provincia de Santa
Elena. De la investigacion entregada, se da a notar que la condicion de vulnerabilidad en
un territorio, puede decrecer, gracias al ejercicio comunicativo responsable durante

situaciones de emergencia.

El proyecto principalmente se enfoca en ser un instrumento para alcanzar el Objetivo
No. 3 del Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, que consiste en “Mejorar la calidad
de vida de las personas”; y que en su subdivision No. 3.11 busca “garantizar la
preservacion y proteccion integral del patrimonio cultural y natural y de la ciudadania

ante las amenazas y riesgos de origen natural o antropico”.

7 Secretaria de Gestion de Riesgos. (2013). Ecuador: Referencias basicas para la gestion de riesgos
2013-2014. Quito, Ecuador. SGR/ECHO/UNISDR (2012).

® Estrategia Internacional para la Reduccién de Desastres de las Naciones Unidas. Marco de Accién de
Hyogo para 2005-2015, 2005. Japén. Recuperado de
http://www.comunidadandina.org/predecan/doc/ext/hyogo.pdf
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1.5.3 LEY ORGANICA DE COMUNICACION

Las experiencias previas de amenazas del posible impacto de fenémenos naturales, o

simplemente de fendmenos sociales, denotan que las coberturas de estos eventos
naturales o provocados tienden a la victimizacion de los afectados, razén por la cual sus
efectos no son Unicamente informativos, sino que aumentan el nivel de tensién de los
demas individuos involucrados, en desmedro de la paz de la sociedad. Es por esto que
en el articulo No. 22 de la Ley Organica de Comunicacion se establece como derecho el
recibir informacion de relevancia publica y veraz. Asi mismo, la difusion de esta

informacion debe cumplir con las normas deontoldgicas presentes en el articulo No. 10.

La Ley sanciona el proceso de victimizacion de los implicados en situaciones de riesgo,
sobre todo si son menores de edad, principalmente debido a que una victima no debe ser
utilizada como una herramienta mediatica, pues atenta contra esta ley, la Constitucion y
los tratados internacionales. La multa en caso de ser vulnerada la ley es de cinco a diez
remuneraciones béasicas minimas unificadas como se establece en el articulo No. 32

sobre Proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes.

Dentro de las obligaciones de los medios de comunicacion, se destacan las
Responsabilidades Comunes en el articulo No. 71, numerales 1, 2, 9 y 10, relacionada
de manera directa con la labor periodistica, lo cual fortalece la posicion de la
importancia que tiene la informacion, como catalizador de las reacciones de la audiencia
frente a situaciones de emergencia. Esto obedece a la confianza que normalmente la
audiencia tiene en los medios de comunicacién para informarse de los sucesos que le

afectan.

1.5.4 LEY DE SEGURIDAD PUBLICA Y DEL ESTADO
El mandato de esta Ley, en su articulo No. 11, literal d, implica que se propendera a la

reduccion de la vulnerabilidad, entendiendo a través de esto que la presencia o ausencia
de comunicacién efectiva puede constituir un agente que incida en la mitigacion o

crecimiento de las situaciones de riesgo en un territorio.

155 REGLAMENTO DE LA LEY DE SEGURIDAD PUBLICA Y DEL
ESTADO
En articulo No. 3, literal b, f y g del reglamento determina las atribuciones y

competencias de la Secretaria de Gestion de Riesgos. Le otorga una importante

EDCOM Pégina- 11 - ESPOL



Informe de Proyecto de Graduacion Elaboracion de un Manual de Cobertura
Periodistica durante Amenazas de Tsunami
para la Provincia de Santa Elena.

responsabilidad en cuanto a la administracion del Sistema Descentralizado de Gestion

de Riesgo en todo el pais, ademas de los procesos de capacitacion sobre esa materia. De
acuerdo al articulo No. 26 se establece que la via por la cual se pueda llegar de manera
mas efectiva a la poblacion es a traves de los lideres comunitarios y los medios de
comunicacion, lo cual permitira guiar de mejor manera a la ciudadania, ayudando asi a
cumplir las prioridades de accion del Sistema Descentralizado de Gestion de Riesgo del

Ecuador.
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CAPITULO 2.
2.1DEFINICION DEL TIPO DE INVESTIGACION

El presente documento se basa en una investigacion explicativa que establece una
relacion causa- efecto entre la comunicacion durante situaciones de riesgos y sus
consecuencias en la audiencia, a partir de la construccion de los mensajes periodisticos

en la provincia de Santa Elena.

El enfoque de la investigacion es cualitativo porque analiza y estudia las experiencias
de las personas frente a estos hechos, sea en la provincia de Santa Elena como en otros
paises, de acuerdo a la bibliografia revisada para el presente proyecto. Se observa
ademaés el comportamiento del publico y de los periodistas cuando ocurren este tipo de

fenémenos.

2.2METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION
El estudio emplea el método deductivo.
Las técnicas de investigacion que se utilizan son:

Investigacion Bibliografica: Basada en manuales nacionales e internacionales sobre
comunicacion, gestion de riesgos, desastres naturales. También se estudia a teéricos de

la comunicacién como Shanon & Weaver, Umberto Eco, Manuel Hernando Calvo.

Técnica de observacion: Se analizan videos en los que se muestra qué paso durante la
emergencia del 11 de marzo de 2011, asi también el tratamiento de la informacion que
se dio durante el terremoto en Chile con epicentro en las costas de Iquiquie y Pisagua,
que activo el sistema de alertas de tsunami del Pacifico ante una posible afectacion a las
costas ecuatorianas, el 1 de abril de 2014, debido a que se trata de una situacion de

emergencia similar.

Entrevistas a profundidad: Se hace entrevistas a periodistas que estuvieron realizando su
labor durante lo ocurrido el 11 de marzo de 2011, ademas a autoridades en el tema de
gestion de riesgo y especialistas en tsunamis que aporten con su experiencia y

conocimiento al desarrollo del manual.
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Encuestas: destinadas a una parte de la poblacion que estuvo presente durante la
evacuacion del 11 de marzo de 2011, esto con el fin de conocer su opinion sobre el

desenvolvimiento de los medios de comunicacion en esa situacion de emergencia.
HIPOTESIS

La comunicacion periodistica estructura mensajes que tienen efectos en
la gestion del riesgo aumentando o disminuyendo la vulnerabilidad de

una poblacion.
PLAN DE MUESTREO

Para la realizacion de las encuestas se elabora un muestreo simple. Por medio de una
férmula estadistica se selecciona a 400 personas, que estuvieron presentes en la alerta de
tsunami del 11 de marzo del 2011, de los 308.693 habitantes que tiene la provincia de

Santa Elena.

Formula: n=m/ (E3(m-1)+1)

Donde
n: muestra de la poblacién
m: total de la poblacion

e: margen de error del 5%
n=308693/ ((5%)*(308693-1)+1)
Resolucion: n=399,48

DISENO DE LA ENCUESTA

La presente encuesta tiene el prop6sito de determinar la preferencia de la poblacién en
cuanto a medios de comunicacion para recibir noticias, ademas por ser dirigida solo a
quienes vivieron la situaciéon del 11 de marzo de 2011, se pretende que por medio de
esto los encuestados sean quienes evallen la participacion de los medios de
comunicacion en funcion a si la informacion que les transmitieron fue util al momento

de enfrentar la emergencia.
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MARQUE CON UNA X 5U RESPUESTA
EDAD:]  -SEX0:[

1.- ;:DE QUE MANERA RECIBE USTED NOTICIAS REGULARMENTE?
CONOCIDOS [] TV [] Rapio[]  pErioDICOS []
INTERNET [

1.- DURANTE LA EVACUACION POR LA ALFRTA DE TSUNAMIDEL 11 DE
MARZO DEL 2011 ; COMO SEENTERO DE LA SITUACION?

CONOCIDOS [ v [ ~RaDIO [] ©PERIODICOS [
INTERNET []

3.- ;CONSIDERA USTED IMPORTANTE LA INFORMACION ENTREG ADA

PORLOSMEDIOS DE COMUNICACIONDURANTE ESTE TIFO DE
SITUACIONES DE RIESGO?

CIN WO ]

4.- ;CONOCE USTED QUE DEBE HACER DURANTE UNA ALERTADE
TSUNAMI?

51 [ NO []

3.~ GLOSMEDIOS DE COMUNICACION LE DIERON INFOERMACIONSOBRE
LO QUE DEBIA HACER DURANTE LA EMERGENCIA?

sI [ ®o [

6.- CALIFIQUE LA CALIDAD DE LA INFORMACION QUE RECIBIO
DURANTE LA EMERGENCIA

EXCELENTE [] BUEMA [] EREGULAR [] MarLa []

Figura 2-1: Encuesta

Fuente: Elaboracion Propia

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

PRIMERA PREGUNTA: ;De qué manera recibe usted noticias regularmente?

De las cuatrocientas personas encuestadas, el 34% utiliza la television como principal

medio para recibir noticias. El 23% usa para este fin al internet, 23% emplea varios

medios, el 9% prefiere la radio, el 7% a conocidos y el 4% por medio del periddico.
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1. ¢De qué manera recibe usted noticias
regularmente?

M Conocidos
Htv

M Radio

M Periddicos
M Internet

M Varias

4%

Gréfico 2-1: ¢ De qué manera recibe usted noticias regularmente?

Fuente: Elaboracion propia

SEGUNDA PREGUNTA: Durante la evacuacion por la alerta de tsunami del 11 de

marzo de 2011, ;cémo se enterd de la situacion?

El 37% de los encuestados se enterd por medio de la television, el 29% por conocidos,

el 15% por la radio, el 10% por varios medios de comunicacion y el 9% por Internet.

2. Durante la evacuacion por la alerta de
tsunami del 11 de marzo de 2011, ;como se
enterd de la situacion?

H Conocidos
Htv

H Radio

M Periddicos

M Internet

m Varias

Grafico 2-2: Durante la evacuacion por la alerta de tsunami del 11 de marzo de 2011, ;como se

enteré de la situacion?

Fuente: Elaboracién propia

TERCERA PREGUNTA: ¢ Considera importante la informacion entregada por
los medios de comunicacion durante este tipo de situaciones de riesgo?
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El 94% de las personas encuestadas consideran que es importante la informacion que

entregan los medios de comunicacién durante situaciones de riesgo; el 6% considera

que no lo es.

3. ¢ Considera importante la informacion
entregada por los medios de comunicacion
durante este tipo de situaciones de riesgo?

6%

Wi

Hno

Gréfico 2-3: ¢ Considera importante la informacién entregada por los medios de comunicacion
durante este tipo de situaciones de riesgo?

Fuente: Elaboracién Propia
CUARTA PREGUNTA: ¢{Conoce qué debe hacer durante una alerta de tsunami?

De la muestra elegida para la encuesta el 74% sabe qué hacer cuando se presenta una

alerta de tsunami, mientras que el 26% no lo sabe.

4. ;Conoce qué debe hacer durante una alerta de
tsunami?

Wi

Hno

Gréfico 2-4: ¢ Conoce qué se debe hacer durante una alerta de tsunami?

Fuente: Elaboracién Propia
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QUINTA PREGUNTA: ¢ Los medios de comunicacion le dieron informacién sobre

lo que debia hacer durante la emergencia?

EL 63% de las personas encuestadas afirma que los medios de comunicacion le dieron
informacién sobre lo que debia hacer durante la emergencia, el 35% dice que esa

informacion no les fue suministrada.

5. ¢ Los medios de comunicacién le dieron
informacidn sobre lo que debia hacer durante la
emergencia?

Wi

Eno

Gréfico 2-5: ¢ Los medios de comunicacion le dieron informacion sobre lo que debia hacer durante
la emergencia?

Fuente: Elaboracion Propia

SEXTA PREGUNTA: Califique la calidad de la informacion que recibié durante

la emergencia.

En cuanto a lo que respecta con la calidad de la informacion recibida el 44% de los
encuestados considera que fue buena, el 38% que fue regular, el10% que fue malay el

8% que fue excelente.
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6. Califique la calidad de la informacién que
recibié durante la emergencia:

M Excelente
M Buena
Regular

H Mala

Gréfico 2-6: Califique la calidad de la informacion que recibié durante la emergencia.

Fuente: Elaboracion Propia

DISENO DE ENTREVISTA

Los entrevistados son: Phd. Maria del Pilar Cornejo, Ministra de la Secretaria Nacional
de Gestion de Riesgos; Ab. Carlos Cambala Montece, locutor de radio Amor; Lcda.
Soraida Campbell Cevallos, experiodista de Espol Tv; Ing. Sharl Noboa Teréan,
oceanodgrafa y analista técnica de la Direccion de Anélisis y Riesgos; Esp. Miguel Silva
Morocho, coordinador de respuesta de la provincia de Santa Elena; Ing. Eduardo

Campuzano, Direccion de Monitoreo de Eventos Adversos.
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Phd. Maria del Pilar Cornejo de Grunauer.

Ministra de la Secretaria Nacional de Gestion

de Riesqos

Figura 2-2: Dra. Maria del Pilar Cornejo

Fuente: Pagina de la Secretaria de

Gestion de Riesgos.

1. ¢;Cual es el proceso y cudles son fuentes de informacion para la declaratoria
de una emergencia en un territorio?

e 2. ;Lacompetencia total de la gestion del riesgo en el sistema descentralizado
estd a cargo del GAD de cada localidad?

e 3. ;COmo estan organizadas las Unidades de Gestion de Riesgos (UGR)?

4. En cuanto a la capacitacion en la prevencion de desastres ¢han tenido alguna

experiencia con los medios de comunicacion?

e 5. En el caso que ahora ocurra un tsunami en Japon, por ejemplo, ¢como es el
esquema de activacion?

e 6. Cudl es el protocolo de comunicacion que siguen para decretar emergencias?

e 7..Y deahi se activan los Comités de Operaciones de Emergencia (COE) en los

cantones?

8. ¢Cuadles son las fuentes oficiales a las que debiera acudir el periodista?
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Ab. Carlos Alberto Cambala Montece.
Fundador, presidente y locutor de radio Amor
89.3 FM

&>

Figura 2-3: Ab. Carlos Cambala
con fotografia antigua de La
Libertad

Fuente: Elaboracion propia.

1. ;Como fue la experiencia para usted como radiodifusor durante lo ocurrido el
11 de marzo de 2011?

2. En el momento de la emergencia ¢como fue que se vivio la situacion
particularmente en la radio en cuanto a las llamadas?

3. ¢Usted considera que la informacion es relevante al momento de este tipo de
situaciones de emergencia, la informacidn periodistica, por supuesto?

4. ¢ Usted considera que existe una relacion entre la informacion periodistica y el
nivel de tranquilidad que pueda tener una poblacidn en caso que ocurriera este
tipo de cosas?

5. ¢Usted considera que dentro de la programacion de las radios locales debieran
incluir espacios que difundan la prevencion y como actuar ante ese tipo de
situaciones?

6. ¢Usted cree que eso debe venir de parte de los medios de comunicacion o de

instituciones estatales?
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i

Lcda. Soraida Campbell Cevallos. Periodista
que trabajo en Espol Tv y Teleamazonas.

Figura 2-4: Lcda. Soraida Campbell

Fuente: Suministrado por

entrevistada.

1. ¢Cdémo fue su experiencia como periodista durante los hechos del 11 de

marzo de 2011?

e 2. Alo largo del dia nos puede narrar qué actividades realizo como profesional
de la comunicacion

e 3. ;Cuales fueron los aspectos positivos y negativos de esa experiencia?

e 4. ;Cuan importante considera usted que es la comunicacion para la gestion del
riesgo?

e 5. Anterior a eso ¢realizé usted algun tipo de capacitacidn para este tipo de

emergencias?

6. ¢ Si regresaramos a ese dia que cambiaria y por qué?
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Ing. Sharl Noboa Teran. Oceandgrafa y
analista técnica de la Direccion de Analisis y
Riesgos.

Figura 2-5: Ing. Sharl Noboa T.
Fuente: Obtenida de perfil en linea.

e 1. ;De qué manera se ha capacitado a la poblacion en las zonas costeras de la
provincia de Santa Elena?

e 2. :Cuadles son los temas principales que se dan en la capacitacion?

e 3. ;COmo ayuda estas capacitaciones al fortalecimiento de las capacidades de las
comunidades vulnerables?

e 4. ;Cual es la importancia de la informacion cientifico-técnica?

e 5. En cuanto a la Gestion de Riesgo en el pais, ¢de qué manera contribuyen las
Unidades de Gestion de Riesgo en las instituciones publicas y privadas?

e 6. ;Se capacita también a las Unidades de Gestion de Riesgo?
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Esp. Miguel Silva Morocho. Coordinador de
Respuesta Provincia de Santa Elena.

Figura 2-6: Esp. Miguel Silva

Fuente: Suministrada por el
entrevistado.

e (Como manejan la informacion interna? ¢ cudles son sus fuentes?

e /Las unidades de monitoreo estan entonces relacionadas con las unidades de
comunicacion o estamos hablando de algo distinto?

e Teolricamente entonces si ocurre una emergencia cualquiera que este fuere, un
tsunami inminente, ¢cudl es el proceso que se activa?

e Hipotéticamente si ocurriera este evento ¢habria que esperar que el primero en
dar la alarma sea el ministerio?

e El ciudadano comun que estd viviendo cerca de la playa, en Salinas, por
ejemplo, ya debiera tener cierto tipo de conocimiento de lo que es el tsunami
¢quién maneja ahora esas capacitaciones?

e ;Existe alguna ordenanza o recomendacion a partir de ustedes como gestion de

riesgos para los medios de comunicacion en cuanto a la cobertura de estos

hechos?
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2.3 INFORME ENTREVISTAS

Phd. Maria del Pilar Cornejo de Grunauer. Ministra de la Secretaria Nacional de

Gestion de Riesgos

Citas técnicas:
Respecto a la competencia de la Gestion de Riesgo:

“La gestion del riesgo la tenemos que hacer todos los ciudadanos, lo que pasa es que
hay un ente que vela por la seguridad de los ciudadanos, que es el Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion de Riesgos. Pero la gestion del riesgo es subsidiara en el
territorio y en ella se hacen cargo los GADs (Gobierno Auténomo Descentralizado).

Pero en caso de catastrofe es exclusiva del Estado Central”.
En relacion al esquema de activacion en caso de un tsunami de origen lejano:

“En el caso que ocurra un tsunami en Japon, nosotros estamos dentro de la red del
pacifico. La red del Pacifico es un sistema automatico, que funciona sin intervencion
humana, que cuando pasa de X nivel o frecuencia, el sistema automéaticamente dispara
las alarmas y sale un reporte. El sistema esta hecho para que escriba el reporte para las

zonas potencialmente afectadas.

El mismo momento que estan recibiendo esta alerta, reciben la alerta los institutos que
trabajan en la red. Le suena entonces la alarma a Inocar y entonces revisa en funcion a
los modelos que determinan como se desplazan las ondas de tsunami, que permiten
determinar el tiempo de llegada de la ola y su potencial altura. En base a esos modelos

Inocar recomienda que hagamos la declaratoria de emergencia”.
Sobre activacion del Comité de Operaciones de Emergencia (COE):

“La comunicacion es simultanea cuando se activa el sistema, de modo que me llaman a
mi y estan llamando al subsecretario, al encargado de la parte de respuesta a la
poblacién. El llama a los coordinadores zonales y a los gobernadores para que empiecen
a actuar, mientras que yo llamo al presidente, al ministro coordinador e informo de ser
el caso a todos los miembros del gabinete para que se active el COE si es nacional o si

es provincial. Se activa todo el sistema, se saca el plan de contingencia que tiene todo lo
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que hay que hacer, fuerzas armadas y de ahi la evacuacion, trénsito y mesas de

seguridad, que son las que se activan primero.

Nosotros capacitamos al sistema y no a un grupo especifico. Nuestra capacitacion a la
poblacién es macro, de modo que el ministerio de Comunicacion incluye la materia de
gestion de riesgos en su curriculo. Nosotros hacemos capacitaciones a las comunidades,
a distritos pero no hay una obligacion especifica a hacerla por gremios o por grupo.
Nuestra obligacion es dictar las politicas y llevarlas a los que menos acceso tienen, por

eso tenemos las brigadas comunitarias tanto en distritos o en las zonas rurales”.
Sobre las fuentes a las que debieran acudir los periodistas:

“A la Secretaria de Gestion de Riesgo y a la Secom. Deben ver los boletines que se
emitan, porque los boletines son hechos por el COE. EI COE tiene un vocero, que si no

esta la Secom con su representante, se retine y lo designa.

Si la emergencia es grande, la Secom manda al vocero, que reemplaza al anterior. Los
comités de gestion de riesgo sesionan todo el tiempo y en emergencia se transforman en

COE vy acttian conforme a los planes de contingencia establecidos”.
Acerca de capacitacion a los medios de comunicacion:

“Para los medios de comunicacién hemos dado cursos y han estado invitados. Secom ha
hecho talleres con medios para explicarles la dindmica y nosotros hemos hecho también
talleres de como debemos pasar la informacion a los medios, pero especificamente me

parece que s6lo la Espol ha ido a cursos de capacitacion”.

Ab. Carlos Cambala. Fundador, presidente y locutor de radio Amor 89.3 FM. Fue

locutor por mas de 25 afios en La oz de la Peninsula.
Citas técnicas:
Respecto al 11 de marzo del 2011

“Las llamadas llegaban, pero nosotros no teniamos la capacidad de dar, ni mucho menos

informar; pero la gente preguntaba porque ya se venian las olas. Entonces creian que iba
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a ser mas encendida la ola, entonces la psicosis, fue una situacion que cundio el panico,

pero no pasé nada la gente se calmo, sin embargo, si se inundo, fue una confusion”.

En cuanto a la relevancia de la informacién en situaciones de emergencia: “Debe estar
sostenida, sustentada y orientada por los autoridades. No podemos nosotros emitir
informacion, todo lo que se hace y se dice en esos momentos es lo que la gente ve.
Muchisima gente, por ejemplo, en los edificios de Salinas evacuaron totalmente porque
decian que las olas venian e iban a inundar ese sector, que las olas iban a llegar por la
Chocolatera. O sea una serie de informaciones que no tenemos sustento de un origen

1doneo”.
Referente a los medios de comunicacion:

“Los medios de comunicacion juegan un papel muy preponderante en esto, mas que
todo en estos sectores pequefios, siempre y cuando se tenga a mano a las autoridades
respectivas para que puedan ensefar (...) no existe aqui una pantalla para orientarnos o
capacitarnos de que hacer en estos casos (...) parte también de los medios de

comunicacion pero mas considero que debe ser guiado y motivado por autoridades”.

Esp. Miguel Silva Morocho. Coordinador de Respuesta Provincia de Santa Elena.

Citas técnicas:
Respecto a fuentes de informacion en situaciones de emergencia:

“Nosotros consolidamos la informacion, tenemos la unidad de monitoreo y también los
cantones deberian tener. Aqui a nivel provincial no tienen todos los cantones unidades
de monitoreo. Las unidades de monitoreo son pues para coger toda la informacion
veraz, no especificamente de los noticieros, ni del twitter, ni del Facebook, ni nada de
esos medios, éstas unidades de monitoreo hacen el seguimiento a las autoridades que
estan en el lugar del incidente: la Comision de Transito, etc., entonces en base a eso se
remite esos informes, se da a conocer al alcalde y él toma una decision de declarar algin

tipo de alerta o en este caso de la emergencia”.

Sobre el flujo de informacion durante alerta de tsunami:
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“En alerta de tsunami tiene que ser corto y rapido. Eso depende de las decisiones de los

informes que se tenga de los que estan adscritos. La mayoria de gente dice “pero de
gana nos hicieron alertar, nos hacen salir de las casa, nosotros estabamos tranquilos”, y
no entienden las familias. Porque no es que estamos locos y les hicimos salir de sus

casas”.
Referente al Sistema Descentralizado de Gestion de Riesgos:

“Ahora la Secretaria de Gestion de Riesgos lidera practicamente el Sistema
Descentralizado. En la Constitucion esta que las entidades tanto publicas como privadas
deben tener un técnico o una Unidad de Gestion de Riesgos, porque riesgos es un eje
trasversal por eso cada institucion debe tener un técnico en riesgos para que antes de

ejercer alguna actividad también vaya Gestién de Riesgos”.

Ing. Sharl Noboa Teran. Oceandgrafa y analista técnica de la Direccion de Analisis

y Riesgos.
Citas técnicas:
Sobre capacitacion a las comunidades vulnerables:

“Si se ha capacitado a la poblacion de tal modo que no estén esperando una alerta de las
autoridades porque si siente un sismo tan fuerte estando en la playa no va a haber
mucho tiempo como para que las autoridades emitan una alerta, porque posiblemente el
tsunami llegue en 15 a 20 minutos. Justamente la Secretaria de Riesgos ha trabajado en
lo que es construccidn de capacidades, esto significa que, los pobladores de la zona de
playas saben que cuando sienten un sismo asi, tienen que ir a un lugar elevado, entonces
se les ha indicado que cada persona tienen que conocer el lugar donde vive, el entorno,

entonces poder ubicar las zonas mas altas”.

“Cuando uno va a capacitar, a socializar el tema, lo primero que se hace es que la gente
vea su entorno lo observe, y esas es una de las cosas que se recomienda incluso a los

turistas”.

Respecto a la importancia de informacién cientifico-técnica:
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“Si nosotros no tenemos los datos técnicos en base a qué se va a capacitar. Nosotros
tenemos que caracterizar la amenaza, como el pais estd siendo amenazado por los
distintos eventos naturales, ustedes saben que el Ecuador es un pais multiamenaza,
tienen amenaza por volcanes, por inundaciones o deslizamientos de masas, por
tsunamis, amenazas sismicas, por déficit hidrico. Pero si no vemos la manera técnica, no
cuantificamos, ¢cémo se puede capacitar a la poblacion?, ;en base a qué? Uno le puede
decir a la poblacion por que puede venir un tsunami y la poblacion puede decir “no pero
aqui nunca ha venido un tsunami”, no, si ha habido tsunamis, en 1906 fue el més fuerte,

entonces si se ha dado sino que no todo el mundo lo sabe”.
En cuanto a la Gestion de Riesgo en el pais:

“Lo que se quiere no es que la Secretaria de Riesgos solamente trabaje el tema sino los
gobiernos autbnomos descentralizados, que cada vez mas personas se apoderen del tema
de Gestion de Riesgos. Entonces los Gads, por medio de las Unidades de Gestion de
Riegos a las cuales se las capacita, también pueden manejar bien este tema. A ellos se
les hace capacitaciones respecto a como utilizar la cartografia, cémo utilizar los mapas,
cémo ellos mismos pueden generar sus modelos geomaticos de amenazas, se los han
capacitado para hacer modelos de amenazas por movimientos de masas e inundaciones
y las cartas de inundacién por tsunami que las elaboramos nosotros aca en la Direccién

de Analisis de riesgos”.

Ing. Eduardo Campusano. Direccion de Monitoreo de eventos adversos.
Citas técnicas:

Sobre la direccion de monitoreo y eventos adversos:

“Es la que se encarga de recopilar y sistematizar toda la informacién que se genera
cuando ocurre un evento adverso entiéndase por evento adverso un evento que genere
algun tipo de turbacion anormal desenvolvimiento de una persona 0 un grupo 0 una

comunidad”.
Sobre procedimientos cuando ocurre un evento adverso:

“Nosotros tenemos unidades de monitoreo repartidas en las 24 provincias cuando ocurre

un evento adverso ellas, se encargan de activar un protocolo de llamadas tanto a nivel
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provincial que informan a las autoridades a nivel local, o sea alcalde, gobernador,

agente de policia, de cuerpo de bomberos, y a su vez informan a la Direccion Nacional
para que nosotros activemos el protocolo a nivel nacional, nosotros informamos a la
Ministra y esta a su vez informa al Ministro Coordinador de Seguridad y al Presidente

dependiendo de la magnitud del evento”.

“Tenemos dos (direcciones de monitoreo de eventos adversos), un espejo aqui en
Samborondon y otra en Coca, en caso de que haya un colapso tenemos un back up en
Orellana. Ambas manejan la misma informacion a nivel nacional. Ocurre un evento y
ellos llaman telefonicamente al director de la Direccion de Monitoreo de eventos
adversos (Guayaquil) y éste a su vez tiene que Ilamar a la Ministra y al Subsecretario de
Preparacion y Respuesta por redundancia de informacién, porque si ellos no contestan
se tiene que llamar al Subsecretario General que luego tiene que llamar al Presidente, al
Ministro Coordinador de Seguridad y aparte paralelamente se informa por correo

electrénico a todos los ministerios y secretarias”.
Cuando el evento adverso es un tsunami:

“Si ya ocurre un tsunami nosotros tenemos otra pagina donde estamos enlazados a dos
boyas tipo “Dart”, que son boyas de presion de alta profundidad que determinan donde
ha habido perturbaciones a lo largo de la columna de agua y eso nos sirve para poder
monitorear lo que corresponde a tsunami. Estan ubicadas en las costas de Manta y otra

en costas de Esmeraldas que son para monitoreo de tsunami”.

“Las boyas estdn conectadas directamente a la NOOA (Administracion Nacional
Oceénica y Atmosférica) Entonces cuando hay una perturbacion que se mantiene un
tiempo autométicamente se cambia el estado de la boya y comienza a mandar

informacion cada minuto”.
Respecto al Centro Nacional de Alertas de Tsunamis:

“El Inocar implemento ese centro, tienen que ver con el otro sistema de boyas, tienen un
centro de modelado para este tipo de amenazas, a parte también ellos se alimentan de la
informacién de la red mareografica y de otros tipos de boyas una de ellas esta enlazada
a la NOOA donde estan dando informacion sobre todo el sistema que tenemos en el
Pacifico”.
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“Las (boyas) mareogréficas te dan las variaciones del nivel normal a nivel superficial,

en cambio las boyas Dart cuando ocurre un tsunami la perturbacién no solo viene por
superficie, sino por abajo y a lo que comienza a llegar al perfil o al relieve comienza a
ganar mas energia, entonces eso te permite monitorear la boya Dart, la mareografica

no”.

Lcda. Soraida Campbell Cevallos. Periodista, trabajé en Espol Tv y Teleamazonas

y cubrio los sucesos del 11 de marzo de 2011 para ambos medios de comunicacion.
Citas técnicas:
Respecto a su experiencia frente a situaciones de emergencia:

“Aunque cada cobertura periodistica que he realizado a lo largo de mi carrera
profesional ha sido una muy diferente de la otra, en particular la cobertura del 11 de
marzo se destaca de las anteriores por haber dejado una huella imborrable en mi
experiencia en la comunicacién social. A pesar de que en esta cobertura segui los
mismos pasos béasicos de: recoleccion de datos, procesamiento de la informacion y
emisién de la noticia como en todas las demas, aqui existieron circunstancias y una serie
de acontecimientos inesperados que la transformaron en una leccion de vida, dejando
asi de ser solo una noticia para convertirse tanto en lo profesional como en lo personal

un verdadero aprendizaje para mi.

Los seres humanos ignoramos mucho de lo que existe a nuestro alrededor, pensamos
que solo existe lo que nuestros ojos pueden observar. No le damos mucho valor o
interés a lo que no es visible y tangible a nuestros ojos y tacto, a lo que no tiene forma, a
lo que no hemos probado, a lo que no conocemos o0 a lo que no hemos estudiado. El
poder de la madre naturaleza es un ejemplo de eso, y me refiero a esto porque yo no

conocia la explicacion técnica y cientifica de este suceso, pero ese dia lo aprendi”.
Sobre las actividades que realizo profesionalmente el 11 de marzo del 2011:

“Conforme pasaban los minutos en cada pueblo y localidad de la Provincia de Santa
Elena se generaban acontecimientos, nuestro equipo de cobertura ya no era suficiente
para captar las imagenes e impresiones desde cada punto relevante de Santa Elena, asi
que dos equipos mas de cobertura del canal nacional (Teleamazonas) se desplazaron

desde la ciudad de Guayaquil hacia la Peninsula, asi como a otros puntos de la costa
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ecuatoriana considerados como vulnerables a la alerta. Mientras yo realizaba mi trabajo

de investigacion y coordinacién del seguimiento de la noticia para el area local (Espol
Tv) y nacional (Teleamazonas) otros medios de comunicacion radiales de varias
provincias del pais solicitaron mi apoyo para informar mediante enlaces via telefonica
“In-Situ” sobre los detalles del despliegue operativo que el Comité de Operaciones de
Emergencia realizaba, y sobre el comportamiento y la reaccion de los habitantes de las
diferentes comunidades. Fue mucho trabajo por hacer, cada minuto contaba y el tiempo

no estaba a nuestro favor.

Recuerdo particularmente la Ilamada de Jaime Ivan Rodriguez, colega corresponsal
Provincial en Azuay para Teleamazonas, quien se encontraba enlazado con dos
emisoras de la region Sierra y Oriente del pais, en una comunicacion telefonica de
aproximadamente 30 minutos de duracion accedi a proporcionar toda la informacién
mas relevante de la jornada de cobertura. Mi memoria cuenta 4 enlaces via telefonica
con cadenas radiales del pais, 6 enlaces telefénicos con las emisiones de cada hora del
noticiero nacional, 3 emisiones Flash de microondas para el canal nacional
(Teleamazonas), 3 emisiones flash de microondas para el canal regional (Espol TV),
mas los 7 reportajes que se produjeron para los respectivos noticieros durante las
emisiones informativas pautadas para ese se dia. No estd demas destacar que no habia
tiempo para comidas, algo de agua, una bolsa de bananas y un paquete de galletas
fueron nuestra racion alimenticia para las 24 horas de cobertura de nuestro equipo. Mi
camardgrafo y yo, quienes durante esa jornada maratonica fuimos multifuncionales, no

tuvimos tiempo para dormir ni descansar.
Sobre los aspectos negativos que se registraron ese dia:

“Al inicio de la declaracion de la alerta de emergencia existié un grado de hermetismo
por parte de las autoridades para informar los detalles de la gestion para la prevencion
de desastres. Durante el manejo de la emergencia hubo restriccidn para la prensa con
respecto al acceso a los sitios de concentracion del COE, aungue esto luego cambio a
favor de los medios, al inicio con dificultad se lograban captar declaraciones de las
autoridades a cargo del proceso hasta que no existieran pronunciamientos oficiales
mediante rueda de prensa, esto retrasaba el proceso de elaboracion de los reportajes. Las
condiciones de las coberturas no eran muy propicias para montar una sala de edicion, la

calzada, la sombra de un arbol, el silencio del interior del vehiculo se convirtieron en
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nuestros mejores escenarios para el proceso de elaboracion de la noticia. Es tan dificil

depender de la tecnologia, si algo falla, todo se afecta, un cable olvidado, una bateria

agotada, una falla de conexion a internet, las interrupciones telefonicas, etc.”.
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CAPITULO 3.

3.1 GESTION DE RIESGO
La gestion del riesgo, segun el “Manual periodistico para la cobertura ética de las

emergencias y los desastres” realizado por la Organizacion Panamericana de la Salud
(2011)°, es un modelo sostenible y preventivo, al que se incorporan criterios efectivos
de prevencion y mitigacion de desastres dentro de la planificacion territorial, sectorial y
socioecondémica, asi como a la preparacion, atencién y recuperacion ante las
emergencias. Es decir, es toda la labor coordinada que se realiza constantemente con el
fin de salvaguardar la integridad de una poblacidon que esté sujeta a un escenario de

riesgo.

El periodismo dentro de la gestion del riesgo representa una pieza fundamental para el
éxito de la misma. La informacidn que se transmite es de suma importancia puesto que
depende de ella la capacidad de respuesta de una sociedad, ya sea de manera positiva 0

negativa.

Ana Maria Miralles en su texto “Periodismo Publico en la Gestion del Riesgo” (2009)10
define al riesgo como la “probabilidad de lo que podria pasar si llegara a materializarse
una amenaza [...]”. Ademas expone una formula en la que explica que el riesgo es igual
a la amenaza, generalmente fendmenos naturales, multiplicada por la vulnerabilidad de
la poblacion. Ante este planteamiento se debe agregar que esa vulnerabilidad esta sujeta

a un exponente trascendental que es la informacion.

Al efectivizarse este riesgo ocurre lo que se conoce como desastre. Es necesario tener en
cuenta que no se debe confundir el término y cuando se hable de desastre que es el
resultado del impacto de un fendmeno. Por lo general, la dimension del desastre
depende de la gestion del riesgo que se realice. Debido a esto se trabaja en lo que se
conoce a nivel internacional como la Reduccién de Riesgos de Desastres (RRD) que
conlleva todas las politicas y estrategias que se emplean mas alla de la gestion del riesgo

durante las etapas de prevencion, mitigacion y recuperacion.

® Organizacién Panamericana de la Salud. (2011). Manual periodistico para la cobertura ética de las
emergencias y los desastres. Costa Rica.

% Miralles, Ana Marfa. (2009). Periodismo Publico en la Gestién del Riesgo. Lima, Perd.: Pull Creativo
S.R.L.
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La Organizacion de las Naciones Unidas en su guia “Los desastres vistos desde una
optica diferente” (2012)11, define al desastre como “una combinacion de las amenazas,
las condiciones de vulnerabilidad y una capacidad o medidas insuficientes para reducir

las consecuencias negativas del riesgo [...]".

3.1.1 FASES DE LA GESTION DEL RIESGO
Una vez expuesta la naturaleza e importancia de la gestion del riesgo, junto a su

finalidad de salvaguardar vidas humanas, es necesario limitar su alcance para estudiarla.
La gestion del riesgo como proceso, esta compuesta por una serie de fases que
determinan la cobertura armoniosa de las emergencias partiendo de la prevencion hasta

las acciones de reconstruccion.

Segln el texto de Ana Maria Miralles, la gestion de riesgo comprende tres fases o

gestiones principales:

- Fase Correctiva: Comprende el analisis y toma de decisiones y acciones
oportunas, orientadas a la reduccion del nivel de vulnerabilidad de una poblacion
en un lugar y tiempo determinados. Esta fase surge como el modo de
preparacion planificada de una sociedad o un Estado ante un riesgo potencial.
Otros textos como el Manual del Comité de Gestion de Riesgos %y el de
Referencias Bésicas para la Gestion de Riesgo™® definen esta primera fase como
“de prevencion y mitigacion”, aunque esencialmente comprenden los mismos
efectos en un sentido préctico. Se trata pues, de una etapa en que se interviene
para reducir o evitar condiciones que pudieran degenerar en un desastre.

El objetivo general de la fase correctiva, es el de actuar sobre los niveles de
riesgo para las sociedades adquiridas a través de los diferentes procesos
historicos, mediante medidas concretas. Un ejemplo aplicable al caso de Santa
Elena seria la incluida en este manual, que culminaria en la reeducacion para que
la poblacidon de la provincia mantenga la calma durante emergencias tras recibir
noticias estructuradas responsablemente.

Contrario a lo que normalmente se pudiera creer, esta fase no corresponde
exclusivamente a la esfera de poder politico de una poblacion, sino que

trasciende la jerarquia inherente al poder central. La fase correctiva puede

! Leoni, Brigitte & Radford, Tim. (2012). Los desastres vistos desde una dptica diferente. ONU/EIRD.

'2 Secretaria de Gestion de Riesgos. (2014). Manual del Comité de Gestion de Riesgos. Ecuador.

" Secretaria de Gestion de Riesgos. (2013). Ecuador: Referencias basicas para la gestion de riesgos 2013-
2014. Quito, Ecuador. SGR/ECHO/UNISDR (2012).
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implicar, desde el ordenamiento territorial y mandatos, hasta la toma de medidas
domésticas a partir de la ciudadania. EI proceso en cuestion, envuelve a todos
los actores sociales interesados en mantener su propia seguridad.

- Fase Prospectiva: Consiste en una nueva fase destinada a evitar la aparicion de
nuevas situaciones de riesgo. Partiendo de la premisa que las sociedades son
entes dinamicos, es plausible considerar que con el paso del tiempo se
consolidaran futuras amenazas. La conexidn que surge entre las fases correctiva
y prospectiva actia como una relacion de sucesion.

Todas las acciones emprendidas a partir de este punto, contemplardn la
reduccion de riesgos futuros conforme al ritmo de desarrollo humano en la

region.

- Fase Reactiva: Se trata quiza de la fase mas compleja de todo el sistema de
gestion del riesgo, pues implica su materializacion, con la respuesta al mismo.
Para garantizar la seguridad de la ciudadania, mucho dependera el buen
funcionamiento de las fases previas del sistema. También se la denomina en la
obra “Periodistas por la gestion del riesgo” del periodista Carlos Morales
Monzén (2006),** como “Etapa de manejo del desastre” que comprende los

siguientes niveles:

Preparacion: Se distingue de la prevencion por su caracter ocasional y la
singularidad propia de un fendémeno natural normalmente imprevisto,
como un terremoto. Implica la estimacion y aprehension de
conocimientos basados en experiencias previas, junto con la toma de

decisiones capaces de resultar Gtiles ante nuevas amenazas.

Atencion de la amenaza: Comprende las acciones y medidas orientadas a

atender de manera inmediata a las victimas. Esta fase evita mayores
consecuencias, reduciendo las dimensiones del desastre y encaminando
el escenario hacia una futura mejora de las condiciones de vida y con ello
el retorno a la normalidad. Entre los imperativos de la atencion de las

amenazas figuran:

* Morales Monzén, Carlos. (2006). Periodistas por la gestion del riesgo de desastres. Guatemala: OPS.
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e Albergue

e Alimentos

e Agua

e Acciones de salvamento

e Comunicaciones

Rehabilitacién vy reconstruccién: Parte de la determinacién de la

situacion real del problema, una vez que ha pasado la emergencia

primaria.

3.1.2 PRINCIPALES TERMINOLOGIAS

Amenaza:

“Fendémeno, sustancia, actividad humana o condicion peligrosa que puede ocasionar la
muerte, lesiones u otros impactos a la salud al igual que dafios a la propiedad, la pérdida
de medios de sustento y de servicios, trastornos sociales y econdémicos, o dafios
ambientales” (UNISDR, 2009)".

Cabe resaltar que si la amenaza es especificamente de tipo natural, como en el caso de
los fendmenos tsunamigénicos, no es posible reducirla, ni eliminarla ya que no depende
directamente del factor humano y la Unica manera de aminorar el impacto de la misma

es minimizar la vulnerabilidad de los ciudadanos mediante la gestién del riesgo.
Desastre:

“Una seria interrupcién en el funcionamiento de una comunidad o sociedad que
ocasiona una gran cantidad de muertes al igual que pérdidas e impactos materiales,

econdmicos y ambientales que exceden la capacidad de la comunidad o la sociedad

afectada para hacer frente a la situacion mediante el uso de sus propios recursos”
(UNISDR, 2009).

'° Estrategia Internacional para la reduccion de desastres de las Naciones Unidas (UNISDR). (2009).
Terminologia sobre reduccidn de riesgo de desastres. Ginebra, Suiza: Naciones Unidas.

' Estrategia Internacional para la reduccion de desastres de las Naciones Unidas. (2009). Terminologia
sobre reduccion de riesgo de desastres. Ginebra, Suiza: Naciones Unidas.
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El desastre es el desenlace ante el cual se desarrollan todas las estrategias

correspondientes para evitar que ocurra 0 en caso de que suceda que lo haga en la méas
minima intensidad posible. Que una amenaza termine en un desastre implica que no se
obtuvo una capacidad de respuesta adecuada por parte de la poblacion y los organismos
encargados de salvaguardarla, debido a que, no se realizaron efectivamente las fases de
la gestion del riesgo, en especial la que involucra la preparacion y mitigacion frente al

evento.
Emergencia:

“Evento adverso cuya ocurrencia 0 inminencia tiene potencial para afectar el
funcionamiento de una entidad, territorio o sistema, con dafio para las personas, las
colectividades, la naturaleza, los bienes o los servicios. Se maneja con las capacidades
de la propia entidad territorio o sistema y de acuerdo con el principio de

descentralizacion subsidiaria” (SGR. 2014)*.
Situacion de emergencia:

“Son aquellas generadas por acontecimientos graves tales como accidentes, terremotos,
inundaciones, sequias, grave conmocion interna, inminente agresion externa, guerra
internacional, catastrofes naturales y otras que provengan de fuerza mayor o caso
fortuito, a nivel nacional, sectorial o institucional. Una situacién de emergencia es
concreta, inmediata, imprevista, probada y objetiva” (Ley Organica de Contratacién
Publica articulo No.6 numeral 31)™. La situacién de emergencia es declarada por la
Secretaria de Gestion de Riesgos o la maxima autoridad de cada institucién segun

alcance del suceso.
Reduccion del riesgo de desastres:

“El concepto y la préctica de reducir el riesgo de desastres mediante esfuerzos
sistematicos dirigidos al analisis y la gestion de los factores causales de los desastres”
(UNISDR. 2009)*.

' Secretarfa de Gestion de Riesgos. (2014). Manual del Comité de Gestion de Riesgos. Ecuador.

' Ley Organica de Contratacion Publica. (2008) Titulo | Generalidades. Articulo No.6 Definiciones,
numeral 31 Situaciones de Emergencia. Ecuador.

' Estrategia Internacional para la reduccion de desastres de las Naciones Unidas. (2009). Terminologia
sobre reduccion de riesgo de desastres. Ginebra, Suiza: Naciones Unidas.
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Son todas las politicas, procedimientos y acciones destinadas a disminuir la
probabilidad de un impacto negativo que atente contra la seguridad de las personas.
Involucra las medidas para aumentar las capacidades de respuesta y minimizar las
vulnerabilidades de una poblacion. Actualmente, con el acceso que se posee a la
informacion, el nivel de conocimiento por parte de los individuos expuestos se
incrementa logrando asi que reaccionen de manera acertada ante eventos que los sitlen

en riesgo de desastre.
Riesgo:

“Combinacién de la probabilidad de que se produzca un evento y sus consecuencias
negativas” (UNISDR 2009)%.

Resiliencia:

Es la capacidad de restablecimiento que tiene una comunidad ante un evento adverso.
Consiste en la facultad para “resistir absorber, adaptarse y recuperarse de los efectos de
una amenaza (...) incluye la preservacion y la restauracion se sus estructuras y
funciones basicas” (SGR. 2014)*. También incluye que esta comunidad pueda estar

preparada de mejor manera para un evento similar en un futuro.
Vulnerabilidad:

En el Programa Regional Andino para la Reduccion y Mitigacién de Riesgos (2005)%,
se define a la vulnerabilidad como “el grado de exposicion o propension de un
componente de la estructura social a suftrir dafio por efecto de una amenaza o peligro”.
Este concepto establece de manera intrinseca entonces, que la vulnerabilidad es una
caracteristica intangible, producto de una combinacién de factores que pueden devengar
en situaciones que signifiquen riesgos de diversas clases dentro de un territorio. Un
ejemplo de vulnerabilidad a tsunamis es la que tienen las viviendas y embarcaciones en

Santa Rosa por el riesgo de inundaciones en el sector (Figura 3-1).

Debido a que este fenomeno es de gran relevancia para las ciencias sociales (pues de su

estudio dependeran vidas humanas), en su Plan Estratégico para la reduccion del riesgo,

%% Estrategia Internacional para la reduccion de desastres de las Naciones Unidas. (2009). Terminologia
sobre reduccion de riesgo de desastres. Ginebra, Suiza: Naciones Unidas.

*! Secretaria de Gestion de Riesgos. (2014). Manual del Comité de Gestion de Riesgos. Ecuador.

?? Corporacién Andina de Fomento & Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. (2005). Plan
Estratégico para la Reduccién del Riesgo en Territorio Ecuatoriano. Quito, Ecuador
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la Corporacion Andina de Fomento (CAF) y la Secretaria Nacional de Planificacion y

Desarrollo (Senplades), incluyen una clasificacion de la vulnerabilidad por su

naturaleza, pudiendo ser: Institucional, Juridica, Social y Territorial.

£ _r'_-
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Figura 3-1: Puerto Pesquero de Santa Rosa, zona inundable de alta vulnerabilidad®.

Fuente: Elaboracién Propia

3.1.3 SISTEMA NACIONAL DESCENTRALIZADO DE GESTION DE
RIESGO
La gestion de riesgos en Ecuador se remonta a mediados del siglo XX con la Defensa

Civil. Dicho organismo existia entonces en varios paises alrededor del mundo, pero en
Ecuador solo se reconoci6 su necesidad con la llegada de los efectos de guerra con el
Peri de 1941 y el terremoto ocurrido en Pelileo de 1949. En ambas circunstancias
demostraron que el pais no contaba con mecanismos para afrontar emergencias de ese

nivel.

En el afio de 1960 el Congreso Nacional expidié la Ley de Defensa Nacional, que
permitié la creacion de la Defensa Civil, como dependiente de la entonces Secretaria

% Secretarfa Nacional de Gestion de Riesgos. (2014). Mapas de inundacion y rutas de evacuacion en caso
de tsunami. Sitio web: http://www.gestionderiesgos.gob.ec
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General del Consejo de Seguridad Nacional. En 1973 se conformd la Direccion

Nacional de Defensa Civil, para afios después organizar su reglamento y competencias.

El contexto de la creacidn de la entidad fue el de dar una respuesta a las emergencias y
gestionar la asistencia humanitaria. Posteriormente, el Fendmeno de El Nifio provoco la
creacion de otro organismo de socorro, Corpecuador. En el afio 2010 el Presidente
Rafael Correa dispuso la absorcion de Corpecuador mediante una fusion con la
Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos (SNGR).

La entidad atraveso desde entonces una serie de cambios en su gestion administrativa,
hasta que la recién promulgada Constitucion de la Republica, en el 2008 oficializé la
inclusion de la gestion de riesgos, con un enfoque descentralizado e independiente, que
adquiriria posteriormente el rango de cartera de Estado, con un enfoque de atencion
integral en cuanto respecta a los procesos de gestion del riesgo en el pais.

El Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos (SNGR) comprende una
estructura integral que involucra a todas las instancias que conforman al Estado y que se
orientan a proteger la integridad de los ciudadanos, tanto de amenazas derivadas de los
fendmenos de la naturaleza, como de las de origen antrépico. Tiene como finalidad la
implementacién de un conjunto de acciones coordinadas para la prevencion del riesgo,
la mitigacién de desastres, la recuperacion y el mejoramiento de las condiciones de

vida, con miras a reducir su indice de vulnerabilidad ante amenazas.

Al sistema lo conforman la Secretaria de Gestién de Riesgos (SGR) como ente
principal, las Unidades de Gestion de Riesgo (UGR), las entidades publicas y privadas
en los &mbitos locales, regionales y nacionales, instituciones cientificas que estudian las
amenazas y vulnerabilidades, los mecanismos de coordinacion como el Comité de
Gestion de Riesgos (CGR/COE), entre otros componentes. (SGR. 2014)%.

La Secretaria de Gestion de Riesgos al ser un ente rector del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion de Riesgo debe velar porque se cumpla el mandato
constitucional expresado en su articulo No. 389, en el cual designa las funciones de la
Secretaria entre las cuales esta “asegurar que todas las instituciones publicas y privadas
incorporen obligatoriamente, y en forma transversal, la gestion de riesgo en su

planificacion y gestion”.

** Secretaria de Gestion de Riesgos. (2014). Manual del Comité de Gestion de Riesgos. Ecuador.
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La SGR tiene como funcidn principal, el liderazgo de todo el SNGR para garantizar la
proteccion de las personas frente a los efectos negativos generados por la emergencias y
0 desastres. Como organismo posee también la atribucion de emprender medidas que

promuevan todas las etapas de la gestion del riesgo®. (SGR. 2014).

3.2 TSUNAMI DEFINICION Y COMO SE PRODUCE

Se entiende como Tsunami a la movilizacion repentina de una considerable masa de
agua, mediante olas, provocadas por un evento subacuatico de gran proporcion que
libera importantes cantidades de energia a través del mar y que golpean a un area
costera. El término fue acufiado en 1963 en Japon, el cual significa “ola de puerto”,
debido a que solamente resultan visibles y alcanzan alturas considerables, al

aproximarse a las franjas costeras.

La teoria cientifica tras el Tsunami, establece que sus olas se dispersan con el mismo
mecanismo que lo hacen las olas normales. La diferencia que existe entre ambas, reside

en su origen.

Las olas oceanicas regularmente surgen de la accion del viento sobre la superficie del
mar, aunque en el caso de los Tsunamis, esta se encuentra en un fendmeno natural, que
libera un volumen mayor de energia desde el fondo del mar. Dicha fuerza viaja a gran
velocidad a través, ya no de la superficie, sino desde la profundidad del océano hasta

llegar a la costa. A la llegada consecutiva de dichas olas, se le denomina Tsunami.

La causa de esta liberacion repentina y monumental de energia puede variar: desde la
erupcion de un volcan submarino, un derrumbe subacuatico o hasta un terremoto
provocado por la colision de las placas tectonicas (dependiendo de la posicion
geogréfica de la zona afectada). En el caso del oeste del continente americano, este
posee una importante falla sismica conocida como el Cinturén de Fuego del Pacifico,

gue sitda a la region como una de las mas sismicamente activas del planeta tierra.

Para medir la intensidad de los sismos generalmente se utilizan dos escalas: la de
Richter, que es la mas utilizada y llega hasta los 10 grados y la escala de Mercalli o de

percepcion que mide los efectos de un sismo, llega hasta 12 grados e indica cuan fuerte

%> Secretaria de Gestion de Riesgos. (2014). Manual del Comité de Gestion de Riesgos. Ecuador.
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la poblacion percibio6 el sismo y cuanta destruccion en las estructuras de las viviendas

dejo6 el movimiento telurico.

Tras el fendmeno sismico o volcanico ocurrido en la profundidad del mar abierto, la
energia liberada se dispersa y dirige hacia arriba aumentado el nivel del océano con una
presion muy elevada, para luego ser atraida hacia abajo por la gravedad. Este principio
procura retornar a las moléculas que componen el agua a su posicion original,
generando un efecto de rebote. De esa nueva colision, surge una difusion horizontal de
esa misma energia a traves del agua, en forma de una serie de olas que llegan a viajar a

una velocidad que alcanza los cientos de millas por hora.

Una vez que las masas de agua impulsadas por la energia liberada en el mar, alcanzan
zonas costeras, la disminucién de la profundidad del fondo marino reduce la velocidad
con la que viaja la onda. A su vez, la energia que la impulsaba originalmente se
comprime, modificando la altura de la ola, y llegando a elevarla (en ocasiones) hasta por

arriba de los treinta metros.

La llegada del Tsunami entonces, se da como una secuencia de golpes continuos de las
grandes masas de agua a la costa. Previo a la llegada de la primera ola, el mar tiende a
replegarse aumentado el tamafio de la playa, para luego regresar en forma de una
secuencia de olas gigantes que arrasan con todo a su paso.

Cabe sefialar que no todo sismo provocara un posterior tsunami sino que debe tener las
siguientes caracteristicas: “El sismo debe ser mayor a 6.5 grados en la escala de Richter.
Que la distancia entre el foco del sismo (hipocentro) y su proyeccion en la superficie
terrestre (epicentro) sea menor a 60 km. Que el epicentro esté situado en el mar” (Plan
tsunami. ESMA. 2008)%.

3.21 LASOLASY SUCLASIFICACION
Las olas del mar, son ondas situadas entre la superficie del mar y la atmosfera. Estas se

forman por la accion del viento sobre la superficie de los océanos, que debido al efecto
de Coriolis (cambio de posicion en la trayectoria de un cuerpo provocado por el viento
que surge de la rotacion de la tierra), le agregan una direccion a los movimientos del

agua.

*® Escuela Superior Militar de Aviacién. (2008). Plan Tsunami. Salinas, Ecuador.
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La accion del viento genera sobre el agua una serie de ondas mindsculas denominadas

“capilares”, que se expanden continuamente sobre la superficie ocednica. Luego de ese
pequefio movimiento, el agua del mar tiende a buscar por accion de la gravedad una
posicion original de reposo. Esto no es posible debido al viento constante, lo cual
provoca en ella una oscilacion, que otorga a las olas el movimiento ritmico que las

caracteriza.

Una ola de mar, estructuralmente y al igual que toda onda, consta de dos puntos
extremos: al extremo superior se le denomina “cresta”, y al inferior “valle” o “seno”. A
la distancia entre las crestas, se le denomina “longitud de onda”. Se denomina “altura de

la ola” a la distancia entre la cresta y el valle.

Es importante aclarar que no todas las olas del mar son estrictamente provocadas por el
viento. Las olas son de cuatro tipos en cuanto a su origen, aunque su dindmica y

estructura es similar. Los tipos de olas?*’ en cuanto a su origen se clasifican en:

- Olas generadas por el viento: Producidas como respuesta a la accion del viento,
que genera ondas capilares, transfiriendo la energia del viento al agua. Luego,
por accién de la gravedad, procura restablecer la posicion original de las
moléculas del agua.

- Olas producidas por las mareas: Se producen por la accion de la gravedad de la
luna y el sol, asi como la fuerza centrifuga o inercia producida por el
movimiento de rotacion de la tierra.

- Seiches (ondas estéaticas): Es un movimiento oscilatorio hacia delante y atras en
un cuerpo de agua estatico. La accion del viento genera una fendmeno similar al
que ocurre en el caso de las olas en mar abierto generadas por el viento.

- Tsunamis: Consiste en una serie de olas provocadas por un fenémeno repentino
que libera grandes cantidades de energia, y a su vez, desplazan enormes
cantidades de agua. Las olas viajan en varias direcciones y se caracterizan por
tener una longitud de onda muy larga y velocidades de hasta 700 Km por hora.

- Olas provocadas por presion: Se desarrollan mientras se configura un fenémeno

atmosférico sobre la superficie del agua. La superficie se afecta por la presion, y

%’ The COMET Program. (2012). Tipos de Olas. 2014, de Meteorology Education and Training. Sitio
web: https://www.meted.ucar.edu/marine/mod1l_wv_type char_es/print.htm#page_2.0.0
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cuando esta disminuye, provoca que el agua suba sUbitamente para generar una

ola.

3.2.2 TEORIA TECTONICA DE PLACAS
Alfred Wegener fue un geofisico y meteorélogo que propuso una teoria de movimiento

de los continentes, basado en la observacién de la aparente concordancia estructural que
poseen.?® De la observacion, sugirié que en determinado momento estuvieron unidos en
una masa monolitica continental primitiva. Pero la experiencia de Wegener fue un
antecedente de la auténtica Teoria tectonica de placas, que surgié a mediados del siglo
XX. En ella, presenta la vision de un planeta tierra cuyos continentes y masas de agua
estan alojados sobre grandes placas de roca sélida, que se mueven constantemente por

efecto de la rotacion del planeta.

Las placas permanecen en un movimiento constante, de modo que resulta
interdependiente del movimiento de las demas. Esto implica, que el movimiento de cada
una incide en el de las demés. La colision de las placas tectonicas genera una gran
liberacion de energia, la teoria propone a estos movimientos como la causa de los

terremotos y posteriormente tsunamis.

3.2.3 TIPOS DE TSUNAMI SEGUN SU INTENSIDAD
Los tsunamis se generan mayormente en zonas de subduccion como la que se encuentra

frente al perfil costero ecuatoriano. EI movimiento de placas que se genera puede llegar
a liberar una gran cantidad de energia que provoque un tsunami, sin embargo, el tiempo
de llegada y la intensidad de la llamada “ola de puerto” depende principalmente del
lugar o zona donde ocurra este movimiento teldrico. Debido a esto se puede establecer
una clasificacion de los tsunamis segun su origen, para luego de ello evaluar los
posibles escenarios y responder de forma acertada. De acuerdo al Plan tsunami ESMA
2008%° perteneciente a la Escuela Superior Militar de Aviaciéon “Cosme Renella” en la

provincia de Santa Elena, los tsunamis se clasifican en:
Tsunamis locales, cercanos:

Ocurre cuando el epicentro del sismo ocurre en una radio no mayor a 400 kilémetros de

distancia de la costa. Debido a la cercania del sismo este es sentido por la poblacién que

*®1. G. Gass, Peter J. Smith, R. C. L. Wilson. (2002). Introduccién a las ciencias de la tierra. Barcelona:
Editorial Reverté S.A..
*® Escuela Superior Militar de Aviacion. (2008). Plan Tsunami. Salinas, Ecuador.
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se ubica en la franja costera. Se estima que el arribo de la primera ola puede llegar de 20

a 60 minutos por lo que ese seria el tiempo que tienen las personas para evacuar a
lugares seguros. Los tsunamis locales son los méas peligrosos por el poco tiempo que
tienen las personas para responder ante ellos. La velocidad promedio en que viajan las
olas es de 800 km /h.

Tsunamis regionales:

El epicentro del movimiento telurico ocurre a una distancia mayor a los 500 kilometros
desde la costa. La llegada de las olas se puede dar en un tiempo estimado de 30 minutos
hasta 5 horas, lo que permite que se emita la alerta y se realicen mejor los operativos de

evacuacion dirigidos por las autoridades y organismos de socorro.
Tsunamis lejanos

Se considera lejano cuando el sismo ocurre a mas de 1000 kilémetros de distancia de la
costa. Segun la velocidad de la onda, las primeras olas podrian llegar en un tiempo
promedio de 12 horas 0 mas. Este tipo de tsunamis son detectados por el Centro de
Alerta de Tsunamis del Pacifico (PTWC), que emitird la alarma para los paises en

riesgo.

En conclusion, los tipos de tsunamis ante los cuales se pueden obtener una eficaz
reduccion del riesgo de desastre son aquellos que dan mas tiempo para realizar las
labores de evacuacion oportuna mediante una gestion efectiva en salvaguardar a la

poblacion en riesgo.

Debe sefialar que este manual esta dirigido para situaciones de emergencia producidas
por alerta de tsunamis regionales y lejanos. Ante eventos tsunamigénicos de origen
cercano, se recomienda a la poblacion en general que inmediatamente al sentir el sismo

acuda a las zonas seguras de su localidad.

3.3 MANIFESTACIONES PSICOSOCIALES
Los comunicadores que realizan una cobertura de noticias durante una situacion de

emergencia suscitada por la amenaza de un fendomeno natural tienen el reto periodistico
de que la informacion sea transmitida de manera que no tenga una influencia negativa
en el proceder de la poblacion. Sin que esto signifique que deba omitir datos o hechos,

sino mas bien puedan discernir y saber cdmo no cruzar la raya hacia el sensacionalismo
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y alarmismo. Para esto es necesario que conozca las dinamicas psicosociales tanto

colectivas como individuales que puedan aparecer durante la emergencia.

Pese a que no todas las personas reaccionan de la misma manera frente a situaciones de
desastres, se estima que generalmente los problemas psicoldgicos mas frecuentes son

cuadros de depresion, ansiedad, nervios y estrés.

Estas manifestaciones psicosociales surgen segun la etapa, ya sea previa, durante y
después del incidente. En la etapa previa: se crea expectativa, existe tension, temor y
ansiedad; en la etapa durante el impacto: hay confusién y miedo; mientras que, en la
etapa posterior: se genera depresion por las pérdidas, incredulidad, nervios, frustracion y

temor de que se repita.

Los factores claves del impacto psicosocial del desastre, seglin el estudio de “Proteccion
de la salud mental en situaciones de desastres y emergencias” (OPS. 2002)%, son: la
causa Yy caracteristica del evento, la implicacion del sujeto y el tipo de pérdida que éste

tuvo.

Frente a esto, el individuo puede atravesar una etapa de crisis que no necesariamente
necesita intervencion médica. Esta crisis se define como “una situacion generada por un
evento vital externo que sobrepasa toda capacidad emocional de respuesta del ser
humano, es decir, sus mecanismos de afrontamiento le resultan insuficientes y se

produce un desequilibrio e inadaptacion psicoldgica”, segun la oprs®.

Aunque sea comuln pensar que esta crisis individual pudiera generalizarse en la
poblacién y que incluso se llegara a originar panico o histeria colectiva esto es muy
poco habitual y solo suele darse en otras circunstancias ante otros desastres como los
producidos ante un ataque terrorista. EI panico como tal es un terror desmedido,
irracional, que no responde a la légica y que normalmente desata situaciones de

violencia que se extienden en el grupo social.

Si bien es cierto que efectivamente si existe conmocion social en la poblacion se destaca
que las manifestaciones psicosociales que surgen en estas circunstancias en su mayoria

son reacciones normales que se espera del grupo social afectado, mas no se trata de

*® Organizacién Panamericana de la Salud. (2002). Proteccién de la salud mental en situaciones de
desastres y emergencias. Washington, D.C.
*! Organizacién Panamericana de la Salud. (2002). Proteccién de la salud mental en situaciones de
desastres y emergencias. Washington, D.C.
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manifestaciones patoldgicas graves. La OPS indica que si los cuadros se llegaran a

agudizar o prolongarse con el tiempo, presentando dificultad para una reinsercion en las
actividades normales o la persona llega a tener ideas suicidas, se debe acceder

urgentemente a tratamiento médico.

Ante tal drama humano la poblacion afectada, segun la literatura revisada, maneja de
diferente manera su situacion emocional dependiendo de su género. Los hombres
tienden a no expresar sus sentimientos de angustia o temor, mientras que las mujeres
aparte de exteriorizarlos buscan apoyo en otros miembros afectados de la misma

comunidad.

En cuanto a los grupos minoritarios mas vulnerables en el aspecto psicologico se
encuentras las personas de tercera edad y los nifios. Los adultos mayores, aparte de las
manifestaciones psicosociales que se espera de ellos, presentan un sentimiento de culpa
por sentirse una carga para su familia, considerandose inutiles y desinformados de lo
que realmente ocurre. En cuanto a los nifios, es necesario que sus familiares les
expliquen de manera sencilla lo que ocurre, para que no desvirtlen la realidad; ademas
los temores de los nifios deben ser expresados y escuchados, no reprimidos, ya que Sino

atraeran consecuencias negativas en la salud mental de los infantes en un futuro.

Es por ello que el manejo pertinente de la informacion adquiere un enorme grado de
importancia para lograr el bienestar colectivo, suprimiendo los rumores disociadores,
que entorpecen las labores de ayuda e incrementan las manifestaciones psicosociales
negativas. Mediante una comunicacion efectiva y estratégica el comunicador o el medio
de comunicacion debe coordinar el tratamiento que se le daré a las noticias 0 cémo se

abordaré este tipo de situaciones consideradas como excepcionales.

Se espera ademas que el comunicador actle con ética y responsabilidad teniendo en
cuenta el tema psicosocial y contribuyendo de manera positiva al desarrollo eficaz de la

gestion del riesgo.

3.4 TSUNAMIS EN ECUADOR
Durante el siglo pasado, las costas ecuatorianas fueron impactadas por 5 tsunamis de los

cuales tres ocurrieron frente a Esmeraldas. Los registros historicos recogen que los
fendmenos ocurrieron durante los afios: 1906, 1933, 1953, 1958 y 1979.
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El mayor de estos eventos naturales, ocurrié el 31 de enero de 1906 y se considera como

el mayor tsunami de la historia del Ecuador. El impacto generado por el sismo de
magnitud de 8.8 grados causé entre 1000 y 1500 victimas en la zona Mataje-Santiago y
destruy6 muchas de las viviendas situadas cerca del perfil costero esmeraldefio. Segin
la pagina web del Instituto Geofisico EPN*, el tsunami lleg6 con olas de 5 metros, 30
minutos despues del terremoto. Su magnitud fue tan alta que es considerado como uno

de los mas fuertes a nivel mundial desde 1900.

Un movimiento telUrico de esa magnitud en una zona de mayor densidad poblacional,
tiene el potencial para causar una tragedia mucho mayor que la de 1906, aunque en
aquella época la presencia de pocos habitantes en la zona y las estructuras de las

construcciones lograron reducir el impacto de la fuerza de la naturaleza.

El 19 de enero de 1958 ocurrié un sismo con magnitud de 7.8 frente a la frontera de
Ecuador con Colombia. Este provocé un tsunami que dejo 4 muertos; mientras que el 12
de diciembre de 1979 otro sismo con magnitud de 7.9 cerca del mismo lugar, ocasiond
un tsunami que dejé un estimado de 220 muertos, ademas de causar una inundacion en

la costa sur de Colombia®®,

La actual provincia de Santa Elena también ha sido impactada por eventos
tsunamigénicos, aunque de menor intensidad. Estos ocurrieron el 2 de octubre de 1933,
y el 12 de diciembre de 1953. El primero fue consecuencia de un sismo de magnitud 6.9
producido frente a La Libertad (provincia de Santa Elena), mientras que el segundo
sismo de magnitud 7.3 grados ocurrio frente a la frontera Ecuador-Peru, segun la pagina

web del Inocar®.

%2 Escuela Politécnica Nacional. (2011). A 105 afios del terremoto y tsunami de esmeraldas, ¢ esta
Ecuador preparado para un evento similar? Instituto Geofisico EPN. Recuperado de:
http://www.igepn.edu.ec/index.php/noticias/item/344-a-105-a%C3%B1os-del-terremoto-y-tsunami-de-
esmeraldas-%C2%BFest%C3%A1-ecuador-preparado-para-otro-evento-as%C3%AD

* sanclemente E., loualalen M. & Navarrete E. (2010). Estimacion de los parametros de ruptura del
terremoto de Esmeraldas del 12 de Diciembre de 1979, a partir de datos hidrograficas y simulacion
numérica de propagacion de tsunamis. Recuperado de: https://www.dspace.espol.edu.ec/

** Instituto Oceanografico de la Armada. Eventos de tsunami en Ecuador. Inocar & Ministerio de Defensa
Nacional, 2014. Recuperado de: http://www.inocar.mil.ec/web/index.php/que-son-los-tsunamis/73-
eventos-en-el-ecuador
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CAPITULO 4.

4.1EL MODELO DE COMUNICACION: SHANNON Y WEAVER

A partir de este capitulo, se ofrece una perspectiva histérica y comparativa sobre los
origenes de los estudios realizados sobre la comunicacion, con miras a expandir no sélo
el conocimiento general de sus procesos, sino también de relacionarlos con las

estructuras que rigen la labor del periodista.

De este modo, se logra dar a conocer el cdmo y por qué se generan y repiten
determinados contenidos, junto a su tratamiento desde una perspectiva académica. De
este modo, se pretenden fijar las bases tedricas y funcionales de factores en la
comunicacion y estructuracion de los mensajes, considerando factores como la variedad

y la frecuencia de su repeticion. Los principales exponentes son Shannon y Weaver.

El modelo de Shannon y Weaver en su obra “Mathematical Theory of Communication”
(1949) propone una visién instrumental de la comunicacién®, lo que implica que, fue
entendida originalmente como un proceso-herramienta de transmision de mensajes entre

personas situadas en lugares diferentes.

Esta vision de la comunicacion parte del tipo de investigacién que ambos cientificos
realizaban y de su formacioén académica. Hay que recordar que Claude Elwood
Shannon, era un ingeniero electronico y matematico, que trabajaba en los laboratorios
Bell durante la posguerra, mientras que Warren Weaver era un bidlogo que ejercia la
docencia en calidad de investigador. EIl periodo posterior a la Segunda Guerra Mundial,
estuvo marcado por un considerable desarrollo de las tecnologias de la comunicacion
impulsados por la necesidades de mejorar las condiciones de seguridad y fue una de las

causas de la aparicion de estos estudios y la coincidencia de los investigadores.

El interés de ambos cientificos (Shannon y Weaver) en el andlisis de las distintas
instancias de la comunicacion, los involucré en un trabajo que concluyd en la obra

también conocida como “Teoria de la informacion”. Su modelo facultd a los

* Fiske, john. (1985). “Teoria de la comunicacién” en Introduccion al estudio de la comunicacion.
Espafa: Editoraila Herder, pp. 1-17.
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academicos a tener presente para su trabajo de investigacion a las fuentes de transmisién

de mensajes, a partir de un enfoque funcionalista y medible, vista como un sistema que

puede sufrir de problemas o distorsiones.

Estos problemas detectados por los investigadores dentro del sistema general de
comunicacion ocurrian en tres niveles:

1.- Técnico: Comprende los aspectos funcionales de los instrumentos que constituyen la
funcién de canal, tales como cables, micréfonos, etc.

2.- Seméntico: Referentes a la construccion misma del mensaje.

3.- De efectividad: Comprende los efectos generados en el proceso cognitivo del

receptor.

En la “Teoria Matematica de la Comunicacion”, el elemento mas representativo de todo
el proceso lo conforma la fuente del mensaje. La fuente genera y decide cual mensaje
debe enviar y en qué momento debe hacerlo, escogiendo de entre una serie de
posibilidades cual debe transmitir.

Como parte de ese enfoque funcionalista del estudio del proceso por el que los seres
humanos logran entenderse, todo cuanto constituia un obstaculo recibié el nombre de

“interferencia”.

Una interferencia es cualquier cosa afadida a la sefial entre la transmision y la
recepcion, que consigue interrumpir el flujo normal de la informacion entre ambos. La
nocion de interferencia tuvo tal importancia para los investigadores norteamericanos,
que recomendaron que debiera ampliarse hasta el &rea de los problemas semanticos,
muy a pesar de no ser su area de estudio. De esta forma, una interferencia semantica
implica cualquier distorsion del significado de las cosas en el proceso de comunicacion
y que afecta a la recepcion del mensaje. Esto repercute a su vez sobre el receptor del
mensaje o la audiencia, como en el caso de la informacion noticiosa, hacia cuya

construccion se orienta el presente manual.

La interferencia limita la cantidad de informacion que puede enviarse en una situacion

determinada. Esto afecta de manera directa las reacciones y actitudes del receptor, o en
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el caso del manual presentado, de la poblacion de la Peninsula de Santa Elena durante

situaciones de emergencia.

Otro concepto surgido de la investigacion de la “Teoria Matematica de la
comunicacion” es el de “entropia”. Para Shannon y Weaver, la entropia se halla
presente en el lenguaje especializado desde una perspectiva comunicacional practica,
esto es, cuando el lenguaje empleado por cada uno de los interlocutores se convierte en
una barrera. En la préctica, significa un fendmeno a través del cual el receptor de un
mensaje cualquiera, no logra interpretar ni siquiera por contexto su significado debido al
lenguaje o al desconocimiento del tema. La dificultad del lenguaje especializado se
convierte en estos casos en una forma de distorsién que genera problemas semanticos en

la comunicacion.

La concepcion de la “redundancia”, es en cambio, otro mecanismo que forma parte de la
teoria, e implica la repeticion de un mensaje de modo que pueda ser interpretado incluso
en condiciones agrestes como convencion. Como polo opuesto a la “entropia”,
constituye una valiosa herramienta que favorece a la decodificacion del mensaje y
resulta eficaz para transmitir informacion a grandes grupos de personas, debido a que

resulta muy facil de entender e incluso de intuir.

En conclusién, la teoria de la Comunicacion de Shannon y Weaver sugiere que los
mensajes masivos deben contener un alto nivel de redundancia para ser efectivos sobre
las audiencias, porque evitan situaciones comunicativas impredecibles, como por
ejemplo, que el mensaje escogido por la fuente simplemente no se entienda por ser
completamente ajeno a sus receptores, sea por idioma, por desconocimiento de su

terminologia.

4.2TEORIA DE LA COMUNICACION Y PERIODISMO

La construccion de patrones repetidos o redundantes, facilitan el entendimiento del
mensaje a través la comunicacion desarrollada en un lenguaje comdn tanto para el

emisor como para el receptor.
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Sin embargo, el caracter impredecible de un mensaje depende del grado de exposicién
de la audiencia al tema, lo cual si no existe, rompe cualquier posible redundancia y
genera entropia, a pesar de ser un tema relativamente simple. Este aspecto tiene que ver
directamente con la responsabilidad de los medios de comunicacion de informar,

educar y entretener.

Uno de los ideales del periodismo es el de la objetividad, la cual implica esfuerzos y
responsabilidades en conformidad de la transmision més aséptica de los hechos que sea
posible. Pero uno de los problemas que revela la encuesta realizada en capitulos
anteriores, es la percepcion no tan positiva de las audiencias de la calidad de la
informacién que recibe, junto al elevado nivel de la poblacién que opta por recibir

informacion de conocidos.

Para mejorar la calidad del periodismo en provincias como Santa Elena, es necesario y
un deber durante situaciones de emergencia, el ofrecer informacion de calidad,
necesaria y que evite a toda costa la construccion de discursos que generen malestar e

intranquilidad en la poblacion.

La necesidad se acentlia mas, cuando la comunicacion se refiere a temas cientificos, los
cuales requieren algo méas que pasar por los filtros convencionales de la redaccion

periodistica, sino de una estructura didactica, en lenguaje de divulgacion cientifica.

Lamentablemente, los medios tienden a alterar los materiales audiovisuales para generar
significados y con ello un discurso construido mediante mecanismos redundantes, que
poco aportan al bagaje cultural de su audiencia, en aras de obtener una comunicacion

eficaz.

Para Umberto Eco, la construccion del discurso noticioso en los medios carece de
balance entre la transferencia de la informacién y la educacion de las audiencias. Tal
condicion para el semiologo italiano se refleja particularmente en casi todo cuanto se
refiere a la divulgacion de la ciencia, por lo que en un articulo denominado “El mago y

el cientifico” (Eco, H. 2002) * sugiri6 que la divulgacién de la ciencia no se realiza a

*® Eco, Umberto. (2002). El mago y el cientifico. El Pafs, Opinién.
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través de las construcciones semanticas propias de una comunicacion “eficaz”, sino que
mas bien recaen en una transmision de efectos en detrimento del conocimiento de las

causas de los fenémenos.

Lo que Eco llama “magia” no es sino un mensaje arbitrariamente deformado, que

alarma pero no informa ni previene.

En sus palabras, "La magia ignora la larga cadena de las causas y los efectos y, sobre
todo no se preocupa de establecer, probando y volviendo a probar, si hay una relacion
entre causa y efecto”. Es pues esta la causal sobre la que se construye el modelo de
coberturas periodisticas propuesto a través de este manual, mediante la construccion de
esquemas basados en estructuras comunicativas semanticamente equilibrados, al
servicio de la gestion del riesgo que consigan efectos en la poblacion mediante la

difusion del conocimiento y la prevencion de desastres.

4.3PERIODISMO CIENTIFICO EN SITUACIONES DE
EMERGENCIA

La experiencia obtenida de los casos revisados, principalmente en el 11 de marzo de
2011, en que la informacion periodistica fluyé de manera erratica y desorganizada
durante la alerta de Tsunami en la Provincia de Santa Elena, refleja que es imperativa la
adopcion de un enfoque distinto en la comunicacion de los fendmenos naturales, a

través de disciplinas como el periodismo cientifico.

Esto apoya teorias como las de Shannon y Weaver, que determinaron que el aspecto
semantico de la comunicacion incide de manera directa sobre sus efectos, lo que en
términos de Gestion de Riesgos, eleva potencialmente los indices de vulnerabilidad de

una poblacion, debido al desconocimiento.

La gestion de la comunicacion periodistica bien llevada posee un nivel de incidencia
considerable en cuanto a la organizacion de respuestas coordinadas y efectivas de una
poblacion frente a un fendmeno determinado. La importancia del trato con personas con
la responsabilidad que ello conlleva, junto al deber de evitar la distorsion quedo

establecido en el Manual Periodistico para la cobertura ética de las emergencias y los
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desastres de la OPS®’ que, junto a los principios de la Gestién de Riesgos, establece el
axioma que los desastres no los provoca la naturaleza, sino los seres humanos con sus

reacciones ante ella.

La adopcion de un enfoque académico y técnico en la comunicacion de los fendmenos
naturales, a través del periodismo y la divulgacion de las ciencias es esencial. Uno de
los mayores representantes de esta vertiente de la comunicacion social, el profesor,
periodista y divulgador cientifico Manuel Calvo Hernando en su obra “El Nuevo

»38 afirma que la funcién primordial de esa disciplina, es la de

Periodismo de la Ciencia
democratizar el acceso a la ciencia por parte de las audiencias. Calvo propone un tipo de
comunicacion de las actividades e investigaciones de las ciencias duras en una actividad
que denomina “divulgacion”. La divulgacidon constituye un “puente semantico” para

promover el conocimiento de la ciencia.

Manuel Calvo, en su calidad de divulgador cientifico, realiz6 un analisis similar al de
investigadores como Shannon y Weaver, que en su momento decidieron estudiar las
estructuras que conforman el proceso comunicativo y que les permitieron definir lo que
eran las distorsiones semanticas. El catedratico, en cambio, plante6 un analisis del
aspecto semantico de la comunicacion, de su composicion y estructuracion lingistica.
Su propuesta apunta a definir a la estructura de la actividad comunicativa a partir de los
planos de las palabras y de la organizacién de las mismas.

El periodista tiene la labor de organizar y construir mensajes que reflejen la realidad que
constata de los hechos, por lo que debe ser cuidadoso con el lenguaje y terminologia
que emplea, pues logra generar efectos psicosociales, a través del lenguaje empleado,
amparandose en su nivel de credibilidad. Esa capacidad realza el nivel de
responsabilidad inherente en situaciones de emergencia, y a partir de ese efecto, cobran

sentido las propuestas de Manuel Calvo.

Su idea era promover un tipo de comunicacion social que se encargue de actuar como

un puente didactico entre los investigadores y la poblacién-audiencia de los medios. El

*” Organizacién Panamericana de la Salud. (2011). Manual periodistico para la cobertura ética de las
emergencias y los desastres. Costa Rica.
* Calvo, Manuel. (1999). El nuevo Periodismo de la ciencia. Ecuador: Ediciones CIESPAL, Quito.
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proposito es lograr que el conocimiento de las causas de un fendmeno sea comprendido

a cabalidad por el ciudadano comdn, mediante un lenguaje explicito, que no solo lo

informe de manera oportuna, sino que expanda su nivel cultural.

Es importante para el ejercicio del periodismo en un sector vulnerable como la
Provincia de Santa Elena, que su poblacion entienda las razones que motivan el
surgimiento de los tsunamis, su incidencia y efectos, ademas de las medidas que
involucren todas las fases de la Gestion de riesgo desde la prevencion hasta la respuesta
para evitar desastres potenciales. Parte de eso conlleva conocer las rutas de evacuacion

y difundirlas (Figura 4-1).

4 4COBERTURAS DE EMERGENCIAS POR TSUNAMI EN
ECUADOR

e Alerta de tsunami en las costas ecuatorianas durante el 11 de marzo de 2011:
Un terremoto de 9,0 Mw afect6 las costas del Japon y fue bautizado como El Gran
Terremoto de Japon Oriental. EI fendmeno ocurrido por el desplazamiento de las placas
tecténicas del Pacifico y Norteamericana, generd posteriormente un tsunami de gran
proporcion que dejo victimas mortales y destruyo infraestructuras a lo largo del pais.
La alarma de un posible tsunami lejano lleg6 al Ecuador, en donde se declar6 una alerta
previa a la declaratoria de estado de excepcion para las zonas costeras, incluida la
actual provincia de Santa Elena.

La poblacion no estuvo preparada para colaborar ordenadamente en las labores de
evacuacion, lo cual motivo a que salieran de sus hogares en desorden y exponiendo su
seguridad. En la radio se realizaron llamados a la calma, aunque la falta de informacion
y desconocimiento general de la naturaleza de los sucesos, motivd a optar por la

improvisacion

Adicionalmente, otras cadenas presentaron declaraciones del Primer Mandatario
ecuatoriano refiriéndose al tema, con imagenes que hacian referencia a otro contexto,

como los destrozos causados en Japon en lugar de las realidades locales (Figura 4-2).
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Los medios de comunicacion que realizaron coberturas del suceso, pusieron énfasis en
la conmocidn generada, en lugar de facilitar la informacidn necesaria a los habitantes
(Figura 4-3). Esto ocurrio en parte, debido al hermetismo inicial de las autoridades a la

prensa hasta emitir comunicados oficiales.

La descontextualizacién aplicada resulta reprochable en términos de promocion de la
calma en la ciudadania, por lo que a partir de esa alerta, se efectu6 una campafia
informativa y de concienciacion entre la gente de Santa Elena, promovida por la
Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, con el fin de evitar que las futuras alarmas

se realicen en el mismo desorden que este manual pretende también evitar.

e S B = : Rt o,
e =55 D o ey —
Figura 4-1: Malecon La Libertad con sefializacion de rutas de evacuacion.

Fuente: Elaboracién Propia
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| Decretado estado de excepcion en Ecuador
Tsumani se dirige a centro y Suramérica

Figura 4-2: Noticia de estado de excepcion en Ecuador con imagenes de tragedia en Japon.

Fuente: Telesur

Informe: Santa Elena continia con labores de evacuacion tras
alerta de tsunami

RTU Noticias
5.984
n Subscribe 1 '290

Figura 4-3: Noticias de la evacuacion en Santa Elena con énfasis en la conmocién generada.

Fuente: RTU Noticias
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e Alerta de tsunami en las costas ecuatorianas durante el 1 de abril de 2014:
Un terremoto acaecido en Chile de 8.3 grados las 6.42 (hora de Chile) con epicentro en
las costas de lquique y Pisagua, activa nuevamente el sistema de alertas del Pacifico,

ante la posible formacién de un tsunami.

La Secretaria de Gestion de Riesgos de Ecuador, declara la alerta roja a las 7:30 de la
noche en su cuenta en twitter. Con ello, se activo el consejo de seguridad con sus
miembros, que inician la ejecucion de los protocolos de seguridad respectivamente.

A las 8 de la noche, medios privados como TC Television recomiendan abandonar las
playas, mientras cadenas internacionales como CNN explican en vivo las diferencias

entre alerta y alarma a su audiencia.

Las televisoras conectaron su frecuencia para la transmision de los sucesos con la
television puablica, la cual se consideré el portavoz oficial y llamé a la calma. Las alertas
bajan de intensidad con el paso de las horas y el Inocar se pronuncia para descartar la
presencia de un tsunami en las costas ecuatorianas. La alerta se redujo paulatinamente
hasta culminar a las 4 de la mafiana del dia siguiente, en que todo volvio a la

normalidad.

Esta dltima cobertura se realiz6 de una manera mucho mas coherente, aunque conviene
destacar ciertos problemas de coordinacion e inconsistencias presentes en las redes
sociales de medios como “Telesur” y “Russia Today” que publicaron tablas con los
supuestos horarios de llegada de las olas a las costas de varios paises de la regién
(Figura 4-4). Mientras que a nivel local, la emisora de la peninsula de Santa Elena con
dial 89.3, radio “Amor”, lider en sintonia®®, caracterizada por sus espacios informativos
y de servicio comunitario, s6lo transmitié programacién musical durante la emergencia
en lugar de informar a la poblacion del suceso. En la entrevista realizada al Ab. Carlos
Cambala, propietario del medio de comunicacion, se refirio a la falta de capacitacion en
esta clase de temas (Ver pagina 27-28).

** Tomala W. & Villao L. (2011). La remuneracion de los comunicadores sociales y su repercusion en la
credibilidad de los noticieros radiales, de la provincia de Santa Elena, Afio 2011. Recuperado de:
http://www.repositorio.upse.edu.ec:8080/bitstream/123456789/631/1/TESIS%20%20LUIS%20VILLAO-
WILLIAM%20TOMALA.pdf
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Figura 4-4: Noticias sobre posibles tsunamis durante la emergencia de 2014.

Fuente: RT en Espafiol
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CAPITULO 5.

5.1DIFERENCIAS ENTRE ALERTAY ALARMA

La alerta es un estado que se declara cuando existe un peligro o evento adverso para un
sector poblacional. Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) es una
“situacion de vigilancia y atencion”. A través de informaciones técnico-cientificas se
puede conocer las caracteristicas de la amenaza y a su vez el grado del estado de alerta
que se tendrd. De acuerdo al tipo de alerta declarado los organismos encargados

procederan a tomar las medidas de contingencia previstas.

La alarma es el aviso que se da a la poblacion sobre una alerta para que puedan tener
una mejor respuesta ante el evento. Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola
(RAE) es “una serial que avisa de un peligro inmediato”. Una alarma puede ser el

sonido de sirenas, campanas o el empleo de luces.

También existe una alarma conocida como “alarma personal” que responde a un caso de
tsunami de origen cercano, en el cual hay muy poco tiempo para el arribo de las olas y
las autoridades no alcanzarén a dar la voz de alerta a toda la poblacion. Es una alarma
de percepcidn que consiste en que la persona inicie la evacuacion al sentir un temblor
demasiado fuerte con el cual no pueda mantenerse en pie, se quiebren vidrios y se

empiecen a caer cosas. Este tipo de alarma utiliza la escala de Mercalli.

511 TIPOS DE ALERTA

Segn la Escuela Superior Militar de Aviacion®® y la Secretaria de Gestion de Riesgos**

las alertas son: blanca, amarilla, naranja y roja.

Alerta blanca: es cuando se presenta una actividad inusual de algun evento. Por lo
general puede durar afios 0 meses. La direccion de monitoreo de eventos adversos
identifica y monitorea la amenaza, sus caracteristicas y antecedentes, es decir, investigar
sobre los dafios que haya causado un fendémeno similar. Se siguen los protocolos
correspondientes al caso y se preparan los planes de contingencia. El codigo de la alerta

blanca se llama “Delta”.

*° Escuela Superior Militar de Aviacién. (2008). Plan Tsunami. Salinas, Ecuador.
*! Secretarfa de Gestion de Riesgos. (2014). Manual del Comité de Gestion de Riesgos. Ecuador.
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Alerta amarilla: Cuando la Direccion de Monitoreo de Eventos Adversos informa que la

actividad anormal aumenta e intensifica. Esto puede durar meses 0 semanas. Ademas de
revisar los planes de contingencia, los especialistas analizan los escenarios de riesgo y
planes de evacuacion, junto con la trasportacion y los posibles albergues que se
emplearan. Se comunica a la poblacion, a traves de los voceros designados de la
Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, sobre la situacion actual del fendmeno, su
evolucion y las medidas de precaucion que deben tomar. Esta informacion debe llegar a
la poblacién mediante los medios de comunicacién de manera clara y oportuna, cada
cambio en el fendbmeno se debe difundir de manera inmediata. Esta alerta tiene el

codigo “Gamma”.

Alerta naranja: El nivel de actividad se incrementa y la duracion es de semanas o dias
para la llegada del impacto. La Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos declara la
situacion de emergencia, se activan las instituciones de socorro y los Comités de
Gestion de Riesgo cantonal, provincial y nacional. Se ejecutan los planes y protocolos
de gestion de riesgo. Se realiza la evacuacion de las personas que se encuentran en las

zonas mas vulnerables. El codigo de la alerta naranja es “Beta”.

Alerta roja: momento en que el evento sucede. Todas las instituciones de rescate
realizan las tareas asignadas. Se comunica a las personas la alerta roja y se brinda

atencion y ayuda humanitaria. El codigo de la alerta roja es “Alpha”.

“La Secretaria de Gestion de Riesgos declara los diferentes estados de alerta en
cualquier tipo de dmbito territorial, con base en la informacion proporcionada por las

instituciones cientifico-técnicas del pais o en informacion similar internacional”?.

(SGR, 2014).

5.2FLUJO DE COMUNICACION

Ante un acontecimiento adverso, la Secretaria de Gestion de Riesgos (SNGR) debe
seguir un protocolo de comunicacién, a través del cual puede confirmar los datos
recibidos previo a la declaraciéon de una alerta en alguna parte del territorio nacional.
Este protocolo contempla una cadena de llamadas telefonicas, como anuncio a las
autoridades respectivas, para que éstas organicen las acciones a tomar para afrontar el

suceso, conforme a los lineamientos contemplados en el Plan de Contingencia.

*> Secretarfa de Gestion de Riesgos. (2014). Manual del Comité de Gestion de Riesgos. Ecuador.
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El protocolo inicia con la deteccién del evento, que puede ser realizado por cualquiera

de las 24 Unidades de monitoreo de eventos adversos (una por provincia), las cuales
Ilaman para notificar a la Direccion de Monitoreo de eventos adversos las novedades. El
representante de este organismo llama a su vez al Ministro de gestion de riesgos y al
Subsecretario de preparacion y respuesta. EI Ministro de gestion de riesgos, si la
situacion asi lo amerita, se comunica con el Presidente de la Republica y con el Ministro
Coordinador de Seguridad del Estado (Figura 5-1). A partir de este punto, se determinan

responsabilidades.

| PROTOCOLO DE GESTION DE INFORMACION ANTE I.A OCURRENCIA
‘. e i Fiagys DE UN EVENTO ADVERSO

Catilogo de Eventos de la

| Secioriales |

SECRETARIA MACIOMAL DE COMUNICACION
Dr. Fermando Alvarado

SECRETARIA DE GESTION DE RIESGOS

Econ_Alexander
. N Subsecretario General
h Ing. José Luis Asencio Mera
En caso de que |a Tenga

el is del
IEESEl——| “COE, sera el Sr/a Presidentefa de la

Figura 5-1: Protocolo de Gestion de Informacién ante la ocurrencia de un evento adverso.

Fuente: Secretaria de gestion de Riesgos.
5.3COMITE DE GESTION DE RIESGOS

“Son estructuras interinstitucionales permanentes basadas en la coordinacion y la

complementariedad de capacidades y recursos” (SGR, 2014)*,

El Comité de Gestién de Riesgos (CGR) y el Comité de Operaciones Emergentes
(COE) son un solo comité cuya diferencia radica en que el primero realiza una labor

permanente de reduccién de riesgos desde las primeras fases como la prevencién, debe

* Secretarfa de Gestion de Riesgos. (2014). Manual del Comité de Gestion de Riesgos. Ecuador.
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reunirse cada 3 meses, mientras que el COE se activa para atender al momento en que

ocurre una emergencia y asi responder afectiva y coordinadamente a la misma.

Tanto el CGR como el COE funcionan a nivel cantonal provincial y nacional segun la
zona de afectacion. A nivel cantonal los preside el alcalde; a nivel provincial, el
gobernador; y a nivel nacional el Presidente de La Republica. “Cada presidente es el
vocero oficial de su respectivo comité ante los medios de comunicacién y la
ciudadania” (SGR 2014*). Los presidentes de cada comité se relacionan con la prensa
a través de sus respectivas oficinas de comunicacion por medio de boletines, ruedas de

prensa, etc.

El CGR consta de un plenario que es la parte administrativa y las mesas de trabajo que
es la parte operacional. En el plenario se coordina a nivel interinstitucional con las
autoridades las decisiones respectivas para salvaguardar la vida de la poblacién. En las
Mesas de Trabajo se encargan de ejecutar esas decisiones y se coordina capacidades
técnicas para la reduccién de riesgo y atencion de emergencias en un territorio, cada

mesa tiene un delegado permanente designado. Las mesas de trabajo son:

Acceso y distribucion de agua
Salud Saneamiento e Higiene
Infraestructura

Atencion integral de la poblacién
Seguridad integral de la poblacion
Productividad y medios de vida

Educacidn, cultura, patrimonio y ambiente

© N o gk~ w0 D P

Sectores estratégicos

5.4ESQUEMAS ACTIVACION Y PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS EN CASO DE UN TSUNAMI

Cuando el evento adverso es un tsunami, el proceso inicia desde que la onda se detecta
y culmina en las acciones tomadas por el COE. Ecuador esta afiliado al Sistema de

Alerta de Tsunamis del Pacifico (PTWC por su siglas en inglés), esta ademas equipado

* Secretarfa de Gestion de Riesgos. (2014). Manual del Comité de Gestion de Riesgos. Ecuador.
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con dos boyas tipo “DART”, que detectan las perturbaciones en el mar tanto a nivel

superficial como profundo.

Por lo general, el sistema emite informacion de manera constante y funciona sin
intervenciones humanas. De esta forma, cuando el comportamiento del mar experimenta
alteraciones que alcanzan un nivel potencialmente peligroso (sea por frecuencia o nivel)
el sistema activa las alarmas y genera un reporte que se transmite a los organismos
locales afiliados a la red. Cuando se manifiestan las alarmas al Inocar, este revisa la
situacion en funcion a los modelos que determinan como se desplazan las ondas de
tsunami, que permiten determinar el tiempo de llegada de la ola y su potencial altura. En
base a esos modelos Inocar recomienda a la SGR la declaratoria de emergencia.

Inocar, el IG-EPN y el INAMHI, como institutos adscritos al sistema y responsables de
otorgar informacion a la SGR, se encargan de emitir boletines e informes para que se
realice un consolidado y el personal técnico analice los datos para la declaratoria de
algun tipo de alerta. El protocolo de gestién de informacién ordena transmitirla al
organismo competente, la SGR junto a su representante méximo, la Secretaria Nacional
de Gestion de Riesgo. El funcionario encargado comunica la novedad al presidente,
mientras la informacion llega a los demas representantes conforme al grado de la alerta.
Inmediatamente se activan los COE con su plenario y mesas de trabajo cantonales, junto
a las unidades de riesgo de los cantonales para asesorar a los funcionarios para que
apliquen el plan de contingencia que poseen los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD). Se activa la cadena de llamadas y toda la linea técnica de
acuerdo al manual coordinador integral y se procede conforme a los protocolos de

seguridad.

5.5MANEJO DE INFORMACION PERIODISTICA EN
SITUACIONES DE EMERGENCIA

Cuando una poblacion se enfrenta a la ocurrencia de una situacion de emergencia las
decisiones y acciones que se realicen deben estar coordinadas adecuadamente para una
respuesta eficaz. Ante esta realidad cobra un papel importante la informacion que es
transmitida a la ciudadania a través de los medios de comunicacion, ya que no solo se
debe explicar a los ciudadanos lo que ocurre sino dar las disposiciones respectivas y que

éstas sean acatadas en su totalidad. Asi mismo, se espera que la informacién que llegue

EDCOM Pagina- 69 - ESPOL



Informe de Proyecto de Graduacion Elaboracion de un Manual de Cobertura
Periodistica durante Amenazas de Tsunami
para la Provincia de Santa Elena.

al publico esté fundamentada, sea de fuentes oficiales para que de esta manera se
minimicen los rumores y el proceder de la poblacién sea positivo y acorde a los fines de

reduccion del riesgo de desastres que busca la gestion del riesgo.

Durante una situacion de emergencia, se activaran los Comités de Operaciones de
Emergencia (COE). El presidente del comité es designado como vocero oficial y €l se
encarga de proporcionar informacion a la prensa, de ser necesario lo hace con ayuda o
asesoramiento de alguno de los miembros de las mesas técnica de trabajo, para que la

explicacion sea mejor receptada y entendida por los medios de comunicacion.

Debido a que la situacion es un imprevisto, las oficinas de comunicacién ya sean de los
GADs, la gobernacion o de la SGR son las encargadas del manejo de la sala de prensa

designada segun sea el caso.

Una vez declarada la situacion de emergencia el COE realiza mediante un boletin de
prensa el comunicado que explique las razones de la emergencia, asi mismo en cada

rueda de prensa se da boletines periddicos.

La informacion se transmite por boletines o por ruedas de prensa, y es catalogada como
comunicacion oficial y puede ser provisional o no. Los medios de comunicacion deben
mencionar la fuente. (SGR. 2014)*.

5.6 ESTADO DE EXCEPCION

Segln La Ley de Seguridad Publica y del Estado en su articulo No. 28 indica que “los
estados de excepcion son la respuesta a graves amenazas de origen natural o antrdpico

que afectan a la seguridad publica y del Estado”.

La persona o autoridad encargada de decretar un estado de excepcion es exclusivamente
el Presidente o Presidenta de la Republica, asi lo establece la Constitucion del Ecuador
en su articulo No. 164 a la vez que especifica en qué casos se utilizard: agresion,
conflicto armado internacional o interno, grave conmocion interna, calamidad publica o

desastre natural”.

El Presidente comunicara sobre el estado de excepcion a la Asamblea, a la Corte

Constitucional y a Organismos Internacionales correspondientes como la Organizacion

* Secretarfa de Gestion de Riesgos. (2014). Manual del Comité de Gestion de Riesgos. Ecuador.
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de Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion de Estados Americanos (OEA) hasta 48
horas después de firmar el decreto ejecutivo en donde se pondré las causas, duracion,

lugar y funciones respectivas que efectuaran las instituciones involucradas.

De acuerdo a la situacion, necesidades y riesgos de la poblacion se determinara el
tiempo de duracidén y espacio geografico en donde regird el estado de excepcion,
ademas de qué derechos se supliran durante este tiempo.

Estos derechos pueden ser: “inviolabilidad de domicilio, inviolabilidad de
correspondencia, libertad de trénsito, libertad de asociacion y reunion, y libertad de
informacidn” segln el articulo No. 165 de la Constitucion del Ecuador. Ademas en el
mismo articulo en el numeral 4 menciona que se puede “disponer censura previa en la
informacion de los medios de comunicacion social” por motivos de seguridad del
Estado.

El tiempo méximo de duracién del estado de excepcion seran 60 dias los cuales pueden
extenderse por 30 dias mas, previo aviso del Presidente de la Republica, en caso de que
se cumpla el plazo y este no haya informado sobre la extension de dias, el estado de

excepciodn se entendera como finalizado.

Ademas cuando el peligro o las causas del decreto desaparezcan, el Presidente de la
Republica se debe notificar inmediatamente hasta 48 horas con un informe de todo lo
acontecido.
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CAPITULO 6.
6.1 ESTRUCTURA TEMATICA

“El manual de coberturas periodisticas durante amenazas de tsunami para la Provincia
de Santa Elena” es un documento que constituye un compendio de conocimientos
elementales sobre los fendmenos tsunamigénicos y de gestion de riesgo, asi como de

principios inherentes al ejercicio de la Comunicacion Social responsable.

Se encuentra dividido tematicamente en cuatro capitulos, compuestos de secciones que
abordan topicos relacionados tanto como los aspectos cientificos que explican el origen
y efectos de los tsunamis, como del tratamiento de la informacion noticiosa de la

siguiente forma:

Capitulo 1: INTRODUCCION

Capitulo 2: LO QUE NECESITA CONOCER SOBRE GESTION DE RIESGO
Capitulo 3: PERIODISMO EN LA GESTION DE RIESGO

Capitulo 4: INFORMACION ADICIONAL

6.2 LINEA GRAFICA Y DISENO
En cuanto al tipo de letra que se utilizé en el manual:

El empleo de la tipografia perteneciente a la familia Helvética de doce puntos, se realiz6
debido a su legibilidad, gracias a su estructura inspirada en la familia Berthold*® y el

palo seco que compone su trazo. Se evitaron fuentes con serifas muy pronunciadas.

Colores y contraste: Los tonos azulados en figuras y estructuras por su connotacion
informativa contrastan con el color blanco de los fondos para facilitar la lectura de los

textos y evitar distracciones.

*® Miiller, Josef. (2012). Sistemas de reticulas, 3era edicion. Barcelona: Editorial Gustavo Gili.
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INTRODUCCION

El Pernodismo es una profesion con un propésito
social. Pretende la pressrvacion de la integridad de
las personas y de sus bienes, por efecto, a través
de la blsqueda incesante de mostrar la realidad.
Bajo esa premisa, invastiga, contrasta y entrega a
la ciudadania informacion que le resulte relevante o
afecte su diarnio vivir.

El siguiente es un manual de cobertura periodistica
dentro de la gestidn del riesgo, que presenta unaguia
basicay atil destinada a orientar a los comunicadores
y las comunicadoras sobre como enfrentar profe-
sionalmente una situacion de emergencia, a sabien-
das que la comunicacion efectiva puede salvar vidas.

El alcance temitorial de este manual es local, pussto
que esta dirigido a las ciudades mas vulnerables de
la Provincia de Santa Elena: Salinas y La Libertad.

FOTO: SALINAS, CHIFIPE.
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OBJETIVOS

Establecer pautas para el manejo responsable
de la informacion noticiosa durante situaciones
de emergencia derivadas de amenazas de
Tsunami en la provincia de Santa Elena.

Divulgar procedimientos afines a la Gestion del
Riesgo e implementarlos en la labor periodisti-
ca

FOTO: SALINAS, MALECON.
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¢ POR QUE LA PROVINCIA DE
SANTA ELENA?

La provincia de Santa Elena esta ubicada en la
punta mas sobresaliente de la costa ecuatoriana,
lacual forma parte de una zona volcanica (Cinturon
de Fuego del Pacffico), que 25 una de las mas
propensas a sismos y tsunamis en todo el mundo.

Tiene 308.693 habitantes de acuerdo con el
censo de poblacion y vivienda del afo 2010
del INEC. El manual aqui presentado, esta di-
rnigido hacia las ciudades mas densamente po-
bladas de la provincia: Salinas y Libertad, con
68675 y 95942 perscnas, respectivamente.

Entre los factores mas representatives y que a su
vez, aumentan su grado de vulnerabilidad estan
las anomalias en la infragstructura de semvicios
basicos de agua potable y alcantarillado sanitario.
Posee también construcciones realizadas sin cri-
terios t&cnicos y en Zonas de alfo riesgo de terme-
motos y tsunamis.
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¢ QUE HACE TAN VULNERABLE AL ECUA-
DOR A ESTOS FENOMENOS?

Clue esta ubicado cerca de una zona donde convergen
dos placas tectbnicas, esto es, una “zona de subduccién®.
Estas placas son la Oceanica y la de Nazca.

Las placas tectonicas son aquellas en las que estan asen-
tados los continentes y los océanos. Sus movimientos

naturales liperan grandes cantidades de energla, lo cual
provoca terremotos y en el mar, tsunamis.
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{ QUE ES UN TSUNAMI Y COMO SE RELA-
CIONA CON LOS TERREMOTOS?

Se llama tsunami a una serie de olas de gran aliu-
ra, orginadas en una fuerte liberacion de ensaigia
(terremoto) en mar abierto y que llega a la costa
La energla liberada por el
movimiento teldnico se dis-
persa y vigja a traves del
mal, arrastrando una enorme
cantidad de agua, la cual
llega a la playa en forma de
un oleaje muy destructivo.

SN

¢ COMO SABEMOS QUE TRATAMOS CON
UN TSUNAMI?

Para que un terremoto genere un tsunami, deben
cumplirs2 las siguiente condiciones:

- El sismo debe ser mayor a 6.5 grados richter.

- El epicentro debe estar en el mar.

- Debe ocurrir a menos de 60 km. de profundidad
en la corteza terrestre.
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LOS TSUNAMIS SON TODOS IGUALES?

Mo. Pueden ser de distintas clases segun la profundidad y
magnitud del sismo en el ocgano, y de la cercania del epi-
centro a la playa:

ITipo Distancia del epicentro ~ Tiempo
ercano Menor o igual a 300 Km. Poco

Regional Mayor a 500 Km. Mediano
j|anc Mayor a 1000 Km. Mediano - Alto |

Alarma personal: Si existe un terremoto tan fuerte que no

permite estar de pie en la playa, s2 debe salir del lugar de
inmediato. Amenaza de tsunami cercano.

 FOTO: SALIMAS, CHIFIPE
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(EXISTEN REGISTROS DE TSUNAMIS
EN EL ECUADOR?

Desde el siglo XX los registros historicos recogen
que ocurrieron 5 fendmenos durante los afios: 1906,
1933, 1953, 1958 y 1979.

Dos tsunamis afectaron a la provincia de Santa Ele-
na en el siglo XX

| Afio | Magnitud = Epicentro
e Richter

1933 69 La Libertad

1953 73 Frontera
Ecuador Peri

El mayor y mas destructive tsunami que haya
afectado al Ecuador, ocurrié € 31 de ensmo de
1906 en Esmeraldas . El sismo de magnitud de
8.8 grados causd entre 1000 y 1500 muertes.

-
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O QUE
ECESITA

CONOCER SOBRE LA
GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgo:

Son todas las acciones, politicas y procedimientos dirigidos a
reducir |a posibilidad que un evento natural o provocado por
el ser humano atente contra la seguridad de los ciudadanos.

Riesgo:
Condicion gue implica tanto la posibilidad gue ocurra un
evento adverso, como que este genere dafios significativos.

Amenaza:

Implica cualguisr fendmeno natural o actividad humana, que
pueda ocasionar la muerte de perscnas, afectar la salud, la
propiedad, sociedad o al medio ambiente en un territorio.

Vulnerabilidad:
Grado de susceptibilidad de una poblacion o territorio a ser
afectados por fendmenos naturales y acciones humanas.

La desinformacion "
genera temor y desorden.
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Resiliencia:
Capacidad de una comunidad para resistir y recuperarse luego
de un evento adverso.

Desastre:
Situacion adversa que excede las capacidades de respuesta
de una poblacién afectada.

Situacion de emergencia:
Aguellas producidas por eventos inesperados y graves que
sean potencialmente peligrosos.

™ "y

e
La situacion de emergencia es .
declarada por la SGR o la maxima autoridad
de cada institucion segln alcance del suceso.
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Alarma:

La alarma es el aviso que s2 da a la poblacion sobre una
alerta para gue pusdan tener una mejor respuesta ante el
evento. Una alarma pueds ser un sonido de sirenas, cam-
panas o el uso de luces.

Alarma personal:

Es aquella en que la persona segun su percepcion de la
intensidad del sismo toma una decision dingiendose hacia
una zona segura.

Alerta:
La alerta es un estado que se declara cuando existe un
peligro o evento adversoc para un sector de |la poblacion.

ST . .

1118

WActvidad inusual Monitoreos de situacian Delta

pncrementa actividad | Analisis dePlan de contigencia Gamma
Informe & la poblacion
Actividad intensa Declaracion de emerngencia Beta
Activacion del COE

Dicurre 2l evenio Instituciones de rescate siguen | Alpha
orocedimientos. Ayuda humanitaria
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¢ QUE ES EL SISTEMA NACIONAL DESCEN-
TRALIZADO DE GESTION DE RIESGOS?

Es una estructura de seguridad que posee el Esta-
do ecuatoriano y que involucra a todas sus instancias.
Ejecuta acciones coordinadas para prevenir desastres,
mitigarlos y mejorar las condiciones de vida de la po-
blacion, a través de la reduccion de su vulnerabilidad.

FOTO: PUEATO PESQUERQO SANTA ROSA, SALINAS

Al sistema lo componen la Secretaria Nacional de Gestion
de Riesgos, Comités de Gestion de Riesgos y las Unidades
de Gestion de Riesgos de los sectores pablico y privado.
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¢ QUIENES SON LOS REPRESEN-
TANTES DE LA GESTION DEL
RIESGO EN ECUADOR?

Secretaria de Gestidn de
Riesgos (SGR)

e

Es el organismo que lidera
todo el Sistema Macional
de Gestién de Riesgos para
garantizar la proteccidn de
las perscnas frente a los
efectos nocivos derivados
de los desastres. Emprande
medidas que fortalezcan to-
das las fases de la gesﬁ:‘.:r.
del riesgo en 2l Ecuador.

.-
La Secretaria es la dnica institucion .-
con potestad para declarar y levantar alertas.
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CDMITI:E DE GESTION DE RIESGOS Y
COMITE DE OPERACIONES EMERGENTES

Es un organismo que funciona a nivel cantonal, provincial o
nacional segdn la zona de afectacion. Realiza un monitoreo
permanente para la reduccidon de riesgos en el temitorio.
Cuando la situacién asl lo amerita este organismo se activa
en forma del Comité de Operaciones Emergentes (COE),
el cual responde coordinadamente ante las emergencias.

Los presiden autoridades conforme a su competencia
terntonal:

Territorio Presidente del COE

_Cant:::nal Alcalde
Provincial Gobemador
Nacional Presidente de la Repiblica
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-l COE posee mesas de trabajo que dividen las actividades en:

1.Acceso y distribucion de agua

2.5alud Saneamiento e Higiene
J.nfrasstruciura

4 Atencion integral de la poblacion
3.Seguridad integral de la poblacion
6.Productividad v medios de vida

7 .Educacion, culiura, patiimonio y ambiente
B.Sectores estrategicos
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PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

El sistema de alertas del pacifico comunica al Instiu-
to Geofisico, INAMHI & INOCAR cuando ocurren aler-
tas de tsunmami. Estos las verifican y recomiendan a la
SGH que active estados de alerta. El Ministro de Gestion
de Riesgos se comunica con el Presidente y se activan
los COE con sus mesas de ftrabajo y representantes.

El Sistema Macional de Gestion de

permansente y respuesia.

Riesgo comprende actividades de Uigil?mcia"r
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FLUJO DE COMUNICACIONES INTERNA

Comprende una cadena de llamadas que inicia con el aviso

del evento adverso.
5]
. o -
Q o

Sl=3 0O <0

1.- Dir. Direccion de Monitoreo

2.- Ministro de Gestion de riesgo

3.- Subsecretaria de preparacion v respussta ante eventos adversos
4 - Ministro Coordinador de Seguridad

3.- Presidente de la Repiblica

Toda la cadena de comunicacion i
intema sigue un protocolo de gestion de riesgos.
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Estado de excepcion

Es un foque de queda en el que se suprimen ciertos
derechos que puedsen poner en riesgo a la poblacién,
como fendmenos naturales o conmocion  social.

Es una afribucién propia del Presidents, el cual debe
firmar un decreto explicando sus causas y duracion.
El mandatarioc debera explicar también cuales son
las acciones que se tomaran mientras dure la orden.

Los derechos limitados son:

1.- Inviolabilidad de domicilio

2.- Inviclabilidad de cormrespondencia
3.- Libertad de transito

4 - Libertad de asociacion y reunién
5.- Libertad de informacion

.-

Las emergencias se tornan en desastres .-

racias a la intervencién humana )
sorganizada

EDCOM Péagina- 93 - ESPOL



Informe de Proyecto de Graduacion

Elaboracion de un Manual de Cobertura

Periodistica durante Amenazas de Tsunami

para la Provincia de Santa Elena.

ERIODISMO
N LAGR

La gestién de Hiesgo en el Ecuador comprende un sistema
integral que, basado en estandares internacionales, busca no
solo atender a las personas durante los desastres, sino pre-
veninos.

El comunicador debe poder explicar las diversas causas
naturales detras de los fenémenos que reporta, ademas de
cuales son las acciones gue mejoraran el nivel de resiliencia
de la poblacion.

El como y a donde dirigirse, qué llevar, como llegar y quiénas
estan a cargo de las emergencias, constituyen informacion

valiosa que puede salvar vidas. Las noficias deben ser
claras y seguir las recomendaciones del COE y la SGRH.

"t

-

EDCOM

Pagina- 94 -

ESPOL



Informe de Proyecto de Graduacion Elaboracion de un Manual de Cobertura
Periodistica durante Amenazas de Tsunami

para la Provincia de Santa Elena.

Fuentes informativas

Las fuentes informativas se las debe tratar den-
fro de un marco de &tica y respeto, preservan-
do la identidad y dignidad de los individuos.

La privacidad e intimidad de los afectados
forman parte de sus derechos, presantes en

la Consftitucion.
Dentro de las fuentes informativas a las que puede
acudir el periodista tenemos

. Testigos directos (afectados [ damnificados)
. Fuente cientifica

. Yoz oficial
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Testigos directos (afectados [/ damnificados)

El periodista debe tenar presente que los afectados atravie-
san una situacion dificil y pueden presentar confusion y mie-
do.

Se debe solicitar permiso del afectado y respetar su espacio
antes de tomar su declaracion.

Tener en cuenta que &l afectado tambien pusde distorsionar
la dimension de los hechos.

El tratamientic mérbido de las tragedias personales,
se sanciona en la Ley Organica de Comunicacion.

N

preguntas a los —
fectados no deben ahondar e
n detalles con el fin de profun-
ar el sufrimiento.

Los nifics no pueden ser considerados fuentes
¥ grupos vulnerables no deben ser victimizados.

L

La victimizacion es una actitud
sensacionalista que contribuye
a la propagacion del temor.
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*El periodista debe buscar un balance de genero al tomar las
declaraciones de los testigos y mostrar varios puntos de vista.

Fuente cientifica

*En la seleccion de fuentes se debe contar con expertos
en el tema.

*En caso de alerta de tsunami s& debe acudir a2 sismdlo-
gos, oceanografos y vulcandlogos.

*En cuanto a las referencias de salud, se debe acudir a
medicos y psicélogos, dependiendo del caso.

Las declaraciones de expertos brindan informacion
para comprender el fendmeno y ayudan a mantener

la calma.

]
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Voz oficial

»5e debe conocer guiénes son
las autoridades encargadas
de ser voces oficiales durante
una situacion de emergencia.

*La primera fuente a que se
debe acudir, son los miem-
bros del COE provincial vy
de la Secretaria Macional de

Gestidn de Riesgos (SGR) .

*La SGH es la dnica en-
fidad que puede declarar
alertas i retirarlas.

—

El COE ofrece informacion
a travées de su vocesmo ofi-
cial y boletines de prensa.

Los boletines son J
comunicacionas oficiales y no deben
ser ignorados.
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Equipo de noticia

El equipo de noticias que realice la cobertura debe
poseer nociones de gestion de riesgo.

Existe toda una estructura detras de la realizacion de
noficias. Es por esto que clasificamos al equipo de
noticias en dos grupos:

. Equipo “in-situ™

. Eqmpu en estu-::iu 0 El'l cabina.

.‘ﬂ\l -‘
Equipo In—5|tu

Viven los acontecimientos, por lo que deben
mantener y llamar a la calma. Deben enfrentar
las eventualidades con profesionalismo y &tica.

*El camarégrafo debe tener especial cuida-
do al momento de realizar tomas. Los pla-
nos de camara ftienen una funcidn infor-
mativa, por lo que no deben orientarse a
retratar el sufrimiento o el temor de los afectados.

*No se debe grabar a menores de edad, ya
que afenta contra su imagen e integridad.
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Durante la grabacién, el camarégrafo
debe recordar los principios de lengua-
|2 cinematografico al componer sus tomas:
Los planos y movimientos de camara (pa-
neos, filts, picados y contrapicados) tienen
distintas connotaciones.

Equipo en Estudio o en cabina

Esta conformado por la gente del medio de comunicacion: pe-
riodistas, editores, sonidistas, jefe de noticias, efc.

« Las personas pertenecientes al medio que durante la emer-
gencia se guedan en las instalacionss, ya sea de la r1a-
dio o el canal. Ellos monitorean el desarrcllo de los hechos)
«Durante la edicion, momsento en que se compila el ma-
terial, se debe evitar la wvictimizacion y la exageracion
del suceso a traves de los recursos  del  software)
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Mo se deben musicalizar las coberturas de alertas de
fsunami.
La utilizacidn de la camara lenia no es recomendable.

«Para la edicién de video, las
imagenes deben coincidir
siempre con la redaccion-lo-
cucion.

+51 32 emplean fomas de ar-
chivo, se tiene gue especifi-
car gue lo son.

*Los presentadores de noticias se deben abstener de realizar
comentarios mas alla de la informacion verificada.

Se debe llamar a la calma y recordar informacion
necesaria como rutas de evacuacion, ndmeros de
emergencia y objetos que ss debe llevar consigo.

El equipo al que pertenezca -
el editor puede variar dependiendo de si se
realizara via microondas o no.
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INFORMACION m
ADICIONAL

Zonificacion del riesgo y Rutas de evacuacion
LA LIBERTAD
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MOCHILA DE EMERGENCIA

Ague
Consenvas
B Capillo de dantes
¥ pasta
% Documentos personales

— ..‘hll.'rl'rerﬂ& e

emargencia

w4
x / catsels
& -
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TELEFONOS DE EMERGENCIA

E | ECU-911 ]

[Capitania del Puerto de Salinas 2 295-1951
Cusrpo de Bomberos de Salinas 277-1309

Cuerpo de Bomberos de La Libertad | 278-5237 - 278-5562

Policia Macional (Salinas) 101 7 277-5813
{Policia Macional (La Liberiad) 101 7 278-1999
Cruz Aoja Salinas 2774260

IESS 2785226 - 2785008
PetroEcuador 043803000
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CAPITULO 8.

8.1CONCLUSIONES

La informacion que se transmite a la ciudadania durante una situacion de riesgo
es un factor clave para el aumento o disminucion de su vulnerabilidad.

La construccion responsable del mensaje periodistico incide en las decisiones
que pueda tomar un ciudadano en situacion de riesgo.

El manejo de la informacion debe tener un enfoque de respeto orientado a la
busqueda de soluciones, mas no de entorpecimiento de las labores de rescate.

La transmision de informacidn en este tipo de situaciones debe poseer un criterio
cientifico en el cual basarse para explicar a la poblacion las causas y el contexto
del evento adverso que se presente.

El periodista no capacitado en el area de gestion de riesgos no respondera
profesionalmente ante el hecho que se presente y puede propiciar conmocion
social en su publico.

Falta educacion en materia de gestion de riesgos, segun las encuestas realizadas
el 26% de las personas no saben qué hacer ante una alerta de tsunami. Asi
mismo el 35% de los encuestados manifestaron que los medios de comunicacion
durante la alerta del 11 de marzo de 2011 no les dieron informacion sobre lo que
podian hacer durante la situacion de emergencia.

El 29% de los encuestados se enteraron de la emergencia por medio de sus

conocidos.

8.2RECOMENDACIONES

Los periodistas deben capacitarse en el area de gestion de riesgos.

Los medios de comunicacion también deben actuar desde la fase de prevencién
y no solo cuando ocurre el evento.

El medio de comunicacién debe tener una politica interna en manejo de
desastres desde el punto de vista periodistico, ésta debe tener los lineamientos a

seguir y a las personas junto con sus tareas designadas, donde ademas se
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destaque la ética y valores como el respeto y de apoyo a las labores de rescate
con la eficaz difusion de la informacion.

e Los medios deben informar sobre: causas del evento, antecedentes, a donde
acudir, que zonas seguras hay, qué llevar, nimeros de emergencia, y cOmo

ayudar a los damnificados.
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