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La Universidad de este siglo tiene como encargo social el dar respuesta a
las exigencias contemporaneas de la época, a egresar profesionales que
conozcan la realidad que viven y que, por supuesto, contribuyan a
mejorarla, a darle solucién a sus problemas, a sus desafios y a hacerla
progresar. La educacién universitaria debe aceptar los cambios y
transformaciones que vienen sucediéndose en el mundo, pues de otra
manera no podra competir en la calidad de formacién de sus egresados.
Los Centros de Educacion Superior tienen, entonces, el reto de estar
convencidos de la necesidad de estos cambios y de que sus estructuras
deben ir reformandose permanentemente, al igual que los programas,
meétodos, medios y procedimientos de trabajo. Y dentro de estos centros,
la ensefianza de la ingenieria ocupa un lugar muy importante en la

formacion de profesionales idoneos en su desempefio futuro.

En este ambito la Escuela Superior Politécnica del Litoral, como
institucion de Educacién Superior de la nacidon ecuatoriana, tiene entre
sus retos la formacién de un profesional de calidad en su desempefio, en
coherencia con las aspiraciones actuales de la sociedad actual, por lo que
ha mantenido como una de sus principales tareas, el perfeccionamiento
continuo de los planes y programas de estudio, demostrando asi la forma
en que las universidades han comprendido la pertinencia de la formacion
profesional en la generacién de un nuevo tipo de profesional, que ha
adquirido nuevas y urgentes dimensiones debido, fundamentalmente, al
avance impetuoso que tiene en estos tiempos la ciencia y la tecnologia y

sus implicaciones e imbricaciones con la sociedad.

En la actualidad, la educacion universitaria en todo el mundo también esta
teniendo numerosos cambios y transformaciones en sus curriculos
tradicionales. Esto sucede porque ellos van en declive con relacion a los
desarrollos actuales de la ciencia y la tecnologia. Un aspecto importante

de estas innovaciones es preparar a los estudiantes para cumplir con sus



tareas profesionales; desarrollar su identidad como ingenieros,
comunicarles un determinado nivel creativo como solucionadores de
problemas o su actuacion como profesional de la ingenieria. Otra meta es
“‘mejorar el conocimiento del estudiante en relacion con los fines de una
educacion en ingenieria, en funcién de las habilidades, los conocimientos
y las actitudes que desarrolla” (Krick, 1991). Algunos especialistas
recomiendan poner en practica un proceso de reingenieria que favorezca
cambios en todo el quehacer del ingeniero. Todo esto necesita de una
proyeccion curricular integradora que condicione una propuesta de
implementacion practica sujeta a la reflexion y analisis del profesorado en
cuanto al modelo del profesional a formar. La base de este tipo de
curriculo es la identificacion de las cualidades deseadas para los
graduados y la ensefianza de las habilidades a través de él, fundamentos
que se explicitan en el Modelo del Profesional de la carrera de Ingenieria
Comercial y Empresarial ICE de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Humanisticas ICHE de la Escuela Superior Politécnica del Litoral ESPOL,
ya que ésta especialidad no esta exenta tampoco de estos cambios,
puesto que en el contexto empresarial esta sumergido en un ambiente

activo y dinamico, donde la invariante que lo identifica es el cambio. Por lo

que los curriculos deben estar sujetos a innovaciones sustanciales para
que "la ensefianza de la ingenieria sea, conocimiento vivo y aplicado y
redunde en un mejor profesional condicionado por el aprendizaje durante
su vida, el pensamiento critico, la toma de decisiones, el trabajo en grupo,
el liderazgo, la sequridad, el saber comunicarse en los diferentes

contextos profesionales y los valores humanos.” (Alvarez Arelys 2004)

Por todo lo anteriormente expresado es posible afirmar que se esta ante
problemas actuales que requieren del desarrollo de investigaciones en el
contexto del curriculo de las carreras de ingenierias, para vencer los retos
de los inicios del siglo XXI frente a la dinamica de cambios del entorno
empresarial, lo cual exige un nuevo modelo de actuacion del profesional.

Es por eso que entre otras cuestiones esta investigacion se ha propuesto



establecer una reflexion preliminar que justifique el desarrollo de un
proceso de analisis profundo para conocer con suficiente claridad y poder
mejorar mediante una estrategia adecuada vy cientifica, como se
desarrolla en el contexto del curriculo de Ingenieria Comercial vy
Empresarial ICE de la Facultad de Ciencias Humanisticas y Econdmicas
ICHE de la Escuela Superior Politécnica del Litoral ESPOL, el trabajo
para el mejoramiento de la competencia comunicativa, de estos futuros
profesionales, sustentada en el desarrollo de las habilidades de expresion
oral y escrita. Se hace necesario destacar la importancia que tiene que se
trabaje desde las diferentes asignaturas del curriculo, como aporte al
mejoramiento de la competencia comunicativa en la formacion integral del
profesional, fundamentos que se deberan continuar trabajando en
investigaciones posteriores, desde la perspectiva interdisciplinar, donde

se involucren en esta estrategia de trabajo en el aula.

Es oportuno sefalar que para dar respuesta, a las aspiraciones
declaradas en el modelo del profesional de la carrera, se deben retomar
los fundamentos expresados por Alvarez Arelys, 2004, en su tesis
doctoral cuando refiere que la formaciéon sociohumanista del ingeniero
debe lograrse en tres dimensiones: la dimension inter y/o transdisciplinar,
antes mencionada; la humanizacion del proceso de ensefanza
aprendizaje, como una necesidad de los cambios pedagogicos
reclamados por la época y a los que responde una ensefianza
desarrolladora; y la dimension conceptual, pues para que se manifiesten
las anteriores dimensiones, tiene que cambiar el pensamiento del profesor
de las carreras de ingenieria, el cual percibe, con cierta frecuencia, que la
formacién sociohumanista es asunto de otros especialistas y no de las

asignaturas propias de la profesion.

Asi mismo esta autora, se refiere al reto de la formacién de habilidades
profesionales generales, contenidos no especificos o habilidades

conformadoras de la personalidad, como le denominan diferentes autores,



en sus elementos mas comunes y las precisa en: la comunicacion,
direccién, busqueda y procesamiento de la informacion, expresion oral y
escrita, habilidades I6gicas, pensamiento lateral, creatividad, la dimension
correspondiente de la formacion humanista, habitos de trabajo grupal y la
formacién de valores; que por su naturaleza, no pueden ser ubicadas
dentro de una sola disciplina, un tema o una actividad. Y precisa en sus
argumentos que el profesor de estas carreras tiene no solo que poseerlas,
sino ademas, tiene que saber como formarlas como uno de los
componentes mas importantes de su funciéon docente. Las tendencias
actuales de la ensefianza de la ingenieria destacan la importancia de la
via interdisciplinaria para la formacion de éstas, lo que reclama
practicamente la participacion de la totalidad de dicho claustro en este

empeno.

Bajo estas propuestas es coherente sefialar que el docente universitario
moderno, mas que ningun otro se encuentra viviendo lo que ya Elliot
(1990) denominé la “velocidad del cambio social” en el mundo
contemporaneo, lo que genera continuos y sucesivos cambios de
paradigmas para su ejercicio profesional. Con éste criterio, se puede
colegir que el profesor se encontraria incapaz de desarrollar el nuevo
“conocimiento profesional” que se requiere para dar solucion a los
problemas practicos que se derivan de su trabajo cotidiano y que cada
vez mas adquieren una complejidad creciente. Todo ello llevaria a pensar
en el desarrollo de una “cultura de estrategias” de complejidad creciente y

que se derivarian asimismo de una “cultura organizativa”.’

Es oportuno sefialar con respecto al lenguaje y la comunicacion en
general, en las ultimas décadas, en algunos paises de habla hispana, se
esta produciendo una amplia revision de las concepciones sobre su

naturaleza y los problemas en su ensefianza y aprendizaje. Se pone

1 ELLIOT, J. (1990). La investigacién-accion en educaciéon. Morata. Madrid



enfasis en el uso de las lenguas, en la funcién comunicativa del lenguaje y
en el papel de los factores sociales en su desarrollo. No obstante, es
grande la dificultad que encuentra el profesor para erradicar la barrera de
las meras formulaciones teéricas, sin disponer de una formacién mas
solida que le permita entender las implicaciones que tales opciones
pueden y deben tener en su practica pedagdgica. Hoy es un hecho real
que las habilidades necesarias para una expresion correcta y coherente
de la lengua materna, al mismo tiempo que comprenden con mucha
vaguedad la insistencia de algunos profesores en cuanto a la necesidad
de que ellos desarrollen su “habilidad para la comunicacion” (Krick,
1991).

A partir del enfoque comunicativo de la lengua, aprender a usarla no
puede reducirse al conocimiento de las reglas que rigen su sistema, sino
que debe significar, ademas, aprender a usarlas en contextos reales, que
en lo relacionado con este trabajo tiene su mision en un vinculo con la
profesién. Esto ha llevado al rechazo al aprendizaje memoristico y a
acentuar la atencién en el manejo de las cuatro habilidades linguisticas
basicas (escuchar, hablar, leer y escribir), es decir, en la comunicacion.
Es entonces indispensable tratar, en lo posible, de enmendar los errores
cometidos tanto en la expresiéon oral como en la escrita (falta de
coherencia, pobreza de ideas, carencia de un estilo, dificultades con la
comprension, entre otros) y una via para lograr esto puede ser el trabajo

interdisciplinario y consciente.

Bajo estos presupuestos, la investigacién en el campo de la ensehanza
ha producido y continuara produciendo una enorme cantidad de
conocimientos y un nicho propicio para la investigacion. Las relaciones
que existen entre el tipo de estrategia docente y los distantes resultados
del rendimiento de los alumnos, motiva cada vez mas programas de
investigacién, planteandose entre otras las siguientes preguntas tales

como: ¢Qué estrategias se consideran de mayor utilidad para la



formacion de habilidades en los discentes?, ;Qué estrategias han dado
mejores resultados en cuanto a la aceptacidn por parte de los
estudiantes?, ;Como se evaluaria el apropiamiento de una habilidad
generada desde la practica docente?, ;Cual es el grado de ponderaciéon
con el que se evaluaria el impacto de las habilidades: sintesis, redaccion,
expresion oral y escrita y empleo de técnicas de estudio adquiridas por el
estudiante en el desempefio de su carrera?. Al trabajar con estudiantes
de varias carreras disimiles en su orientacion de forma conjunta, ¢Cuales

serian las experiencias profesionales para el manejo de dichos grupos?.

Ante esta problematica que desde la vision de investigaciones
desarrolladas por diferentes autores, se pudo constatar por criterios de los
Doctores Margarita Lapido y Juan Castellanos, profesores de la carrera
de Ingenieria Mecanica de la Universidad de Cienfuegos, que han
prestado servicios en el extranjero y tienen referentes de Espana,
Colombia, México, Brasil, Argentina, entre otros, que en las carreras de
ingenierias de tales paises, donde precisan, que existe un divorcio entre
las asignaturas que tratan acerca de la Lengua Materna y las asignaturas
del perfil profesional de la carrera, pues aquellas trabajan independientes,
sin prestar atencion a cuestiones tan importantes como el vocabulario que
deben ejercitar, los textos que se deben analizar, la redaccién de informes
y la exposicidon de estos, como aspectos de la lengua fundamentales para

el desempenio profesional del Ingeniero Comercial y Empresarial.

Es de suma importancia la incorporacion tanto de asignaturas como de

actividades, que potencien las habilidades de la lengua materna, pues,



como ya se ha afirmado la comunicacién es un factor imprescindible en la
labor del Ingeniero Comercial y Empresarial. El futuro profesional de la
ingenieria debera estar preparado para establecer una comunicacion
sobre la base del entendimiento, el razonamiento y del convencimiento.
Por ejemplo, a la hora de explicar cdmo funciona un determinado
mecanismo en la empresa y si su funcionamiento tiene riesgos de
diferentes dimensiones, ese profesional debe hacer todo lo posible para
lograr una adecuada y estrecha comunicacion que le permita un mejor
desempenio de su trabajo, tanto en su expresién oral, como en la
redaccion y presentacion de informes escritos. También este ingeniero
podra desempenfar funciones de liderazgo y entonces tendra que dar
adecuadas indicaciones operativas, a partir de la comprension de los
procesos tecnoldgicos aplicados, que propicien la asimilacion de estas
instrucciones, por parte de las personas que tiene bajo su cargo. A
medida que el tiempo transcurre las areas del desempeno de los
egresados de la carrera son mayores; por tanto, un Ingeniero Comercial y
Empresarial puede, en muchos casos, estar al frente de una industria o
una empresa y tiene que saber comunicarse y conocer los diferentes
modos de actuacion segun el momento y las personas con las que se

relaciona.

Bajo estos supuestos las razones que han motivado el presente trabajo

de investigacion son:



¢ En el contexto internacional y de manera particular en el Ecuador la
formacion del profesional, de Ingenieria Comercial y Empresarial,
tiene significativa importancia el desarrollo de las competencias
comunicativas, donde las habilidades de expresidén oral y escrita
constituyen el sustento basico desde donde emergen éstas.

e La carrera de Ingenieria Comercial y Empresarial ICE de la
Facultad de Ciencias Humanisticas y Econdémicas ICHE de la
Escuela Superior Politécnica del Litoral ESPOL, tiene un
reconocido prestigio en cuanto a la calidad en la formacion del
profesional, por lo que el presente estudio complementa un
aspecto basico de la formacién integral del estudiante.

e Como docente de la asignatura de Técnicas de Expresion Oral y
Escrita e Investigacion, durante seis semestres, la autora ha podido
diagnosticar un grupo de insuficiencias en la expresion oral y
escrita de estos estudiantes, en el nivel basico, lo cual ha sido
corroborado por el colectivo de profesores de las diferentes

asignaturas de este nivel.

A partir de estos supuestos, el problema cientifico se precisa en, ; Como
contribuir al desarrollo de las habilidades de expresion oral y escrita en los
estudiantes del nivel basico de la carrera de Ingenieria Comercial y
Empresarial ICE de la Facultad de Ciencias Humanisticas y Econémicas
ICHE de la Escuela Superior Politécnica del Litoral ESPOL?. Su objeto
de estudio se precisa en el proceso de ensefianza-aprendizaje y su
campo de accién en el desarrollo de las habilidades de expresién oral y

escrita.

El Objetivo General esta orientado a la Elaboracién de una Estrategia
Didactica para el desarrollo de las habilidades de expresién oral y escrita
en los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial y Empresarial,

sustentado en un sistema de tareas didacticas con un caracter



ascendente de la complejidad de la actividad a desarrollar, desde una

perspectiva que involucre a las diferentes asignaturas de la carrera.

Como idea cientifica a defender, el presente trabajo precisa en la
elaboracién de una Estrategia Didactica cientificamente estructurada, a
partir de los fundamentos psicopedagogicos que la sustentan y con una
adecuada estructuracion de un sistema de tareas de trabajo
independiente, que involucre a las diferentes asignaturas de la carrera, se
promovera el desarrollo de la competencia comunicativa en los
estudiantes, a partir del desarrollo de las habilidades de expresion oral y
escrita desde la asignatura de Técnicas de Expresion Oral y Escrita e

Investigacion.

Tareas Cientificas:

e Determinacion de los fundamentos tedricos que sustentan el
desarrollo de las habilidades en el contexto de formacion del
profesional.

e Diagnosticar el desarrollo de las habilidades de
comunicacién oral y escrita en los estudiantes de nivel
basico de la carrera de Ingenieria Comercial y Empresarial.

e Determinar los fundamentos psicopedagogicos que
sustentan la estrategia didactica.

e Elaborar la Estrategia Didactica sustentada en las

actividades de trabajo independiente de los estudiantes.

Métodos de Investigacion a aplicar:



Del nivel tedrico se aplicaron los siguientes métodos:

Historico légico: Para el analisis de la trayectoria evolutiva de la
investigacion y la génesis de sus aportes tedricos y practicos, que
se han concretado en la Estrategia Didactica orientada al desarrollo
de las habilidades de expresion oral y escrita.

Analitico-sintético: Para incursionar en la esencia de cada una de
las partes que componen la Estrategia Didactica y posteriormente
con el uso de la sintesis establecer los nexos entre ellas y
descubrir relaciones esenciales para el desarrollo de las
habilidades de expresion oral y escrita.

Induccién-deduccién. Para la integracion de cada componente
de la Estrategia Didactica desde sus partes al todo integrador y
viceversa, teniendo como referente el sistema de tareas didacticas
que promuevan el trabajo independiente.

Modelacion. Para la representacion esquematica de la Estrategia
Didactica propuesta, que permita una vision donde se integren las
diferentes asignaturas de la carrera con el enfoque profesional.
Sistémico y estructural-funcional. Para la concepcién de la
estructura y jerarquia de cada componente de la Estrategia
Didactica propuesta, en una coherencia légica con el contenido de
la profesién, a partir de las exigencias del modelo del Profesional y

sustentadas en el sistema de tareas con esta orientacion.

Métodos y técnicas del nivel empirico:

Entrevista: A los profesores del nivel basico de la carrera de
Ingenieria Comercial y Empresarial, en funcién de diagnosticar las
dificultades en las habilidades de expresion oral y escrita en los
estudiantes de la carrera. Asi mismo, se desarrolla una entrevista
con el Decano de la Unidad con el objeto de rescatar sus criterios
en funcién de la pertinencia del trabajo que se desarrolla.

Observacion: La elaboracion de una Guia de Observacion en

funcion de valorar el desarrollo de las habilidades de expresién oral



y escrita en estos estudiantes desde las diferentes asignaturas de
la carrera.
e Criterio de expertos: Para evaluar el grado de aceptacion de la

Estrategia Didactica propuesta y perfeccionar el producto creado.

El aporte practico de la investigacion se sustenta en la Estrategia
Didactica elaborada en funcion de desarrollar las habilidades de
expresion oral y escrita, en los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Comercial y Empresarial ICE de la Facultad de Ciencias Humanisticas
y Econdmicas ICHE de la Escuela Superior Politécnica del Litoral
ESPOL.

Como novedad cientifica del estudio, se plantea la concepcion de la
Estrategia Didéactica a partir de un sistema de tareas de trabajo
independiente con un caracter de crecimiento en la complejidad de la
actividad a desarrollar por parte de los estudiantes y la posible

transferibilidad de la propuesta a otras asignaturas de la carrera.

En el Capitulo 1 se detalla la caracterizacion de la carrera de Ingenieria
Comercial y Empresarial ICE de la Facultad de Ciencias Humanisticas y
Econdmicas ICHE de |la Escuela Superior Politécnica del Litoral ESPOL,
lo que abarca una breve reseia historica de la unidad, su Vision y Mision,
sus objetivos generales y especificos, asi como el campo de acciéon del
egresado de la citada alternativa académica. Se pone de manifiesto el
plan académico con las diversas especialidades u orientaciones
profesionales, con su respectiva estrategia de ejecucion por parte de los
docentes.

Se incluye ademas, la concepcion de formacion de habilidades de
expresion oral y escrita, sustentada por los criterios de varios autores,
quienes ponen de manifiesto las particularidades fenomenoldgicas que
dan formacion a dichas caracteristicas, haciendo especial mencién a la

formacion de habilidades de comprension y de las linguisticas.



Se establecen las habilidades de comunicacion oral y escrita en la
carrera, apoyandose en resefas de investigadores especializados en la
materia, relacionandolos con el objetivo de la realizacion de la
investigacion expuesta, definiendo el trabajo independiente del estudiante
como mecanismo que logre el desarrollo de las habilidades de expresién
oral y escrita por cuenta propia. Se destaca a la interdisciplinariedad como
una relacion necesaria para el desarrollo de dichas habilidades,

finalizando con el enunciado de las conclusiones parciales del sumario.

El Capitulo 2 establece el disefio metodoldégico de la investigacion, una
aproximacion de ésta a la accion, fundamentada por el criterio de
expertos internacionales que han trabajo en la materia. Se realiza una
caracterizacion de los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial y
Empresarial, sus implicaciones de acceso al campo profesional, apoyada
en la fundamentaciéon psicopedagogica de la propuesta, detallando las
formas y los instrumentos que permiten la concepcion de la Estrategia
Didactica para formar habilidades de expresion oral y escrita en los
estudiantes de la unidad. Se detalla la concepcion del sistema de tareas
de trabajo independiente que tributan al desarrollo de las habilidades
citadas. Se muestra de forma cualitativa el analisis de las opiniones de
autoridades y docentes expertos del ICHE-ESPOL, respecto de la
formacion de habilidades de expresion oral y escrita en los alumnos, asi
como también las manifestaciones que los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Humanisticas y Econdémicas ICHE de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral ESPOL, de cuatro términos académicos diferentes
de la unidad indicada, que han intercambiado vivencias con la autora

durante el proceso pedagdgico-docente.

En base a este anadlisis se presenta una propuesta de trabajo
independiente para desarrollar las habilidades de expresion oral y escrita
de los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial y Empresarial

ICE de la Facultad de Ciencias Humanisticas y Econémicas ICHE de la



Escuela Superior Politécnica del Litoral ESPOL y las respectivas
conclusiones y recomendaciones del presente estudio y las respectivas

conclusiones parciales del capitulo.

Se culmina el documento con la redaccion de las conclusiones vy

recomendaciones en base a lo investigado.



CAPITULO 1. EL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES DE
EXPRESION ORAL Y ESCRITA.

1.1. Caracterizacion de la carrera de Ingenieria Comercial y
Empresarial ICE de la Facultad de Ciencias Humanisticas y
Econémicas ICHE de la Escuela Superior Politécnica del Litoral
ESPOL.

1.1.1. Caracterizacion de la carrera.

La carrera de Ingenieria Comercial y Empresarial ICE de la Facultad de
Ciencias Humanisticas y Econdémicas ICHE de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral ESPOL, tiene antecedentes directos en el Sistema
de Educacion Superior Ecuatoriano, puesto que es integradora de
aspectos principales del sistema de conocimientos, habilidades y modos
de actuacion de curriculos afines, tales como: El de formacion de
contadores; de financistas y de administradores, simultaneamente,
encontrandose insertado dentro del mismo curriculo de forma armonica, la
formacién de profesionales de areas como: Comercio Exterior, Marketing
y Sistemas de Informacién Gerencial, que lo hacen una propuesta
académica con caracteristica especiales dentro de la oferta académica en

el Ecuador.

Inicid su primer proceso de admisiones en el afo 1998. Se encuentra
estructura por ocho semestres académicos (cuatro anos). La carrera
Ingenieria Comercial y Empresarial ICE de la Facultad de Ciencias
Humanisticas y Econdmicas ICHE de la Escuela Superior Politécnica del
Litoral ESPOL, cuenta con cuatro Especializaciones Optativas para los
estudiantes: Comercio Exterior y Marketing; Finanzas; Sistemas de
Informacién Gerencial y Economia Agricola. Los primeros cinco
semestres son basicos e iguales para todas las especialidades, siendo en
los tres ultimos semestres, donde se orienta al estudiante en la

especialidad escogida. (Informacién personal del decano de la Facultad).



En los objetivos generales se expresan las aspiraciones a formar y se
precisan objetivos educativos e instructivos, donde se rescata el papel de
la expresion oral en la formacion integral del estudiante. Por su parte, en
el modelo del profesional, se precisa el objeto de trabajo, donde se
considera el diagndstico y busqueda de alternativas de soluciones a las
situaciones comerciales, economicas y administrativas, asi como
proyectos de actividad empresarial. Su modo de actuacion es la
realizacion de un trabajo especializado de diagndstico, investigacion e
intervencidn empresarial; por ello, el objeto de la profesion es
precisamente la administracion empresarial, la propia actividad
profesional, condiciona la necesidad de una adecuada expresion de sus
conocimientos en el saber hacer y de igual manera en todo el proceso

comunicativo.

La carrera de Ingenieria Comercial y Empresarial ICE de la Facultad de
Ciencias Humanisticas y Econdémicas ICHE de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral ESPOL, prepara un profesional enmarcado en la
Ciencia de la Administracion, el cual, en virtud de su formacién, posee las
capacidades necesarias para, con la debida responsabilidad social,
conducir una empresa u organizacion hacia sus objetivos. Sus esferas de
actuacion son las tareas directivas en las llamadas areas funcionales de

la empresa y, en el mediano plazo, para asumir tareas de alta direccion.

Los campos de accion indican que el egresado de la carrera de Ingenieria
Comercial y Empresarial ICE de la Facultad de Ciencias Humanisticas y
Econdmicas ICHE de la Escuela Superior Politécnica del Litoral ESPOL,
debe rebasar los limites del encasillamiento que ha lastrado este trabajo y
asumir un concepto adecuado de administrador en su mas amplia
acepcion. Este profesional debe ser capaz de dar respuesta a exigencias
administrativas, financieras, comerciales y de gestién. Deben ser capaces

de integrar grupos de trabajo interdisciplinarios en los campos y esferas



de actuacion determinadas, asi como realizar diagnosticos de problemas

con fines de intervencién — transformacion.

En la carrera de Ingenieria Comercial y Empresarial ICE de la Facultad de
Ciencias Humanisticas y Economicas ICHE de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral ESPOL, para que el egresado se desarrolle con
calidad y competitividad en los campos profesionales mencionados,
debera tener soélidos conocimientos desde una perspectiva teorico-
practica de las distintas ciencias que conforman la profesion:
Administracion, Economia, Matematicas y Ciencias Sociales, sobre la
base de un adecuado sistema de conocimientos y habilidades en el saber
hacer profesional. De acuerdo con los intereses y motivaciones
particulares, cada alumno puede optar por cualquiera de las cuatro
especializaciones que se proponen: Comercio Exterior y Marketing,

Finanzas, Sistema de Informacion Gerencial y Economia Agricola.

El Plan de Estudios de la carrera de Ingenieria Comercial y Empresarial
ICE de la Facultad de Ciencias Humanisticas y Econdmicas ICHE de la
Escuela Superior Politécnica del Litoral ESPOL, esta concebido para
aquel segmento de la poblacion estudiantii que desea preparacion
académica de excelencia como es la que ofrece esta alma mater. La
agrupacion de las disciplinas por niveles propicia sus relaciones verticales
y horizontales partiendo de un enfoque sistémico donde se combina lo
empirico con lo tedrico, como via de garantizar la integracion e

interrelacion de los conocimientos.

Por lo que el plan de estudios, propicia la participacion y capacitacion del
estudiante desde el primer afio de la carrera en los diferentes campos de
accion y esferas de actuacién a partir de un sistema coherente de
asignaturas. Los programas de las disciplinas y materias expresan de
forma clara el sistema de objetivos y habilidades que se persigue y deben

desarrollar, donde las habilidades comunicativas le confieren a este



profesional, un mejor desempefio en el contexto de su modelo de

actuacioén profesional.

El sistema de evaluacion responde a las caracteristicas de las disciplinas
y tiene en cuenta la carga adecuada para el estudiante, a la vez que
garantiza la adquisicién de habilidades y el cumplimiento de los objetivos
propuestos, donde la vision integradora de las diferentes asignatura de la
carrera condicionan, el desarrollo de las habilidades de expresion oral y

escrita desde la aportacion particular de la asignatura.

Los docentes propiciaran el trabajo independiente de los estudiantes a
partir de la realizacion de proyectos y busqueda de informacion en
bibliotecas o por medios electronicos. Debe trabajarse desde una visidon
interdisciplinaria en la concepcion de diferentes tareas de trabajo
independiente, donde el estudiante desarrolle actividades con un caracter
creciente en el nivel de complejidad de la tarea, entre las que puede
desarrollar la redaccién de documentos escritos y posteriormente en el
grupo, exponer sus fundamentos y caracteristicas, sustentado en los
fundamentos concretos de la profesion, lo que amplia el campo de
posibilidades de informacion del estudiante, confiriéndole los fundamentos
que se exigen en el Modelo del profesional. Por lo que se requiere de una
docencia activa, participativa y problémica, lo que precisa de los docentes
con una maxima informacién y capacitacion constante, hacia la busqueda
de un encuentro en el desarrollo de las competencias comunicativas en el

profesional de ingenieria.

En la actualidad, la educacion universitaria en todo el mundo también esta
teniendo numerosos cambios y transformaciones en sus curriculos
tradicionales. Esto sucede porque ellos van en declive con relacién al
desarrollo actual de la ciencia y tecnologia. Un aspecto importante de

estas innovaciones es preparar a los estudiantes para cumplir con sus



tareas profesionales; desarrollar su identidad como ingenieros,

comunicarles un determinado nivel creativo como solucionadores de

problemas o su actuacion como profesional de la ingenieria.

1.2. Concepcion y formacién de habilidades de expresién oral y

escrita.

El término habilidad, independientemente de las distintas acepciones que
cubra la literatura psicoldgica y pedagogica moderna, es normalmente
utilizado como un sinénimo de SABER HACER. Las habilidades permiten
al ser humano, al igual que los habitos, el poder realizar una tarea. Asi, en
el transcurso de la actividad, ya sea como resultado de una repeticidén o
un ejercicio, de un proceso de ensefanza dirigido, el individuo no solo se
apropia de una serie de métodos y procedimientos que pueden utilizar
posteriormente en el marco de variadas tareas, sino que comienza a
dominar paulatinamente acciones, aprende a realizarlas cada vez de
forma mas perfecta y racional, apoyandose para ello en los medios que ya
posee, es decir, en toda su experiencia anterior (en la que se comprenden

los conocimientos y habitos anteriormente formados).

El dominio de estas acciones repercuten directamente en los resultados
de las actividades, en la medida en que se perfeccionen las mismas, la

realizacion de las diferentes acciones es mas adecuada.

La habilidad es un concepto en el cual se vinculan aspectos psicologicos
y pedagogicos indisolublemente unidos. Desde el punto de vista
psicologico se precisa de las acciones y operaciones como componentes
de la actividad y desde el punto de vista pedagoégico del cédmo dirigir el

proceso de asimilacién de esas acciones y operaciones.



A. V. Petrosvsky (1988), plantea que la habilidad incluye tanto elementos
que le permiten al sujeto orientarse en las condiciones en que realiza la
actividad, en los objetivos de la misma, asi como en los métodos a
emplear, como aspecto distintivo al poner en practica los mismos y a
controlar su ejecucién adecuadamente. Propone que formar una habilidad
es lograr el dominio de un sistema de operaciones encaminadas a la
elaboracién de la informacién objetiva del objeto y contenido del
conocimiento, asi como las operaciones tendientes a revelar esta

informacion.

Para que se produzca con plena efectividad el proceso de formacién de
habilidades es necesario que su sistematizacioén lleve implicita no solo
una repeticion de las acciones y su reformacion, sino también el

perfeccionamiento de las mismas.

Se define como habilidad /a dimension del contenido que muestra el
comportamiento de los seres humanos en una rama del saber propio de la
cultura de la humanidad. Es desde el punto de vista psicologico, el
sistema de acciones y operaciones dominado por el sujeto que responde

a un objetivo. Petrosvsky (1988)

En este sentido la habilidad incluye tantos elementos que le permiten al
sujeto orientarse en las condiciones que se realiza la actividad, en los
objetivos y fines de la misma, asi como en los métodos a emplear, como
aspectos destinados a poner en practica los mismos y a controlar su

ejecucion adecuadamente.

Partiendo de estos elementos se puede afirmar que las habilidades
constituyen el dominio de acciones (psiquicas y practicas) que permiten
una regulacion racional de la actividad con ayuda de los conocimientos y

habitos que el sujeto posee.



El SABER HACER caracteristico de la habilidad, o sea, el dominio por
parte del sujeto de estas acciones, se manifiesta de forma muy diferente:
en algunas acciones se manifiesta como un SABER HACER elemental,
rudimentario, que no se distingue por un elevado nivel de calidad en la
ejecucion; en otras ocasiones los sujetos muestran un alto grado de
perfeccion una gran destreza en estas acciones que pueden alcanzar
gran complejidad. Se puede afirmar que las habilidades resultan de la

sistematizacion de las acciones subordinadas a su fin consciente.

Para que se produzca con plena efectividad el proceso de formacion de
habilidades, esta sistematizacion debe llevar implicita no solo una
repeticion de las acciones y su reforzamiento, sino también el
perfeccionamiento de las mismas. Solo teniendo en cuenta esta exigencia
es que se puede garantizar el logro de aquel nivel de asimilacién de la

actividad que caracteriza, en este caso a las habilidades.

Si se parte del hecho de que las habilidades constituyen una
sistematizacién de las acciones y que estos son procesos subordinados
siempre a un objetivo o fin consciente, ello supone la posibilidad de elegir
y llevar a la practica los diferentes conocimientos que se poseen en
correspondencia con el objetivo o fin perseguido y las condiciones o
caracteristicas de la tarea. Supone “tener presente” constantemente este

fin y regular el proceso en dependencia del mismo.

La habilidad supone de hecho, que a partir del objetivo se aplican los
conocimientos adquiridos a la situacién dada, el sujeto domine un sistema
operacional mas o menos complejo que incluye tanto operaciones como
habitos ya elaborados. La estructura de una habilidad dada siempre
incluye determinados conocimientos (tanto especificos si se trata de una
habilidad especifica, como conocimientos generales) asi como un sistema

operacional que permite aplicarlos.



Visto de esta manera, el conocimiento constituye una premisa para el
desarrollo de la habilidad. El conocimiento es efectivo, en tanto es
susceptible a ser aplicado, de ser utilizado en la resolucion de tareas
determinadas y en la medida que esto ocurre asi, es ya un saber hacer,
es ya una habilidad. (La verdadera asimilacién de los conocimientos
conlleva necesariamente a un proceso de formacion de habilidades).
Dominar un concepto, por ejemplo no significa que el estudiante puede
repetir textualmente el mismo, sino que significa la posibilidad de operar
con él, de utilizarlo, de incorporarlo a los procedimientos de su actividad
intelectual como un instrumento mas de la misma. Por lo tanto, asi como
en la base de toda habilidad se encuentran determinados conocimientos,
éstos a su vez, se expresan concretamente en las habilidades, que estan
siempre relacionadas con la realizacion de tareas determinadas, es decir

con la actividad del sujeto.

Sin embargo, como se ha analizado anteriormente, la actividad del ser
humano puede transcurrir en dos planos: en el plano externo practico y en
el plano interno psiquico. La asimilacion de la actividad puede ocurrir en
cualquiera de ellos. De esta forma las habilidades pueden tener la forma

de habilidades practicas, motrices y de habilidades intelectuales, tedricas.

También se afirma que las actividades pueden ser diferenciadas por su
forma concreta de realizacién, por el contenido que asumen, se puede a
la vez distinguir las habilidades de acuerdo al mismo y comprender la
existencia de los mas variados tipos; por ejemplo, habilidades deportivas,

profesionales investigativas, laborales, docentes, entre otras.

La formacion de habilidades trae consigo el dominio de acciones diversas
y ocurre como resultado de la sistematizacion de dichas acciones
subordinadas a objetivos conscientes, por lo tanto, las acciones no

pueden automatizarse.



Para una correcta formacion de habilidades hay que realizar
determinados cambios hasta adquirir las cualidades idoneas, que las
caracterice como habilidad. Como resultado del proceso y de su debida
estructuracion las acciones cobran un alto nivel de acumulacidon y
generalizacion, transcurren de forma mas abreviada y el sujeto adquiere

un considerable grado de dominio de las mismas.

Cualquier conducta en nuevas situaciones o en relacibn con nuevos
objetivos se basa en la transferencia de operaciones, esta se apoya en
la semejanza de las condiciones o de los objetos mediante signos

sustanciales para los fines de la actividad.

Mientras mas compleja es la actividad, mas lejanos los fines y mucho mas
complejas las transformaciones de los objetos que ellos exigen, mas
amplia se hace la actividad intermedia, necesaria para garantizar el éxito
de la transferencia. Pero en cualquier caso, esta transferencia puede
considerarse como habilidad, es decir, la utilizacion de los conocimientos
que se poseen y de los habitos para la eleccion y realizacion de los
procedimientos de la actividad en correspondencia con el fin que se

propone.

El punto de partida de la habilidad la integra el procedimiento de la
informacion a un nivel ideal, su resultado es la relacion de las actividades

practicas conforme a los resultados de esta actividad ideal.

El termino “habilidad” significa el dominio de un sistema complejo de
actividades psiquicas y practicas, necesarias para la realizacién
convincente de la actividad, de los conocimientos relacionados con las
tareas elegidas, la distincion de las propiedades esenciales, la tarea, la
determinacién, sobre esta base de sistema de transformaciones; el control
de los resultados a través del fin y la rectificacion sobre esta base, de todo

el proceso. La formacion de habilidades constituye un dominio del objeto y



las operaciones tendientes a revelar esta informacion y su confrontacion y
correlacion con las actividades.
Petrosky (1988), sefala que este proceso de formacién, es decir el

aprendizaje a través de la habilidad puede realizarse por:

o El estudiante tiene los conocimientos necesarios. Ante €l estan las
tareas y su aplicacion racional, luego él mismo busca la solucion,
descubriendo mediante ensayo y error los puntos de referencia
correspondientes.

e El que ensefa dirige la actividad psiquica del estudiante, lo cual es
necesario para la apropiacion de los conocimientos. En este caso
el pedagogo da a conocer al estudiante la orientacion de la
seleccion de los signos y operaciones y organiza su actividad para
la elaboracion y utilizacion de la informacién obtenida para

solucionar los problemas.

El profesor debe dominar también muchas otras habilidades que le
permitiran llevar a cabo en la forma requerida y con claridad y calidad su

actividad profesional.

La habilidad siempre se refiere a las acciones que el sujeto debe asimilar
y por tanto, dominar en mayor o en menor grado, y que en esta medida,

desenvolverse adecuadamente en la relacion de determinadas tareas.

En este contexto es oportuno rescatar las aportaciones de Leontiev
(1978), cuando refiere que las habilidades son procesos complejos que
estan integradas por acciones y operaciones, asi mismo presenta los
fundamentos psicoldgicos de las definiciones de las mismas. Teniendo en
cuenta estos fundamentos se considera la accién como una unidad de
analisis, que aparece soOlo cuando el individuo actua; la cual se
descompone en varias operaciones con determinada logica y

consecutividad. Por su parte las operaciones constituyen pequefnas



acciones, procedimientos, formas de realizacion de la accion atendiendo a
las condiciones, o sea las circunstancias reales en las cuales se realiza la

habilidad, le dan a la accién esa forma de proceso continuo.

En cada habilidad se pueden determinar las operaciones cuya integracion
permite el dominio por el estudiante de un modo de actuacion, una misma
accion puede formar parte de distintas habilidades, asi como una misma
habilidad puede realizarse a través de diferentes acciones, las acciones
se correlacionan con los objetivos, mientras que las operaciones se

relacionan con las condiciones.

Los conceptos de accion y operacion son relativos y no absolutos, lo que
en una etapa de la formacién de la habilidad interviene como accién, en
otra etapa se hace como operacion, al proceso donde no existe
coincidencia entre motivo (mévil) y el objetivo (representacion del
resultado) se denomina accién y cuando existe coincidencia se refiere a la

actividad, en este caso a la habilidad.

Un elemento muy importante, también dentro de la estructura de la
habilidad lo es el conocimiento, que es su base gnoseoldgica y que tiene
como componentes ejecutores las acciones y las operaciones y como
componentes inductores los objetivos y los motivos. El conocimiento es
una premisa fundamental para el desarrollo de la habilidad. Este es
efectivo, existe realmente, en tanto es susceptible de ser aplicado, en la
resolucion de determinadas tareas; y en la medida en que esto sucede es
ya un saber hacer, es una habilidad. La verdadera formacion de los
conocimientos conduce y depende necesariamente, de un proceso de
formacion de habilidades. Dominar un concepto, por ejemplo, no significa
que el estudiante pueda repetir textualmente el mismo, sino que significa
la posibilidad de operar con él, de utilizarlo, de incorporarlo a los
procedimientos de su actividad intelectual como un " instrumento" mas de

ella.



1.2.1. Formacion de las habilidades de comprension, en el contexto

del desarrollo de las habilidades de expresion oral y escrita.

La formacion y desarrollo de las habilidades de comprension condicionan
el desarrollo de las habilidades de expresion oral y escrita. Para lograr
niveles de comprension debe desarrollarse un tipo de habilidad
considerando que es una actividad compleja que se forma como resultado
de toda una serie de operaciones psiquicas, analisis-sintesis, deduccién-

induccion, abstraccién-concrecion y comparacion.

Los procesos que intervienen en la comprension son:

e Preparacion de los signos linguisticos como resultado de la
audicion.

¢ Identificacion de lo oido con el patrén de referencia conocido.

e Descodificacion del signo linguistico.

e Establecimiento de relaciones entre los conceptos a partir de su
forma gramatical.

e Comprension del contenido del enunciado.

e Auto control.

Se puede afirmar que un alumno ha formado la habilidad de comprension

cuando estos procesos se desarrollan en él.

e ;. Como lograr el desarrollo de la comprension como sistema?

¢ ;. Qué habilidades deben formarse?



Escuchar, Hablar, Leer y Escribir son las cuatro habilidades que un
usuario de una lengua debe dominar para poder comunicarse con
eficiencia en todas las situaciones posibles. Se pueden llamar habilidades

linguisticas, destrezas, habilidades comunicativas o macrohabilidades.

Hay otras también linguisticas, mas especificas pero de orden inferior que
se denominan microhabilidades. Por ejemplo, dentro de la habilidad de
leer se pueden distinguir destrezas tan diferentes como la comprension de
detalles literales, o la capacidad de inferir el significado de una palabra

desconocida.

Estas microhabilidades forman parte de la macrohabilidad lectora. El
procesamiento de los textos incluye tanto la codificacion como la

descodificacién o la recepcion y la produccion.

La diferencia entre la lengua oral y la escrita ha sido objeto de numerosos
estudios. Hay especialistas, por ejemplo Susurre, que le da mayor
importancia a la lengua oral, planteando ademas que la escrita es una
simple trascripcion de aquella. Por el contrario la opinion mas extendida
es la que considera ambos modos equivalentes y autéctonos, con
funciones sociales diferentes y complementarias, por lo tanto, en el
aprendizaje de la lengua deberian recibir un tratamiento adecuado e

independiente a las necesidades de los alumnos.

Otro punto interesante para los estudiosos es el referido a las

caracteristicas de ambos modos de lengua:

-La lengua oral: Mas coloquial, sujetiva, redundante y abierta, con

una sintaxis mas simple, con repeticiones, frases inacabadas; un



léxico mas general y pobre y con palabras comodin (cosa, esto, o

sea) repeticiones, onomatopeyas y frases hechas.

-La lengua escrita: Suele ser estandar, mas objetiva, precisa y
cerrada, y contiene un Iéxico preciso y evita las repeticiones y la

expresividad de los recursos linguisticos populares.

1.2.2. Las habilidades linguisticas. Conceptualizaciéon

Comprension oral. Entre todas las habilidades lingtiisticas, escuchar es
la que suele despertar menos interés en la vida cotidiana. Son corrientes

las expresiones referidas a la compresion oral.

Penny (1984) explica las caracteristicas mas peculiares del escuchar
cotidiano que tienen implicaciones didacticas decisivas. Entre ellas las

siguientes:

e Escuchar con objetivo determinado (obtener informacion, recibir una
respuesta, entender algo) y con expectativas concretas de los que
vamos a oir.

e En la mayoria de las ocasiones que escuchamos podemos ver a quien
habla.

¢ Mientras escuchamos se nos exige constantemente que respondamos
0 que ofrezcamos retroalimentacién a la persona que habla.

e Como consecuencias de estas respuestas continuas, el discurso
pronunciado se transforma en fragmentos breves que se escuchan por
separado.

e Ademas del discurso verbal, otros estimulos sensoriales (ruidos,

olores) nos dan informacién que usamos para interpretar el texto.



o El tipo de mensaje que se usa es la comunicacion cotidiana que es

bastante diferente del escrito y del oral usado en contextos mas

formales.

Escuchar es comprender el mensaje. Para hacerlo debemos poner en

marcha un modelo cognoscitivo de construccién de significado y de

interpretacion de un discurso pronunciado oralmente.

Andrés Conquet (1983) se refiere al Decalogo del oyente perfecto:

1. Adoptar una actitud activa. Tener curiosidad.

2. Mirar al orador.

3. Ser objetivo. Escuchar lo que dice una persona distinta de
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nosotros mismos.

Conectar con la onda del orador. Comprender su mensaje y su
manera de ver las cosas.

Descubrir en primer lugar la idea principal.

Descubrir los objetivos y el propdsito del orador.

Valorar el mensaje escuchado.

Valorar la intencion del orador.

Reaccionar al mensaje.

0 Hablar cuando el orador haya terminado.

Los estudiantes para poder escuchar a los demas requieren de la

capacidad de adoptar el enfoque del otro, la adopcion de ese enfoque

pueden ir alcanzandolo en diversos dominios o dimensiones.

Los estudiantes deben adoptar varios tipos de enfoque de complejidad

creciente:

e Enfoque emocional. Requiere entender que los sentimientos de los

demas pueden ser diferentes de los suyos.



e Enfoque especial. Se trata de comprender las cosas que se ven de
diferente manera desde distintos puntos de vista.

e Enfoque informacional. Requiere ponerse en el punto de vista del
otro y entender que informacion diferente de la nuestra puede tener.

o Enfoque conceptual o epistémico. Consiste en comprender que el
otro puede concebir las cosas de otra manera, tener otros criterios,

otros valores.

Para argumentar hace falta una actitud dialogante pero también una

epistémica para aceptar que uno no esta en posesion de la verdad.

Para lograr que los estudiantes aprendan a escuchar para dialogar, el
profesor debe procurar que las clases tengan una estructura dialégica
(epistémica) y para ello tendra que evitar el mondlogo, o sea, que él solo
hable.

Hay que recurrir a estrategias didacticas, a diferentes juegos dialdgicos,

estructuras de aulas que exijan mas la participacién de los estudiantes.

Entre esas actividades estaran los juegos de rol, la realizaciéon de

entrevistas, y la protagonizacion de debates estructurados.

1.3. Expresién Oral. ; Hay que ensenar a hablar?

La funcion fundamental de la escuela en el ambito de la lengua, ha sido
ensefar a leer y escribir. La habilidad de la expresién oral ha sido siempre
la gran olvidada de una clase de lengua centrada en la gramatica y la
lecto-escritura. Siempre se ha creido que los individuos aprenden a hablar

por si solos y que no es necesario ensefarlos en la escuela.



Hablar bien o hablar mejor no ha sido una necesidad valorada hasta hace
poco. En una concepcion mucho mas moderna de la escuela, como

formacion integral del individuo,

El area de lengua también debe ampliar sus objetivos y abarcar todos los
aspectos relacionados con la comunicacion. La vida exige un nivel de

comunicacion actual como la redaccion escrita.

Una persona que no pueda expresarse de una forma correcta y clara y
con minima correccion, no solo limita su trabajo profesional y sus
aptitudes personales, sino que corre el riesgo de hacer el ridiculo en mas

de una ocasion.

El comentario ironico que se hacia hasta el momento a los escritos con
faltas de ortografia ya se empiezan a aplicar a las personas que no
responden a lo que se pregunta, a la que se traba cuando habla, a la que
se pierde en derivasiones durante la exposicidn, a la que comete muchas

incorrecciones gramaticales.

No se trata de ensefiar a hablar desde cero. Ya los alumnos participan en
conversaciones, dialogos, explicaciones breves, dentro del seno familiar.

Es necesario trabajar en las clases:

e Las comunicaciones, ampliando el dominio del vocabulario,
utilizando como soporte las asignaturas que forman el plan de

estudios de la carrera de Ingenieria Comercial y Empresarial.

e Las situaciones académicas: entrevistas, examenes orales,

exposiciones, entre otras.

Se requiere ampliar el abanico expresivo del alumno y la mayoria de los

profesores no saben como manejar esta habilidad en clases.



Cuando se planifica una exposicion oral, un texto escrito o se analiza un
mensaje recibido, uno de los aspectos en que se puede incidir es el que

se refiere al caracter cognitivo de dicho mensaje.

Si se analiza el impacto que produce en quien lo recibe y se estudia la
manera en la que influyen los diferentes recursos en el animo del receptor
se estard ensefiando a los estudiantes a identificar los mecanismos de la

investigacion a través de la palabra.

Implica ademas ensefar a los estudiantes a saber cuando y por qué

puede ser util y necesario emplear estos mecanismos.

1.4. Expresion Escrita. ; Hay que ensenar a escribir?

La escritura es el método de intercomunicacion humana que se verifica
por medio de signos visuales que constituyen un sistema. Un Sistema de
Escritura puede ser completo o incompleto; es completo el que puede
expresar sin ambigutiedad todo lo que puede manifestar y decir una lengua

determinada.?

Los Sistemas Incompletos se usan para anotaciones, 0 son mecanismos
mnemotécnicos que recuerdan hechos significativos o expresan
significaciones generales. Estos sistemas, que también reciben el nombre
de subescrituras, incluyen la escritura pictérica (o pictografia), la
ideografica y la que usa objetos marcados y no marcados, como
mecanismos mnemotécnicos. Estos sistemas se caracterizan por una
gran ambiguedad, dado que no existe correspondencia entre los signos

graficos y la lengua que tratan de representar. La finalidad de un

2 Biblioteca de Consulta Microsoft® Encarta® 2003. © 1993-2002 Microsoft Corporation.



pictograma, un ideograma o un objeto es la de traer a la mente una
imagen o una sensacion que antes se ha expresado por medio del
lenguaje. Este y no otro era el procedimiento que seguia la escritura
pictérica de algunos pueblos indigenas norteamericanos antes de la
colonizacion, donde cualquiera puede leer aunque no conozca la lengua.
De todas maneras, si se trata de interpretar la escritura de un sistema
incompleto sin tener conocimiento previo de esa cultura, se corre el
peligro de no comprender integramente su significado, o de realizar una
interpretacion erronea. Los pictogramas son los sistemas de escritura mas

primitivos.

Un Sistema Completo es aquel que es capaz de expresar en la escritura
todo cuanto formule su lengua. Se caracterizan por una correspondencia
mas o menos estable entre los signos graficos y los elementos de la
lengua que transcriba. Tales elementos pueden ser palabras, silabas o
fonemas (unidad minima de una lengua que distingue una realizacién de
otra). Asi pues, estos sistemas se clasifican en ideograficos (también
llamados morfematicos), silabicos y alfabéticos. Dado que cada signo
grafico representa un elemento de la lengua, hace falta conocer esa
lengua para comprender el significado de lo que escribié su autor. Ahora
bien, eso no significa que un sistema de escritura esté ligado Uunicamente
a una sola lengua; de hecho, son facilmente transferibles de una lengua a
otra. Lo unico que significa es que, a diferencia del pictografico, ningun
sistema completo puede leerse si el lector no comprende la lengua que

alli esta representada.

Los sistemas de escritura tienden a ser conservadores, incluso no falté en
sus origenes la atribucion de ser un regalo de los dioses. Todo cambio o
modificacion ortografica plantea grandes dudas, e incluso en los
congresos de linguistas que se plantean la necesidad de reformar la
ortografia para eliminar pequefias incoherencias, existen grandes

resistencias para llevarlo a cabo y es dificil llegar a acuerdos vy



compromisos. Dado este grado de conservadorismo, la sustitucion o las
mayores innovaciones de la escritura solo tienen lugar cuando un pueblo

se la presta a otro porque lo domina o lo coloniza.

La adquisicibon de unos cimientos soélidos de expresion escrita, la
estructura de las frases, el uso de la puntuacion, la concatenacién de
parrafos proporciona una base fundamental para el posterior desarrollo de
la capacidad de generar informes, documentos técnicos, libros y demas

materiales cada vez mas elaborados.



1.5. Las habilidades de comunicacioén oral y escrita en la carrera de
Ingenieria Comercial y Empresarial ICE de la Facultad de Ciencias
Humanisticas y Econémicas ICHE de la Escuela Superior Politécnica
del Litoral ESPOL.

Algunos especialistas recomiendan poner en practica un proceso de
reingenieria que favorezca cambios en todo el quehacer del ingeniero.
Todo esto necesita de un curriculo integrador donde se condicione un
Modelo del Profesional de perfil amplio. La base de este tipo de curriculo
es la identificacion de las cualidades deseadas para los graduados y la
ensefianza de las habilidades a través de él, fundamentos que se

explicitan en los diferentes modelos de actuacién del profesional

La ensefanza de la ingenieria no esta exenta tampoco de estos cambios.
Los curriculos deben estar sujetos a innovaciones sustanciales para que
"la ensefianza de la ingenieria no sea solo arte, sino conocimiento vivo y
aplicado y redunde en un mejor profesional condicionado por el
aprendizaje durante su vida, el pensamiento critico, la toma de
decisiones, el trabajo en grupo, el liderazgo, la seguridad y los valores

humanos.” (Valencia, Asdrubal, 1999)

Con respecto al lenguaje oral y escrito y la comunicacion en general, en
las ultimas décadas, en algunos paises de habla hispana, se esta
produciendo una amplia revision de las concepciones sobre su naturaleza
y los problemas en su ensefianza y aprendizaje. Se pone énfasis en el
uso de las lenguas, en la funcién comunicativa del lenguaje y en el papel
de los factores sociales en su desarrollo. No obstante, es grande la

dificultad que encuentra el profesor para erradicar la barrera de las meras



formulaciones teodricas, sin disponer de una formacion mas sélida que le
permita entender las implicaciones que tales opciones pueden y deben
tener en su practica pedagogica. Hoy es un hecho real que al ingresar los
estudiantes a la Educacion Superior no han logrado las habilidades
necesarias para una expresion correcta y coherente de la lengua materna,
al mismo tiempo que comprenden con mucha vaguedad la insistencia de
algunos profesores en cuanto a la necesidad de que ellos desarrollen su

“habilidad para la comunicacion oral” (Krick, 1991).

A partir del enfoque comunicativo de lengua materna, aprender a usarla
no puede reducirse al conocimiento de las reglas que rigen su sistema,
sino que debe significar, ademas, aprender a usarlas en contextos reales.
Esto ha llevado al rechazo del aprendizaje memoristico y a acentuar la
atencion en el manejo de las cuatro destrezas linguisticas basicas
(escuchar, hablar, leery escribir), es decir, en la comunicacién en general.
Es entonces indispensable tratar, en lo posible, de enmendar los errores
cometidos tanto en la expresion oral (falta de coherencia, pobreza de
ideas, carencia de un estilo, dificultades con la comprension, entre otros)
y una via para lograr esto puede ser el trabajo interdisciplinario y

consciente.

Es de suma importancia la incorporacién tanto de asignaturas como de
actividades, que potencien las habilidades de la lengua materna, pues,
como ya se ha afirmado la comunicacién es un factor imprescindible en la
labor del Ingeniero Comercial y Empresarial. El futuro profesional de la
ingenieria comercial y empresarial debera estar preparado para la
elaboracién de documentos escritos y para establecer una comunicacién
oral sobre la base del entendimiento, el razonamiento y del

convencimiento. Por ejemplo, a la hora de explicar como funciona un



determinado proyecto comercial en el ambito financiero, si su aplicaciéon
tiene riesgos, ese profesional debe hacer todo lo posible para lograr una
adecuada y estrecha comunicacion que le permita un mejor desempeio

de su trabajo.

También este Ingeniero Comercial y Empresarial debera desempenar
funciones de liderazgo y entonces tendra que dar adecuadas indicaciones
operativas, a partir de la comprension de los procesos empresariales, que
propicien la asimilacion de estas instrucciones, por parte de las personas
que tiene bajo su cargo. A medida que el tiempo transcurre las areas del
desempenfo de los egresados de la carrera de Ingenieria Comercial y
Empresarial ICE de la Facultad de Ciencias Humanisticas y Econémicas
ICHE de la Escuela Superior Politécnica del Litoral ESPOL son mayores;
por tanto, un Ingeniero Comercial y Empresarial puede, en muchos casos,
estar al frente de una empresa y tiene que saber comunicarse y conocer
los diferentes modos de actuacion segun el momento y las personas con
las que se relaciona, en funcion de desencadenar un clima afectivo y de

compromiso colectivo con la labor que se desarrolla.

Es el propédsito de este trabajo lograr la estrecha vinculacion de la
asignatura Técnicas de Expresion Oral y Escrita e Investigacion, con las
demas que se imparten en la carrera, 0 sea, lograr en gran medida una
adecuada interrelacion entre las diferentes asignaturas del curriculo. Esto
presupone la toma de conciencia por parte del claustro de profesores de

la carrera de Ingenieria Comercial y Empresarial ICE de la Facultad de



Ciencias Humanisticas y Economicas ICHE de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral ESPOL y ademas, un nivel de preparacion cada vez
mas elevado de cada uno de estos docentes, en funcion de adecuar un
clima de trabajo colegiado desde las diferentes asignaturas hacia el
desarrollo de la expresion oral y escrita en los profesionales de ingenieria

comercial y empresarial.

Se debe precisar, primeramente, que los estudiantes que ingresan a la
carrera desde el nivel medio superior lo hacen con problemas linguisticos
que afectan la comunicacion, de forma oral y escrita. Segun evidencias
que a través de la asignatura de Técnicas de Expresion Oral y Escrita e
Investigacion se han verificado a estos estudiantes, al entrar al primer
término de la carrera de Ingenieria Comercial y Empresarial ICE de la
Facultad de Ciencias Humanisticas y Econdémicas ICHE de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral ESPOL.

Existe un divorcio entre las asignaturas de la profesion, con la materia de
Técnicas de Expresion Oral y Escrita e Investigacion que trata acerca de
la Lengua Materna, en cuanto a su integracion para consolidar el
desarrollo de las competencias comunicativas en los estudiantes, asi
mismo, no se presta atencion a cuestiones tan importantes como el
vocabulario que deben ejercitar, los textos que se deben analizar, la
redaccion de informes y la exposicion de estos, como aspectos de la
lengua fundamentales para el desempefo profesional del Ingeniero
Comercial y Empresarial. Tal es el caso que dicha materia, ha sido
etiquetada en el ambito académico de la carrera de Ingenieria Comercial
y Empresarial ICE de la Facultad de Ciencias Humanisticas y Econémicas
ICHE de la Escuela Superior Politécnica del Litoral ESPOL como
“‘de relleno”, y se le atribuye una responsabilidad en el curriculo que no
puede acometer de manera particular, sino que debe existir un nivel de
implicacién compartida desde las diferentes disciplinas o asignaturas de la

profesion.



Segun las exigencias del mundo moderno, el tratamiento a las
necesidades y la competencia comunicativa constituyen aspectos de
suma importancia, los cuales se deben tener presentes para alcanzar el
objetivo que se ha propuesto la carrera de Ingenieria Comercial y
Empresarial ICE de la Facultad de Ciencias Humanisticas y Econémicas
ICHE de la Escuela Superior Politécnica del Litoral ESPOL, que es el
perfeccionamiento del modo de actuacién de sus estudiantes para que

egresen con la calidad requerida.

Existen diversas opiniones a la hora de plantear las habilidades que debe
desarrollar un ingeniero. El profesor Juan Castellanos (1999) hace
referencia a las habilidades que, segun Thomas Nicastro, investigador de
la Organizacién Internacional del Trabajo OIT, son exigidas por los

empleadores:

Saber aprender.
Saber redactar y usar la computacion.

Saber escuchar y comunicar ideas.

AL D~

Tener pensamiento creativo y capacidad para solucionar
problemas con sus ideas.

Tener alta autoestima, motivacion y orientacion al desarrollo.

Ser capaz de relacionarse con los demas, negociar y trabajar en
equipo.

/. Tener orientacion hacia la efectividad de la organizacion y asumir

roles de liderazgo.



También hace mencién a las habilidades que debe desarrollar un
Ingeniero Comercial segun los especialistas de la Universidad Haveriana
de Bogota. (Castellanos, 1999).

Un alto grado cientifico.

Capaz de entender la tecnologia del futuro.

Mas habilidades y mas destrezas que hoy.

Con conocimientos basicos de ciencias de la ingenieria.

Capaz de encontrar informacion para la solucién de un problema.
Con excelentes habilidades de comunicacion orales.

Capaz de trabajar en grupos multidisciplinarios.

Con permanente disposicion creativa e innovadora.
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Con una soélida formacion cultural y humanistica.

10. Con sobresaliente capacidad para resolver problemas.

Los criterios de estos especialistas enfatizan la necesidad de esta
investigacion y coinciden en la necesidad de incluir, dentro de las
habilidades que debe desarrollar el Ingeniero Comercial y Empresarial de
la carrera de Ingenieria Comercial y Empresarial ICE de la Facultad de
Ciencias Humanisticas y Econdémicas ICHE de la Escuela Superior

Politécnica del Litoral ESPOL, las comunicativas, dada la importancia

que tiene para su futuro desempefio el desarrollo de éstas. En ambos
casos es fundamental el desarrollo de la capacidad de comunicacién oral
y escrita (en todos los sentidos), saber escuchar, saber redactar, saber
expresarse. No obstante, en cada una de las habilidades que debe
desarrollar el Ingeniero Comercial y Empresarial se encuentran, de una
forma u otra, habilidades relacionadas con el proceso de la comunicacion
oral y escrita, las que no serian posibles sin una adecuada competencia

linguistica.

Es pues, de vital importancia la preparacion y desarrollo del estudiante de

Ingenieria Comercial y Empresarial, desde que entra a las aulas de la



Universidad, hasta que sale de ellas totalmente capacitado. Para esto, es
necesario que sea preparado en todas las disciplinas y en todas las
asignaturas de la carrera de Ingenieria Comercial y Empresarial ICE de la
Facultad de Ciencias Humanisticas y Econémicas ICHE de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral ESPOL. La formacion de los profesores
para desempefar con éxito este trabajo es imprescindible, pues, en la
mayoria de los casos son ingenieros sin una formacion pedagdgica y
metodoldgica para trabajar el desarrollo de las habilidades linguisticas en
los estudiantes. Esto incide en el trabajo con las habilidades y contenidos
de la lengua materna, pues los profesores se centran mas en el desarrollo

de las habilidades y contenidos propios de las asignaturas que imparten.

En este sentido, se debe enfatizar que la comunidad cientifica de la
Escuela Superior Politécnica del Litoral ESPOL y de su Facultad de
Ciencias Humanisticas y Econdmicas ICHE y su carrera de Ingenieria
Comercial y Empresarial ICE reconocen que son problemas reales tanto
las insuficiencias presentadas por los estudiantes con respecto a la
lengua materna, asi como la inadecuada preparacion de los docentes

para enfrentar esta insuficiencia, antes planteada.

1.5.1. El trabajo independiente en el proceso de ensehanza-
aprendizaje. Su contribuciéon al desarrollo de las habilidades de

comunicacion oral y escrita.

En el transcurso de los siglos, a lo largo del desarrollo histérico de la
escuela, el trabajo independiente tiene una rica historia y tradicion en la
teoria y en la practica de la ensefianza. Este tema fue objeto de discusién
por los diferentes autores del pensamiento pedagdgico a lo largo de
muchos siglos. Se puede considerar sus representantes a los sabios de la
antigua Grecia como: Arquimedes, Aristéfanes, Socrates, Platon,

Aristoteles, entre otros. Ellos partieron de las premisas de que el



desarrollo del pensamiento del ser humano, sélo puede transcurrir con
exito en el proceso de la actividad independiente y que el
perfeccionamiento de la personalidad y el desarrollo de sus capacidades
se logra mediante el autoconocimiento. La actividad le proporciona alegria

y satisfaccion (Caceres, 1999).

Pedagdgicamente en la actualidad resulta dificil definir el concepto de
trabajo independiente, debido a que no existe un criterio unico, que haya
sido aceptado universalmente, al no coincidir las opiniones de los

diferentes autores.

En la medida que el proceso docente adquiera cada vez un caracter
productivo, se nutre de todo tipo de procedimiento, que provoca el trabajo

independiente de los educandos.

Es evidente que, en nuestras condiciones de desarrollo, una de las mas
urgentes e importantes necesidades pedagogicas constituye la busqueda
de estrategias que contribuyan al incremento de las potencialidades

independientes y creadoras de los estudiantes.

¢ Qué es entonces el trabajo independiente?: Entre la gran diversidad
de definiciones existentes acerca del trabajo independiente, se analizara

las mas significativas de acuerdo a nuestras reflexiones al respecto.



Yesipov (1981) se refiere:

"Es trabajo independiente cuando el alumno puede relacionar
correctamente el planteamiento de la tarea con los métodos a
sequir para realizarla, cuando puede aplicar sus conocimientos
y capacidades para realizarla sin necesidad de que el maestro
intervenga directamente para orientar cada detalle...aquel que
se realiza sin la participacion directa del maestro, pero con la
orientacion del mismo, en un tiempo establecido y durante el
cual los alumnos se esfuerzan conscientemente por lograr los
objetivos planteados manifestando de una forma u otra los

resultados de su actividad fisica o mental (o ambos)”.

Para este autor los rasgos esenciales del trabajo independiente son en

primer lugar:

e La existencia de una tarea planteada por el maestro y un tiempo
especial para su realizacion.

e La necesidad de un esfuerzo mental de los alumnos para la
realizacion correcta y 6ptima de la tarea.

e EI papel del profesor durante la realizacion del trabajo

independiente.

A criterio de la autora, se considera que estos elementos tomados en
cuenta son validos, pero no reflejan la esencia del mismo, pues no
revelan su funcion e influencia en el desarrollo de la independencia

cognoscitiva de los alumnos.

Pidkasisti (1982) plantea que:



"Trabajo independiente es el medio de inclusion de los alumnos
en la actividad cognoscitiva independiente, el medio de su

organizacion logica y psicologica”.

Como senala Pidkasisti, la esencia del trabajo independiente es necesaria
encontrarla a través del analisis de los nexos que unen a los
componentes de la actividad independiente, es decir, el alumno actuando
en calidad de sujeto de la actividad y los objetivos reales, los

fendmenos, entre otros, en calidad de objetos de la actividad.

En esta manera el trabajo independiente ha sido considerado como un
sistema de métodos y procedimientos que facilita introducir a los

estudiantes, de forma eficaz, en la actividad cognoscitiva independiente.

Segun el analisis realizado por el pedagogo cubano Carlos Rojas Arce
(1978) al respecto, el nexo entre los elementos antes senalados (sujeto
de la actividad y objetivos reales) se puede establecer que en la
interaccion de ambos, tomando como punto de partida la existencia de un
problema u objetivo cuya formulacion es condicion fundamental para la

exitosa realizacion del trabajo independiente.

Pues es necesario destacar, en cuanto al aspecto relacionado con la
esencia del trabajo independiente, el desarrollo de la independencia
cognoscitiva, que no es suficiente con la clara formulacion de los
problemas y objetivos del mismo, sino ademas es necesario establecer
como parte esencial la presentacion del trabajo independiente como un

sistema de medidas didacticas dirigidas a: (Rojas, 1978)

e La asimilacidon consciente del material docente.

e El perfeccionamiento de sus conocimientos y su desarrollo.



e La consolidacion de sus conocimientos.
e La formaciéon de habilidades practicas de todos los tipos.
e La formacién de la tendencia a la busqueda independiente de

nuevos conocimientos.

Esta interpretacion dada por Carlos Rojas revela la esencia del trabajo
independiente fundamentando que un grupo de tareas aisladas, carentes

de sistema, obstruyen el desarrollo de la independencia cognoscitiva.

También se han considerado los aspectos tratados por Zabalza (1987)
cuando se refiere que a través de las tareas de los alumnos en los
contenidos exige también articular adecuadamente la dimension
estructural y operativa de los mismos de manera que actuen no
solamente respecto a la cantidad de conocimientos que el alumno posea,
sino también con respecto al desarrollo y perfeccionamiento de sus
estructuras cognitivas. Este planteamiento valora positivamente Ia

influencia del trabajo independiente.

Se valora, integralmente, la acepcién que brinda Carlos Alvarez (1999),
respecto al trabajo independiente en un peldafio cualitativamente superior
en que los elementos esenciales tratados por otros autores, constituyen
una valiosa herramienta metodolégica para organizar la actividad

cognoscitiva independiente, cuando expresa:

“El trabajo independiente es el modo de organizacion del
proceso docente dirigida a la formacion de la independencia,

como caracteristica de la personalidad del estudiante”.

Se refiere por una parte que el trabajo independiente tiene por objetivo el

logro de la independencia, en el plano pedagdgico se traduce en la



libertad de eleccion de modos y vias para desarrollar tareas

cognoscitivas, es decir, la capacidad de actuar por si mismo.

Es parte consustancial del trabajo independiente su caracter de sistema,
de método, en tanto se trata de “modo”, de “via”, la forma de organizar la
actividad del estudiante. Es decir, el trabajo independiente es el aspecto
metodoldgico que concreta la independencia cognoscitiva del estudiante

en el proceso docente.

Otro aspecto que se debe valorar al analizar la esencia del trabajo
independiente consiste en que la gestién independiente del estudiante es
factible realizarla en los diferentes niveles de asimilacién del contenido, de
manera que se puede hablar de trabajo independiente, tanto cuando el
alumno realiza una actividad cognoscitiva, como cuando realiza una
accion de caracter creativo, dentro de la dialéctica del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

A partir del analisis de estos planteamientos se infiere que el trabajo
independiente puede considerarse como un sistema de tareas didacticas
que promuevan el aprendizaje compartido y garanticen el desarrollo
ascendente e ininterrumpido de la independencia cognoscitiva de los

estudiantes, por una adecuada interaccién profesor-alumno.

En resumen, el estudiante en su actividad de aprendizaje desarrolla sus
métodos y procedimientos, de manera inicial similar a la del profesor y de
ese modo va dominando las habilidades y asimilando los conocimientos, y
manifiesta su independencia al ejecutar los métodos, que por si solo,
entiende que son necesarios utilizar para la solucibn de nuevos
problemas mas complejos, llegando incluso a niveles de asimilacién de

caracter creativo.



1.6. La interdisciplinariedad. Una relacion necesaria para el

desarrollo de las habilidades de expresion oral y escrita.

La interdisciplinariedad comienza a dar sus primeros pasos a finales del
siglo XIX y principios del XX. Surgen propuestas como la de Decroly
(1871-1932) y su organizacion de los programas por "Centros de Interés";
las ideas de pedagogos como J.E. Pestalozzi (1846-1927), de M.
Montessori (1870-1952), de Dewey (1854-1952) y las propuestas de
movimiento de la Escuela Nueva y la Escuela Activa. Mas fundamentadas
son las propuestas de J. Piaget (1896-1973) que empled la nocidn de
"recombinacion genética" de las nuevas ramas del saber y las de D.P.
Ausubel que no aconseja la fragmentacion excesiva de las asignaturas

ante la necesidad de trabajar contenidos que sean relevantes.

Segun diferentes bibliografias consultadas, hay autores que ven la
practica de la disciplinariedad sencillamente como una tradicion y la
defienden por ser mucho mas facil que la complicacion que conlleva
relacionar las diferentes disciplinas entre si. Asi, por ejemplo, Diaz Barriga
afirma: "Cuando las instituciones educativas se enfrentan a la necesidad
de construir planes de estudio resulta mas facil para ellas recurrir a una
estructuracion por asignaturas, llevadas por la fuerza de la tradicién y no
por un analisis de las implicaciones pedagogicas que de ella se derivan”.
(Milian Borroto, y H. Taba 1999): "Un curriculo organizado por materias
cuenta con el respaldo de una larga tradicion y muchos aspectos
administrativos, tales como los programas y los modulos de requisitos de
ingreso a la universidad, estan ligados a ella. Los maestros poseen
practica en diferentes especialidades, lo que facilita la planificacion y la

ensefianza”. (Milian Borroto, 1999)

Segun estos autores, la estructura disciplinar es inamovible, estando
condicionada en gran medida por la fuerza de la tradicion, lo que lleva a

que, practicamente, no se produzcan cambios en el curriculo que lleven a



su integracion por diferentes razones: afectar las practicas acostumbradas
y los intereses de los profesores y dirigentes y algo muy importante es
que implican nuevas exigencias en la formacién y preparacion de los
docentes. (Milian Borroto, 1999)

No obstante, no se debe obviar la efectividad del disefio curricular por
disciplinas y asignaturas que en su momento han sido y son de gran
valor. Son tantos los conocimientos de la sociedad moderna que es
practicamente imposible conocerlos todos sin que se integren y
relacionen. Es por eso que, en la actualidad la mayoria de los docentes

intentan establecer relaciones de articulacion.

En su libro Globalizacion e interdisciplinariedad del curriculum integrado,
Jurjo Torres Santomé (1994) senala que ‘preparar a las nuevas
generaciones para convivir, compartir y cooperar en el seno de
sociedades democraticas y solidarias obliga a planificar y desarrollar
propuestas curriculares que contribuyan a reforzar ese modelo de
sociedades. Lo que conlleva a convertir las aulas en espacios donde los
contenidos culturales, destrezas, procedimientos y valores
imprescindibles para construir y perfeccionar esos modelos sociales son
sometidos a analisis y reflexion sistematica y son practicados. Las
propuestas curriculares favorecen que los alumnos puedan sacar a la luz
los condicionamientos sociales, culturales, economicos, politicos y

militares del conocimiento que circula en cada sociedad".

Para Jurjo Torres (1994) “la interdisciplinariedad es fundamentalmente un
proceso y una filosofia de trabajo que se pone en acciéon a la hora de
enfrentarse a los problemas y cuestiones que preocupan en cada

sociedad”.

Segun el Dr. Manuel de la Rua Batistapau (2000) “/a interdisciplinariedad

es una forma de cooperacion estrecha entre 2 6 mas disciplinas, en la



cual existe una reciprocidad y comunicacion amplia, entre los campos del

saber que intervienen. Es mas general que la propia disciplina”.

La interdisciplinariedad viene jugando un papel importante en la solucién
de problemas sociales, tecnolégicos y cientificos, al tiempo que ayuda a
ventilar nuevos y ocultos problemas que analisis de corte disciplinar no
permiten vislumbrar. Entre estos problemas esta el grandisimo reto de
preparar a los profesionales para que tengan un nivel de comunicacién
acorde con su desempefo, es decir, prepararlos para que alcancen una
competencia comunicativa para enfrentarse a los desafios
contemporaneos. La interdisciplinariedad es una via sobre la que deben
reflexionar y en la que deben insertarse todos los implicados en este
proceso. Sin el trabajo conjunto y sistematico de las diferentes disciplinas
y asignaturas no se puede preparar a un ingeniero altamente competente
desde el punto de vista de la comunicacion. Esta preparacion soélo se
puede lograr basada en la gestion curricular que considere la integracion

de los contenidos desde todas las asignaturas del plan de estudios.

Hay asignaturas que pueden trabajar vinculadas estrechamente con la
asignatura de Técnicas de Expresion Oral y Escrita e Investigacion y hay
otras que, aunque tienen contenidos muy diferentes a esta, si pueden
tratar muchos aspectos de la lengua materna, si se tiene en cuenta, como
se referia antes, que la lengua es el instrumento fundamental para el

aprendizaje.

Se debe considerar que, a veces, no se interioriza la importancia de la
lengua en este sentido. Muchos profesionales de la ingenieria y mas aun
los estudiantes creen que no necesitan tener facilidades para escribir o
hablar correctamente. Esto puede traer consecuencias negativas pues se
debe pensar, sobre todo por parte del estudiante, que quien no sabe
comunicarse con eficiencia no podra convencer y por consiguiente, no

podra ofrecer sus ideas o sus producciones de cualquier tipo. Antes de



enfrentar su vida profesional debera asumir una serie de retos como la
presentacion de informes que deben ser redactados con claridad vy
concision y ademas, expuestos de manera eficaz. Si realmente desea ser
un profesional capaz y competente debera asumir la necesidad de una

correcta preparacion linguistica desde la Optica de todas las disciplinas.

Al corregir un error ortografico, de redaccién, de expresiéon oral, al
incentivar el gusto por la lectura, al desarrollar las habilidades de la
comprension, al ensefiar a escuchar, se puede desarrollar la competencia
linguistica de nuestros estudiantes. Es necesario sensibilizarse, ademas,
con que en la mayoria de los casos los profesores no dominan todas las
reglas y normas de la lengua, por eso llevan un serio proceso de
preparacion y entrenamiento. Aun cuando dominen los dificiles caminos
del lenguaje no saben como aplicarlos o corregirlos en sus alumnos. Este
trabajo, por tanto, contribuye, a la insercion de la lengua materna
mediante las relaciones interdisciplinarias, en el Plan de Estudios de la

carrera de Ingenieria Comercial y Empresarial ICE.

1.7. Conclusiones parciales del capitulo

Tomando en consideraciéon el estado del arte de la literatura revisada se

ha podido llegar a las conclusiones siguientes:

e En multiples escuelas de ingenieria no existe vinculo entre la
enseffianza de los aspectos técnicos y el desarrollo de la
competencia comunicativa en lengua materna en los futuros
ingenieros, desde una perspectiva holistica e interdisciplinaria, lo
que esta en contradiccion con las caracteristicas y retos que se le

esta exigiendo a la Universidad para el siglo XXI.



Las asociaciones internacionales de ingenieria, para la division
correspondiente a la ensefianza, han comenzado a sefalar la
importancia de potenciar en los futuros profesionales una
competencia comunicativa acorde con las exigencias actuales del

desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

Se puede concluir, entonces, que las habilidades permiten al
estudiante poder realizar una tarea con cocimiento de su accion.
Asi, en el transcurso de la actividad, ya sea como resultado de una
repeticion o de un ejercicio, de un proceso de ensefianza dirigido,
el estudiante no solo se apropia de un sistema de métodos y
procedimientos, que puede posteriormente usar en el marco de
variadas tareas de trabajo independiente, sino que también
comienza a dominar paulatinamente acciones, aprende a
realizarlas de forma cada vez mas perfecta y racional, auxiliandose
para ello de los medios que ya posee, es decir, en la experiencia
acumulada, en la que se comprendera sus conocimientos y los

habitos ya formados.

No obstante, la autora considera que la habilidad no sélo depende
de la utilizacion de conocimientos y habitos, sino que hay una serie
de operaciones como son la seleccion de determinado contenido,
la organizacion que el estudiante sepa hacer del mismo y el
manejo que haga de él, el nivel de complejidad de la actividad a
desarrollar. Todo esto hay que verlo como un proceso encaminado
a un unico fin que es el saber hacer. Este saber hacer se puede
manifestar de formas diferentes: en algunos casos es un saber
hacer elemental, rudimentario, que no tiene un elevado nivel de
calidad en la ejecucion; y en otras oportunidades los individuos
muestran un alto grado de perfeccion y una gran destreza en la
realizacibn de estas acciones que pueden alcanzar gran

complejidad. Es por eso que se puede afirmar que las habilidades



resultan de la sistematizacion de las acciones subordinadas a un

fin consciente.



CAPITULO 2. BUSCANDO PROPUESTAS PARA LA ACCION

2.1. Diseno metodolégico de investigacion asumido para el

desarrollo del trabajo.

Es bastante frecuente entender que la investigacion educativa tiene como
finalidad elaborar aquel conocimiento pedagdégico que después debe ser
comunicado a los ensefiantes para que lo apliquen en sus aulas.
Precisamente la investigacién en la accion parte del cuestionamiento de
este modelo de produccidn de conocimiento. Dentro de la investigacion
educativa mas orientada a la practica, la decisién y el cambio se inscribe
la Investigacion-Accion, a la cual se le dedicaran reflexiones posteriores,
como estrategia metodoldgica adoptada para el desarrollo del presente
trabajo, con la finalidad de valorar su significado en la practica
pedagdgica, la cual no parte de la elaboracion del conocimiento externo,
sino de la propia experiencia practica del profesorado, de sus dificultades
y problemas como fuente de analisis y reflexion para poder encontrar la
forma mas adecuada de transformarla, de convertirla en una practica mas

educativa.

La mejor forma en que un profesor puede mejorar como profesional y no
sblo conocer mas teorias o experiencias, es investigando sobre su propia
practica, llevando a via de hecho toda la experiencia acumulada de su
praxis; es aprendiendo de la practica como ésta se puede convertir en

una experiencia educativa para el propio profesorado.

Los fundamentos ofrecidos anteriormente permiten considerar la
Investigacion-Accion como un método de gran valor en la investigacion
cualitativa, donde la unificaciéon de la investigacidn con la practica

reflexiva, aporta una nueva forma de enfocar la investigacion educativa.



2.1.1. Una aproximacion general a la Investigacién-Accion.

En este apartado se trataran de rescatar las caracteristicas mas
significativas del Modelo de la Investigacion-Accion, en funcion de retomar
algunos recursos de este modelo, de cara a enfrentar el desarrollo de la
investigacion. Se intentara, ante la complejidad en la definicion de este
término, ofrecer algunos puntos de vistas que parecen imprescindibles, en

funcién a los propésitos del presente trabajo.

La mayor parte de los autores estudiosos del tema no dudan en sefalar a
Kurt Lewin como el creador de esta linea de investigacion. Este autor
concibe la Investigacion-Accion siempre seguida por una reflexion
autocritica objetiva y una evaluacién de resultados. Ni accién sin
investigacion, ni investigacion sin accidn; identificé cuatro fases en la
misma (planificar, actuar, observar y reflexionar) y la imaginé basada en
los principios que pudieran llevar “gradualmente hacia la independencia,

la igualdad y la cooperacion” (Lewin, 1946).

A lo largo de estos afos el método de Investigacion-Accion se ha ido
configurando a partir de numerosas aportaciones desde diferentes
contextos geograficos e ideoldgicos. La gran diversidad de concepciones

que existen actualmente hace imposible llegar a una concepcion univoca.

La Investigacion-Accion implica un talento democratico en el modo de
hacer investigacion, una perspectiva comunitaria. No se puede hacer de
forma aislada; es necesaria la implicacion grupal. Resulta oportuno

recordar la definicion ofrecida por Carr y Kemmis (1988), cuando senalan:

“La Investigacion-Accion puede definirse como una forma de
indagacion introspectiva colectiva emprendida por los
participantes en situaciones sociales concretas con objeto de

mejorar la racionalidad, la justicia de sus préacticas educativas,



asi como la comprension de las mismas y la situacion en la que

éstas tienen lugar”.

De una manera mas breve Kemmis (1988) sefiala:

“La Investigacion-Accion es una forma de investigacion llevada

a cabo por los practicos sobre sus propias practicas”.

En tal sentido, los grupos de participantes pueden estar constituidos por
profesores, estudiantes, directores de escuela, padres y otros miembros
de la comunidad, que de una forma u otra estén interesados en la practica
educativa, aspecto que se ha tenido en cuenta en la constitucion del

grupo de investigacion, motivo de este trabajo.

Considerando que su existencia esta basada en una accion critica
colectiva de cooperacion individual, en el terreno de la educacion, la
Investigacion-Accion puede ser utilizada en el desarrollo de los disefos
curriculares en todos los niveles de ensefanza, en el desarrollo de
programas de mejora escolar y en otros temas del ambito educacional
que lo posibiliten. En el caso concreto de este trabajo, se la ha orientado a
construir estrategias didacticas (curriculares) a través de la investigacion

en la accion.

Al analizar los términos Investigacion-Accion de forma separada se
constata que la vinculacién de los mismos pone de relieve el rasgo
esencial del enfoque: la puesta en practica de las ideas de como mejorar
y lograr un aumento del conocimiento acerca de los curriculos, la
ensefianza y el aprendizaje, cuyo resultado es aquello que ocurre en la
clase y la escuela como fuente tanto de mejora como de conocimiento. La
persona que participe en dicho proceso debe vincular sistematicamente la

teoria y la practica en un todo unico: "el pensamiento en accion" y en este



caso concreto se refiere directamente al profesor encargado de la practica

pedagogica.

El proceso de Investigacion-Accion se basa en dos principios
fundamentales, segun Grundy (1991), mejora de las condiciones
humanas de existencia y participacion de los implicados en cualquier
situacion, con lo que se convierten en auténticos controladores de su
proceso de perfeccionamiento o mejora. Ahora bien, dicho proceso de
mejora depende de la comprensidn del significado de lo que sucede en
cada momento por los propios participantes, con lo cual mejora de la

accion y mejora de la comprension van ligada estrechamente.

Al respecto sefala que, concretamente, la Investigacion-Accion apunta a

la mejora de tres sectores u objetivos:

e Practica.

o Entendimiento de la practica por quienes desarrollan la misma, en el
caso de éste contexto: el profesor.

e Situacion en que esa practica tiene lugar: integracion de la escuela a

la comunidad.

Todas las definiciones de Investigacion-Accion manejadas por diferentes
investigadores la caracterizan como un proceso que a través de la
planificacion, actuaciéon, observacion y reflexion propicia un mayor
conocimiento de la realidad social y una transformacion cualitativa de
mejora en la misma, por lo que se puede sefalar que es un proceso
orientado al cambio y en el que es necesario que se interrelacionen
dialécticamente conocimiento y accion, teoria y practica. En esta
interaccién dialéctica se situa la naturaleza educativa de la investigacién-

accion, diferenciandola de otras formas de investigacion.



Entre los aspectos que identifican la Investigacidon-Accion, en el contexto
del desarrollo de las habilidades de expresion oral y escrita, en la carrera
de Ingenieria Comercial y Empresarial, se precisan las siguientes

reflexiones:

e En primer lugar es un concepto que reune varios términos
opuestos (investigacion-accion, teoria-praxis, investigadores-
practicos,  persona-grupo, individuo-sociedad, generalidad-
singularidad) desde el principio de “no separabilidad”.

e Exige participacion y colaboracion, asi como el establecimiento de
relaciones horizontales, dialégicas, de escucha, de comunicacion,
de compromisos con sus propias practicas.

e Se desarrolla siguiendo el proceso de una espiral introspectiva, que
comprende ciclos de planificacion, accion, observacion, reflexion y
luego replanificacion, nuevo paso a la accién, nuevas
observaciones y reflexiones, las cuales pueden ser consideradas
como los diferentes momentos de replanificaciéon de actividades a
desarrollar por el estudiante en funcion del desarrollo de la
expresion oral y escrita.

e Desde el punto de vista metodolégico se concibe de un modo
amplio y flexible. Normalmente suele utilizar un tipo de metodologia
cualitativa por considerarla mas apropiada para la naturaleza de su
enfoque, aunque estda abierta a wun cierto eclecticismo
metodoldgico. En la recogida de informacion pueden utilizarse
diarios, entrevistas, analisis de documentos, registros de
observaciones.

e Tiene que seguir un cierto rigor metodoldgico, que es distinto al
concepto de control y rigor de la investigacion basica.

e Para generar el proceso es necesario que el investigador vaya
creando unas condiciones relacionales que faciliten la creacion y
dinamica de la investigacion del grupo, asi como un clima de

participacion, intercambio comunicacion, trabajo e implicacion.



e Los cambios se van dando, poco a poco, y lentamente. Es
importante analizar el sentido y la direccion.

e El saber que va generando, el proceso es un saber
contextualizado, construido en dialéctica y en devenir, en el devenir
del proceso. Un saber-ser, saber-estar, saber-conceptual. Es un

proceso en el tiempo.

Estos criterios antes senalados han sido valorados reflexivamente en
funcién de organizar un equipo de profesores de la carrera de Ingenieria
Comercial y Empresarial que integran esta investigacion, en funcion de
desarrollar las habilidades de expresion oral y escrita desde las diferentes
asignaturas que reciben los estudiantes, lo cual constituira la clave del
éxito en la aplicacion de la Estrategia Didactica elaborada para el
desarrollo de las habilidades de expresion oral y escrita en los estudiantes
de la unidad académica, sustentado en un sistema de tareas didacticas
con un caracter ascendente de la complejidad de la actividad a
desarrollar, como estrategia metodoldgica que favorece el trabajo de con
las habilidades de expresion oral y escrita desde las diferentes
asignaturas y promueve una comprension reflexiva-colectiva de cémo se
esta desarrollando el proceso, en funciébn Ila toma de decisiones
curriculares como respuesta necesaria ante las dificultades detectadas.
Concretamente, en el presente trabajo dichas decisiones han estado
dirigidas al analisis de cada unidad didactica del curriculum de la
asignatura de Técnicas de Expresién Oral y Escrita e Investigacion y las
posibilidades de organizar dichos contenidos a través de actividades de
trabajo independiente, con el objetivo de promover el desarrollo de la

independencia cognoscitiva de los estudiantes.

Por tanto la Investigacion-Accion, en el contexto del presente trabajo se
puede resumir como un proceso que, propone un cambio, transformacién
y mejora a nivel del curriculum de la asignatura de Técnicas de Expresion

Oral y Escrita e Investigacion, y en segundo momento en el desarrollo de



las habilidades de expresion oral y escrita en los estudiantes de la carrera
de Ingenieria Comercial y Empresarial ICE de la Facultad de Ciencias
Humanisticas y Econdmicas ICHE, de Escuela Superior Politécnica del
Litoral ESPOL. Asi mismo, en una tercera etapa del trabajo esta
estrategia puede ser transferida a las diferentes asignaturas que
conforman el Plan de Estudio de la carrera de Ingenieria Comercial y
Empresarial, con el objetivo de promover desde la accion del colectivo
pedagdgico el desarrollo de estas habilidades, las cuales son
consideradas de gran importancia en la formacion de los profesionales

que exige la sociedad ecuatoriana.

Es aqui importante sefalar que, en el presente estudio se asume la
reflexion como un aspecto importante de la metodologia o estrategia a
sequir, para el desarrollo de las habilidades de la expresién oral y escrita,
este analisis de la practica cambia su perspectiva, se deben utilizar los
conocimientos y habilidades del docente en la organizacién de la actividad
cognoscitiva del estudiante, de manera particular en el desarrollo de las
habilidades de expresion oral y escrita, como parte de las habilidades
profesionales del Ingeniero Comercial y Empresarial, graduado en la
Facultad de Ciencias Humanisticas y Econémicas ICHE de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral ESPOL. Asi pues, al considerar la
implementacion de la estrategia didactica para el desarrollo de las
habilidades de expresion oral y escrita en los estudiantes de la carrera de
Ingenieria Comercial y Empresarial, como invariante que permita
reflexionar y entender como se desarrolla este proceso en la asignatura
de Técnicas de Expresion Oral y Escrita e Investigacion, como via de
comprension reflexiva que potencie la replanificacion de nuevas

actividades con un mayor nivel de complejidad.



2.2, Caracterizacion y diagnéstico de los estudiantes de la carrera de

Ingenieria Comercial y Empresarial.

2.2.1. Acceso al campo y negociacion.

Esta investigacion se inicié6 en la Facultad de Ciencias Humanisticas y
Econdmicas ICHE de |la Escuela Superior Politécnica del Litoral ESPOL,
en Guayaquil, Ecuador, desde el Primer Término del afio lectivo 2004 —
2005, por una necesidad planteada por el Sistema de Postgrado en la
Maestria en Docencia e Investigacion Educativa de dicha institucion, en
aquel momento, pues en ese mismo curso la autora habia comenzado a
impartir la asignatura de Técnicas de Expresion Oral y Escrita e
Investigacion a los estudiantes del antiguo Instituto de Ciencias

Humanisticas y Econémicas ICHE, hoy Facultad ICHE.

Desde el tiempo sefialado, a través de la docencia de dicha asignatura, se
ha podido identificar las siguientes manifestaciones fenomenoldgicas en

ocho grupos distintos de estudiantes:

¢ Los estudiantes tienen una limitada comunicacién con el colectivo
de grupo; no saben expresar sus ideas con claridad.

e Los estudiantes han tenido dificultades reiteradas en la
comunicacion relacionada con el desarrollo de trabajos de
investigacion que han tenido que desarrollar en el contexto
profesional.

e Los profesores de las asignaturas de la carrera constantemente
estan planteando su inquietud relacionada con la comunicacién oral
de los estudiantes de la carrera, vy,

¢ Los estudiantes refieren que durante su proceso formativo no se ha
condicionado un proceso de ensefianza aprendizaje participativo,

donde ellos tengan que comunicar sistematicamente su



conocimiento, han percibido que en la mayoria de las clases el

profesor es el comunicador en el grupo.

Por todas estas razones es que se decide comenzar un trabajo de
investigacion en la Facultad de Ciencias Humanisticas y Economicas
ICHE, para conocer mediante un profundo sondeo, cual era la situacion
en que se encontraban estudiantes y profesores para enfrentar esta tarea
y ademas qué necesidades y aspiraciones tenian los primeros con
respecto a la lengua materna en atencion a las Técnicas de Expresion

Oral y Escrita.

Por esa razén se contactd, en el segundo semestre del curso, con el
decano en aquel momento, el cual cooperé con la autora y estuvo
totalmente de acuerdo con el desarrollo de la investigacion y se inicio el
trabajo de diagndstico en ese semestre con el primer aio de la carrera,
para asi poder iniciar el proceso de Investigacion-Accion al que se ha
hecho referencia en el Capitulo I, en el curso 2004-2005. Se debe
destacar también la cooperacién desde el inicio de los profesores, sobre

todo del primer nivel.

2.3. Primer Momento del proceso de investigacion: Delimitacién de

los criterios de rigor del proceso de investigacion desarrollado.

Cuando se habla de calidad de la investigacion se alude al rigor
metodoldgico con que ha sido disefiada y desarrollada y a la confianza
que, como consecuencia de ello se puede tener en la confiabilidad de los

resultados obtenidos.

En este apartado se resumen los aspectos que se han considerado,
apoyan los criterios de rigor en el marco del presente trabajo, resaltando

aquellos de caracter general que lo caracterizan, como proceso



participativo de construccion colectiva permanente y adquiere existencia

objetiva mediante la planificacion, accion, observacion y reflexion.

Uno de ellos alude a la rigurosidad metodolégica en la concepcion
integradora de la investigacion y en la propuesta didactica elaborada, que
en su implementacién consolide el desarrollo de las habilidades de
expresion oral y escrita desde las diferentes asignaturas que reciben los
estudiantes, lo cual constituira la clave del éxito en la aplicacién de la
estrategia didactica elaborada para el desarrollo de las habilidades de
expresion oral y escrita en los estudiantes de la unidad académica.
Concretamente en el presente trabajo la rigurosidad metodoldgica en la
concepcion de la Estrategia Didactica ha estado dirigida al analisis de
cada unidad didactica del curriculum de la asignatura de Técnicas de
Expresion Oral y Escrita e Investigacion, lo que ha permitido valorar las
posibilidades de organizar dichos contenidos a través de actividades de
trabajo independiente, con el objetivo de promover el desarrollo de la
independencia cognoscitiva de los estudiantes; desde esta perspectiva se
ha consolidado una estrategia para el abordaje de esta problematica en la
carrera, asumir cCOmo un proceso que, propone un cambio, transformaciéon
y mejora a nivel del curriculum de la asignatura de Técnicas de Expresion
Oral y Escrita e Investigacion en la cual se revelan criterios de fiabilidad
que propician la replicabilidad de la investigacion a partir de la
transferibilidad de los fundamentos tedricos que sustentan el estudio y de
los métodos utilizados para su elaboracidn, sustentado en las etapas de
indagacién y analisis del contexto, reconocimiento de estrategia didactica
como referente que condiciona la calidad de la formacién del profesional
de la carrera, que en su concepcion permiten ser aplicados por otros
investigadores interesados en esta tematica, considerando el caracter
unico e irrepetible de los resultados obtenidos en el contexto

seleccionado.

La verificacion de la calidad de la informacién se ha realizado mediante
los criterios para establecer la confiabilidad de los datos cualitativos, los



cuales son componentes esenciales del disefio y realizacidén del estudio,
por lo que se ha valorado la confiabilidad de los criterios establecidos al
momento de disefar y realizar el presente trabajo de investigacion en la
carrera de Ingenieria Comercial y Empresarial ICE de la Facultad de
Ciencias Humanisticas y Economicas ICHE de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral ESPOL. El numero de criterios aplicados puede
variar de un estudio a otro, segun los recursos (humanos, materiales,
tiempo y demas recursos empleados.) y otras limitaciones del estudio. Sin
embargo, los siguientes criterios claves constituyen los requisitos minimos
que deben cumplirse para establecer la confiabilidad y calidad de la
informacion cualitativa, los cuales se han retomado a partir de las
percepciones de profesores y estudiantes, en funcion del rigor de la

estrategia metodologica aplicada.

Por otro lado, el trabajo prolongado en el mismo lugar, durante los ultimos
cuatro semestres (2004-2005 y 2005 - 2006), permitié disponer de tiempo
suficiente para integrarse al escenario de la carrera, intercambiar con sus
estudiantes y profesores y formar parte de una comunidad de intercambio
e interaccion que se retroalimenta de su accionar en la practica docente
en las aulas; la Estratega Didactica que se propone esta tedricamente
sustentada para ser implementada a nivel de curriculo del nivel, no solo
ha sido concebido para la asignatura de Técnicas de Expresion Oral y
Escrita e Investigacion, lo cual propicia la consolidacion de grupos de
discusién reflexiva, a partir de los cuales se valoran los resultados de
aprendizaje, expresados en el desarrollo de la habilidad de expresion oral
y escrita, desde una perspectiva participativa, en funcién de garantizar su
comprension en la implementacion practica y en los modos de actuacion

del profesorado y de los estudiantes.

Realmente como tipo de Observacion Participante y Sistematizada, dada
la participacion del observador y la sistematizacién de la misma, se
considera aquella en la que el investigador selecciona un grupo o

colectivo de personas y convive con ellas participando en su forma de



vida y en sus actividades cotidianas con mayor o menor grado de
intensidad o implicacion. Su finalidad genérica es obtener informacion
acerca de la cultura de ese grupo o poblacién y en lo concreto, pretende
descubrir las pautas de conducta y comportamiento (formas de relacion e
interaccidn, respuestas, actividades, formas de organizar el tiempo y el
espacio) alli donde tiene lugar, donde se desarrollan, en su medio o
habitat natural. Bajo esta meta late la idea de que la mejor forma para
entender la realidad social es estar en contacto directo con ella, vivir las
mismas situaciones que vive el sujeto investigado, y evitar al maximo
todos los “artefactos” (técnicas) o intermediarios que en ultima instancia

no hacen sino filtrar o distorsionar la realidad.

Triangulacién de las fuentes, métodos e investigadores. Es oportuno
sefalar que a menudo no es factible ni practico disefiar un estudio donde
se puedan aplicar los medios de triangulacion de las fuentes, métodos e
investigadores. En el caso de esta investigacion, por ejemplo, si ha sido
posible hacer esta triangulacion, pues se han desarrollado discusiones en
grupo, observaciones, encuestas, entrevistas, analisis de documentos,
cuyo analisis integrador deja claro, a la luz de los resultados, que se

presentan revelando la confiabilidad de los resultados.

El trabajo de campo de esta investigacion tuvo un primer momento que se
puede declarar como etapa de diagnostico y caracterizacion, donde se
reviso el programa analitico de la asignatura, como documento curricular
que rige legalmente la asignatura, esta informacién sirvi6 como marco de
referencia para identificar las necesidades en cuanto a la organizacién de
la actividad cognoscitiva de los estudiantes relacionadas con la expresion

oral y escrita.

A partir de la metodologia participativa propuesta se aplicaron entrevistas
a profesores de experiencia de la carrera, se analizaron documentos y se

realizaron grupos de discusion, la triangulacion como ejercicio basico de



reflexion condicion6 la fundamentacion de la estrategia didactica, como

aportacion que integra el trabajo interdisciplinario en la carrera.

La comprension del curriculo de la asignatura en el Plan de Estudios de la
carrera de Ingenieria Comercial y Empresarial como proceso y producto,
permiti6 desde una dimension participativa de todos los sujetos que
intervienen en el mismo, precisar las relaciones en los diferentes niveles

de concrecion y disefar la estrategia didactica que se propone.

Es oportuno senalar que la Estrategia Didactica que se propone, en su
concepcion integradora permite la participacion de todas las asignaturas
del semestre en esta filosofia de trabajo, condicionando una perspectiva
integradora en el desarrollo de las habilidades de expresion oral y escrita,
con una adecuada orientacion de como organizar la actividad cognoscitiva
de los estudiantes. EI proyecto curricular de la carrera en su
implementacion abraza todas las asignaturas del Plan de Estudio, donde
los fundamentos didacticos, psicoldgicos y sociolégicos de la estrategia,
en su integracion permiten precisar el rigor y la validez del disefio en su
conjunto, mediante el cual se determina en qué medida su proyeccion,
implementacion practica y resultados satisfacen las demandas que la

sociedad plantea a las instituciones educativas.

24. Segundo Momento del proceso de investigaciéon: Hacia la

busqueda de referentes para el Disefo de la Estrategia Didactica

En una primera fase de la investigacion se realizo el estudio del programa
de la asignatura Técnicas de Expresion Oral y Escrita e Investigacion,
para lo cual se utilizé en la técnica de analisis de documentos, buscando
un encuentro que permita retroalimentar la organizacién dialéctica de los
componentes curriculares, en funcion del analisis del modelo del

profesional a formar en la carrera.



Asi mismo, se revisaron los programas de las diferentes asignaturas del
semestre en funcion de valorar cualitativamente las potencialidades del
contenido en cuanto a la implementacion de la Estrategia Didactica que
desde la asignatura de Técnicas de Expresion Oral y Escrita e
Investigacion, se propone, la cual constituye un referente que condiciona
un espacio de reflexién grupal con todos los profesores, en funcién de su
sensibilidad para retomar y hacer esta estrategia parte de los programas
de las asignaturas que ellos imparten como un proceso de participacion
colectiva en la atencién al desarrollo de las habilidades de expresién oral

y escrita.

2.4.1. Fundamentacion psicopedagodgica de la Estrategia Didactica.

La concepcion tedrica de la estrategia, se encuentra fundamentada en el
enfoque Historico-Cultural desarrollado por Vygotski, expresada en su
concepcion tedrica y metodoldgica. El enfoque Histérico Cultural permite
comprender como la psiquis tiene un caracter activo en la regulacion de la
actuacion y esta determinada historica y socialmente en su origen y
desarrollo, en la medida que se forma y desarrolla en el proceso de la
actividad y comunicacion que el sujeto establece en el medio socio

historico en que vive.

Vygotski (1985) asigna un significado especial a las relaciones existentes
entre el desarrollo y el aprendizaje, por su repercusion en el diagndstico
de las capacidades intelectuales y en la elaboracion de una teoria de la

ensefianza, lo cual abre una nueva perspectiva de actuacion.

Para el mismo autor (1985), lo que las personas pueden hacer con la
ayuda de otras puede ser, en cierto sentido, mas indicativo de su
desarrollo mental que lo que puede hacer por si solo. De ahi que

considere necesario no limitarse a la simple determinacion de los niveles



evolutivos reales si quiere descubrir las relaciones de este proceso con

las posibilidades de aprendizaje del estudiante.

Resulta imprescindible revelar como minimo dos niveles evolutivos: el de
sus capacidades reales y el de sus posibilidades para aprender con la
ayuda de los demas. La diferencia de estos dos niveles es lo que
denomina Vygotski, (1985), “Zona de desarrollo préximo”, lo que define
como: “La distancia entre el nivel real de desarrollo determinado por la
capacidad de resolver un problema y el nivel de desarrollo potencial,
determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia del

adulto o en colaboracion con ofro compariero mas capaz”

La practica profesional genera situaciones de aprendizaje, como espacio
educativo, es importante tener en cuenta la relacion de ayuda que implica
propiciar las condiciones de aprendizaje para el desarrollo de las
potencialidades de dicho profesional que le posibiliten asumir una

actuacion autodeterminada en el proceso de desempefio profesional.

Implica utilizar todas las potencialidades de que dispone en su
personalidad (su historia académica, sus intereses cognitivos, sus motivos
para el estudio, para su profesion, su motivacién) en relacién con lo que
aporta el trabajo en grupo, caracteristico de la profesidn empresarial.
Desde esta posicidn el Ingeniero Comercial y Empresarial es considerado
un sujeto activo en el proceso de su orientacidén y en la determinacion de
su actuacion profesional, donde se integra desde una perspectiva
dialéctica la naturaleza interna, autbnoma, independiente y reguladora y

su naturaleza histoérica social, a través del proceso de la actividad.

De esta manera la autodeterminacion profesional se puede lograr si en la
actividad se crean las condiciones y situaciones que propician la

estimulacion de una actuacion independiente.



Estas consideraciones posibilitan en el marco de la Estrategia Didactica
que se propone colocar los espacios de reflexion grupal, como centro
generador de aprendizajes, a partir del cual se debe proyectar el proceso
de desarrollo de las habilidades de expresion oral y escrita, lo cual supone
una implicacion interdisciplinar desde las diferentes asignaturas del
programa, por lo que se debe tener en cuenta no solo el contexto donde
se desarrolla, sino ademas los aspectos técnicos, cognitivos vy
socioafectivos, asi como la transferencia de conocimientos hacia el
profesional en formacion (el estudiante de ingenieria comercial y
empresarial); propiciando su interés y un mayor grado de participaciéon e
implicacion personal en las tareas de la profesién, donde las habilidades
comunicativas distinguen al profesional en términos de un desempefio

cualitativamente superior.

La formacion de las habilidades de expresion oral y escrita en los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial y Empresarial, desde
una visidn interdisciplinaria permite la interaccion del estudiante con el
objeto de la profesion y esta mediatizado por el desarrollo de actividades
de trabajo independiente lo cual supone un caracter ascendiente en la
complejidad de las actividades que desarrolla, sustentadas en una
adecuada base orientadora de la actividad a desarrollar, donde se
precisan actividades propias relacionadas con la escritura y la expresion
oral de sus contenidos en el contexto del grupo clase, como escenario de

desarrollo de las competencias comunicativas en los estudiantes.

Rubinstein (1967), considera que la forma esencial de existencia de lo
psiquico es su existencia en calidad de actividad. Sefiala que “Los
fenémenos psiquicos surgen y se desarrollan sélo en el proceso de
interaccion constante del individuo con su medio’.

En esta afirmacion se expresa el caracter amplio de su comprension de la
actividad, la cual considera en dos sentidos: en uno interno, en tanto todo

proceso psiquico ocurre como actividad y en uno externo de interaccion.



Por este autor la categoria actividad comprende, en esencia, como la via
de interaccién del ser humano con lo que le rodea y la forma propia de lo
psiquico. Por lo que las actividades concretas que se precisan en el
modelo del profesional, estan condicionadas por el desarrollo de las

habilidades de expresion oral y escrita.

Por su parte Leontiev (1978), considera que “La actividad no es una
reaccion, ni un conjunto de reacciones, sino un sistema que tiene
estructura, sus transiciones y transformaciones internas, su desarrollo”.
En lo anterior se expresa que la actividad es un proceso complejo, ella
conforma un sistema que como tal posee una estructura.

El individuo y la sociedad estan unidos en su génesis y en su desarrollo
histérico sobre la base de la actividad, toda actividad tiene un objeto cuya
imagen se forma en la mente humana como producto del proceso activo

del conocimiento, en respuesta a una necesidad particular.

Vygotski (1985) fundamenta como el proceso de la cultura humana
transcurre a través de la actividad como proceso que mediatiza la relacién
entre los seres humanos y su realidad objetiva. A través de ella el
individuo modifica la realidad y se forma y transforma asi mismo. En tal
sentido resalta “El punto nodal de desarrollo social y humano Io

constituye el concepto de actividad”

Un estudio mas detallado de las etapas en la formacion de la actividad
interna a partir de la externa y el papel de cada uno de los momentos
funcionales (orientacion, ejecucion y control) de las transformaciones que
sufre la accién, como resultado de lo que adquiere un caracter

especificamente psiquico, fue realizado por Galperin. (1982).



A partir de esta concepcidon general se han desarrollado una serie de
ideas por O. Gonzalez (Cuba, 1996) 2°, que por su importancia en el

presente trabajo se sefalan a continuacion:

e [la actividad humana transcurre en un medio social, en activa
interaccion con oftras personas, a través de variadas formas de
colaboracion y comunicacion, y por tanto tiene un caracter social.

e Un rasgo fundamental de la actividad transformadora del hombre es su
caracter mediatizado por el instrumento que se interpone entre el

sujeto y el objeto de la actividad.

En la actividad de trabajo profesional del Ingeniero Comercial y
Empresarial, se enfrenta a una contradiccion basica: las exigencias
orientadas socialmente por la profesion y la posibilidad para dar respuesta
a esas exigencias en las condiciones concretas de la empresa. En esta
direccion en el contexto de la practica, se relaciona a través de un
conjunto de operaciones concretas, que garantizan la formacién de
conocimientos, intereses, habitos, habilidades y otros componentes de
capacidades mas complejas formando parte de su actividad interna como
eslabon de enlace hacia las funciones psiquicas superiores, a partir de las

cuales se integran las habilidades de expresion oral y escrita.

Entrando en conjuncién directa con la actividad objetal y subordinandose
a ella la actividad cambia de aspecto, se enriquece y este enriquecimiento
es que cristaliza en forma de producto, se hace mas rica, mas verdadera.
Utilizando procedimientos para llevar el contenido objetal de la actividad a
su producto. Solo la formacion completa de las acciones y las

operaciones internas puede llevar al profesional de ingenieria comercial y

29 Trabajo de Otmara Gonzales “El enfoque histérico cultural como fundamento de una
concepcion pedagdgica”.En: Tendencias Pedagégicas Contemporaneas(material
impreso), 1997, p.145



empresarial al auténtico dominio de los conocimientos, destrezas, modos

de actuacion de un saber hacer profesional.

A modo general la Estrategia Didactica para el desarrollo de la Expresion
Oral y Escrita del Ingeniero Comercial y Empresarial graduado en la
Facultad de Ciencias Humanisticas y Econdmicas ICHE de la Escuela

Superior Politécnica del Litoral ESPOL se enmarca en lo referente a:

e Considera al graduado en Ingenieria Comercial y Empresarial como
un sujeto en el proceso de su formacion continua, es decir, como una
personalidad que asume un caracter activo en la determinacién de su
actuacion profesional, donde el desarrollo de las habilidades de
expresion oral y escrita emergen desde las diferentes asignaturas de
la carrera.

e Considera el desarrollo de las habilidades de expresién oral y escrita,
como objetivo esencial del desarrollo de las potencialidades de la
personalidad del Ingeniero Comercial y Empresarial, el cual va
ganando en independencia en las posibilidades de expresion con

fluidez y claridad los fundamentos concretos de la profesion.

Se ha considerado en la propuesta que la evaluacion integradora debe
cumplimentar una serie de caracteristicas y obedecer al unico fin de lograr
la mejoria de las acciones que hasta ese momento desarrolla el
profesional, remarcando la trascendencia que posee una Propuesta de
Metodologia para la evaluacién de las competencias de expresion oral y
escrita del Ingeniero Comercial y Empresarial, definida con un caracter
verdaderamente integrador, cumpliendo para ello con varios aspectos en
su concepcion: Desarrolladora, Procesal, Holistica, Contextualizada,
Democratica, Formativa, Cualitativa, Investigativa, Sistematica e

Indicadores que garanticen objetividad.



Se ha tomado como referente los conceptos de Miriam Gonzalez Pérez
30(Cuba, Afo 2000) sefalando que: “La evaluaciéon Holistica o
globalizadora reclama la vision del profesional en su integridad y en su
contexto. Tendencia actual que surge como alternativa a la fragmentacion
del sujeto en ambitos o esferas cognitivas, afectivas, psicomotoras,
presente en las taxonomias que clasifican objetivos y aprendizajes. Y de
aquellas posiciones que limitan la evaluacion a aspectos "puramente”
cognitivos, cuyos productos son los conocimientos y las habilidades,
despojadas de todo sentido personal. Ademas, se aproxima en mayor
medida a la realidad del acto evaluativo y de los fenémenos implicados en
él, como los que devienen de la naturaleza de la percepcion humana y de
la formacién de juicios valorativos, cuyo reconocimiento es imprescindible

para lograr una mayor objetividad en la practica de la evaluacion”.

Un enfoque holistico, que considera al profesional en su integridad, tiene
sentido cuando la evaluacion se visualiza de manera natural en el proceso
de trabajo aportando y valorando informacion a partir de las practicas
cotidianas de trabajo, de los “comportamientos observables” de la
comunicacién entre profesionales empresariales y su entorno, a los fines
de orientar, regular, promover el desarrollo de las competencias de
expresion oral y escrita. Esto es, predominio de funciones y finalidades
educativas y no de control, calificacion y clasificacion. Predominio, a su
vez, de medios informales de captaciéon de informacién sobre las vias
formales especialmente concebidas para comprobar resultados parciales
y finales y las diversas dimensiones o facetas del profesional a través de
instrumentos disefados a tal fin, en tanto que la suma de los mismos no

representa el todo, en su unidad.

30 Revista Cubana de Educacion Superior, Vol. XX, N° 1, 2000:47-62 La evaluacion del
aprendizaje. Tendencias y reflexién critica. Miriam Gonzalez Pérez



2.4.2. Fundamentacién tedrica para el desarrollo de las Habilidades
de Expresion Oral y Escrita (HEOE) a través de un Sistema de Tareas
de Trabajo Independiente STTI.

La aplicacion en la practica, del trabajo independiente de los alumnos no
se puede concebir como un conjunto de tareas aisladas, carentes de
relacion, sino como un sistema que garantice el objetivo fundamental de
su aplicacion: el desarrollo de la actividad cognoscitiva independiente de

los alumnos.

De igual manera, tampoco puede concebirse como el simple aumento en
la cantidad de tareas propuestas a los alumnos; es necesario un sistema
en el cual se conjugan una serie de medidas didacticas tendientes a
lograr la independencia cognoscitiva de los alumnos, a desarrollar su
pensamiento l6gico y su actividad creadora e investigativa, en el cual
cada tarea se articule de manera adecuada con el resto del proceso

docente, con la clase en su conjunto.

Por tanto, es necesario que el sistema de tareas docentes que este

dirigido fundamentalmente como lo indica Salcedo (1992) a:

e “La asimilacion consciente del material docente.

e El perfeccionamiento y consolidacion de los conocimientos,
habilidades y habitos.

e La vinculacion con los conocimientos y antecedentes.

e FEl logro de los objetivos de la clase, formando una unidad
dialéctica.

e [a formacién de la tendencia de busqueda independiente y

la solucion de un problema docente”.

Durante el desarrollo de este sistema de tareas en el aula, se requiere
que su elaboracion esta dirigida a una estructuracion de metodologia y de



contenido cientificamente fundamentado y que esté estructurado a su vez,
sobre la base de principios claramente definidos por Salcedo (1992) como

los siguientes:

1. “La sucesioén cientifica de la complejidad de las tareas, tanto
en el contenido como en la metodologia de su realizacion,
lo cual se debe corresponder con el grado e independencia
alcanzado por los alumnos.

2. La sistematizacion de las tareas, estructuradas sobre la
base de un aumento gradual de la independencia de los
alumnos en su realizacion.

3. La programacion de las distintas formas fundamentales de
operaciones logicas intelectuales; analisis, sintesis,
comparaciones y generalizaciones sobre la base de los
conocimientos, habilidades y habitos que poseen los
alumnos.

4. La orientacion hacia la solucion de un problema docente y
en interrelacion con los objetivos y métodos de la clase, de

la unidad y el nivel que se trate’.

De igual manera resulta importante en la organizacion y planificacion de
un sistema de tareas de trabajo independiente, en el cual este presente
como elemento de reflexion los principios antes sefalados, recobra un
gran valor pedagogico prever la variedad de tareas dentro y fuera de la
clase, asi como el incremento sistematico de la complejidad en el nivel de

independencia cognoscitiva de los alumnos para su realizacion.

El cual esta vinculado con los métodos de ensefianza de técnicas de
expresion oral y escrita, especial importancia tiene el trabajo
independiente de los alumnos, que se materializa en un conjunto de
tareas docentes, dirigidas por el profesor. Asi mismo se deben vincular en

esta filosofia de trabajo todas las asignaturas de la carrera.



La orientacién y direccidn acertada del trabajo independiente presupone
que los alumnos movilicen su intelecto en dar solucién a las tareas de los
docentes, lo que contribuye al desarrollo de la independencia cognoscitiva

y la creatividad de los escolares.

Los objetivos del trabajo independiente en el desarrollo del curriculum de
Técnicas de Expresion Oral y Escrita e Investigacion TEOEI, vy la
concepcion interdisciplinaria en la carrera, no solo incluyen el estudio del
nuevo material, sino también la profundizacién y aplicacion de los
conocimientos, asi como su consolidacién, comprobacion y evaluacién; a
través de las diferentes formas y modalidades en que se puede aplicar en

la practica.

Es incuestionable que la labor independiente de los alumnos esta sujeta a
las tareas orientadas por el profesor, desde la perspectiva interdisciplinar,
donde la premisa maxima del éxito radica en el escalonamiento riguroso
de las dificultades, que permitan el desarrollo de las habilidades de
expresion oral y escrita. Lo importante no es la cantidad de tareas
realizadas, sino el caracter de éstas, la calidad de su ejecucion y un
sistema que convierta cada trabajo independiente en una fuerza motriz

del desarrollo mental de los alumnos. Al respecto, Salcedo (1992) sefiala:

“El nuacleo de cualquier trabajo independiente es la tarea
docente o cognoscitiva y ella constituye el punto de partida de

la actividad cognoscitiva’.

La tarea incluye en si misma la necesidad de encontrar y aplicar nuevos
conocimientos por procedimientos conocidos o la busqueda para alcanzar

los conocimientos nuevos.



Es oportuno sefalar que en las orientaciones metodolégicas del
curriculum de TEOEI, se destaca el papel de las tareas de trabajo
independiente, como sustrato en el que descansa la actividad del alumno.
El profesor se debe despojar de la costumbre de querer exponerlo todo en
clase, pues lo mas importante es el quehacer de los alumnos, motivando

la busqueda activa de los conocimientos.

Se ha podido observar, en investigaciones anteriores en torno al tema
(Caceres, 1990) que la aplicacion en la practica del trabajo independiente
de los alumnos no puede concebirse como un conjunto de tareas
aisladas, carentes de relacion, sino como un sistema que garantice el
objetivo principal de su aplicacion, donde los alumnos, teniendo en cuenta

la orientacién del profesor, por si solos lleguen al saber aprendido.

Tampoco es posible realizarla como un simple aumento en la cantidad de
las tareas propuestas, por lo que teniendo en cuenta dichos resultados y
los aportes en este sentido de la literatura cientifica analizada, se ha
considerado oportuno ofrecer un grupo de consideraciones para la
direccion de la actividad cognoscitiva independiente a través de un

sistema de tareas segun los aspectos siguientes:

a- Estructura logica del contenido.
b- Niveles de la actividad cognoscitiva.

c-Contenido de las tareas para el trabajo independiente.

2.4.2.1. Estructura logica del contenido.

En consideracién, se debe tener en cuenta las caracteristicas particulares
del contenido seleccionado para el sistema de tareas de trabajo
independiente desde una perspectiva interdisciplinar en la carrera; en
funcion de potenciar un proceso comunicativo, buscando contenidos
cercanos a la profesion en funcién de generar procesos motivacionales en

los estudiantes y garantizar la significatividad del aprendizaje. Es factible



seleccionar una unidad del programa o varias, que permitan reflejar las
transformaciones que ocurren en los estudiantes durante su aplicacion. Al
respecto se puede sefalar que la actividad independiente no es una
solucion universal para todas las dificultades y deficiencias pedagdgicas,
por lo que no se puede utilizar indiscriminadamente para todas las

materias y contenidos de la ensefianza (Alvarez, 1992).

El objeto de estudio de Técnicas de Expresion Oral y Escrita e
Investigacion TEOEI, ofrece un caudal de posibilidades para el desarrollo
de actividades de trabajo independiente a partir de las cuales se
involucren las diferentes asignaturas de la carrera, que promuevan el
desarrollo de las habilidades de comunicacién oral. Por ejemplo si se
valoran los contenidos propios de la ingenieria comercial y empresarial,
que se inician desde los primeros afnos de la carrera, se deben potenciar
espacios donde el estudiante elabore informes, emita sus criterios y
comparta sus aprendizajes con el resto del colectivo grupal, en busca de
desarrollar un clima interactivo comunicativo a través de contenidos

propios de la profesion y de la vida cotidiana.

2.4.2.2. Niveles de la actividad cognoscitiva.

Actividad cognoscitiva real y verdadera es cuando los motivos que llevan
al alumno a estudiar e investigar obedecen al afan de saber y deseos de
conocer. La actividad cognoscitiva constituye la accion o conjunto de
acciones proyectadas con vistas a conocer un objeto o aspecto del medio
en interaccion con la realidad objetiva donde se desenvuelve (Pidkasisti,
1986).

Al elaborar un Sistema de Tareas de Trabajo Independiente STTI para la
direccion de la actividad cognoscitiva del alumno, ha de tenerse en cuenta

que su realizacion posibilite el desarrollo del pensamiento de los alumnos,



para lo cual han de incluirse tareas cuya solucion exija del mismo
diferentes niveles de asimilacion, haciéndolos transitar de forma gradual y
ascendente de un nivel reproductivo, hacia un nivel productivo, que
permita desarrollar rasgos de la actividad creadora. Donde el desarrollo
de las habilidades de comunicacion esté sustentado en un aumento
gradual de la complejidad de la actividad comunicativa, desde el nivel
reproductivo, aplicativo y creativo, vinculado con la propia profesion y la

vida social donde se desarrolla el estudiante.

2.4.2.3. Contenido de las tareas para el trabajo independiente.

En investigaciones desarrolladas sobre este tema en el contexto
educativo cubano (Alvarez 1992, Lopez 1987, Lépez 1989, Lara 1995,
entre otros), han corroborado que el trabajo independiente propicia
condiciones favorables para la atencién a las diferencias individuales
cognitivas, a través de tareas, medio idéneo para atenderlas en el propio

desarrollo de la clase.

Premisas que son necesarias considerar al seleccionar el contenido de

las tareas:

e Contenido relacionado con la experiencia practica y cognoscitiva
anterior de los alumnos, adquirida de la vida diaria y durante el estudio
de otras asignaturas.

e Contener la descripcién de los hechos necesarios (sin ser muy
amplia), pero que provoque la motivacién necesaria en los alumnos
para su desarrollo.

e EI material puede ser completo, pero siempre basado en
conocimientos y conceptos ya adquiridos por los alumnos.

e Puede ser asimilado directamente con asignaturas de la carrera, pero

sélo si los alumnos tienen las habilidades necesarias para ello.



Que las actividades propuestas permitan al alumno tomar decisiones
razonables sobre como desarrollarlas. Valorar en este ambito las
caracteristicas individuales de cada alumno, tanto en el diagndstico de
sus cualidades psicopedagogicas como en el de las condiciones de
partida.

Cada actividad independiente debe generar cada vez un mayor nivel
de compromiso individual en su desarrollo, valorando la relacion de
éstas con los intereses individuales del educando (la motivacion), lo
cual genera una implicacion activa en las mismas.

Seleccionar actividades que impliquen al alumno con la realidad en la
que se desarrolla, es decir que le permitan interaccionar con ella, y
que puedan expresar sus criterios valorativos individuales con una
actitud critica.

Las actividades de trabajo independiente con caracter diferenciado no
deben poner normas de inclusién, donde cada profesor las seleccione
y aplique estratégicamente de forma tal que valore los niveles de
capacidad y rendimiento considerando la  caracterizacion
psicopedagdgica del educando, en funcién de potenciar el desarrollo
de las habilidades de comunicacion a partir de las particularidades

propias de su personalidad.

Al respecto Gimeno Sacristan (1988) hace referencia al contenido de las

tareas de una manera integral, como elemento que favorece al

profesorado en la direccion de la actividad cognoscitiva, donde plantea:

1- Cada tarea o secuencia de una serie de actividades definen
un microambiente de aprendizaje y el ambiente general de la

clase.

2- Una secuencia de tareas, en tanto se repitan constituiran un

ambiente escolar prolongado, configurando una metodologia



que por su regularidad desencadenara unos efectos

permanentes.

3- Las tareas mediatizan la absorcion peculiar que hacen los
alumnos de la escolaridad y del curriculum, por lo que es
preciso analizar la realizacion del mismo dentro de la estructura

de las tareas.

4- Las tareas expresan el estilo de los profesores y articulan
sus competencias profesionales, teniendo como correlatos

esquemas tedricos de racionalizacion aunque sean implicitos.

5- Una tarea o una serie de ellas, apelan a la interaccion de los
planteamientos didacticos y curriculares con los aspectos
organizativos del sistema escolar, porque estos son marcos
donde se realizan las mismas. Las tareas son posibles dentro
de un modelo de organizacion escolar y de un tipo de aula
determinada, o bien reclaman ambientes diferentes en este

sentido.

6- Una tarea tiene un significado personal y social complejo,
por su contenido, por las pautas de comportamiento que exige,
por las relaciones sociales que fomenta, por los valores ocultos
en la misma, entre otras. De ahi que la estructura de tareas
para concretar el curriculum sea, al mismo tiempo, una
estructura de socializacion mas amplia de los individuos, tanto

de los alumnos como de los profesores.

Dichas reflexiones favorecen el trabajo de los profesores en la adquisicion
de estrategias cognitivas de planificacién y regulacion de las propias

tareas de aprendizaje que potencien el desarrollo de habilidades de



comunicacion oral, desde una perspectiva integradora donde se vincule la
profesidn con contenidos propia del contexto sociocultural, pues las tareas
segun los planteamientos de Gimeno Sacristan organizan la cognicion del
alumno y del profesor, proporcionando instruccion para procesar la
informacion dentro de un contexto dado, convirtiéndose asi en medios

ecolégicos que configuran todo el ambiente escolar.

2.4.2.4. Sistema de Tareas de Trabajo Independiente STTI en la

asignatura de Técnicas de Expresion Oral y Escrita e Investigacion.

2.4.2.4. 1. Técnicas participativas.

Como lo referencia Shulman (1986), citado por Ibieta (1990), en los
tiempos modernos, es considerado que la innovacién educativa y el
cambio en educacion deben superar y buscar otras vias, que no sean los
de la adquisicién de conocimientos en funcién de las capacidades que
presentan los alumnos, con lo que a mayor capacidad cognitiva de
aprendizaje se garantizaria mejor la adquisicion de los conocimientos
establecidos, respondiendo de esta forma a la idea del recipiente
lleno/vacio de la educacion tradicional. Desde la objetiva del profesor, no
necesitaria disponer y utilizar estrategias para atender a “todos” los
alumnos en el aula, sino que los mas capaces saldrian adelante solo con

las lecciones magistrales de cada dia del profesor.



Para Fernandez (1991), de entre las estrategias pedagdgicas, sobresale
la necesidad de reflexionar todo el tiempo acerca de la importancia de la
confrontacién entre los estudiantes, valorizando las ventajas de su

explotacion, con criterios tales como:

e Abstraer a los alumn@s de puntos de vista individualizados y
autocentrados;

« Dosificar la regulacién de las interacciones entre companieros;

o Desarrollar la capacidad de aprender de la experiencia de los otros;

o Contribuir a la solucion de problemas grupalmente.

“Entendido el estudiante como un actor social y cultural, él juega un rol en
los escenarios sociales y culturales, creando una interdependencia global
y Sujeta a las transformaciones que se realizan en las negociaciones del

sujeto con los demas.”

Con el rol del profesor, el conocimiento y el aprendizaje estan vinculados
a medida en que éste actor, junto a otros, defina un entorno de mediacién
cultural. Ademas, su rol se vuelve protagonico en la “zona de desarrollo
proximo: entendida ésta como el potencial o la distancia entre dos
niveles: el desarrollo actual de maduracion, expresada esta ultima en la
capacidad de resolver situaciones problematicas de manera autbnoma, y
el nivel de desarrollo establecido por la capacidad de resolverlas con la

ayuda de otros”.

Dicho concepto central en la teoria del aprendizaje mediado, actua como
un gran respaldo para explicar las potencialidades del desarrollo y la
necesidad del abordaje sociocultural. Con este apoyo, se afirma que el
aprendizaje va aparejado a procesos de desarrollo y que el entorno de
aprendizaje establece su posibilidad y calidad. EI mundo social del aula y
los roles que juega cada uno de los actores que son parte de su escenario

de interaccion, hacen que los alumnos generen aprendizajes ligados a la



trama social y cultural a la que significan, pertenecen o valoran. Conforme

lo sefala el mismo autor, las principales estrategias pedagdgicas a

desarrollar por el profesor son:

La identificacion de los conceptos o contenidos a ensefiar
determinando aquellos aprendizajes que caracterizan al estudiante
y que pueden facilitar otros;

La estructuracion de la actividad de aprendizaje determinada por el
conocimiento que debe ser comun, estableciendo las actividades
que permitan al profesor modelizar y determinar como deben
expresarse en virtud del desarrollo del estudiante;

La implantacion y evaluacion, estableciendo relaciones entre el
progreso y la dificultad, la autonomia desarrollada en cambios
observables y la transferencia del aprendizaje a situaciones

inéditas.

Viega (2000), expresa que didacticamente, método “quiere decir camino

para alcanzar los objetivos estipulados en un plan de ensefianza, o

camino para llegar a un fin”. Técnica “significa como hacer algo”. El

meétodo indica el camino y la técnica muestra cdmo recorrerlo. Para ello,

Imideo Nerici analiza a grandes rasgos los siguientes métodos:

Método expositivo: Consiste en la presentacion oral de un tema,
l6gicamente estructurado. La exposicion puede ser dogmatica o
abierta, segun se dé o no participacion a los estudiantes. Cuando
la exposicion es abierta se puede utilizar la técnica del "cuchicheo"
(Phillips 22) o Phillips 66.

Método expositivo mixto: Consiste en una combinacién de
exposicion y estudio dirigido, en que el docente expone un tema y
presenta posteriormente a la clase un resumen de lo expuesto,
indicando las fuentes de estudio, se plantean preguntas para ser

estudiadas y luego se exponen y discuten en clase.



Método de la lectura: Consiste en indicar textos de estudio sobre
un tema, después de estudiados, se realiza una prueba de
verificacion del aprendizaje y por ultimo se realizara una discusion.
Método de lectura dirigida: El docente selecciona textos para
orientar a los alumnos en el estudio de un tema.

Método de problemas: Se le plantea al estudiante un problema
para que dé una o mas soluciones.

Técnica de casos: El docente propone a la clase un caso, que
puede ser real o ficticio, en base a un tema que ya ha sido objeto
de estudio. El alumno debe resolverlo por si solo, sin obtener
indicios del profesor.

Trabajos de campo: Persigue como objetivo el contacto directo
con la realidad ya estudiada te6ricamente.

Método de la discusion: Consiste en orientar a la clase para que
ella misma realice, en forma de cooperacion intelectual, el estudio
de la unidad en consideracion.

Método de la ensefianza en grupo: Consiste en el estudio de un
tema, de una unidad o en la realizacion de una tarea cualquiera,
por parte de dos o mas educandos. Puede ser que todos los
grupos estudien el mismo tema, o que cada grupo estudie una
parte de un tema.

El Panel: El panel consiste en la reunion de varias personas
especializadas que exponen sus opiniones sobre un tema.

Método de la mesa redonda: Reunion de especialistas con
opiniones divergentes respecto a un tema. La finalidad no es
polémica, sino que el proposito es precisar posiciones y suministrar
explicaciones.

El seminario: Es un procedimiento didactico que consiste en que
el alumno realice investigaciones con respecto a un tema, a fin de

presentarlo y discutirlo cientificamente.



Conforme al criterio de Viega, en base a este abanico de posibilidades,
considera importante destacar que las clases magistrales deben quedar
atras, la participacion de los estudiantes en una materia cambiante y en la
que aun esta casi todo por hacer es importantisima, se deben dar
elementos formativos y despertar el espiritu critico y creativo, para que en
el futuro cada uno pueda ir analizando los diferentes cambios que se
presentan. A su vez, es importante hacerlos pensar en las soluciones

para los distintos problemas de comunicacion con el entorno.

2.4.2.5. Actividades didacticas, que promueven el desarrollo de las

habilidades de expresion oral y escrita.

Para la FUNDACION EDUCAR (2003), dentro de este punto se pude decir
que existe una gran variedad pero aqui solamente nombrara cuatro
estrategias de ensefianza: Elaboracién de informes escritos, los mapas

conceptuales, las analogias y los videos.

a. Elaboracion de Informes escritos: Informe, exposicion,
generalmente escrita, sobre un asunto o persona, en el que se
aportan datos y valoraciones para que sea facil tomar una decision
al respecto. Puede tratarse de un informe sobre un lugar geografico
realizado para una empresa que quiere saber si le resultaria
rentable poner alli un hotel, sobre una persona para evaluar si es
merecedora de un premio, sobre varias enciclopedias para saber
cual es la mejor o sobre otros muchos asuntos. Para el caso
académico se puede tratar de resumenes, reportes de
investigacion, trabajos orientados por diferentes asignaturas, entre
otros, sin embargo siempre se tratara de consignar la siguiente

estructura:


http://www.monografias.com/trabajos10/mema/mema.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/mema/mema.shtml

Nombre de la persona, sociedad o institucion que realiza el
informe; esto se considera el membrete; nombre del destinatario,
que es la referencia; motivo del informe, llamado Asunto; informe,
propiamente dicho, en el que se expone, analiza y valora el asunto;
conclusién sucinta y explicita; lugar y fecha de la emisién del

informe, y firma de la persona, y cargo si se trata de una empresa.

b.- Los mapas conceptuales: Los mapas conceptuales permiten

organizar de una manera coherente a los conceptos, su estructura

organizacional se produce mediante relaciones significativas entre

los conceptos en forma de proposiciones, estas a su vez constan
de dos o mas términos conceptuales unidos por palabras enlaces
que sirven para formar una unidad semantica. Ademas los
conceptos se sitlan en una elipse o recuadro, los conceptos
relacionados se unen por lineas y el sentido de la relacion se aclara
con las palabras enlaces, que se escriben en minuscula junto a las
lineas de unién. Hay que tener en cuenta que algunos conceptos
son abarcados bajo otros conceptos mas amplios, mas inclusivos,
por lo tanto deben ser jerarquicos; es decir, los conceptos mas
generales deben situarse en la parte superior del mapa, y los

conceptos menos inclusivos, en la parte inferior.

Los mapas conceptuales permiten a los profesores y alumnos
intercambiar sus puntos de vista sobre la validez de un vinculo
proposicional determinado para finalmente proporcionar un
resumen esquematico de todo lo que se ha aprendido. Los mapas
conceptuales son herramientas utiles para ayudar a los estudiantes
a aprender acerca de la estructura del conocimiento y los procesos

de construccion de pensamiento.

Este puede servir como punto de partida de cualquier concepcion
de concepto que la persona pueda tener concerniente a la

estructura del conocimiento, es decir, sirve para descubrir los


http://www.monografias.com/trabajos11/cartuno/cartuno.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/mema/mema.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/cartuno/cartuno.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos14/genesispensamto/genesispensamto.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO

preconceptos del alumno y cuando se llegue al final del proceso
servira para clarificar relaciones entre nuevos y antiguos

conocimientos.

c. Las analogias. Mediante la analogia se ponen en relacion los
conocimientos previos y los conocimientos nuevos que el docente
introducira a la clase. Las analogias deben servir para comparar,
evidenciar, aprender, representar y explicar algun objeto, fendmeno
0 suceso. En las escuelas es bastante frecuente que los docentes
recurren a las analogias para facilitar la comprension de los
contenidos que imparten, "se acuerdan cuando estudiamos, "voy a
darte un ejemplo similar", "es lo mismo que", "pues aqui ocurre algo
similar”, o "este caso es muy parecido al anterior", son expresiones
que se escuchan casi a diario en las aulas, solo que en la mayoria
de los casos su utilizacion obedece, como en la vida cotidiana, a la
espontaneidad: no hay una aplicacidén conscientemente planificada
de la analogia como recurso valioso para aprender, que devele al
alumno la utilidad de la misma y sus verdaderos alcances. En las
analogias se deben incluir de forma explicita tanto las relaciones
comunes que mantiene con el dominio objetivo como las
diferencias entre ambos, para esto el docente debe de ser muy agil
y creativo porque le permitira mostrarle al alumno la relacion

existente entre el conocimiento cientifico y la cotidianidad. El

razonamiento analdégico como proceso de aprendizaje es un "botdn
de muestra" de la aplicacién de los contenidos de la psicologia del
pensamiento al campo de la psicologia aplicada, y ademas es un
tema que introduce el contenido de la practica voluntaria. En el
ambito del aprendizaje puede contribuir a facilitar la recuperacién
de analogos relevantes. Por otra parte, es muy aconsejable el uso
de varios analogos y diagramas representacionales para favorecer
la transferencia. Por otra parte, el nivel de conocimiento de los

sujetos también determinara la comprensidn de la analogia.
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c. Los videos. El uso del video, desarrolla muchos aspectos
novedosos en el trabajo creativo de profesores ya que puede ser
utilizado en los diferentes momentos de la clase (presentacién de
los nuevos contenidos, ejercitacion, consolidacion, aplicacion y
evaluacion de los conocimientos), ademas influye en las formas de
presentacion de la informacion cientifica en la clase. En el proceso
de ensefianza aprendizaje el uso de videos no ocasiona grandes

dificultades ya que las caracteristicas de observacion del video

estdn muy cercanas a las condiciones de lectura de un texto: la
grabacion se puede congelar o detener con la ayuda de la pausa,
repetir la presentacion de un fragmento determinado o de la cinta
completa (ir y volver), hacer una pausa en la presentacion para
realizar algun ejercicio o aclaracion complementaria o simplemente
tomar notas en la libreta. Dentro de las ventajas que el uso del

video proporciona puedo nombrar las siguientes:

e Garantizar una participacion activa del estudiante

e Crean las condiciones para el paso de lo sencillo a lo
complejo, de lo concreto a lo abstracto.

e Propician la determinacién de lo fundamental en el contenido
de ensefianza.

e Propician el realismo (autenticidad, certeza).

e Crean la posibilidad de la base orientadora de los estudiantes
en el transito del estudio de la teoria al dominio en la practica
de los habitos y habilidades.

e Contribuyen a la concentracion de la informacion y al
incremento del ritmo de ensefianza.

e Esto estara en correspondencia con la necesaria
instrumentacion de variados ejercicios que vayan desde los
debates, la elaboracion de preguntas, la confeccién de
sintesis escritas y orales hasta la elaboracién de textos de

opinion y de libre creacién entre otros.
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24.2.6. La Concepcion del Sistema de Tareas de Trabajo
Independiente para el Desarrollo de las Habilidades de Expresion

Oral y Escrita desde una perspectiva interdisciplinaria

Para la elaboracion del Sistema de Tareas de Trabajo Independiente
desde las diferentes asignaturas de la carrera de la Carrera de Ingenieria
Comercial y Empresarial ICE de la Facultad de Ciencias Humanisticas y
Econdmicas ICHE de la Escuela Superior Politécnica del Litoral ESPOL,

se han considerado tener en cuenta:

2.4.2.6.1. El desarrollo de la actividad cognoscitiva a partir de los

diferentes niveles de asimilacién del conocimiento

2.4.2.6.1.1. Nivel de Asimilacion por Modelos:

e Reproducir en la libreta resumenes, copiar partes del texto,
esquemas, como dibujos graficos del libro de texto.

e Comunicar oralmente experiencias personales, motivos por los
cuales selecciono la profesion.

e Cualquier reproduccion literal para el entrenamiento de la memoria.

e Elaboracion de ejemplos que ilustren lo estudiado de acuerdo con

una guia o modelo que el profesor oriente.

2.4.2.6.1.2. Nivel de Asimilacion Reproductivo:

e La reproduccién de un tema sobre la base del incremento de las
fuentes de informacién. Se utilizan textos de la especialidad,
revista, periodicos y otros medios de difusion.

e La utilizacion de materiales textuales en nuevas combinaciones
desde una visién profesional.

e La aplicacion de reglas, normas y conceptos de la lengua materna
en nuevas situaciones.

e La seleccion del contenido fundamental de una informacion.



e La realizacion de reflexién y analisis sobre contenidos conocidos,
pero en nuevas combinaciones, y de acuerdo con un plan

elaborado previamente no muy detallado.

2.4.2.6.1.3. Nivel de Asimilacion de aplicacion del conocimiento

e Solucion de problemas de la profesion de la Ingenieria Comercial y
Empresarial.

e Obtencion de nuevos conocimientos o de una nueva informacion,
sobre la base de los ya adquiridos.

e Planteamiento de nuevos ejemplos que ilustren el objeto o
fendmeno de estudio.

e Aplicacion del contenido de la profesidon en informes que se
elaboren desde diferentes asignaturas.

e Resolucion de problemas de calculo y cualitativos, (y que se
explique al colectivo del grupo clase como se desarrollo el mismo).

e Otras tareas como: construir y analizar curvas, graficos esquemas
y demas, pero que se exprese oralmente, los fundamentos a partir

de los cuales emerge el trabajo desarrollado.

2.4.2.6.1.4. Nivel de Asimilacion Creativo:

e El reconocimiento de nuevos problemas y su reformulacion.

e La determinacién de las vias para la solucion de una tarea concreta
planteada por el profesor.

e Adquisicion de nuevos conocimientos a través de experimentos de
caracter investigativo.

e Preparacion de diferentes tipos de trabajos como: ponencias,

composiciones, entre otros.



2.4.2.7. Para el desarrollo de la lengua oral y escrita en las clases de
las diferentes asignaturas de la Carrera de Ingenieria Comercial y

Empresarial es necesario:

a. Tomar conciencia de las necesidades de expresion oral y
escrita. El profesor de cada una de las asignaturas de la carrera,
deben alertar al alumno de la relevancia de la elaboracion de
documentos escritos y de la expresion oral de los mismos, tanto en
clases como en la vida cotidiana y el gran beneficio que obtienen de
los diversos ejercicios que se realizan en clases, como espacios de
reflexion, que permiten una comprensiéon profundo del contenido

abordado.

b. Considerar que el desarrollo de las habilidades es un proceso
largo y complejo. Se requiere meses, incluso afos en apreciar
mejoras sustanciales en la capacidad expresiva, tanto en la
dimension escrita como oral. El proceso de cambios de actitudes y
opiniones aun es mas lento. Por eso se necesita planificar la
ensefianza de la expresion oral y escrita a mediano y largo plazo. El
desarrollo de la expresion oral y escrita requiere practica y
ejercitacion y se consolida en la experiencia y la continuidad, desde

una visioén interdisciplinar en la carrera.

c. Insistir en la correccién y la fluidez. Siempre ha preocupado mas
el insistir en la correccion del habla y menos en la fluidez expresiva.
En la expresion oral vy escrita la correccidon y fluidez forman una

union indisociable.



2.4.2.8. Es posible entrenar a los estudiantes desde las diferentes

asignaturas de la carrera para:

a. Activar sus conocimientos basicos. Para activar el conocimiento
basico se promueven en los estudiantes la utilizacion de lo que ya
conocen sobre el tema a partir de una discusion en grupo. Se puede
promover la elaboracion de documentos de produccion personal,

sobre un tema de interés.

b. Formular preguntas. Antes de comenzar a leer se orienta a los
estudiantes generando preguntas que deben guardar relacion con
los contenidos de las diferentes asignaturas a estudiar, es por ello

que se exige la participacion de todo el colectivo de profesores.

c. Hacer predicciones. Se anima a los estudiantes a hacer
predicciones sobre el contenido a estudiar como via para su posible
aplicacion en la solucién de un problema dado, donde expresan sus

criterios y valoraciones al respecto.

d. Establecer propédsitos para la lectura. Leer teniendo presente un

objetivo: focalizar la atencion y mejorar la comprension lectora.

e. Resumir lo que han leido. Elaborar un resumen sobre aquellos
aspectos donde se desarrollan los diversos elementos estructurales,
donde estan presentes las ideas principales. Se orienta el desarrollo
de las actividades anteriores en diferentes momentos
incorporandose otros elementos que contribuyen a fortalecer la
comprensién, es decir el control de la comprensién, esta

responsabilidad es compartida entre profesores y estudiantes.



24.2)9. Integracion de las habilidades desde una Vvision

interdisciplinaria.

Un aspecto que hay que tener en cuenta en las habilidades linguisticas es
que no funcionan correctamente aisladas o solas, sino que suelen
utilizarse integradas entre si; relacionadas unas con otras de multiples
maneras. Asi, en una misma situacion sobre un tema, y con el mismo
lenguaje se puede desplazar las habilidades linguisticas para procesar

textos diferentes.

Uno de los efectos principales del enfoque comunicativo es la abolicion de
la tradicional distincion entre las cuatro habilidades basicas del idioma. La
tendencia que se observa en diferentes autores del enfoque comunicativo
es hacia la integracion de habilidades, considerando esta forma como una
via para proporcionar contextos naturales para el uso de la lengua.
Algunas veces los contextos se inclinaran por la lectura, otras por la
redaccion, otras por la conversaciéon y otras por la combinacién de todas
las habilidades. El uso de las habilidades depende del tipo de actividades

involucradas.

Aunque se distingan entre cuatro habilidades linguisticas que son
diferentes entre si y que se estudian por separado, en la comunicacion
actuan conjuntamente como si fueran varias herramientas que se utilizan

para llevar a cabo una misma tarea: la comunicacion.

En algunos casos se hace dificil marcar el limite entre un tipo de

comunicacion y otro.

e Lectura en voz alta de un escrito, ejemplo: comunicacion de un
Congreso (muy preparado menos espontaneo, nada preparado

mas espontaneo)



e Lectura en voz alta de un escrito, con introduccion de comentarios
y digresiones no escritas previamente. Ejemplos: textos de
diferentes asignaturas de la carrera.

e Exposicion oral, lectura en voz alta a partir de un resumen
completo y escrito del texto oral. Ejemplos: comentarios de texto,
exposiciones de resumenes.

e Exposicion oral a partir de un esquema completo y escrito.
Ejemplo: comentarios de textos propios de la carrera.

e Exposicion oral a partir de un guion escrito (que contiene sélo las
ideas principales). Ejemplos: clases magistrales, conferencias.

o Exposicion oral preparada mentalmente, sin soporte escrito.
Ejemplos: charlas, exposiciones.

e Improvisaciones. Ejemplos: mondlogos, improvisaciones.

A partir de estos fundamentos psicopedagogicos que en toda su
integracion fundamentan la estrategia propuesta, se presenta una
representacion grafica en el Diagrama 1, el cual incluye los aspectos mas
significativos que le dan identidad, con el objetivo de garantizar su
comprension por parte de los docentes que decidan incorporarla en su

practica pedagdgica.



Diagrama 1: Diseio de la Estrategia Didactica.

DISENO DE LA ESTRATEGIA DIDACTICA PARA EL DESARROLLO DE
LAS HABILIDADES DE EXPRESION ORAL Y ESCRITA

FUNDAMENTACION PSICOPEDAGOGICA
DE LA ESTRATEGIA DIDACTICA

B =——

FUNDAMENTACION PSICOPEDAGOGICA DEL TRABAJO
INDEPENDIENTE DE LOS ESTUDIANTES

TAREAS DE TRABAJO EL TRABAJO ACTIVIDADES DIDACTICAS QUE
INDEPENDIENTE DE ACUERDO AL INDEPENDIENTE Y LAS PROMUEVEN EL DESARROLLO
NIVEL DE ASIMILACION DEL TECNICAS PARTICIPATIVAS

CONOCIMIENTO

DE LAS HABILIDADES DE
EXPRESION ORAL Y ESCRTA

Nivel de Asimilacion por Modelos

PROMUEVE

ELABORACION DE INFORMES
ESCRITOS Y EXPRESAR EN EL
COLECTIVO SU CONTENIDO

Nivel de Asimilacion

Reproductivo

Formular preguntas.

Hacer predicciones.
Nivel de Asimilacion

Aplicativo Resumir lo que han leido.

Expresar criterios.

Nivel de Asimilacion

Activar sus conocimientos basicos.

Establecer propésitos para la lectura.

Creativo

Fuente:

4

VISION INTERDISCIPLINARIA EN EL TRATAMIENTO DIDACTICO DEL
DESARROLLO DE LAS HABILIDADES DE EXPRESION ORAL Y ESCRITA

Desarrollado por la autora.



2.5. Tercer momento: Analisis del criterio emitido por los
especialistas sobre la pertinencia de la Estrategia Didactica

disenada.

Toda propuesta necesita ser valorada, en primera instancia, por aquellos
que la llevaran a la practica, lo que constituye un criterio de valor y
pertinencia cientifica, si se tiene en cuenta que en el trabajo de discusion
y reflexion colectiva, pueden encontrar sentido y significado las ideas
tedricas, metodologicas o practicas que han sido combinadas por el
investigador para elaborarla. En este trabajo, desde esta perspectiva se
valida la propuesta metodologica a partir del criterio de los especialistas
obtenidos mediante una entrevista, de forma tal que pueda triangularse la
informacion desde la perspectiva de los diferentes sujetos participativos.

(ver Anexo 1).

Los especialistas en general consideran que la autora en colaboracion
con la coordinacion de la carrera tiene un gran reto en la implementacién
de la Estrategia Didactica, en primer lugar, por que se necesita
sensibilizar al profesorado para su implementacion practica, de lo
contrario su implementacién solo seria en la asignatura de Técnicas de
Expresion Oral y Escrita e Investigacion. Asi mismo, se requiere que la
estrategia que se presenta tenga una dimension integradora y que
condicione el desarrollo de la actividad cognoscitiva de los estudiantes y
paralelamente, se promueva el desarrollo de las habilidades de expresion
oral y escrita, para lo que se ha considerado diferentes enfoques a través

de los cuales se pueden desarrollar estas habilidades.

La concepcién de las tareas en coherencia con el nivel de asimilacion del
conocimiento presupone uno de los aspectos considerados en la
estrategia que todos los profesores pueden desarrollar en sus clases, con
esta estrategia se rompe el paradigma tradicional de la ensefianza, se

promueve el como enseriar a aprender, a partir de lo cual se genera un




clima participativo e interactivo en la dinamica de trabajo grupal, que si se
propicia desde todas las asignaturas, se puede anticipar un resultado
coherente con las aspiraciones que declara el modelo del profesional de

la carrera de Ingenieria Comercial y Empresarial.

En la integracion de los criterios ofrecidos, se refiere que en su totalidad
consideran la propuesta muy completa, abarcadora de las direcciones
esenciales, con un fuerte fundamentacion tedrica, la plataforma general
de la propuesta es esclarecedora y organizadora. Asi mismo, se
considera aportativo y necesario todo el cuerpo de psicopedagdgicos que
contribuyen de forma clara a la comprension de la estrategia a desarrollar
en clases, viendo que el desarrollo de las habilidades de expresién oral y
escrita, solo pueden desarrollarse en la practica cotidiana en cada clase,
en busca de un clima de trabajo en las aulas con un verdadero enfoque

comunicativo.

Se delimitan las diferentes actividades a desarrollar que de forma
independiente los alumnos pueden aplicar, las cuales les permiten
transitar por los diferentes niveles de asimilacién del conocimiento, estas
tareas orientadas condicionan el desarrollo de las habilidades orales y

escritas, que de manera coherente se van articulando.

Los especialistas consultados consideran positivamente la posibilidad de
generalizar la estrategia a cualquier asignatura de la carrera y precisan
que es valida para los diferentes niveles educativos, pues aborda
aspectos generales orientados al ensefar a escribir y comunicarse de
forma oral y escrita, que son habilidades que se han descuidado en su
tratamiento en el aula y requieren ser retomadas por todas las asignaturas
en funcion de consolidar la formaciéon de ese profesional que se aspira.
Todos aprecian que incluye las direcciones fundamentales de trabajo en

el aula y que a través del trabajo independiente, pueden desarrollar



actividades que en una segunda etapa son llevadas al colectivo grupal, ya

sea de forma oral o escrita.

Aunque todos coinciden en que es factible de aplicar y destacan la
necesidad de abordar el desarrollo de las habilidades de expresion oral y
escrita, precisan que no todos los docentes de la carrera tienen la
formacion pedagodgica que les permita comprender el alcance y magnitud

de la propuesta.

Es absolutamente mayoritario el criterio de que la propuesta, por su
integralidad, flexibilidad y objetividad puede contribuir grandemente al
desarrollo de las habilidades de expresion oral y escrita, en ningun
momento se asume como algo acabado en la medida en que rompe con
esquemas y se adapte a las condiciones de cada asignatura, cobrando

asi, una identidad propia.

Se aprecia un fuerte consenso de los especialistas en el sentido de que la
estrategia se enfoca en el desarrollo de las habilidades de expresion oral
y escrita en el plano de las relaciones interpersonales y la comunicacion
desarrolladora y en una valoracidn positiva acerca de tres criterios
pedagogicos que consideran esenciales: educar desde la cotidianidad,
potenciar el aprendizaje desarrollador y promover el desarrollo de la
personalidad de los educandos en una unidad dialéctica que condicione el
desarrollo integral del estudiante en una adecuada interaccién con su

medio.

2.6. Conclusiones parciales del capitulo

Tomando como base el disefio metodoldgico asumido para el desarrollo

del trabajo, se puede concluir lo siguiente:



La Investigacion-Accion es un modelo que cuestiona la forma
tradicional de hacer investigacién educativa, ya que se acerca mas
a la praxis pedagodgica, sus vivencias practicas, las dificultades que
encuentra el docente y los problemas del proceso como material
para el analisis y la reflexion, a fin de convertir esas eventualidades
en una practica mas educativa, convirtiendose en investigacion
cualitativa, en donde se unifican la investigacion y las vivencias

secuenciales con la reflexibilidad.

La participaciéon de todos los actores del proceso pedagdgico-
docente dentro de las instituciones, promueve una Comprension
Reflexiva-Colectiva de como se esta desarrollando el proceso, lo
cual permite una retroalimentacion inmediata que potencia los
aciertos y supera sobre la marcha las limitaciones, dando lugar a la
aplicaciéon de estrategias didacticas que logren los objetivos

curriculares de forma integral.

A través de la Observacion Participante y Sistematizada al grupo
objetivo (estudiantes) de ocho paralelos distintos de la carrera de
Ingenieria Comercial y Empresarial, se corroboraron las
limitaciones que se vienen suscitando en el proceso, siendo éstas
las siguientes: Los alumnos tienen una limitada comunicacion con
el colectivo de grupo; no saben expresar sus ideas con claridad;
Los estudiantes han tenido dificultades reiteradas en la
comunicacién relacionada con el desarrollo de trabajos de
investigacion que han tenido que desarrollar en contexto
profesional; los profesores de las asignaturas de la carrera
constantemente estan planteando su inquietud relacionada con la
comunicacién oral y escrita de los estudiantes de la carrera vy, los
estudiantes refieren que durante su proceso formativo no se ha
condicionado un proceso de ensefanza aprendizaje participativo,
donde solo el profesor es el comunicador en el grupo.



Para el presente trabajo ha sido posible aplicar la Triangulacion de
las Fuentes, Métodos e Investigadores, pues se han desarrollado
discusiones en grupo, observaciones, encuestas, entrevistas,
estudio de documentos, cuyo analisis integrador deja claro, a la luz
de los resultados, que se presentan revelando la confiabilidad de

los mismos.

El enfoque Historico-Cultural desarrollado por Vygotski (1985),
permitié en el presente trabajo comprender como la psiquis tuvo un
caracter activo en la regulacion de la actuacion de los estudiantes y
su determinacion histérica y social en su origen y desarrollo (las
falencias de los alumnos), en la medida que se forma y desarrolla
en el proceso de la actividad y comunicacién que los sujetos
establecen en el medio socio historico (carrera profesional) en que

viven.

En base a Gonzalez (1996), se integraron a éste trabajo las ideas
siguientes: La actividad humana transcurre en un medio social, en
activa interaccion con otras personas, a través de variadas formas
de colaboracion y comunicacién y por tanto tiene un caracter
social; un rasgo fundamental de la actividad transformadora del
hombre es su caracter mediatizado por el instrumento que se

interpone entre el sujeto y el objeto de la actividad.

Se considera al graduado en Ingenieria Comercial y Empresarial
como un sujeto en el proceso de su formacion continua, es decir,
como una personalidad que asume un caracter activo en la
determinacion de su actuacién profesional, donde el desarrollo de
las habilidades de expresién oral y escrita emergen desde las
diferentes asignaturas de la carrera, considerando el desarrollo de

las habilidades de expresion oral y escrita, como objetivo esencial



del desarrollo de las potencialidades de la personalidad del citado
profesional, el cual va ganando en independencia en las
posibilidades de expresion con fluidez y claridad los fundamentos

concretos de la profesion.

Las habilidades linguisticas no funcionan de manera adecuada
solas, sino que deben utilizarse integradas sinérgicamente entre si,
relacionandolas unas con otras de multiples maneras. Asi, en una
misma situacién sobre un tema y con el mismo lenguaje, se podra
desplazar las habilidades linguisticas para procesar situaciones

diversas.



CONCLUSIONES

A partir de los referentes tedricos que sustentan el presente trabajo se ha
podido determinar, que la problematica del desarrollo de las habilidades
de expresién oral y escrita es un tema de analisis reflexivo en la formacion
del Ingeniero Comercial y Empresarial, no solo constituye una
problematica en nuestro contexto, pues los estudios que anteceden en
torno al tema han revelado que en multiples escuelas de ingenieria no
existe vinculo entre la ensefianza de los aspectos de la profesion y el
desarrollo de la competencia comunicativa en lengua materna en los
futuros ingenieros, lo que esta en contradiccion con las caracteristicas del
modelo del profesional que se le esta exigiendo a la Universidad para el
siglo XXI.

Se puede concluir, entonces, que las habilidades permiten al estudiante
poder realizar una tarea con conocimiento de su accion. Asi, en el
transcurso de la actividad, ya sea como resultado de una repeticion o de
un ejercicio, de un proceso de ensefanza dirigido, el estudiante no solo
se apropia de un sistema de meétodos y procedimientos, que puede
posteriormente usar en el marco de variadas tareas de trabajo
independiente, sino que también comienza a dominar paulatinamente
acciones, aprende a realizarlas de forma cada vez mas perfecta y
racional, auxiliandose para ello de los medios que ya posee, es decir, en
la experiencia acumulada, en la que se comprendera sus conocimientos y

los habitos ya formados.

Como respuesta al problema cientifico se ha disefado una Estrategia
Didactica orientada al desarrollo de las habilidades de expresion oral y
escrita en la asignatura de Técnicas de Expresion Oral y Escrita e
Investigacion, con una adecuada fundamentacion tedrico-metodoldgica,

desde los cimientos psicopedagogicos del enfoque Histérico-Cultural, y



fundamentos didacticos de la organizacion de la actividad cognoscitiva de
acuerdo a los niveles de asimilacién del conocimiento en una adecuada
interaccion con las técnicas participativas, que en su integracion
promueven una participacion activa de los estudiantes en el desarrollo de

la comunicacion oral y escrita.

El proceso de investigacion desarrollado emerge desde el paradigma
cualitativo que sustenta el estudio de las investigaciones pedagodgicas, en
el presente caso se ha apoyado de la entrevista, el analisis de
documentos, y el criterio de especialistas, como las principales técnicas
que han aportado una comprensidn holistica e integradora de la

investigacion.

De igual manera, se puede referir que el tiempo prolongado en el mismo
lugar ha permitido, a la autora de este trabajo, una comprension holistica
del objeto de estudio y el campo de accion de la investigacion, asi como
una identificacién y familiarizacién con todo el colectivo pedagogico de la
carrera Ingenieria Comercial y Empresarial, lo cual facilité el desarrollo del
estudio y el disefio de la Estrategia Didactica, como referente que
promueve una filosofia de trabajo orientada al desarrollo de la expresion
oral y escrita de los estudiantes, resultados que le han permitido a la
suscrita ademas, la participacion en eventos académicos nacionales
(internos) e internacionales, intercambiando experiencias con los diversos

colectivos de docentes de otras carreras y otras instituciones académicas.



RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones del presente trabajo se recomienda lo

siguiente:

1.

Aplicar durante el presente ciclo lectivo la Estrategia Didactica en
forma continua entre el colectivo de estudiantes de la Carrera de
Ingenieria Comercial y Empresarial ICE, viabilizando la propuesta
metodologica disefiada en este trabajo, con la finalidad de
potenciar el nivel de desarrollo de las habilidades de expresion oral
y escrita que los alumnos han logrado alcanzar, apoyando el
apropiamiento de los diferentes contenidos de otras asignaturas y

otras areas de estudio.

Realizar talleres con el colectivo de profesores de la Facultad de
Ciencias Humanisticas y Econdmicas ICHE, para socializar la
Estrategia Didactica y su propuesta metodolégica, con la finalidad
de que sea integrada en el desempefio de cada una de las
diversas asignaturas de los -curriculos profesionales de las
diferentes ofertas académicas, contribuyendo al logro de la

excelencia académica en las mismas.

Difundir la Estrategia Didactica a las demas Facultades de la
Escuela Superior politécnica del Litoral ESPOL, a fin de que sea
puesta en practica entre sus estudiantes, ya que a través de la
gestion administrativa se establecen las aulas conjuntas como en
el caso de la materia de Técnicas de Expresion Oral y Escrita e
Investigacion y otras asignaturas comunes, a fin de que se
fortalezca el desarrollo de habilidades para la expresion oral y
escrita en los estudiantes, sinergiando los criterios de calidad total

que ha adoptado la institucion.



4. Continuar realizando investigaciones mas profundas respecto de
las habilidades de comunicacion que deben desarrollar los
estudiantes durante su etapa de formacion, para un adecuado
desempefio en cada uno de los ciclos de estudios y en su futura
vida profesional, atendiendo las exigencias y demandas sociales y

laborales del entorno contemporaneo y competitivo.



-
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Anexo 1: Cuestionario para valorar el criterio de los especialistas

Objetivo: Validar desde vuestra perspectiva de profesionales expertos, el
disefo de la estrategia didactica para formar habilidades de expresién oral
y escrita en los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial y
Empresarial ICE de la Facultad de Ciencias Humanisticas y Econdmicas
ICHE de la Escuela Superior Politécnica del Litoral ESPOL.

Nota: En base a su experiencia como docente universitario exprese sus

opiniones:

1. Con relaciébn a las Bases psicopedagogicas para el trabajo
independiente de la estrategia didactica para el desarrollo de las

habilidades de expresion oral y escrita.

2. Analice el papel del trabajo independiente como sustento
metodologico que promueve el desarrollo de la estrategia didactica

desde una perspectiva interdisciplinaria.

3. ¢Asegura la estrategia didactica que se creen condiciones para
articular las diferentes asignaturas para fortalecer el desarrollo de

las habilidades de expresion oral y escrita?

4. ;La organizaciéon de las tareas a desarrollar por parte de los
estudiantes deben estar condicionadas por el nivel de asimilacion

del conocimiento?

5. ¢La utilizacion de las técnicas participativas propicia el desarrollo
de las habilidades de expresion oral y escrita?



6. ¢Qué opina sobre las actividades didacticas que promueven el

desarrollo de las habilidades de expresion oral y escrita?

7. Considera importante la aplicacion de la estrategia didactica para el
desarrollo de las habilidades de expresién oral y escrita en los

estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial y Empresarial?

Trate de evaluar cada aspecto en una escala de 0 a 5, considerando el
5 como la maxima cualidad y el O referido a ninguna, el punto medio se

considera el 3.

Por su colaboracién, muchas gracias.




