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CAPITULOI

1.1. INTRODUCCION

El presente documento analiza la factibilidad de la
creacion de un Centro de Desarrollo y apoyo del Aprendizaje para nifios, en
la ciudad de Portoviejo.

Este Centro busca responder a las necesidades cada
vez mayores de servicios de acompafiamiento en la realizacion de tareas,
apoyo a los nifios con dificultades de aprendizaje y terapias para nifios con
problemas de lenguaje de origen miofacial.

Desde hace un par de afios en Portoviejo han nacido un
par de Centros con similares servicios a los que deseamos ofertar, pero una
limitante de acceso a los mismos son los altos costos, razén por la cual
intentamos ofrecer los mismos servicios con un precio un poco mas bajo al
establecido en el mercado.

El area de mayor fortaleza de este Centro seran las
terapias de lenguaje y el apoyo psicopedagogico. El primero al momento es
ofertado particularmente por especialistas de lenguaje pero a un costo muy
elevado por sesion, por otro lado el INFA ofrece el mismo servicio sin ningin
costo, pero la demanda es tan alta que no logra satisfacerla, por lo que los



tratamientos son interrumpidos de acuerdo a un cronograma con el fin de dar
espacio a otros usuarios.

Por otro lado el apoyo psicopedagogico es un area casi
nueva, apenas desde hace un par de afos atras los docentes empiezan a
identificar y preocuparse por los nifios que presentan alguna dificultad de
aprendizaje; pero muchos no saben evaluar e identificar el problema
adecuadamente, por lo que se necesita de profesionales que ofrezcan este
servicio. En consideracién a esto nuestro mercado potencial seran las
instituciones educativas, con quienes se trabajara muy de cerca para crear
convenios que nos permitan atender el mayor numero posible de
demandantes del servicio.

1.2. RESENA HISTORICA: MUNDIAL, REGIONAL Y LOCAL

En la actualidad ha quedado claro que el desarrollo
adecuado de un nifio en los primeros anos de vida es lo que permitira un
mejor aprendizaje durante la segunda nifiez. Un nifio con retrasos en alguna
de las areas de desarrollo seguramente presentara un problema en el
momento de ser insertado en la vida escolar o en el mismo desarrollo social
pues dependiendo de la gravedad y persistencia del problema puede llegar a
provocar rechazo por parte de los demas nifios y ademas agravar el
problema.

Si bien la estimulacién temprana es posible ser realizada
en la misma casa, existen ciertos retrasos que necesitan del apoyo de un
profesional y de sesiones de estimulacion y apoyo mucho mas frecuentes y
especificos.



Uno de los problemas méas comunes es el retraso en el
area de lenguaje, que puede ser identificado por la misma familia desde los
primeros meses de edad. Este tipo de retraso puede tener varias causas que
van desde un problema auditivo hasta sub utilizacion de los musculos
faciales; en fin, las causas son muchas, pero el primer paso para un
diagnoéstico de las causas de un retraso grave en el desarrollo del lenguaje
es un examen audimétrico y miofuncional.

Por otro lado en la actualidad se ha entendido que los
problemas de aprendizaje de los nifios de edad escolar en su gran mayoria
se debe a disfunciones de aprendizaje que detectados a tiempo y con apoyo
tanto del centro educativo, la familia y un especialista permite lograr que el
nino pueda seguir el ritmo de aprendizaje establecido para su edad. La
sospecha de un problema de aprendizaje por lo general nace de los
maestros, pero son los psicopedagogos, psicologos clinicos y/o en algunos
casos el neurélogo quienes identificaran el problema especifico que padece
el nifio. Disfunciones simples de aprendizaje, trastornos psicolégicos y
neurologicos, necesitan de un proceso de estimulacién y ayuda para lograr
una adaptacién completa del nifio al sistema escolar, en la mayoria de los
casos, o simplemente mejorar el aprendizaje.

Los nuevos modelos pedagodgicos que en las ultimas
décadas se han ido insertando, justamente para adaptarse a las siempre
nuevas exigencias del mundo moderno, buscan encontrar soluciones a los
problemas de aprendizaje que se identifican en los nifios. De alli que poco a
poco han ido surgiendo los centros apoyo del aprendizaje que ofrecen una
gama de servicios en estas areas. Sin embargo muchas veces estos centros
solo ofrecen ayuda en una o dos areas especificas. Existen centros de
estimulacion del lenguaje, centros de apoyo del aprendizaje escolar,
psicopedagogos, pero casi nunca se encuentran centros que reunan todos

estos servicios en un solo lugar.
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El educador o responsable del cuidado de un nifio que
logra identificar un retraso en el lenguaje o en el aprendizaje del nifio debe
buscar casi siempre por separado el diagnéstico, psicélogo, psicopedagogo,
terapista de lenguaje, terapias ocupacionales y apoyo en las tareas. Esta
diversificacion de especialistas conllevan una serie de visitas a varios
centros, altos costos y muchas veces incompatibilidad en los horarios y en
los diagnodsticos que retrasan el proceso de recuperacion.

La intervencion sobre todo con nifios que sufren de
problemas de aprendizaje es urgente, pues con el tiempo estos generan una
serie de efectos en el autoestima del nifio o adolescente, presentando
sentimientos de desvalorizacion personal e inseguridad en sus
conocimientos y habilidades.

Cuando un nifio empieza a frecuentar la escuela y
comienza a tener problemas inesperados al aprender a leer, escribir,
escuchar, hablar o estudiar matematicas, es necesario contar con profesores
preparados para llevar a cabo las acciones metodoldgicas que lo ayuden,
pero también es necesario una ayuda especializada y personalizada que nos
ayude en poco tiempo a resolver el problema con un tratamiento adecuado a
cada nifo.

En los ultimos afos esta urgencia sentida ha ido dando
origen a la creacion de centros de apoyo y estimulacién a nifios en edad
preescolar y escolar, Quito y Guayaquil ofrecen una diversidad de centros
con servicios de ayuda y apoyo a nifio con retrasos en el desarrollo y en el
aprendizaje. En Manabi estos centros son casi nulos, la oferta se limita a un
par de Centros, pero sobre todo a servicios personales privados de
profesionales en el area lo que es una limitante para las familias, pues el
costo es muy alto y ademas se vuelve dificil acceder a ellos por falta de



promocién de los mismos. Quienes han logrado acceder a los servicios de
estos profesionales lo han hecho mediante la promocién boca a boca, ni

siquiera los centros educativos cuentan con una base de datos de
profesionales en el area.

De aqui que se vuelve urgente contar en la ciudad de
Portoviejo con un Centro que ofrezca servicios de estimulacion temprana,
logopedia, apoyo psicopedagoégico y pedagdgico, y que ademas direccione y
acomparne a la familia en la busqueda de profesionales especialistas en las
areas de neurologia, audiometria, psicologia y otros.

1.3. PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

o En Portoviejo la ausencia de centros que incluyan diagnoésticos vy
profesionales especializados en el area de desarrollo del lenguaje y de
aprendizaje muchas veces provocan un retraso en la soluciéon del
problema. Existen apenas dos Centros mas o menos reconocidos: Xio y
Ludo.

e Los nuevo modelos pedagdgicos de aula promueven la solucién de los
problemas de aprendizaje de los nifios y nifias, sin embargo muchos
maestros no saben responder a estos problemas por lo que simplemente
mantienen su método tradicional de trabajo creando un nifios con
retrasos de aprendizaje. Por otro lado existen maestros que identifican
los problemas pero no saben a donde direccionarlos para superar los
problemas.

e Existen pocos centros que ofrecen terapias de lenguaje, razén por la
cual siempre estan lienos y los servicios no son muy buenos.

13



e Las terapias de lenguaje o apoyo psicopedagdgico privado y realizado
en casa tiene un costo demasiado alto a diferencia de las realizadas en
un centro.

o Existen pocos logopedistas en la provincia.

1.4. CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO O SERVICIO

El Centro busca ayudar a las familias y docentes en la
respuesta oportuna a problemas de aprendizaje y de lenguaje en nifios y
adolescentes, para lo cual lo primero es realizar una valoracion diagnostica a
partir de la utilizacién adecuada de instrumentos tales como: entrevista,
observacion y administracién de pruebas formales e informales. El objetivo
del trabajo es facilitar la soluciéon de la problematica que manifiesta el
estudiante y lograr su integracién al medio familiar, social y educativo.
Buscamos proporcionar a los nifios, nifias y adolescentes atencion
especializada a problemas de indole académico, que sean generados por el

comportamiento y/o por la dindmica escolar o personal.

E!l Centro ofrece los siguientes servicios:

¢ Area Pedagégica
o Estimulacion oportuna
o Valoracion Diagnéstica
o Adecuaciones curriculares.
o Dificultades del aprendizaje.
o Técnicas y habitos de estudio
o Trastornos de la lectura y escritura (dislexia, disgrafia)
o Apoyo psicopedagdgico para el aprendizaje

o Programas de atencién, concentracién y memoria.
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o Orientacién a padres e instituciones educativas con respecto al
manejo de las diferentes problematicas en cada contexto (hogar-
escuela-colegio).

o Nivelacién

o Tareas dirigidas.

e Area de salud (Logopedia)
o Diagndéstico miofuncional
Intervencidn de patologias que presentan pacientes con problemas de:

o De voz (disfonia, afonia)

o De fluidez del habla (tartamudez)

o Enla adquisicion del lenguaje (retraso, disfasia).

o De respiracion, succién, masticacion y deglucién.

o Enla expresidn verbal, la pronunciacién (disartria, dislalia,
disglosia).

o Terapia miofuncional, tanto en bebés, nifios y adolescentes.

e Estimulacién temprana a nifilos menores de 2 afos y apoyo prenatal a
mujeres embarazadas.

1.5. ALCANCE
Con el presente proyecto se pretende llegar a toda la poblacién de Portoviejo
que busca resolver los problemas de retrasos en el desarrollo infantil, sobre

todo de lenguaje, y de problemas de aprendizaje de los nifios que frecuentan

la escuela basica.

1.6. OBJETIVO GENERAL
Implementar un centro de desarrollo y apoyo del

aprendizaje, que preste servicios en el area de logopedia y psicopedagogia,

para nifios en edad preescolar y escolar en la ciudad de Portoviejo.
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Con esta investigacion se obtendran datos precisos para
la dptima ejecucion del proyecto y éxito del mismo.

1.7. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Brindar servicios de diagndsticos miofuncionales y psicopegadogicos a

nifos y nifias con problemas de lenguaje y aprendizaje.

o Direccionar apropiadamente a los pacientes con patologias y problemas
en las areas de lenguaje, desarrollo infantl y pedagégicas, hacia
especialistas que permitan un diagnéstico veraz sobre los problemas
presentados.

o Ofrecer un servicio oportuno y eficaz de apoyo a nifios con dificultades de
aprendizaje, involucrando al docente e institucion educativa que

frecuenta el paciente.

16



CAPITULOII

21. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

El Centro de desarrollo y apoyo de aprendizaje (CDAP)
busca ser una empresa lider en servicios en el area de desarrollo infantil y
pedagogica, para !o cual contara con un equipo de profesionales de alta
calidad que garanticen resultados éptimos y en el menor tiempo posible,

para lo cual establece un proceso de diagnostico, direccionamiento y
terapias.

2.1.1. MISION

Acompanar y brindar a las familias que tienen nifios con
problemas de aprendizaje y/o de lenguaje, un servicio integral que incluya,
diagnostico adecuado y terapias eficaces.

2.1.2. VISION

Ser una empresa lider en la provincia en proporcionar
diagnésticos y tratamientos completos para nifios con problemas de
aprendizaje y de lenguaje, involucrando a todos los actores (nifio/a, familia,

docentes).
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2.1.3. ORGANIGRAMA

Grafico ## 1
Organigrama del Centro

Coordinador General

Asistente
Administrativo-
Contable
. Parvularios / Educador Terapistas de
Psicopedagogos .
de Preescolar lenguaje

21.31 FUNCIONES DEL EQUIPO
Entre las principales funciones del equipo del Centro se detallan:
e Coordinador General

Es el encargado de coordinar y gestionar eficientemente
el Centro, esto incluye manejo del personal, adquisicion de insumos,
coordinacién con instituciones educativas y todas las actividades

administrativas que se generen.

Es el responsable también de realizar el diagnéstico
inicial para direccionar al paciente.

18



El coordinador debera realizar alguna de las tareas del
centro, ya sea apoyo en las tareas escolares, apoyo psicopedagogico o
estimulacion temprana.

¢ Asistente Administrativo-Contable

Es el encargado de las comunicaciones, recepcion de

los clientes, manejo del archivo y documentacion que se genere en el
Centro.

Contabiliza los gastos e ingresos del Centro, como
también es encargado de mantener al dia las obligaciones tributarias y
laborales que adquiera el Centro.

Administra la base de datos de instituciones educativas y
especialistas como psicélogos clinicos, neurélogos, otorrinos, pediatras y
otros.

o Terapistas Pedagogicos

- Planificar las terapias individuales de cada nifio, segun su necesidad
especifica.

- Ejecutar terapias eficaces y con calidez.

- Acompafiar y ayudar a los nifilos en la realizacion de las tareas
escolares que el nifo lleve al Centro. Es responsable de que las
mismas sean realizadas correctamente.

- Nivelar en conocimientos a los nifios que asi lo requieran en las areas
gque ellos necesiten.



o Terapistas de lenguaje

Realizar evaluaciones miofuncionales a los nifios que presentan
problemas de lenguaje.

Planificar las terapias individuales de cada nifio segun su necesidad
especifica.

Ejecutar terapias eficaces y con calidez.

Velar por el buen uso de los materiales destinado al apoyo de las
terapias.

e Parvularios / Educador preescolar

21.4.

Son los responsables de las sesiones de estimulacién temprana.
Aplica la escala de evaluacién oportuna para determinar el nivel de
desarrollo del nifio.

Planifica y ejecuta las sesiones de estimulacion de acuerdo a las
necesidades del grupo con que trabaja.

Registra el avance y logro de cada nifio.

Comunica constantemente a los padres de los nifios, el avance de los
mismos Yy realiza las recomendaciones de actividades a realizar en

casa.

FODA DEL PROYECTO

2.1.4.1. FORTALEZAS

e Se cuenta con profesionales con experiencia en psicopedagogia y

logopedia.

¢ Diagnosticos miofuncionales y psicopedagogicos.

« Direccionamiento a diagnésticos en areas especificas.

20



e Atencidén permanente durante todo el dia.
e Conocimiento y acercamiento a instituciones educativas privadas y
publicas.

¢ Infraestructura adecuada a las necesidades de los usuarios.

2.1.4.2. OPORTUNIDADES

e Cercania de centros escolares con innovadores procesos pedagogicos.

e Existen pocos centros que presten los servicios de apoyos
psicopedagogico y de terapias de lenguaje.

e Los centros privados que prestan estos servicios tienen costos
relativamente altos.

e Los centros publicos (INFA) no logran satisfacer la demanda.

¢ Alta incidencia de problemas de aprendizaje.

2.1.4.3. DEBILIDADES

e Desinterés de las familias a solucionar problemas de aprendizaje.
¢ No existen muchos terapistas de lenguaje en Portoviejo.

e Situacién econémica de las familias.
2.1.4.4. AMENAZAS

e Competencia desleal

e Aparicién de centros no especializados con iguales servicios a menor
costo.

e Aumento de centros de atencién gratuitos de caracter publico o privado
sin fin de lucro.
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2.2. INVESTIGACION DE MERCADO Y SU ANALISIS

Siendo una empresa de servicios nueva es necesario
establecer si existe una demanda del servicio y en qué areas
especificamente.

Para esto se realiz6 inicialmente una investigacion
exploratoria en busqueda de empresas similares a la que queremos
implementar y conocer las caracteristicas de sus servicios para lo cual se las
visité simulando ser un cliente. De estas visitas se obtuvo informacién sobre:
tipo de servicios que ofrecen, horarios de atencion, costos, profesionales con
gue cuentan.

Posteriormente se realizd una investigacion concluyente
pues el objetivo es obtener informacion precisa del tipo de servicios (en el
area que trabajaremos) que mayormente demanda la poblacién y si existe
una demanda insatisfecha que podamos abarcar.

2.2.1. ENCUESTA, TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Para obtener esta informacion se aplicaron dos tipos de
encuestas durante el mes de marzo del 2011, una encuesta dirigida a
docentes de las escuelas de mayor prestigio en la ciudad ubicadas en el
casco central y cuyas familias son de clase media alta y alta; y una segunda
encuesta aplicada a padres de familias.
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2.2.1.1. Método de la encuesta

La encuesta a los docentes se realizd6 en los mismos
centros educativos y la informacion solicitada se referia al afo lectivo
anterior.

La encuesta a padres de familia se realiz6 de manera
directa y personal, utilizando un cuestionario de 5 preguntas basicas que

ayudaron a obtener la informacién necesaria para el proyecto.

Esta encuesta se aplico en el Centro Parroquial “Espiritu
Santo” que congrega a familias con hijos en edad escolar y de estrato
econémico medio y medio-alto. No se realiz6 en los centros educativos a
razén de que en el momento de esta investigacion aun no se encontraban

laborando en ninguno por lo que no existia presencia de padres de familia.
2.2.1.2. Definicidon de la muestra

Para la encuesta dirigida a los docentes se
seleccionaron 13 escuelas y el criterio de eleccién fue: mayor prestigio y que
estuvieran en el casco central de Portoviejo. Estas escuelas reunieron
alrededor de 2.500 alumnos de preescolar a 7mo ABG, durante el afo
lectivo 2010-2011.

Cuadro #1
Centros educativos encuestados

TIPO DE UNIDAD
EDUCATIIVA

1 Cruz del Norte Unidad Educativa

N° | UNIDAD EDUCATIVA

2 | Ternuritas — Jean Piaget | Preescolar — Unidad Educativa
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3 Acuarela Preescolar — Unidad Educativa
4 Ensuefos Preescolar — Unidad Educativa
5 Mercedarias Unidad Educativa

6 | Santa Mariana de Jesus Unidad Educativa

7 Cristo Rey Unidad Educativa

8 Arco Iris Preescolar -Unidad Educativ;
9 Alborada Unidad Educativa

10 California Unidad Educativa

11 Cristo Redentor Unidad Educativa

12 Mirén Mirén Preescolar

13 Rosario Unidad Educativa

Para la aplicacién de la encuesta a padres de familias se
utilizé el muestreo irrestricto aleatorio. Este método asigna igual probabilidad
de ser seleccionada a cada unidad muestral de la poblacién. En este caso se

aplicaron 70 encuestas.

2.2.1.3. Diseiio de la encuesta

La encuesta a los docentes fue realizada con el fin de
conocer los problemas tipicos que se presentan en las aulas y si estos eran

tratados dentro del aula y/o fuera de la misma.

Por otro lado la encuesta a las familias fue disefiada de
tal manera que nos permitiera saber si existe una demanda insatisfecha del
servicio, cuales son los mayores problemas de aprendizaje en los chicos,

frecuencia de uso del servicio.
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Las preguntas que se utilizaron fueron dicotémicas y de
alternativas multiples de manera que pudiéramos disminuir el sesgo.

2.2.1.4. ANALISIS DE RESULTADOS

La primera encuesta fue aplicada a 57 docentes de las
13 instituciones educativas seleccionadas y maestros en los distintos Afos
Basicos de Educacion General (ABEG).

Cuadro # 2

Docentes entrevistados

Ao N° Docentes Alumnos por
Basico | Entrevistados afo basico
1ero 10 169
2do 12 298
3ero 12 287
4to 8 188
. 5t | 9 230 |
6to 3 80
7mo 3 75
TOTAL 57 1.327

Fuente: encuestas realizadas
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Cuadro# 3

Docentes con alumnos con problemas

(%)
si NO
DOCENTES 46 11
% 80,70 19,30

Fuente: encuestas realizadas

Grafico # 2

DOCENTES CON ALUMNOS CON PROBLEMAS

=Sl . NO

Elaborado por: Jenniffer Vera

A la pregunta de que si habian tenido en el aula durante
el afio pasado, alumnos con algun tipo de problemas el 80,7 % respondi6
que Sl, lo que nos demuestra que existe un gran numero de nifios que

presentan algun tipo de problema de aprendizaje o psicolégico.
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Cuadro # 4
Distribucion de problemas por area y afio basico (ABEG)

(%)
ABEG | TOTAL | Leng. | Atenc. | memoria | conducta | compren | lectura
1 12 7 2 - 2 1 -
2 8 4 3 - - 1 -
3 11 1 5 1 1 2 2
4 7 1 2 - 2 2 1
5 6 - 1 1 3 - -
6 4 - - 1 3 - -
7 9 - 1 1 ) -
TOTAL 8 23 29 6 21 13

Fuente: encuestas realizadas

El total de docentes encuestados identifico un 8% de
alumnos (112), que presentan algun tipo de problema, ya sea a nivel de

lenguaje, de conducta o aprendizaje.

Grafico # 3
Frecuencia de problemas
(%)
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Elaborado por: Jenniffer Vera
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Segun la encuesta realizada las areas en las que los
nifos presentan mayores problemas son: atenciéon (29%), lenguaje (23%),
conducta (21%). Estas tres areas tienen una gran relacién entre si. Los nifios
con problemas de lenguaje y conducta generan problemas de atencién,
como también los nifios con problemas de lenguaje, si no son tratados en el
tiempo, suelen presentar problemas de conducta.

Grafico# 4

Afo bdsico con mayor porcentaje de problemas

lero 2do 3¢ro dto 5to 6to 7mo

Elaborado por: Jenniffer Vera

El mayor porcentaje de nifilos con algun tipo de problema
se concentran en los primeros 3 aflos de educacion basica, pero en el ultimo
ano (7mo) vuelve a aparecer un porcentaje alto de nifios con problemas que

mas adelante explicaremos por qué.
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Grafico#5
Distribucion de problemas por afio basico
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Elaborado por: Jenniffer Vera

Con este grafico podemos explicar mejor por qué razén
existe un porcentaje alto de nifios de 7mo afio basico con problemas. El
problema en realidad es un problema de conducta muy comun en los chicos
de esa edad, lo que nos demuestra lo importante que seria incluir el servicio

de psicélogos en el centro, para los chicos, que las escuelas deriven.

En los primerros afios de educacién basica el problema
que con mayor frecuencia se repite es el de lenguaje, que no deja de
aparecer en los siguientes afios, sino que simplemente disminuye la

frecuencia, paraa dar paso a problemas de atencion.
El problema con mayor frecuencia promedio es el de

lectura, que desaparece en los afios superiores, lo que puede sefialar que

sea mas un problema de metodologia de ensefianza del docente a cargo.
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Cuadro #5

Alumnos que recibieron algun tipo de apoyo al problema

OPCION %

Si 23

NO 77
TOTAL 100

Fuente: encuestas realizadas

Grafico#6

Nifos con apoyo a problemas

Elaborado por: Jenniffer Vera

Del 8% de alumnos que los docentes sefialaron que
tenian algin tipo de problemas sélo el 23% recibia hasta el afio pasado
algun tipo de apoyo especializado fuera del aula de clases.
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Encuesta a familias

Cuadro #6
Familias con hijos en edad preescolar y/o escolar

Si NO
FAMILIAS 55 15
% 79% 21%

Fuente: encuestas realizadas

Grafico#7
Familias con hijos en edad preescolar
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Elaborado por: Jenniffer Vera

El 79% de las familias encuestadas tienen hijos en edad
preescolar y/o escolar. Lo que es un buen numero considerando que la
encuesta se aplico de manera aleatoria a personas que asisten al Centro
Parroquial.
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Cuadro #7
Hijos con problemas de aprendizaje o lenguaje

N° %

Si 37 67
NO 18 33
TOTAL 55 100

Fuente: encuestas realizadas

Cuadro # 8
Frecuencia de problemas comunes en nifios
lenguaje | atencién | memoria | conduct | compren | lectura ct:::ggr TOTAL
N 10 9 2 8 2 4 15 50
%| 20 18 4 16 4 8 30 100
Fuente: encuestas realizadas

lenguaje

atencion

Grafico#8

Problemas comunes en ninos

Elaborado por: Jenniffer Vera
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El 67% de las personas encuestadas respondieron que
afirmativamente a que tienen hijos que padecen algin problema de
aprendizaje o desarrollo del habla.

En los datos obtenidos existen padres de familia que
sefialaron que uno de sus hijos tiene mas de un problema, lo que justifica el

numero de casos sefialados en la tabla.

Entre los problemas mas comunes se encuentra en 1er
lugar el cumplimiento de las tareas escolares, que puede depender de
muchos factores que hay que verificar independientemente con cada nifio.
En 2do lugar se encuentran los problemas de lenguaje (20%), seguido por
los problemas de atencién y conducta.

Los problemas de atencién por lo general estan
relacionados con los problemas de conducta, por lo que podrian
considerarse juntos en el momento de definir el personal del Centro.

Cuadro #9
Personas que han utilizado algin centro para la solucion de problemas

de aprendizaje o lenguaje

N %

Si 15 41

NO 22 59
TOTAL 37 100

Fuente: encuestas realizadas
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Elaborado por: Jenniffer Vera

Grafico #9

HA ACUDIDO A ALGUN CENTRO

Cuadro # 10
Centros que han acudido
INFA XI0 LUDO |[PARTICULAR| TOTAL
N 6 3 3 3 15
% 40 20 20 20 100

Fuente: encuestas realizadas
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Utilizacion de centros de apoyo y terapias

Grafico

(%)

Elaborado por: Jenniffer Vera
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Sélo un 41% de los padres de familia entrevistados han

buscado una solucion a los problemas de sus hijos. Tomando en cuenta que

los problemas de lenguaje son los de mayor incidencia las personas utilizan

los servicios del INFA que son gratuitos. El otro 60% de los casos estan

distribuidos de manera igualmente proporcional en los 2 centros de apoyo

que existen en la ciudad y las ayudas privadas en casa.

Cuadro

# 11

Frecuencia de uso de los servicios

diario 2 veces | 3 veces 1 vez TOTAL
N 2 5 6 2 15
% 13 33 40 13 100

Fuente: encuestas realizadas
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Grafico # 11

Frecuencia de uso del servicio
(%)

diano 2veCes 3veces 1ves

Elaborado por: Jenniffer Vera

Los nifos que reciben apoyo a los problemas de
aprendizaje o de lenguaje asisten a los centros de apoyo o reciben a los
profesionales en su casa, con una mayor frecuencia de 3 o 2 veces a la
semana que es la forma 6ptima de poder lograr resultados favorables con
los nifos.

2.2.2. MATRIZ BCG

Como parte de nuestro andlisis de mercado,
analizaremos la presente idea de negocio a través de una matriz de
crecimiento/participacion.
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Grafico# 12

Matriz BCG
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Elaborado por: Jenniffer Vera

A pesar de que en Portoviejo las empresas de servicios
en terapias de lenguaje y apoyo a problemas de aprendizaje son muy pocas,
consideramos que nuestra empresa tendra inicialmente una baja
participacion en el mercado pues es una empresa nueva y ademas no es
hace mucho que se propone con mucho interés la solucién oportuna e
inmediata a problemas de aprendizaje, de lenguaje y desarrollo. Esto hace
también que consideremos que la competencia no es mucha ni tampoco se
prevé un aumento de la oferta de estos servicios.
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Por otro, como ya hemos dicho anteriormente, existe un
interés desde los centros educativos y la sociedad misma por buscar que los
nifos se desarrollen adecuadamente segun su edad y ademas se solucionen
prontamente los problemas que se presenten en el aprendizaje, esto hace
que cada dia aumente la demanda por los servicios que nosotros
ofreceremos.

Para concluir, considerando la baja participacion inicial
en el mercado y el rapido crecimiento de la demanda, ubicamos a nuestra
empresa en el cuadrante superior derecho que corresponde a la
“interrogante”.

Ese resultado nos obliga a crear una estrategia fuerte de
promocion inicial de la empresa y sus servicios.

2.2.3. MATRIZ FCB O DE IMPLICACION

A través de Ila Matriz FCB analizaremos el
comportamiento de eleccién de compra de los consumidores al momento de

elegir por un centro de apoyo y desarrollo de aprendizaje.

¢ Modo intelectual, los consumidores se basan en la razoén, légica y
hechos.

e Modo emocional, los consumidores se basan en emociones, sentidos e

intuicion.

+ Implicacion débil, representa para los consumidores una decision facil
de compra.
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e Implicacion fuerte, representa para los consumidores una decisién
complicada de compra.

Grafico #13
MATRIZ FCB
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Elaborado por: Jenniffer Vera

En base a la Matriz podemos concluir que la eleccién del
servicio del Centro de Apoyo y Desarrollo del aprendizaje, es de

Aprendizaje.

El nivel de aprehension es intelectual pues siendo un
producto que busca mejorar la condicién de vida de un nifio, en la mayoria
de los casos un hijo, el cliente se mueve en base a las referencias que le
lleguen del Centro, primero investiga y luego decide.

El nivel de implicacién del cliente con el servicio es
fuerte pues estando el servicio relacionado con el bienestar de un ser
querido es siempre dificil la toma de decisién de compra del servicio.
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Con estos datos nos queda claro que la promocién del
servicio debe estar dirigida a garantizar el éxito del trabajo que se realice en
el Centro y de como su dinero estara bien invertido. El pago de los servicios

no es un gasto sino una inversion, que busca el beneficio de un nifio, su hijo.

2.2.4. MACRO Y MICRO SEGMENTACION

El objetivo de este andlisis es determinar nuestro
mercado meta.

2.24.1. Macro segmentacion

Para la macro segmentacion del mercado se tomaran en

cuenta tres variables:

o Necesidades, nuestros servicios responden al deseo de bienestar de los
hijos.

e Tecnologia, inserta al nifio en los nuevos modelos de aprendizaje y
desarrollo,

e Grupos de compradores, si bien los servicios estan dirigidos a nifios con
problemas de lenguaje, desarrollo o aprendizaje, nuestros compradores
son los padres de esos nifios, en su mayoria jovenes adultos de entre 30

y 40 afios, que poseen un nivel econémico medio, medi-alto.
2242, Micro segmentacion

Los grupos de mercado dentro del mercado meta que se
identifican son:
e Ubicacion, sectores y unidades educativas de clase media y media —
alta.

e Tipo, familias

40



e Edad, padres jovenes de entre 30 -40 aiios.

e Estilo de vida, padres que buscan lo mejor para sus hijos y ante la

minima sefial de problema buscan ayuda.

2.2.5. FUERZAS DE PORTER

Grafico # 14
Modelo de las 5 fuerzas de Porter

NUEVOS COMPETIDORES _I
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y

costo.
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Situacion:  Media rivalidad Ef;;iégia; Ayudar
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|
|

Elaborado por: Jenniffer Vera
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Entrada potencial de nuevos competidores

Considerando las nuevas tendencias pedagégicas y de
desarrollo infantil, la probabilidad de que aparezcan nuevos competidores es
alta. El mayor riesgo estd en que las mismas instituciones educativas
empiecen a ofrecer los mismos servicios como un plus a su oferta educativa.

Para disminuir esta fuerza se propondra el servicio a los
centros educativos, creando alianzas y convenios que nos permitan a

nosotros satisfacer la demanda que ellos mismos generan.

Desarrollo potencial de productos sustitutos

La aparicion de productos sustitutos hasta ahora es nula.
Los modelos pedagdgicos y de estimulacion estan estandarizados.

Poder de negociacién de los proveedores

Existe un alto poder de los proveedores para nuestra
empresa, pues se requiere de buenos profesionales que en nuestro mercado
no son abundantes. Ellos tienen todo el poder de negociar. Asi que
procuraremos ofrecer a los mismos condiciones laborables atractivas que
nos garanticen estabilidad de los mismos.

Poder de negociacion de los consumidores
Los clientes tienen un alto poder de negociacién, pues
los servicios que ofrecemos con respecto a otros centros son muy similares,

simplemente afadimos algunos servicios plus que hacen mas atractivo

nuestro centro con respecto a los otros.
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Una estrategia para ganar y mantener a los clientes es
ofrecer un precio mas bajo que el que ofrece la competencia.

2.2.6. MARKETING MIX

Producto / Servicios

Para diferenciarnos de los demas proveedores de los
mismos servicios que nosotros ofreceremos se afadira el servicio de
direccionamiento que consiste en ayudar a la familia en la busqueda de
profesionales adecuados para que realicen los andlisis y diagnésticos
especificos que determinen el tipo y severidad del problema del nifio.

Para esto contaremos con una base de datos de profesionales de todas las
areas necesarias.

Otra estrategia sera el ofrecer un ambiente totalmente
alegre y calido que provoquen en el nifio el deseo de frecuentar el Centro, de
manera que no se caiga en el hastio, consecuencia muy comun en los nifios
que son sometidos a terapias y sesiones de apoyo.

Precio

Considerando que el funcionamiento del Centro genera
una alta inversion, pero que sin embargo existen ya precios estandares en
los servicios tanto psicopedagoégicos como de desarrollo infantil, se
estableceran precios un poco por debajo del promedio actual, lo que nos
permitird acaparar un mayor segmento del mercado.
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Promocion

Lo mas importante en cuanto a la promocién seria
concentrar nuestros esfuerzos iniciales en la promocién dentro de los
centros educativos, donde se encuentra nuestro mayor segmento de
mercado. Se podrian establecer acuerdos de descuentos con algunos
centros educativos.

Ademas inicialmente se hara una fuerte campana
publicitaria en la prensa escrita local.

Posicionamiento
Una ventaja importante es que no existen muchos

centros que ofrezcan los mismos servicios que nosotros asi que se vuelve

mas facil el lograr ser el nUmero 1 en servicios de este tipo.
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2.3. ESTUDIO TECNICO

Grafico# 15

Proceso de atencion

Evaluacién General
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2.3.1. DESCRIPCION DEL PROCESO

Todo paciente que llega al Centro debe ser
primeramente evaluado. Esta evaluaciéon se realiza utilizando dos tipos de
instrumentos: una entrevista al responsable del nifio y otra al nifio, en el
primer caso para conocer cual es el problema que lo ha acercado al centro, y
en el segundo caso para conocer la madurez emocional del nifio.

Luego se realiza una segunda evaluacion de acuerdo al

area en la que tiene problema. Si los resultados revelan una sospecha de
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problema a nivel auditivo, rinolégico, psicol6gico y/o neurolégico, se derivara
al nifo al especialista que requiera. Hasta tener el diagndstico del médico
especialista se propondra al responsable del nifio un programa de apoyo y/o
terapias generales, lo que buscamos es no perder mas tiempo en la
busqueda de una solucién al problema del nifio.

A cada nifo se le levantara una ficha personal en la que
se incluira toda la informacién relacionada con el nifio.

De acuerdo al programa establecido para cada nifio,
este sera sometido a evaluaciones periddicas cuyo resultado sera
comunicado al responsable del nifio, con el objetivo de ir monitoreando el
progreso, y/o modificar el programa establecido para él en caso que no esté
logrando los resultados esperados.

2.3.2. ACTIVOS REQUERIDOS

- Local, con minimo 4 espacios para las distintas areas de trabajo.

- Muebles de oficina para area administrativa y de atencién al cliente.

- Mesas y sillas para nifios

- Estanterias

- Material de lectura y consulta.

- Material didactico (ensartados, cubos de letras y niumeros, domino,
tarjetas de relacion y estimulacion, rompecabezas, seriacion, laberintos
de complejidad, juegos de concentracion, juegos de construccion,
esquema corporal, juego de abecedario, plantillas de pre-escrirtura, cajas
de letras y palabras, abacos, caja de matematicas, juego de regletas,
loteria de asociacion y otros)

- Material fungible para trabajo con nifios

- Alfombra para trabajo con nifios
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- DVD
- Radio
Cuadro # 12
Distribucién de espacios y horarios de atencion
AULA N 1 ] AULA N2 2 ]

INICIO | FIN ACTIVIDAD PERSONAL INICIO | FIN ACTIVIDAD PERSONAL

08h30 | 09h15 08h30 | 09h15
< |09h15 | 10h00 < |09h15 | 10h00 1
g 10h00 | 10h45 Z |10h00 |10h4s TERAPIAS DE persona
< |10n45 |11h30 1 g 10h45 | 11h30 LENGUAJE 1/2

11h30 |12h15 TERAPIAS DE persona 11h30 |12h15 tiempo

12h15 | 13h00 LENGUAJE tiempo 12h15 | 13h00

14h00 | 14h45 completo
w w | 14h30 | 16h00 APOYO, 1 persona
S [14h45 | 15h30 = PSICOPEDAGOGICO 12
< < 2 a 3 nifos x .
= |15h30 1615 = | 16h00 | 17030 | 222 d tiempo

16h15 | 17h00 periodo)
B AULA N2 3 ] AULA N2 4

INICIO | FIN ACTIVIDAD PERSONAL INICIO | FIN ACTIVIDAD PERSONAL
< | 08h30 | 09h30 ESTIMULACION . 08h30 |09h15
Z | 09h30 | 10n30 persona < | 09h15 | 10h00
'Z | 10n30 | 11h30 TEMPRANA 1/2 Z [10n00 |10nas | ESTIMULACION
S ( 0 a 24 meses) tiempo = TEMPRANA Y

11h30 | 12h30 < | 2045 111030 | Apgyp pRENATAL

14h30 | 16h00 11h30 | 12h15
u APOYOI 1 persona 12h15 | 13h00
< PSICOPEDAGOGICO 1/2
= | 16h00 | 17h30 | (2 a 3 nifios x periodo) | tiempo w APOYO TAREAS | 1 persona

| 15h00 | 17h30 ESCOLARES 1/2
= (8 a 10 nifos) tiempo
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CAPITULO 1l

3.1. ANALISIS FINANCIERO

3.1.1. INVERSIONES

A continuacion se detallan las inversiones iniciales
necesarias a realizarse para la puesta en marcha del “Centro de desarrollo y
apoyo del aprendizaje para nifios”.

La inversion en activos fijos iniciales estd compuesta
por: mejoramiento de infraestructura, considerando que se arrendara un
local o casa en buenas condiciones, donde el unico mejoramiento que haya

que realizar sea la pintura del lugar.

Los otros rubros que conforman la inversion inicial son:
equipo de oficina y de entretenimiento, mobiliario de oficina y de salones de
trabajo, y juguetes, para actividades con los nifios.

Aunque son menos bienes a adquirir, el mayor
porcentaje del presupuesto de inversién esta concentrado en los equipos de

oficina y de entretenimiento.

Es necesario sefalar que aunque los juguetes y

materiales ludicos son sélo el 11,36% de la inversién, estos representan una
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parte muy importante en los resultados econémicos de todo el proyecto,
pues estos se deprecian rapidamente, teniendo estimado que habria que
reinvertir en los mismos dentro de dos aros.

Cuadro # 13

Inversiones en activos tangibles
ACTIVO / INVERSION UM |canTiAD| P.U ?8?}?
MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA 960,00
pintura mts2 192 5,00 960,00
EQUIPOS 4.048,00
TV 32" global 1 672,00 672,00
DVD global 1 100,00 100,00
grabadora global 1 100,00 100,00
computador global 1 800,00 800,00
impresora - global 1 100,00 190,00
aire acondicionado global 4 519,00 2.076,00
fax global i 110,00 110,00
MOBILIARO Y EQUIIPAMIENTO 2.349,04
Administracién
escritorio global 2 189,00 378,00
silla tipo secretaria global 2 33,65 67.30
mesa para TV global 1 155,00 155.00
archivador global 1 290,00 290,00
sillas para sala de espera | global 4 17,00
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|

68,00

Salones de trabajo

armarios para salones global 4 67,56 270,24
enguaje o | dobal | 4 | 859 | 444
mesas para tareas - global 1| 190,00 180,00
sillas grandes global 12 7,56 90,72
sillas pequefas global 8 7,34 58,72
pizarra global 4 60,00 240,00
alfombra global 2 42,50 85,00
rompecabezas de fomix global 2 15,85 31,70
gimnasio tipo ludoteca global 1 350,00 350,00
tachos de basura global 6 6,00 36,00
JUGUETES Y MATERIALES LUDICOS 1.067,80
cajas de letras y palabras global 3 15,00 4500
cuentas para ensartar global 3 6,60 19,80
crjnoarggz de colores en global 3 8.00 i 24,00
domino de numeros global 3 7,00 21.00
domino de vocales global 3 7,00 21,00
jueglo de regletas global 3 11,00 33,00
juego de fracciones global 3 8,00 24,00
juego de vocales y letras global 3 8,00 24.00
juegos de concentracién global 8,00 24,00
laberinto de complejidad o | global 4 13,00
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circuito B 52,00
numeros encajables global 2 470 9,40
plantillas de pres escrtura | global 4 10,00 40,00
Jr)ci)(;r;;;escabezas de 10 global 3 425 1275
gi)g;p;zcabezas de 24 global 3 12,00 36,00
;ci)(ar}wz;;icabezas de 5 global 3 8,00 24.00
rci?zgicabezas de 7 global 3 425 12.75
;?ggzzabezas de 12 global 3 425 1275
jsue(_:‘tgdoesanimales para global 3 3,71 1113
tableros de seriacion global 3 12,00 36,00
tarjetas de secuencias global 3 12,00 36.00
titeres global 4 4,50 18,00
ovel | 3| 214 |
banco de golpear global 1 8,50 8,50
balanceador global 1 15,00 15,00
solidos de construccién global 1 13,30 13,30
bloques de construccion global 2 45,00 90,00
Instrumentos musicales -
xilofono global 3 10,00 30,00
maracas de totumo . global 3 10,00 30,00
tambor global 3 14,00 42,00
guacharaca en madera global 3 10,00 30,00
TOTAL......coneen...
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Cuadro # 14

Distribucion de la inversion fija

TIPO DE INVERSION %
Mejoramiento infraestructura 11,39
Equipos 48,05
Mobiliaro y equiipamiento 27,88
Juguetes y materiales Iudicos 12,67
TOTAL 100,00
Cuadro # 15

Inversion total

TIPO INVERSION usbD
Activos fijos 8.424,84
Gastos de constitucion 1.000,00
Capital de Trabajo 1.667,16
| TOTAL....ocvniieineieniias 11.092,00

3.1.2. FINANCIAMIENTO
Los recursos necesarios para la puesta en marcha del Centro de desarrollo y

apoyo, provienen de una inversion propia y un préstamo bancario cuyo

detalle se muestra a continuacion:
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Cuadro # 16

Distribucion del financiamiento

FINANCIAMIENTO % uUsD
Capital propio 36% 3.993,12
Préstamo 64% 7.098,88
TOTAL 100% 11.092,00
3.1.21 PRESTAMO
Valor prestado = 7.098,88
Tasa de interés = 15%
# periodos = 5
Cuota anual = 211771
Cuadro # 17
Tabla de amortizacion de préstamo
PERIODO| CUOTA |AMORTIZACION | INTERES | SALDO
0 7.098,88
1 2.117,71 1.052,87 1.064,83 | 6.046,00
2 2.117,71 1.210,81 906,90 | 4.835,20
3 2.117,71 1.392,43 725,28 | 3.442,77
4 2.117,71 1.601,29 516,42 | 1.841,48
5 2.117,71 1.841,48 276,22 | (0,00)
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3.1.3. INGRESOS

3.1.3.1. DEMANDA ESTIMADA

Para el célculo de la demanda, una vez que el estudio
de mercado ha determinado que existe un mercado demandante de los
servicios que ofreceria nuestro Centro de desarrollo y apoyo del aprendizaje,
se ha establecido que se durante los primeros meses del afio no se utilizaria
en su total capacidad el centro, hasta el 2do trimestre en que entre a
funcionar todas las areas y todos los horarios.

Para el 2do afio se ha estimado que el Centro ofertara el

100% de sus servicios en todos sus horarios. Para el calculo de los ingresos
se ha establecido que la demanda es constante.
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3.1.3.2. INGRESOS POR ANO

Para el calculo de los ingresos se ha realizado una
proyeccién considerando un aumento en el precio unitario de los servicios,
proporcional al aumento en los costos unitarios.

Es necesario aclarar que aun con este incremento
bianual de los precios de los servicios, estamos por debajo del costo actual

de los mismos, segun se ofrecen en nuestro mercado.
El producto con mayor participacion en los ingresos son

las terapias de lenguaje y el apoyo psicopedagégico que son actividades que

son constantes en los meses.
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3.1.4. COSTOS

3.1.4.1. COSTO DE PERSONAL

Estudio técnico del proyecto establecié para un correcto
funcionamiento del Centro, el siguiente personal:

Cuadro # 20

Requerimiento de personal

Cant. FUNCION DIoRES,
1 TERAPISTA LENGUAJE 8
1 TERAPISTA LENGUAJE 6
2 APOYO PSICOPEDAGOGICO 4
1 APOYO TAREAS ESCOLARES 8
1 ESTIMULACION TEMPRANA 4

Para el calculo del costo anual del personal se utilizé6 en
el 1er afo el sueldo basico vigente a la fecha y para los afios posteriores se
establecié un incremento del 13% sobre el sueldo basico, tomando en

cuenta las proyecciones de aumento.

Se establece que todo el personal sera contratado bajo
la modalidad de dependiente por lo que se le reconocera todos los
beneficios que establece la Ley. Se incluye también una provisién por
concepto de desahucio.
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3.1.4.2.

DEPRECIACION

Cuadro # 22

Tabla de depreciacion de activos

cant. ACTIVO 1 2 3 4 5

1 TV 32" 84,40 84,40 84,40 84,40 84,40

1 DVD 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00

1 grabadora j 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00

1 computador 200,00 200,00 200,00 ; ‘

1 impresora 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,0

4 aire acondicionado 315,20 315,20 315,20 315,20 315,20

1 fax 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00

1 muebles de oficina 261,27 261,27 261,27 261,27 261,27

1 juguetes ludiicos 289,27 | 289,27 | 289,27 r 289,27 fﬁ};*z’ss,?f’f

1 gimnasio tipo ludoteca 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
1.304,13 | 1.304,13 | 1.304,13 | 1.304,13 | 1.304,13
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COSTO TOTAL

3.1.4.3.
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Cuadro # 24

Resumen de costos totales

1 2 3 4 5
COSTOS OPERATIVOS 18.202,94 20.569,32 | 23.243,33 | 26.264,96 | 29.679,41
GASTOS ADM. Y GENERALES 10.617,92 11.998,25 | 13.558,02 | 15.320,56 | 17.312,24
GASTOS DE SERVICIOS 5.280,00 5.544,00 5.821,20 6.112,26 6.417,87
TOTAL 34.101,86 38.113,57 | 42.625,55 | 47.701,79 | 53.414,52

Para el calculo de los costos anuales se tomo de
referencia los costos del 1er afio, los costos de los afios siguientes tienen un
incremento anual del 13% para los costos operativos y los gastos
administrativos y de generales, mientras que para los gastos de servicio se

consider6 un 5% anual de incremento.

El mayor porcentaje de incremento en los costos
operativos y gastos administrativos se debe a que se considera un aumento
de igual porcentaje en el sueldo del personal.
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3.1.6. ESTADO DE RESULTADOS
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3.1.7. FLUJOS DE CAJA
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3.1.8. PAY BACK

Cuadro # 29
PAYBACK
Flujo de Caja del proyecto
PERIODO SALDO | FLUJO DE RENT. RECUP.
ANOS | INVERSION CAJA EXIGIDA INV.
1 12.161,72 (33,84) 1.216,17 |(1.250,02)
2 10.911,71 2.772,72 1.091,17 | 1.681,55
3 12.593,25 | (1.313,38) 1.259,33 [(2.572,71)
4 10.020,54 | 8.944,94 1.002,05 | 7.942,89
5 17.963,43 | 10.138,49 1.796,34 | 8.342,15
Cuadro # 30
PAYBACK
Flujo de caja del inversionista
PERIODO| SALDO FLUJO | RENT. | RECUP.
ANOS |INVERSION | DE CAJA EXIGIDA| INV.
1 9.424,84 |((1.188,26)| 942,48 ((2.130,74)
2 7.29410 | 144514 | 729,41 715,73
3 8.009,83 (2.840,10)| 800,98 |(3.641,08)
4 4.368,75 | 7.189,22 | 436,87 | 6.752,35
5 11.121,10 | 8.119,41 | 1.112,11 | 7.007,30
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3.1.9. ANALISIS DE SENSIBILIDAD UNIVARIABLE

Cuadro # 30

Analisis de sensibilidad respecto a ingresos

VAN TIR RESULTADO
5% 4.026,88 45% FACTIBLE
VARIACION | 0 (1.147,38) 24% | NO FACTIBLE
5% (6.321,64) 2% | NO FACTIBLE
-10% (11.49591) | #{NUM! | NO FACTIBLE

Cuadro # 31
Analisis de sensibilidad respecto a costos

VAN TIR RESULTADO
20% | - 11.27535 | #NUM! | NO FACTIBLE
15% | - 8.743,36 -8% NO FACTIBLE
VARIACION | 10% | - 6.211,37 2% NO FACTIBLE
5% | - 3.679,37 13% NO FACTIBLE
0 - 1.147.,38 24% FACTIBLE
-5% 1.384,61 34% FACTIBLE

El proyecto es muy sensible al aumento de los costos de produccion, pero
hay que considerar que ya en el presupuesto estd contemplado un
porcentaje alto de aumento por lo que el impacto real seria un poco menor,

sin embargo hay que cuidar mucho no aumentar en otros gastos.
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CONCLUSIONES

Al hacer una evaluacién general de los resultados obtenidos en el
presente estudio, podemos concluir que el Centro de Desarrollo y Apoyo
del aprendizaje (CDAP), tiene altas posibilidades de ser aceptado en el
mercado y de lograr una importante participacién en el mismo, pues
existe una alta demanda de estos servicios y muy poca oferta.

Sin embargo los estudios econdmicos reflejan que como esta planteado
el proyecto no es rentable a corto plazo, su TMAR es negativa (-3%) para

lograr un escenario neutro.

La inversion se recupera al 4to afo, se muestra en el 2do afio una
pequefa recuperacién que luego vuelve a ser negativa debido a la
reinversion en equipos y materiales ludicos que se debe hacer.

El proyecto es muy sensible a ios cambios en los costos de produccion, y
no es posible disminuirlos puesto que esta conformado por los sueldos
de los especialistas. Si se desea mejorar el proyecto habria que pensar
en un aumento de los precios unitario de los servicios o en un aumento
de los clientes lo que significa adecuar un espacio mas para el trabajo

con mas nifios.
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RECOMENDACIONES

En caso se desee poner en marcha el presente proyecto es necesario
tener en cuenta:

e Aplicar las estrategia de introduccion en el mercado que se han
sefialado en el presente trabajo, es decir, crear nexos con las
instituciones educativas que asegurarian una permanente demanda
de los servicios.

e Si el mercado lo permite intentar aumentar los precios de los
servicios, 0 aumentar los servicios de terapias de lenguaje que son
los que mayor ganancia dan.

e Procurar disminuir el costo de inversion de los materiales ludicos pues

es un rubro muy importante en el costo del proyecto.
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ANEXOS

CUESTIONARIO PARA DOCENTES

Agradecemos su ayuda contestando el siguiente cuestionario cuyos

resultados nos permitiran ofrecer una nueva propuesta de servicios de apoyo

psicopedagogicos y desarrollo infantil en la ciudad de Portoviejo.

1. Escuela en que trabaja

2. Ao basico en que ensefio:

3. N°de alumnos que tuvo a su cargo.

4. Tuvo alumnos con alguno de estos problemas. Sefiale cuantos?

Atencion

Comprensiéon

Conducta

Lenguaje

Memorizacion

Lectura

5. Tuvo alumnos que recibieran algun tipo de apoyo o terapia fuera del aula

para los problemas identificados anteriormente?

SI NO

DONAE?. ...
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CUESTIONARIO PARA PADRES DE FAMILIA
Agradecemos su ayuda contestando el siguiente cuestionario cuyos
resultados nos permitiran ofrecer una nueva propuesta de servicios de apoyo
psicopedagogicos y desarrollo infantil en la ciudad de Portoviejo.
1. ¢ Tiene hijos en edad preescolar o escolar?
Sl........ NO.......

De ser positiva su respuesta le agradezco continuar

2. ¢Alguno de sus hijos presenta bajo rendimiento escolar?

3. Su hijo presenta alguno de los siguientes problemas?

D Lenguaje
I_—_] Atencion

D Memorizacién

Conducta

Comprensién

D Lectura

Realizacion tareas

:] Ninguno
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4. ¢Ha utilizado los servicios de apoyo al estudio o de terapias de lenguaje
de algun centro? ;Cual?

INFA
[ ] o

[ LUDO

TERAPIAS EN CASA

OTRO  CUAL? ..o

5. Si tiene hijos que asisten o reciben algun tipo de apoyo pedagégico,
psicolégico o al lenguaje, sefiale con una X segun corresponde la
frecuencia.

Diariamente
2 veces a la semana
3 veces a la semana

1 vez a la semana

NN
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