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RESUMEN

Nuestro lrabajo consiste en diseñar y probar un "Plan de Continuidad de

Negocio de una Sociedad Financiera en el Area de Cartera de Créditos para

el periodo 2009, en la ciudad de Guayaquil".

Hemos efectuado un análisis del área de crédito, con el objetivo de identificar

los principales riesgos que pueden afectar las operaciones de la Financiera.

Nuestra tesina está constituÍda por cuatro capitulos, en los cuales podremos

observar los conce¡rtos básicos de lo que es un Plan de Continuidad del

Negocio, los riesgos, supuestos que afronta una Financiera y las diversas

alternativas existentes que minimicen los impactos dentro de la organización.

En el capftulo 1, se exponen las definiciones más importantes de los términos

usados en el desarrollo de la tesina, que nos ayudarán a entender de una

mejor manera lo que es un Plan de Continuidad del Negocio orientado al

área de crédito.

En el capitulo 2, se explica una breve descripción de la enrpresa, que

comprende: historia de la Financiera, misión, visión, principales clientes y

pro.reedores, el análisis del FODA y la identificación del core business.



En el capítulo 3, se presenta el desarrollo del Plan de Continuidad del

Negocio en el que se destacan el objetivo principal, alcance, Análisis del

lmpacto del Negocio (BlA), procesos del área, riesgos observados y los

posibles ¡mpactos financieros y operacionales, que conllevarían la

materia zación de los mismos. Además, se estimará el tiempo y punto de

recuperación, ponderación de perfiles del proceso de crédito, análisis,

cuantificación y selecc¡ón de alternalivas de recuperación. Conjunlamente,

se mostrará la prueba y validación del BCP.

En el capítulo 4, se detallan las conclusiones y recomendaciones respecto al

Plan de Continuidad del Negocio.
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INTRODUCC!ON

Un plan de continuidad de negocio (BCP) debe garantizar las operaciones

necesarias para cumplir con el funcionamiento establecido en el desarrollo

habitual del negocio ante cualquier tipo de desastre, interrupción o

contingencia.

La participación de toda la compañia es crucial para el éxito del desanollo y

ejecución del BCP. La dirección general es el primer responsable del

desarrollo del plan de continuidad, debiendo garantizar los activos de la

compañla y la viabilidad de la organización.

Dado los acontecimientos de recientes desastres producidos a nivel mundial,

asi como la evolución de la tecnología; han afectado a todos los paises y

sectores del mundo, pero cabe recalcar, que estos impactos no afectan en la

misma magnitud a los diversos sectores- Del mismo modo, dependiendo del

tamaño de la conrpañia, las accio¡res varían considerablenrente.

Enfocándonos a Ia Sociedad Financiera en estudio, la cual es considerada

una mediana empresa, por los productos que comercializa y el personal que

mantiene, los impactos que se presentarían en ella serian significativos; sin

embargo, si los comparamos con una grande empresa, las pérdidas que se

ocasionarían no serían iguales, debido al tamaño de las mismas.



CAPITULO 1

I. MARCO TEÓRICO

1,1. PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO

Un plan de continuidad de negocio (BCP) debe garantizar las operaciones

necesarias para cumplir con el funcionamiento establecido en el desarrollo

habitual del negocio ante cualquier tipo e desastre intenupción o

contingencia. [2]

Cr, -._-, .)L
1.2. OBJETIVO DEL PLAN

Proporcionar procedirnientos y lineamientos para mantener las operaciones

esenciales del negocio, mientras se realiza la recuperación de los procesos

interrumpidos por eventos inesperados. [2]

1.3. ANALTSTS DE TMPACTO EN EL NEGOCIO (BIA)

El Análisis <le lnrpacto eh el Negocio, analiza los impactos financieros y

operacionales de las interrupciones de las actividades dentro de las áreas y

procesos del negocio de una organización. [2] Es un cornponente

fundarnental del plan de continuidad de una empresa. lncluye un conrponente

exploratorio para encontrar algunas debilidades y constituye un componente

de planeación para desarrollar estrategias que permitan reducir el riesgo.
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1.4. ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DEL PLAN DE CONTINUIDAD

DEL NEGOCIO

Desarrollar y presentar diferentes estrategias y seleccionar la más apropiada

para recuperarse de un desastre identificados en la etapa del BlA.

La selección depende de:

- Criticidad del proceso y aplicaciones que lo soportan

- Costo

- Tiempo requerido para recuperarse

- Seguridad

Para cualquier amenaza, la acción más efectiva debe estar orientada a:

- Elimirrar las amenazas completamente

- Mininrizar la prol)al)il¡dad de ocurrencia

- Minimizar el cfecto de trcrrrrcncia

El resultado del análisis, es un reporte del estudio del impacto en el negoc¡o,

es el que describe los riesgos potenciales para la empresa objeto de estudio.

Uno de los supuestos básicos sobre los cuales se fundamenta el análisis de

impacto, es que cada componenle de la organización depende de la

continuidad de los otros componentes, pero algunos son más críticos que

otros y requieren mayor asignación de recursos en el momento de un

desastre. [2]
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1.5. RTESGO

Es una amenaza, que de llegar a materializarse puede afectar negativamente

a la compañia y causar grandes pérdidas monetarias como operacionales.

1,6, DESASTRE

lnterrupción que hace, que los recursos criticos de un negocio, queden

inoperantes por un tiempo que impacte adversamente al negocio.

1.7. IMPACTO OPERAC¡ONAL Y FINANC¡ERO

Son niveles que representan las evaluac¡ones relativas de las consecuencias

en las interrupciones de los procesos del negocio tanto financieros como

operativos. [2]

Los lmpactos financieros se refieren a las pérdidas monetarias tales como:

pérdidas en ventas, pérdidas en fondos de inversión y mullas contractuales.

Los impactos operacionales re¡:resentan pérdidas no monetarias

relacionaclas a las operaciones del rregocio, y ¡rueden incluir ¡:érdidas de

ventajas competitivas, deterioro de la imagen de la empresa frente a los

inversionistas, pésimo servicio al cliente, personal con escasos valores,

entre otros.

1.8, CLASIFICACION DE LAS OPERACIONES

Las operaciones se clasifican en
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't.s.1. cR¡ncAs

Pueden realizarse sólo si las capacidades se reetnplazan por otras idénticas.

No pueden reemplazarse por métodos manuales. Muy baja tolerancia a

interrupciones. Muy alto costo de interrupción.

1.8.2. VTTALES

Pueden realizarse manualmente por periodo breve. Un poco más de

tolerancia a interrupciones vs. críticas. Costo de intenupción un poco más

bajos, sólo si son restaurados dentro de un tiempo determinado (5 ó menos

dias).

't.8.3. SENSTTTVAS

Pueden realizarse manualmente por un periodo prolongado, a un costo

tolerable. Proceso manual difícil, requiriendo personal adicional.

1.8.4. NO CRíT|CAS

Pueden interrumpirse por tiempos prolongados a un costo pequeño o nulo

No requiere de esfuerzos para ponerse al dia.

1.9. PUNTO OBJETIVO DE RECUPERACIÓN

Expresa la tolerancia a las pérdidas de datos como resultados de las

operaciones interrumpidas. Es la medida del tiempo entre el último respaldo

de dalos y la interrupción de operaciones. [2]
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1.10. TIEMPO OBJETIVO DE RECUPERACIÓN

Está asociado es la longitud de tiempo entre la ocurrencia de un desastre y la

recuperación de los recursos; indica el tiempo disponible para recuperar los

recursos interrumpidos.

Pero no asegura de ninguna forma la continuidad de las operaciones si no

exisle un plan cle contint¡idad de negocio que lo soporte. [2]

1.11. CORE BUSINESS

Es el eje del negocio, es decir, la actividad principal de la compañía la cual le

permite obtener la mayor cantidad de ingresos dentro del sector donde se

encuentra.

1.12. CRÉDtrO

Para los fines de esta tesina, se considera crédito a la otorgación de valores

que se realiza a determinadas personas para que ellas inviertan en sus fines

específicos, las cuales deberán rembolsar ese valor más intereses en

tiempos previamente pactados.



CAPÍTULO 2

2. IDENTIFICACIÓN Y ANÁLIS¡S DE DATOS DE

GREDITICIA S. A.

El propósito de esté capitulo es conocer la actividad a la que se dedica la

empresa objeto de estudio y la determinación del core business de la misma.

2.1. HISTORTA

Crediticia S.A., inició sus operaciones como intermediaria financiera el 10 de

julio de 1992, bajo la administración del señor José Arízabal Maridueña con

razón social y actual denominación como Crediticia S.A., fue aprobada

mediante resolución N" SB-94-1608, expedida el 1 1 de octubre de 1994, por

el Superintendente de Bancos cle ese entonces, e inscrita en el Registro

Mercantil el I de noviembre del mismo año. [1]

El Grupo Crediticio S.A. , entidad de derecho privado, sin fines de lucro, que

agrupa mediante afiliación voluntaria a más de cien mil servidores del

sistema educativo fiscal, en su empeño constante de otorgar prestaciones

que eleven la calidad de vida de sus miembros y de otros sectores sociales

no atendidos por la banca tradicional, y en la aspiración de plasmar el

concepfo de propiedad colectiva, en el primer Banco de estas caracterfsticas
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en el país, por acuerdo y disposición de la Convención Nacional, desde

febrero del año 2002, los afiliados inician el aporte mensual de un dólar, para

alcanzar estos objetivos. [1]

El 19 de diciembre del 2003 se transfieren las acciones a nombre del Grupo

Crediticio S.A., como único accionista y en representación de todos sus

afiliados, y luego de un acordado proceso de traspaso de la administración,

el 1' de junio del 2004, se asume Ia administración. [1]

El Grupo Crediticio S.A. ha sido sernillero de no pocas icleas e institr.¡ciones

que han dado renombre a su administración y han aportado al ¡-,rogreso del

Magisterio y a la creación de un hecho inédito en el pais; la demostración de

que ''gente sencilla puede hacer grandes cosas" [1]

2.2. GRANDES RETOS Y ASPIRACIONES

En la actualidad se al¡ren nuevas perspectivas; por lrandatr.¡ de la Xl

Convención Nacional de febrero de 2007 y por ser uno de los 5 grandes ejes

del PIan Quinquenal del El Grupo Crediticio S.A. Crediticia S.A. tiene el reto

de transformarse en el Banco del Magisterio. Pero no cualquier banco, sino

uno que sea capaz de ofertar al sector educativo fiscal y a los sectores de la

sociedad organizados, soluciones firrancieras integrales, a través del ahorro y

el crédito productivo. [1.1
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Un nuevo concepto de banca fundamentado en promover una cultura

financiera entre los sectores sociales organizados, emprendedores de

proyectos product¡vos solidarios, invisibilizados por el sector financiero

tradicional; lograr costos de operación competit¡vos mediante procesos de

gestión eficientes, incorporando el valor agregado de la organización social y

sus ¡:roycctos ¡iroclrrr;livos, y, crcando valor para el acciclnisla. [11

2.3. MrSrÓN

Crediticia S.A. Sociedad Financiera, está orientada a atender las

neces¡dades financieras de la clase trabajadora ecuatoriana, dando la

posibilidad a nuestros clientes para que creen valor a través de soluciones

financieras integrales, proporcionadas por colaboradores éticos,

profesionales y comprometidos, y de esta manera quienes se beneficien de

nuestros servicios, puedan mejorar su calidad de vida, la de sus familias y la

del país en general. [1]

2-4. VrSrÓN

Ser la institución financiera rnás sólida, confiable e innovadora del pais.

Demostrando que la solidaridad y el urrior'¡isrno del nragislerio ecuatoriano,

concretados en la primera experiencia financiera de propiedad colectiva en el

pais, genera productos y servicios financieros de excelencia a bajos costos.

Sirviendo a la mayor cantidad de ecuatorianos, principalmente a aquellos que

no tienen acceso al sector financiero tradicional. [1]



9

2,5, VALORES CORPORATIVOS

Solidaridad

Excelencia

Creatividad

lniciativa

Trabajo en eqttipo c.r..-' - .'; ol,

Calidez

Honestidad y transparencia

Creación de valor de la propiedad colectiva.

2.6. PRINCIPALES CLIENTES Y PROVEEDORES

2.6.1. CLtENÍES

Los principales clientes identificados en nuestra compañia son los maestros

que pertenecen al Magisterio Ecuatoriano, los cuales no solamente son los

que se encuentran en servicio activo sino aquellos que han hecho uso de su

jubilación. Además en esta Sociedad Financiera también hay clientes que no

pertenecen obligatoriamente al Magisterio sino que instituciones relacionadas

con el mismo.

A contirruación se detalla un listado de los clientes de la Sociedad Firranciera:

Profesores

Rectores

Jubilados

t:
t-l
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lnstituciones relacionadas con el Magisterio (Particulares, empresas)

Colegios de profesionales e ¡nstituciones gremiales.

Personas naturales relacionadas con el Magisterio, familiares u otros

referidos.

2.6,2. PROVEEDORES

Los principales proveedores que hemos identificado en nueslra compañia

están listados a continuación:

- Maestros

. CALTEC S.A,

- Calificadora de Riesgos Pacific Credit Rating S. A.

- Datacom S. A.

. Akros Solutione S, A,

- ARSEG S.A.

- Bic Ecuador (ECUABIC) S. A.

- lndustrias Texliles Fátima C. A.

- Vielecsa Vigilancia Eletrónica S. A.

2.7. PRODUCTOS

Los productos que ofrece la Sociedad Financiera son de carácter financiero,

los cuales mencionamos a cont¡nuac¡ón: [ 1]
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Certificados de Depósito

Es un documento de inversión que genera un rendimiento superior al

de una cuenta de ahorros. Público en General Afiliados al Grupo

Crediticio S.A. [11

Plan Financiero lnstitucional

El Grupo Crediticia S.A. y su Financiera Crediticia S.A., con la finalidad

de atender a las Organizaciones sociales, Colegio de profesionales,

Organizaciones del Magisterio, lnstituciones educativas y Cl¡entes

corporativos ha desarrollado su producto Plan Financiero lnstitucional,

para así contribuir a un adecuado uso de sus recursos financieros de

una manera coordinada y planificada. [1]

Pensión Solidaria para Jubilados

Es una pensión complementaria a la pensión que recibe del

IESS, generada a través de los intereses ganados por su

inversión en un certificado tle depósito. ['l ]

Créditos

Se clasifican en:

Comerciales

Vivienda

Consumos

Microcréditos
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2.8. ANÁLISIS DEL FODA

El análisis del FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

es la herramienta estratégica utilizable para conocer la situación presente de

una empresa. Es una estructura conceptual que identifica las amenazas y

oportunidades que surgen del ambiente de las fortalezas y debilidades

internas de la organización.

El propósito fundamental de este análisis es potenciar las fortalezas de la

organización para:

- Aprovecharoportunidades

- Contrarrestaramenazas

- Corregir debilidades

Las anrenazas y oportunidades se identifican en el exterior de la

organización, en su contexto. Esto implica analizar:

- Los principales competidores y la posición competitiva que ocupa la

empresa.

- Las tendencias del mercado.

- El impacto de la globalización, los competidores internacionales que

ingresan al mercado local y las importaciones y exportaciones.

- Los factores macroeconómicos sociales, gubernamentales, legales y

tecnológicos que afectan al sector.
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Las fortalezas y debilidades se identifican en la estructura interna de la

organización.

Deben evaluarse:

Calidad y cantidad de los recursos con que cuenta la empresa

Eficiencia e innovación en las acciones y los procedimientos

Capacidad de satisfacer al cliente.

2.8.1, FORTALEZAS

Solidez y respaldo patrirnonial del Grupo Crediticio S.A

Alianza Estratégica Grupo Crediticio S.A.

lnfraestructura Tecnológica de punta.

Edificio Propio,

2.8.2. OPORTUNIDADES

Red nacional del Grupo Crediticio S.A.

107.000 miembros del sistema educativo como potenciales clientes,

por sus derechos en el patrimonio de Crediticia S.A.

Plan de lncentivo para la Jubilación Voluntaria, en el lvlinisterio de

Educación.

Esta oportunidad se convierte a la vez en una debilidad por cuanto nos

volver¡los de¡rerrdientes de la caplacitrrr de los rect¡rsos de los

jubilados.
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Tasas competitivas para certificados de depósito y productos de

ahorro de acuerdo a los factores de mercado y que no afecten la

estabilidad institucional.

Planes de vivienda del Grupo Crediticlo S.A. y del Gobierno Nacional.

Capacidad de ahorro del sector de mayores ingresos en el Magisterio.

Sectores del Magisterio que incursionan en actividades productivas.

Afinidad de los accionistas con sectores productivos organizados.

Sectores sociales afines al Magisterio.

Convenio de redescuento de cartera con el IESS BEV y CFN. La

posibilidad de convertirse en una debilidad cuando las líneas de

redescuento se agoten, y se tengan que cubrir con recursos propios

créditos especialmente de vivienda.

Titularización de cartera inmobiliaria y emisión de obligaciones.

Líneas de créditos de organismos multilaterales y gobiernos que

fomentan el microcrédito.

Ofertas crr cl sister¡ra firranciero para tercerizar servicios utilizables por

Crediticia S.A. No co¡ltanlos con un riúmero tle clienles suficientes

para aprovechar los servicios de otras instituciones financieras.

Contar con un Manual específico para Banca Social.

2.8.3. DEBILIDADES

No se cuenta con el patrimonio Técnico necesario para transformar

Crediticia S.A. en Banco. $ 7 886.820.00.
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Limitado posicionamiento en el magisterio. Por competencia directa

con el Grupo Crediticio S.A.

Limitado aprovechamiento de la solidez patrimonial.

Ausencia de estrategia comercial para captaciones, falta de productos

financieros diseñados a la medida de las necesidades de nuestros

clientes naturales y un bajo nivel de captaciones. Es una debilidad por

cuanlo no se han diseñado productos o no han sido explotados.

lncurnplimiento parcial del plan estratégico.

Desconocimiento de la visión y misión de la Banca social por parte de

los empleados de Crediticia S.A.

Falta de experiencia y de formación técnica en el sistema financiero de

los nriembros del Direclorio de Crediticia S.A.

2,8,4, AMENAZAS

Prejuicios por la identificación Política del Magisterio.

Plan del Gobierno Nacional orientado a fomentar el microcrédito, Se

convierte en una amenaza por cuanto el Gobierno se encuentra

promoviendo los microcréditos a través de la Banca Estatal lo que

lleva a que seamos poco competitivos por lasas y plazos.

Creación del Banco del Afiliado, y entrega de créditos hipotecarios por

parte del IESS.

Competencia desleal de instituciones financieras que tienen relación

con el magisterio.
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lnestabilidad política.

Suspensión de pagos en el Magislerio.

2.9. IDENTIFICACIÓN DEL CORE BUSINESS DEL NEGOCIO

Crediticia S. A. es una compañía que ofrece productos financieros entre los

cuales están

Certificados de Depósito

Plan Financiero lnslituciorral

Pensión Solidaria para Jubilados

Créditos

Para analizar el core business, hemos escogido el área de crédito como

objelo de estudio, denlro de la cual tenemos la cartera de créditos que está

clasificada en cuatro tipos que son:

- Sector Comercial

- Sector Consumo

- Sector Vivienda

- Sector Microempresa

En el área de créditos hernos identificado que la concesión de créditos en el

periodo 2008 lra siclo de la sig¡uiente nranera:
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Tabla l: Tipos de Crédito

4.249.87?_,86 31%

3.301.52 i ,78 24%

5.916.093,S9 43%

144.306,04 1%

13"6f 1.794,67 100%

Fuente; Crediticia S.A.

A través de esta identificación podemos observar que el core business en el

área de créditos de nuestra compañía es el Sector Vivienda con un monto

de $5.916.093,99 que representa el 43% del total de créditos concedidos.

Gráfico 2.1. Tipos de Crédito

Elaborado por: Los autores

Fuente: Crediticia S.A.
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C&¡go Cuenta Contable Año 2005 Año 20OG

29'/.

30%

40%

1%

1401

SECTOR

COMERCIAL r,876,355,75 2,231 ,918 ,B'l

15%

55%

1402

SECTOR

CONSUMO 637,729,71 12% 1,232,246,28 3,269,875,24

4,310,000,931403

SECTOR

VIVIENDA 2,131,847,52

474194,83

42% 4,586,079,52

265,076,03't404

SECTOR

MICROEMPRES

9% 3% 161,461,20

TOTALES 5,124,127,A1 8,315,320,64 10,857,418,59

l8

Tabla l!: Créditos concedidos por CaÍera

Arlo 2007

3,116,O81,22

Fuente: Crediticia S.A

Gráfico 2.2. Créditos concedidos por Cartera años 2005-2007

Elaborado por: Los autores

Fuente: Crediticia S.A.
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Gráfico 2.3. Créditos concedidos por Cartera año 2005

Elaborado por: Los autores

Fuente: Crediticia S.A.

Gráfico 2.4. Créditos concedidos por Cañera año 2006
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Gráfico 2.5. Créditos concedidos por Cartera año 2007

Elaborado por: Los autores

Fuente: Crediticia S.A.

Como se puede observar en el cuadro comparativo anterior, el Sector

Vivienda es el que liene mayor representatividad entre los cuatro tipos de

cartera de crédito por lo que el segmento de Sector Vivienda es el core

business de mi institución debido a que representan mis nrayores ingresos.

Se entiende por créditos para la vivienda, los otorgados a personas naturales

para la adquisición, conslrucción, reparación, rernodelación y rnejoramienlo

de vivienda propia, siempre que se encuentren amparados con garantia

hipotecaria y hayan sido otorgados al usuario final del inmueble; caso
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La garantÍa para este tipo de financiamiento, será hipotecaria, otorgando un

margen de cobertura minima del 40% sobre la exposición crediticia. Los

avalúos deberán ser realizados en cada provincia por los peritos designados

y aprobados por el Directorio de Crediticia S.A. El lapso de vigencia de un

avalúo es de 5 años, salvo que exista la necesidad especifica de comprobar

el estado de un bien recibido en garantia.

La fuente de repago para este tipo de crédito proviene del sueldo, salario,

honorarios o rentas promedios debidamente justificadas. Los sujetos de

créditos para ser calificados, deberán contar con indices de liquidez, de

endeudamiento y capacidad de pago adecuados, a fin de que el dividendo o

cuotas a pactarse no sobrepasen el 35% del ingreso bruto mensual promedio

del mismo. Los créditos de vivienda que son destinados para adquisición de

las mismas, serán otorgados hasta por el 70% del valor de éstas y el plazo

de la operación será máximo de 10 años con recursos propios, 15 años

redescontados con CFN, y 20 años a través de la linea de redescuento del

IESS. Para ampliación de viviendas, los plazos comprenden hasta 5 años a

través de desembolsos parciales previo a la recepción de los permisos

municipales de construcción, de un cronograma de trabajo en días, y un

presupuesto de obra en dólares, lo cual nos permitirá medir el avance de la

obra. Salvo casos excepcionales debidamente aprobados por la Presidencia

Ejecutiva de Crediticia S.A., los dividendos de los créditos hipotecarios serán

cancelados de manera rnensual.
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2.10. EVALUACIÓN DEL RIESGO

A lravés de visitas previas y el conocimiento respectivo del negocio, hemos

identificado los riesgos potenciales que se presentan en la Financiera, y de

qué manera estos impactan a las operaciones. De acuerdo a las actividades

de la financiera hemos clasificado los riesgos en: operacionales y no

operacionales.

Los riesgos operacionales son aquellos que afectan directamente al proceso

de crédito y estos acontecimientos ocurren por agentes internos de la

compañía por elernplo asignación inadect¡ada de créditos a clientes.

Los riesgos no operacionales son aquellos que afectan los diferentes

procesos y son causados por agentes externos como incendios.

Ver referencia Anexo # 1

2.11. MATRIZ DE RIESGOS Y EVENTOS



CAPÍTULO 3

3. PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

3.f . OBJETIVO

Minimizar el riesgo en la otorgaciór¡ de créditos, a través de un análisis

efectivo de los potenciales clientes y de esta manera as¡gnar debidamente

los montos correspond ientes, para que al momento de recuperar los

mismos, sean en el tiempo establecido con las condiciones pactadas, es

decir alcanzando un incremento en nuestros ingresos por los intereses

generados.

3.2. ALCANCE

El alcance comprende las operaciones que se realizan dentro del área de

crédito de la Financiera,

3.3. ANÁUSIS DE |MPACTO DEL NEGOCTO (BtA)

3.3.I. OBJETIVO DEL BIA

ldentificar los posibles impactos c¡ue ptredan generar la interrupción de las

operaciones en el proceso de crédito, que ocasionelr perdidas en el as¡:ecto

financiero y operativo.



3.3.2. SUPUESTOS DEL BIA

Permiten identificar los posibles eventos que pueden ocurrir en un lapso de

tiempo y que generan la interrupción de las operaciorres. A continuación se

detalla la matriz de riesgos con sus respectivos supuestos.

3.3.3. MATRIZ DE RIESGOS CON SUS RESPECTIVOS SUPUESTOS

Ver referencia Anexo # 2

3.4. IDENTIFICACIÓN DE PROCESOS Y FUNCIONES DEL ARCI OC

CRÉDITO

En el proceso de crédito, al igual que cualquier proceso, se involucran

subprocesos que se deben mon¡torear continuamente para corregir algún

imprevisto que llegase a presentarse. A continuación se describen cada uno

de los subprocesos del Crédito.

3.4.1. DETERMINACIÓN DEL MERCADO OBJET]VO

Las condiciones para otorgar créditos deben ser especificados y bien

comprendidos para cada segmento de mercado y tipo de negocio. La

definición del mercado objetivo es un proceso dinámico que debe adaptarse

a los carnbios del entorno rnacroeconómico, las oportunidades de realizar

nuevos negocios y actuar acorde con los recursos financieros y humanos

disponibles.

Ver referencia Anexo # 3

24



2-s

El personal involucrado en el otorgamiento del crédito y en especial el oficial

de crédito debe encargarse del manelo de la relación con los clientes, y

tendrá bajo su responsabilidad el adecuado control de los riesgos

involucrados.

Ver referencia Anexo # 4

3.4.3. NEGOCIACtÓN

Completado el proceso antes señalado, el oficial de crédito estará en

capacidad de poder negociar en principio las cond'iciones de otorgamiento

del crédito en cuanto a montos, tasas y comisiones, plazos, fonnas de pago,

garantías, cláusulas especiales y otros, con previo conocimiento y

autorización del Comité de Crédito y el Directorio cuando corresponda.

Ver referencia Anexo # 4

3.4.4. ANÁLISIS Y PROPUESTA DE CRÉDITO

La propuesta de crédito debe incluir una presentación clara y objetiva, con

información cuantitativa y cualitativa, relativa al cliente y al riesgo

recomendado, a fin de que el correspondiente organismo de cródito pueda

3.4.2. ORIGEN E INICIO DEL CRÉDITO

El origen de la iniciación cred¡t¡cia puede ocurrir por iniciativa del cliente, o

ser el resultado de una búsqueda racional, organizada, dentro de un plan de

mercado y desarrollo de negocios debidamente ejecutado.
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adoptar una decisión adecuada sobre la conveniencia o no de aprobar la

operación.

Ver referencia Anexo # 5

3.4.5. APROBACTÓN

U¡ra vez aceplada la operación por el Gerente de Créclito, se deherá

presentar al Departamento legal para su adecuada revisión. Luego de

cumplido este paso, toda la documentación regresará al departamento de

crédito.

Ver referencia Anexo # 6

c! - - ":.jL
3.4.6. DOGUMENTACIÓN Y CONTROL

El Oficial de crédito coordinará con sus clientes, la recepción y suscripción de

los documentos requeridos para cada tipo de operación aprobada, asi como

de las garantías o cr.ralquier otro documento. El departamento legal luego de

la revisión de la documentación, firmará la orden de operación como señal de

cumplimiento de las condiciones legales de aprobación y que las garantías

constituidas sea¡r las requeridas.

Ver referencia Anexo # 7

\(
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3.4.7. CONTAB¡L|ZACrÓN

Registrado la operación del cliente en el sistema, susqritos loe documentoa,

constituidas las garantias, y obtenido el visto bueno de legal, el Oficial de

Crédito ingresará la operación al sistema.

Ver referencia Anexo # 8

3.4.8. DESEMBOLSO

Una vez cumplido con los requisitos anteriores y de estar todo en orden, el

departamento de operaciones procederá al desembolso respectivo.

Ver referencia Anexo # 9

3.5. IMPACTO FINANCIERO Y OPERACIONAL

Al realizar el análisis respectivo de los posibles impactos que puede tener la

Financiera hemos observado que existen cier[os eventos que lienen aita

probabilidad de ocurrencia y que de llegarse a materializar, la lnstitución se

vería afectada debido a que es muy vulnerable ante ellos.

A continuación se encuentra la Tabla de Probabilidades y Vulnerabilidades,

con srJS respectivos eventos, porcentajes de probabilidades, porcentajes de

vulnerabilidades, y justificaciones de los eventos o riesgos.

3.5.I. TABLA DE PROBABILIDADES Y VULNERABILIDADES

Ver referencia Anexo # 10



De acuerdo al análisis de la tabla de probabilidades y vulnerabilidades,

decidimos calcular el impaclo financiero y operacional de evenlos que tengan

una probabilidad de ocurrencia (media y alta) y un porcentaje de

vulnerabilidad de ocurrencia (medio y alto), los cuales según nuestro esludio

tendrán un gran impacto en el proceso de crédito; entre los cuales tenemos

los siguientes:

1. lncendios o conatos de incendio dentro del edificio de la Financiera

2. Cortes o apagones de energia eléctrica

3. Ausencia Temporal o Permanente del personal clave

4. Falta de Experiencia del personal de crédilo.

5. Robo de Ia documentación (certificados de depósito, pagarés, cireques)

6. Sabotaje Computacional

A continuación se detalla la tat¡la de la cuantificación de los lmpactos

financieros y operativos de los eventos escogidos en la tabla cle probabilidad

y vulnerabilidad,
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Tabla lll: Cuantificación del lmpacto Financiero y Operativo

EventoB

lncendios o conatos de

incendio dentro ilel

edificio de la Financiera

Cortes o apagones de

energfa eléctrica

Ausencia Temporal o

Permanente del

personal clave

$20,000.00

Falta de Experiencia del

personal de crédito.

$100,000.00

la $50,000 00

No se puede

estimar tiernpo de

recuperación

Seis meses a un

año

Pérdida de

Documentación

Pérdida de

lnformación

Magnética

Robo de

documentación

(certificados

depósito,

cheques)

Sabotaje

Computacional

de

pagarés,

$16,000.00 Uno a tres meses

l':laborado por: l.os autores

Pérd¡da

$70,000.0r.)

$ r,000,0o

Tiempo ds

recuperaclón

Tres meses

a c lcoDe una

horas

Un mes

Itrterrupciórr de

las

operac¡ones de

la compañla 
'

Mala concesión

de créditos a

clientes

Riesgos
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Tabla lV: titrO y RTO para los eventos

Tlompo de

recuperaclón

Punto de

Recup6rac¡ón

Tres meses

Un nres

No se puede estimar

liempo de recuperación
Seis meses

Robo de la

docutnenlación

(cerlifcados de (lepósilo,

pagarés, cheques)

Se¡s rneses a un año

Pérdida

¡r¡forrnación

I!4agnél¡ca

de Sabotaje Conrputac¡onal Uno a les nreses

Elaborado por: Los autores

3.6. IDENTIFICACIÓN DEL AREA DE TRABAJO EN CREDITTCIA S,A.

ldentificaremos las diferentes áreas de trabajo que intervienen en el proceso

de crédito, el objetivo de las mismas, la descr¡pción de sus perfiles y la

ponderación de los mismos.

lnlerrupcióñ de

las

operaciones de

la compañia

R¡€sgo3

lncendios o conatos de

incend¡o dentro del ed¡ficio

de la F¡nanciera

Corles o apagones de

energ¡a eléctrica

Ausenc¡a Ten¡roral o

Permanente del personal

clave

Falla de Exper¡encia del

personal de créd¡lo.

Eventos

Mala concesión

de créditos a

clienles

Pérd¡da de

Documentación

De una á c¡nco horas
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Ver referencia Anexo # 1 1

3.8. ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE CRÉDITO DE

CREDITICIA S.A.

Ver referencia Anexo # 12

3.9. DESCRIPC]ÓN DE LAS FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y

ATRIBUTOS DEL DEPARTAMENTO DE CRÉDMO

3.9.1. IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

Reporta a: Presidencia Ejecutiva, Comité de
Crédito.

Supervisa a: Oficiales y Asistentes de Crédito

Coordina con: Jefes Departatnentales

3.9.1.1. Objetivo general del puesto

Coordinar, instrumentar y administrar las actividades crediticias de Crediticia

S. A., velando por que éstas se lleven a cabo conforme a la Ley General de

lnstiluciones Financieras en vigencia, a politicas y procedinrientos

establecidos por el directotio.

Coordinar el área de crérJito para lograr la nteta <Je crédito indtvidl¡al en los

tiempos requeridos, respetando las politicas de la Financiera.

Nombre del puesto:

a

Gerenle de Crédito

Crédito

3,7. ORGANIGRAMA OE CREDITICIA S.A.
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3.9.1.2. Atribuciones y responeabilidades especificas

- Proponer al Comité de Crédito las solicitudes de crédito,

acompañadas del análisis de crédito efectuado por el área,

documentación de la Central de Riesgos, garantías propuestas, otros.

- Revisión y control de las órdenes de operación sean nuevos,

renovadas y/o reestructuradas de crédito; y contingentes (Cartas de

Garantia) y otros.

- Control y manejo de la Cartera de Crédito y Contingentes, gestionando

los cobros en las fechas oportunas, para evitar el incremento de la

cartera vencida.

- Visitas a clientes para constatar su actividad económica y otros

aspectos cuando éstos solicitan un crédito cuando el caso lo amerite.

- Remitir al Departamento Legal aquellos créditos que se mantienen

vencidos por más de 60 dias, cuya gestión de cobro debe efectuarse

por la via judicial.

- Control y revisión del informe de la Cartera l-egal de la lnstitución,

emitidos por el departamento legal.

- Revisión de la Calificación de Activos.

- Revisión de los lnformes de Crédito de los clientes, análisis de

situación financiera, flujo de caia, proyecciones e infonnes para la

gerencia en cuanto al análisis del crédito solicitado.

- Firma Aulorizada Conjunta, en cuentas corrientes.
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Presentar al Presidente Ejecutivo el detalle de operaciotres superiores

al 5% del patrimonio técnico de la lnstitución que serán aprobadas por

el Directorio previo a su concesión.

lnforme sobre operaciones concedidas mensualmente al Directorio.

3.9.1.3. Alcance del puesto

El responsable de la Unidad de Riesgo reporta al Presidente Ejecutivo, al

Comité de Crédito.

3.9.1.4. Habilidades, requerimientos y competencia del puesto

Perfil del ocupante del puesto Gerente de Crédito

PERFIL

ldóneo Ocupanta del puesto

Tltulo académico €n las

ramas- de lng. Comercial,

Economla o carreras aflnes.

Alto don de mando y

Capacidad de Resoluc¡ón de

problemas, Valores.

lng. Corrercial, Mastér 0n

Adrninistrac¡ón de Empresas.

Educación

Formal

Form¡clón

adlcional

Senlinarios, talleres sobre

rl€sgos de crédito, técnicas

de cobranza.

Contables, Financieros y

Legales.

Contables, Financ¡eros ,l

Legales.Conoclmi6nto

ACAOEMICO

Exper¡encia

Mlninro 5 años en cargos

similares, de preferencia que

haya manejado sucursales a

n¡vel nacional

7 años en lnsl¡tuc¡ón Fir'ranc¡era

Pr¡vada, 3 años en lnslilución

F¡nanciera Pública.

LIDERAZGO

Competenc¡a

y Habilidadeg

Liderazgo, Proactiv¡dad,

V¡sionario, ['lonesto, Trabaiar

baio preslón, Capac¡dad de

resolver problemas.

Sominarios en Anál¡sis de

Riesgos de Cartera de Créd¡tos.
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3,9.2. IDENT¡F]CACIÓN DEL PUESTO

Nombre del puesto:

Area Crédito

Reporta a: Gerencia de Crédito

Coordina con: Gerencia de Crédito y Asistentes

Oficial de Crédito

3.9.2.'l- Objetivo general del puesto

Realizar el análisis de las propuestas de créditos solicitados por los clientes;

en base a la documentación presenlada por los mismos y que se enmarquen

dentro de las polfticas y procedimientos establecidos por la Administración y

el Direclorio.

3.9.2.2. Atribuciones y responsab¡lidades eapecíficas

Atención al público personalizada y telefónica. Visitas a clientes para

constatar su actividad económica demás aspectos inherentes al

crédito solicitado, cuando el caso lo amerita (comerciales y

microcréd itos).

Revisión de órdenes de operación, de acuerdo monto de solicitud,

forma de pago, garantias propuestas, análisis financiero de la

operación, a fin de ser presentada al Comité de Crédito.

Coordinar con el departa¡nerrto de riesgos, su análisis previo a la

otorgación del crédito, a fin de conocer la exposición de la operación

propuosta. Presentar al Comité de Crédito la carpeta con toda la
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información recopilada, y los gastos eventuales en la constitución de

las garantias, valor del seguro a contratarse, etc. cuando el caso lo

amerite, Recoger las firmas de los clientes en un solo acto, de los

siguientes documentos: pagaré a la orden, de los contratos que

constituyen garantías, declaraciones juramentadas de utilización de

fondos cuando la Ley asl lo exija, y todos aquellos documentos que

por ley o por acuerdo con el cliente se deba firmar, tales como

autorizaciones de débito o crédito. Revisar el ingreso de datos sobre

las operaciones de crédito procesadas por los asistentes.

Revisión de los expedientes de los clientes, previo al ingreso al

archivo. Informar al cliente sobre la Póliza de Seguros Cel bien a

garantizar y coordinar con el departamento de operaciones para la

contratación de este, además de los valores que se deberán descontar

del préstamo para cancelación de avalúros y pólizas.

Revisar las proformas de cobros.

Obtener del sistema los reportes mensuales requeridos para control

de vencimientos. Real¡zar las respectivas gestiones de cobranzas

(Llamadas telefónicas, cartas, etc.)

Coordinar las operaciones realizadas a través de las lírreas de crédito

que mantiene la financiera: CFN, IESS y olras; actualizaoón de

información en expedientes de crédito trinrestralmente para los

clientes de cartera comercial y por lo menos en forma anual para los

otros clientes.
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Atender las relaciones interinstitucionales con el Grupo Crediticio

S.A., las rnismas que tengan que ver con asuntos operativos del

departamenlo; proporcionar información a los Auditores exlernos.

Coordinación de calificación de solicitudes de programas de vivienda

3.9.2,3. Alcance del puesto

El responsable de la Unidad de Riesgo reporta a la Gerencia de Crédito y al

Comité de Crédito.

3.9.2.4. Habilidades, requerimientos y competencia del puesto

Perfil del ocupante del puesto Oficial de Crédito

PERFIL

Ocupanto del puestoldóneo

Educac¡ón

Formal

Formaciótr

ádlcional

f flulo académico en las

ramas de lng, Comerc¡al,

Economia o carreras alines.

Cursos, talleres sobre

créditos, cobranza, etc.

Contables, F¡nancieros y

Legales

ACADEMICO

LIDERAZGO

Seminar¡os de Tribulac¡ón.

Capacitac¡ón de rnanejo de

Area de Cartera de Crédito y

Cobranzas.

3 años como Asislerte de

Créd¡to en lnst¡lución

Financiera Pr¡vadá

frabajar bajo presión, trabajo

err equipo, holleslo, fnoact¡vo.

Econorn¡sta

Conocilniento

Experiencie

Competencia

y Habllldades

Mlnimo 2 años en cárgos

simila res

l)on de Mando, Capac¡dad

dc resolución de Fnoble¡nas,

liabajo en Equipo,

lrroactivo, lloneslo.

Conlables, Financieros y

Legales

I
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3.9.3. IDENTIFICACIÓN DEL PUE§TO

Asistente de Crédito

rea: Crédito

Reporta a: Oficial de Crédito

Coordina con: Oticial de Crédito

3.9.3.1. Objetivo general del puesto

Facilitar a los oficiales de crédito la operativa de los créditos a conceder y de

las cobranzas.

3.9.3.2. Atribuciones y responsabilidades especificas

- Atención al público personalizada y telefónica.

- Recepción de documentación completa de los solicitantes

- Consulta a la Central de Riesgos del cliente y garante para verificar el

comportamiento del cliente en el sistema financiero.

- Verificación de dalos personales, referencias del cliente y garante vía

telefónica. Arrrar el ex¡:edierrle cle los clientes nuevos dc¡ crédito con

la información solicitada por los oficiales de crédito.

- Coordinar con el departamento legal, si la garantfa propuesta es viable

de constituir. Elaboración de órdenes de operación, de acuerdo monto

de solicitud, forma de pago, garantías propuestas, análisis financiero y

otros.

Nombre del puesto:
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Coordinar con el Departamento Legal para la elaboración de los

contratos.

Entregar la carpeta al Departamento legal con toda la documentación

correspondiente: pagaré a la orden firmada, garantias suscritas,

avalúos, pólizas de seguro contratada o en trámite de contratarla bajo

autorización del cliente lngresar al sistema, la información del cliente,

garante, de la operación y de la garantia de ser el caso.

Obtener del sistema los reportes mensuales requericlos para control

de vencimientos.

Elaborar las proformas de cobro en el sistema. Coordinar las

renovaciones e ingreso a custodio de los avalúos y pólizas de seguro

por las garantías de los clientes a través de memorando.

Archivar en los expedientes de cada cliente: Liquidaciones de emisiórr

de préstamos, liquidaciones de cobros, facturas de costas judiciales,

correspondencia, cop¡as de las garantias, copias de los avalúos y sus

correspondiente§ pÓliza§ de seguros, correspondencia y olros

documentos.

Obtener del sistema liquidaciones provisionales de Comisiones de

Cartas de Garantias (Contingentes). Obtener del sistema liquidaciones

provisionales de cobranzas y renovaciones (Diario)

Elaboración de las fichas técnicas para la calificación trimestral de

act¡vos.



3.9.3.3. Alcance del pueeto

El Asistente de Crédito reporta direclamente al Oficial de Crédito.

3.9.3.4, Habilidades, requerimientos y competencia del puesto

Perfil del ocupante del puesto Asistente de Crédito

3.9.4. OBJETIVO DEL ANEN OE CRÉDITO

El objetivo del área de crédito es conocer permanentemente la evolución del

mismo, con el fin de tonrar medidas adecuadas ante condiciones adversas

que puedan presentarse, precaulelando los inlereses de la financiera. Se

debe tener en cuer¡ta que el objetivo furrdamental es hacer una excelente

evaluación crediticia, para posteriormente asignar los créditos a las personas

correctas.

Educaclón

Fonnal

Formac¡ón

adic¡onal

Estudianle o Egresado en

las ramas de lng.

Comercial, Economla o

carreras alines.

Cursos, talleres soble

créd¡tos, cobranza, etc.

Vll Semestre Contadurla

Pirhlica

Serrinarios de liibulación.

Capac¡tación de manejo de

Área de Cartera de Crédito y

Cobranzas.

ldónso Ocupanto dol puesto

Contables, Financieros.

Contables, Financieros y

Legal6sConoclmlento

Trabajo en Equ¡po, Trabajo

bajo presión, Honeslo.

Sin experiencia

ACADEMICO

LII]ERAZGO

Expor¡6nc¡a

Competencia

y Habilldades

Mininro 2 años en cargos

s¡rnilares

Minimo 6 n)eses en ca¡'gos

similares

39
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3.10. PONDERACIÓN DE LOS PUESTOS

De acuerdo a las habilidades, requerimientos, competencias del puesto y a la

evaluación correspondiente realizada al personal que conforma el

departamento de crédito y de riesgos concluimos:

En el Departamento de Crédito constatamos que el Gerente y Oficial de

Crédito cumplen con las características del pefil idóneo solicitado por la

financiera, ya que al realizar la evaluación correspondiente en formación

profesional, experiencia laboral y personalidad, las personas que ocupan

estos puestos han oblenido el porcentaje establecidos para d¡cho puesto.

Pudimos observar que el Asistente de Crédito es una persona que no

cumple con los lineamientos establecidos, ya que no obtuvo el porcentale de

aceptación para el puesto.

A continuación se presenta una tabla con las ponderaciones de los puestos

en los diferentes perfiles, las cuales son: formación profesional, experiencia

laboral, personalidad.

Tabla V: Poncleración de Puestos del Departamento de Crédito

Tlpo de puesto
Formaclón

Formación
Profeslonal

Experiencia
laboral

Personalidad T otal

Gerente
Crédito

de 30% 3504 100o/o

i00%Oficial
Crédito

de 30% 45%

Asistente
Crédito

de 30% 15% 30% B5%

Elaborado por: Los autores
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3.I1. IDENTIFICACIÓN DE OPERAClONES

El único proceso del Área de Crédito es el proceso del mismo nombre, dentro

del cual se hallan diferentes subprocesos los cuales son ocho, quienes a su

vez se clasificarán en criticos, vitales, sensitivos, y no criticos.

Tabla Vl: Clasificación de Operaciones del Proceso de Crédilo

Cr¡tico6

V¡taleB

Déterminación del mercado ob.ietivo

Sáns¡tivos Origen e ¡n¡ciac¡ón del créd¡to

Adrrinistración y segu¡m¡ento del crédito

No cr¡ticos Negociación y esbucturac¡ón

3.r1.r. cR¡ncAS

Los procesos crlticos son aquellos en los cuales las funciones no pueden ser

remplazadas a menos que usemos recursos idénticos.

3.1'1.1.1. Análisis y Evaluación

Este subproceso es fundamental tanto para el Area de Crédito y a nivel de

toda la compañia, porque del buen análisis que se haga de los créditos a

conceder dependerá que la cartera olorgada sea recuperada en los tiempos

y montos establecidos, ya que si esto no ocurre y la cartera de créditos no es

Análisis y evaluación

Documentación y control

Contabilización y desembolso

Aprobación
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adecuadamente analizada y evaluada y se otorga a clientes que no tienen

una capacidad de pago acorde al préstamo solicitaclo la compañía incurrlrá

en pérdidas no esperadas que podrían afectar significativamente las

operaciones de la compañía.

3.I1,2. VITALES

3.1 1.2.1 - Contabilización y Desembolso

Consideramos esta operación de carácter vital porque de la adecuada

contabilización que se realice de los créditos otorgados a los cl¡enles

dependerá que los valores que se presentan en los estados financieros sean

3-11.1.2- Documentación y Control

Esta operación la consideramos de carácter critica debido a que los

documentos que se generan de cada una de lc¡s créditos concedidos a

nuestros clientes, son de gran importancia para la recuperación de los

montos otorgados, ya que si por algún motivo estos documentos llegaren a

extraviarse o sucede algún evento inesperado que cause la pérdida de los

mismos, la cartera concedida no se podrá recuperar a causa de que cuando

la cotnpañia cobra a cada uno de los clientes las cuotas obligatoriamente

necesitan entregar los documentos firmados previamente por el solicitante, si

esto no sucecle el cliente no efectuará ningún pago ya que no existe ningún

respaldo que soporte dicha operación.
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los correctos y por lo tanto muestren la situación financiera real de la

compañía y no algo ajeno a la realidad

3.11.2.2. Aprobación

Este proceso se considera de carácter vital porque del adecuado n¡vel de

aprobación que tenga como política la compañía y del cumplimiento del

mismo, dependerán que los valores otorgados a los clientes estén de

acuerdo a la capacidad de pago del sujeto de crédito, y a la vez las áreas

involucradas en este subproceso estén cumpliendo las politicas previamente

establecidas en cada uno de sus respectivos manuales, si esto no llegare a

cumplirse la compañia estaría otorgando créditos sin tener las garantías

necesariasquesoporterreldeseml¡olsorealizaclo.

I

\

)
3.11.3. SENSITIVOS ci , -. .- _L

S.11.3.1. Determinación del mercado objetivo

La conrpañía debe co¡rocer Ia actividacl de los potenciales clientes, el tipo de

negocio, el perfil o preparación promedio de quienes administran, etc. Estos

son indicadores que nos ayudarán a ver qué información se necesita obtener,

por ejemplo, puede ser que se tenga como política obtener estados

financieros para hacer un análisis de rentabilidad, liquidez y solvencia, lo cual

en principio suena bien, pero que oeurriría si mis clientes son pequeños

comerciantes con poca o nula experiencia en manejo de negocios, que

simplemente no disponen de esa información, de ser asi, muy pocas veces
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los clientes cumplirán los requisitos de nuestra investigación, por lo que

catalogamos a este subproceso como sens¡t¡vo.

3.11.3.2. Origen e iniciación del crédito

Catalogamos a esta operación como sensitiva porque es un subproceso que

no representa pérdidas significativas para la compañía, ya que la

interrupción sea mediana o larga no afectará en gran magnitud a las

actividades realizadas ya que su objetivo principal es la recolección de datos

e información del cliente.

3.11.3.3. Administración y seguimiento del crtídito

Esta operación la clasificarnos corl]o sensitiva, debido a que es Lnl

subproceso que depende de otros factores ya que de un correcto

seguimiento que se realice a los diferentes cl¡entes dependerá que la

información de ellos se encuentre siempre actualizada y por lo tanto verificar

la situación financiera real del cliente en cualquier morrenlo.

3.11.4. NO CRITICAS

3.1 1 -4.1. Negociación y estructurac¡ón

Esta operación comprende negociar con el cliente los montos, plazos,

comisiones, garantías, establecidas en los respectivos contratos y

autorizados previamente por el comité de crédito por lo que en esta fase no
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ex¡sten riesgos representativos que puedan ocasionar grandes pérdidas para

la compañía ya que con el cliente se negocio lo aprobado por el Directorio.

3.12. ANALISIS DE ALTERNATIVAS PARA EL PROCESO DE CREDITO

El objetivo de este análisis es seleccionar las alternativas que nos permitan

rninirnizar las perrlidas y a la vez que los impactos operalivos no sean de

gran magnitud que afecten significativamente a la Financiera.

A continuación detallaremos los eventos cuyas pérdidas sean superiores a

10,000.00 con las alternativas planteadas.

Evento6 Alternativas

1. Cambiarnos con recursos de nuestro accionista a las
oficirras del Grupo Crediticio S.A.

2. Irtrllerneltación de una agenc¡a

3. Contratar un seguro multirresgo el cual incluya lucro
cesante.
4. Respaldar base de datos

1. Preparación y capac¡tación constante de personal

l cendios o conalos de
incendio dentro del
edificio de la Financiera

Falta de Ex¡ret iencia del
per sonal de crédito.

1. Contrataci(1n del
cor rectatnente lealizadas

personal a través de pruebas

2. Búsqueda de personas ¡dóneas en empresas de
activ¡dades similares.

Robo de la
documentación
(certificados de depósito,
pagarés, cheques).

1. Se cuslodien docurnentos dentro de una caja fuerte

1. lmplernentación de un centro de córnputo alternoSabotaje Computacional

Elaborado por: Los autores

Tabla Vll: Alternativas planteadas para eventos

Ausenc¡a Temporal o
Permanente del personal
clave
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3.13. CUANTIFICACIÓN DE LAS ALTERNATIVAS PARA EL PROCESO

DE CRÉDITO

El análisis de cuantificación de las alternativas se detalla en la siguiente

tabla, en la cual se detallan los costos de adquisición de cada una y la

pérdida que ocasionaria la no realización de las mismas.

Tabla Vlll: Cuantificación para allernativas

Eventog Pérd¡da
Costo

'1. Carnb¡arnos con recursos de nueslro
accionista a las oficinas del Grupo
credit¡cio S.A.

$2,000.00 $70.000.00

2. lmplementación de una agencia

3. Conlratar un seguro multiriesgo el cual
¡ncluya lucro cesanle.

$ 10,000.00

$20.000.00

$2,250.00

$ 3,000.00
s100,000.0
0

$50,000.00

$ 2,000.00
$ r6.0c0.00

16 665.00

$8,100.00

$5,900.00

Mensuales

$2,ooo.oo

1. Preparación y capacitac¡ón constante
de personá1,

2. ¡)us(lueda de porsoras i(lólleas ell
errpresas de activida(les si¡n¡lales.

1. Contratac¡ón del personal a lravés de
pruebas correctamenle realizadas.

1. Se custodien docurnsnlos dentro de
una caja lu€rte.

1. lmplemenlación de un centro de
cónrpulo alterno.

4. Respaldar bas€ de datos

o
de

lncendios
conatos
¡ncendio
dentro
edilicio de
Financiera

del
la

Ausenc¡a
Temporal o
Peínanenle
del persoñal
cláve

Sabolaje
Computac¡onal

Fa¡ta de
Exper¡enc¡a
del personal
de crédito.

Robo de la
documentac¡ó
n (certiticados
de depósilo,
pagarés,
cheques)

Elaborado por: Los autores

- 
Áiienrai¡vai

I

I
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3,13.1. CUANTIFICACIÓN DE ALTERNATIVAS POR EVENTOS

3.13.1.1. lncendiog o conatos de incendio dentro del edificio de la

Financiera

1. Cambiarnos con recursos de nuestro accionista a las oficinas del Grupo

Crediticio S.A.

En caso de ocurrir un desastre que afecte las operaciones de la financiera, el

acciohista nos ofrece sus oficinas las mismas que se encuentran equipadas

técnicamente con la infraestructura necesaria (hardware, software, equipos

cle oficinas, instalación de redes) para comenzar las operaciones, teniendo

un costo de 2,000.00 y un tiempo de implementación de L¡na sernana.

2, lmplementación de una agencia.

El costo de implementación de una agenc¡a tiene un costo de $8,100.00,

debido a los rubros a utilizarse que a continuación detallamos:

$ 5.000.00

$ 3,000.00

Entaces Ul¡lizar enlace dedicados clear channel de por lo

menos 128 KB para obléner un t¡enrpo de

respuesla adecuado.

$ 'r00.00

(Mensuales)

Ut¡lizar un servidor Ffsico Robusto de l'lost y

hacer uso de la virlualizac¡ón (VMWare) para los

servidores de ¡nfraestructura (Dominio, File

Server, Correo, Etc.)

Ulilizar un central Omn¡PCX Cor¡rpact Edición que

se enlace con nuestra cenlral en la nralriz para

hacer uso de VolP

Seruidores

Cornunicaciones

Rubro

I

Preclo

Estimado

Descripclón
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Se ha considerado que se debe dar soporte a un minimo de cinco usuarios

por agencia, a mayor cantidad de usuarios debemos incrementar el ancho de

banda y las capacidades del servidor.

3. Contratar un seguro nrultiriesgo el cual incluya lucro cesante.

Si llegase a ocurrir un sinieslro la opción que tiene la compañia es la de

contratar un seguro de multiriesgo, el cual incluye en su cobertura:

- Edificios

- Muebles y Enseres

- Equipos de Oficina

- Equipos de Computación (software, respaldo de informacióri)

- Documentos (Pagarés, Certificados de Depósitos)

En el caso de que los siniestros sean causados por incendio, robos, etc. El

valor total del seguro es de $ 17'300,000.00 con una prima anual d€! $

70,800,00, la cual será amortizada a doce meges eB de $ 5,900.00

mensuales. Una vez ocurrido el siniestro y verificado los acontecimientos la

co.mpañia aseguradora tendrá un tiempo de sesenta dÍas para poder cubrir

el siniestro ocr¡rriclo.

4. Respaldar bases de datos y documentos utilizados en las diferentes áreas

de trabajo.

La alternativa de Respaldar bases de datos y documentos utilizados en las

diferentes áreas de trabajo, tiene un costo de $ 2,000.00 y un tiempo de
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implementación de 30 a 60 dias representa una excelente alternativa ya que

a través de la misma obtenemos el beneficio de recuperar la información no

solo física sino tamb¡én la información almacenada en las base de datos.

3.13.1.2. Aueencla Temporal o Permanente del peraonal clave

1. Preparación y capacitación periódica del personal.

La Financiera debe preparar a su personal de tlanera periódica con el

obletivo de que ellos se mantengan actualizados en todos los aspectos que

conllevan la actividad que desempeña, tiene un costo de $10,000.00 debido

a la contratación de expertos.

2. Búsqueda de personas idóneas en empresas de actividades similares.

Contratar personal gue cumpla con el perfil aclecuado para ocupar las

vacantes, su costo varia de acuerdo al cargo o fu¡rción que (lesen¡peñar¡a

por ejemplo si es el gerente de Crédito tendr¡a un costo de $1,300.00, un

asistente de crédito $350.00 y un oficial de crédito $600.00 y la contratación

de un nuevo personal tomaría un tiempo aproximado de un mes.

3.13.1.3. Falta de Experiencia del personal de crédito.

1. Conlrataciórr del personal a través de pruebas correctamente realizadas.

Para esta alternativa la Financiera contrata una compañia la cual se encarga

de seleccionar el personal que ingresará a la empresa, el mismo que tendrá

que rendir pruebas para medir si su perfil es el ldóneo con el perfil que se
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necesita, esta contratación tiene un costo de $ 3,000.00 y un tiempo de un

mes mientras se entrevistan y se realizan pruebas a los diferentes

candidatos.

3.13.1.4. Robo de ta documentación (certificados de depósito, pagarés,

cheques)

1. Se custodien documentos dentro de una caja fuerte.

Para esta alternativa valoramos que los documentos custodiados sean

¡mportantes y fundamenlales para la Financiera, la caja fuerte tendria un

costo de $ 2,000.00 debido al material con el cual va a construirse y la

ubicación de la misma, en que lugar dentro de la empresa será cülocada y la

recuperación de documentos tendrá un tiempo de seis meses a un año.

3.1 3.1.5. Sabotaje Computacional

1. lmplementación de L¡n centro de cómputo alterno.

Una opción es implementar un Centro de Computo Alterno en el Edif. Matriz

del Grupo Crediticio S.A. Mediante el uso de servidores virtuales sobre un

serv¡dor fisico. Para el efecto implementaremos un enlace. de datos de 256

kbps clear channel entre el Grupo Crediticio S.A. y Crediticia S.A. para el

respaldo de información en nuestros servidores virtuales.

Costos de lmplementación de ur¡ Centro de Cómputo Alternc¡
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La implemenlación de un centro de cómputo alterno llevará un tiempo de g0

y 120 días.

3.14. DECISIÓN DE ALTERNATIVAS

La Gerencia ha analizado nuestras alternativas planteadas, y dentro de las

cuales se han tomado en consideración el tiempo y los recursos necesarios

para implernentarlas y se las a irJentificado como factibles en el caso de que

se presente un siniestro, las mismas servirán para rnitigar los riesgos,

3.14.1, PLAN DE CONINUIDAD DEL NEGOCIO

Hardware $ 8,290.00

s 6,140.00

$ 350.00

Comunlcac¡ones

Softwar0

Pagos Anuales

Un solo pago

Pagos Mensuales $ 235.00

Serv¡cioB

Un solo pago $ 900.00

Pagos l\¡ensuales s 750.00

Total $ 16,665.00

Ver referencia Anexo # '13



3,15. REALIZACIÓN DE LA PRUEBA BCP

Una vez que hemos desarrollado el Plan de Continuidad del Negocio, en el

cual hemos determinado los riesgos a los que está expuesto nuestra

compañía en el entorno económico y natural, además hemos identificado las

posibles alternativas que tenemos para minintizar los impactos tanto

financieros como operacionales y también determinado ct¡ales son los

eventos criticos en los que tenemos que poner mayor.

Para verificar Ia efectividad del plan procedimos a probarlo, tomando en

consideración uno de los riesgos operacionales observados, para lo cual lo

hemos realizado lo siguiente:

Riesgo: Asignación inadecuada de créditos a clientes

Hemos seleccionado una muestra del total de la cartera al 30 de noviembre

del 2008, el criterio de selección fue como sigue:

Para conocer si.realmente este plan es efectivo y a través del mismo se

pueden reducir al mínimo todos los riesgos identificados, necesitamos

probarlo, es decir, observar los resultados. Para esto, hemos instruido y

comunicado al personal del departamento de crédito sobre los puntos que

hemos desarrollado y sobre el cual se basa nuestro análisis.
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Tabla lX: Criterio de Selección

Ft¡ente: Crediticia S.A.

El tamaño de la muestra es de cien clientes y de esta manera estamos

cubriendo un porcentaje de revisión del 50% del total de la cartera. Lo que en

esta muestra vamos a analiza¡, es que a la fecha estos créditos continúen

cumpliendo los mismos requisitos establecidos con los que se r;oncedió el

crédito, esto es:

- Buró de Crédito.

- Situación Financiera actualizada del Cliente.

- ReferenciasBancarias.

- ReferenciasLaborales.

- Avalúos aclualizados de garantías entregadas.'

- Escrituras inscrilas en el Registro Mercantil de Hipotecas Abiertas a

favor de Crediticia S. A.

- Pólizas de seguros de los bienes pignorados.

- Porcentaje de [)r<¡visión eslablecido de acuerdo a la calificación en la

central de riesgo.

Rango

9SYo Créditos rnayores a $25,000

5% Muestra de manera aleatoria
(Valores inferiores a $25,000)
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Cabe indicar, que los instrumentos que se listan anteriormente, fueron los

mismos que se verificaron en la fase de validación de la información, pero en

esta fase estos requ¡s¡tos se verificaron a la fecha en que se les concedió el

crédito, y en este capitulo verificaremos esta misma información al 30 de

D¡ciembre del 2008, es decir, aquellos instrumentos a la fecha deben tener

su información actualizada. Se debe recalcar, que el análisis a realizar se lo

hace una vez que se ha dado a conocer al personal de la financiera el plan

desarrollado, esto es con las consecuencias que se pueden generar de no

estar realizando un buen segu¡m¡ento de los créditos dados a los clientes.

Para realizar este trabajo de probación se solicitó al departaments de crédito

las carpetas de los clientes que fueron seleccionados en nuestra muestra y

se procedió a verificar los requisitos que se nombraron en las páginas

anteriores, obleniendo los resultados que se resumen a continuación:

Tabla X: ResLrltados de la r¡uestra seleccionada

Brrró d6
Cródlto S¡tuaclón

Flnrnc¡ora
Roforeliclas
Barrcarlas

Rofo16nclaa
Laboralos

Escrlhrrag
frscrltái

l,ó¡lzag
do

sOgiuo3
Provltlón

999B 95 s9 98 100 100 100

2 5 3 0 0No Cumple

0 2 0

0

0

'I 0

0(1No Aplica 0 0

t00 100 100 100 t00 100TotalMu€st¡a 100 100

Fuente: Crediticia S.A.

Cumple
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3.I6. EXPLICACIONES DE RESULTADOS

3,I6.1 BURÓ DE CRÉDITO

Lo que se buscó conseguir con la revisión de este requisito, fue que la

información crediticia de los clientes seleccionados estuviera actualizada a la

fecha, es decir, verificar que al 30 de diciembre del 2008 los clienles

continúen o, en el mejor de los escenarios, hayan mejorado su calificación

crediticia en la central de riesgo.

Los resultados obtenidos de esa revisión, fue que el 98% de los clientes

tienen el buró de crédito actualizado al 30 de diciembre del 2008 y el 2o/o

tiene actualizado al 30 de septiembre del 2008, lo que no representa un

riesgo significativo, pero si, una [alencia del departar¡ento der crédito que

debe ser corregida debido, a que el objetivo es contar con burós de créditos

actualizados de todos mis clientes.

El punto s¡gu¡ente a revisar dentro de estos reportes fue las

calificaciones creditipias, el resultado de lo que se observó fue como

sigue:
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Tabla Xl: Resultados de la muestra seleccionada

Calificación

A c D E

Fuente: Crediticia S.A

Conro podemos observar en el cuadro anterior, las calificaciones crediticias

de los clientes analizados rro han cambiado, es decir, ellos continúan en su

mismo rango, lo que representaria que el análisis que se efectuó para la

concesión de estos créditos fue la adecuada.

Por este instrunlento verificado, podemos concluir que la probación realizada

fue conforme

3.1 6.2. SITUACIÓN FINANCIERA

En esta revisión se pretende verificar que la información financiera de

nuestros clientes se encuentre completa y actualizada, refiriéndonos a

completa que tenga al menos un Estado de Situación Financiera, ya sea una

persona natural o juridica (primordial en el segundo caso).

En una persona jurídica además, que se cuente con los estados financieros

de la compañÍa actualizados debe existir un eslud¡o de factibilidad, de ser el

Total

2 0 0 0 100

Descripción

9B

B

Buró de Crédito
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caso, de la nueva línea de productos o servicios en el que se pretende

invertir el crédito concedido por Ia financiera, además un flujo de caja

proyectado de los siguientes tres años.

El resultado de esta revisión fue que el 96% de los clientes verificados

poseen una información financiera actualizada, es decir, corresponde a los

meses del periodo 2008 y el 4% de ellos tienen información con fecha del

año 2007. Por lo que se hace vital que esta información sea actualizada al

2008.

3.I6.3. REFERENCIAS BANCARIAS Y LABORALES

Lo que se pretend¡ó conseguir a través de esta revisión fue que las

referencias bancarias y personales, se encuenlren actualizaclas para el

periodo 2008, lo cual el resultado de esta revisión fue conforme.

3.16.4. AVALÚOS

En este punto no se presenta rringuna observación, debido a que el 100% de

los clientes verificados poseen los avalúos actualizados realizados por los

peritos valuadores autorizados por la Superintendencia de Bancos y

Seguros, lo cual fue verificado en la web de esta institución. El resultado de

esta revisión fue conforme.
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3.16,5. ESCRITURAS DE HIPOTECAS INSCRITAS EN EL REGISTRO DE

LA PROPIEDAD A FAVOR DE LA SOCIEDAD F¡NANCIERA

Como se lo mencionó en los capitulos anteriores las garantias que otorgan

los clientes a la sociedad financiera son reales, por lo que en su mayoria son

terrenos, viviendas, edificios, entre otras propiedades que los clientes

hipotecan a favor de la sociedad financiera y estos bienes representan para

la sociedad el respaldo de estos préstamos ya que si llegare a presentarse el

caso de que el cliente por algún motivo pierda su capacidad de pago y no

pueda cancelar la deuda con la financiera, esta ultima podrá hacer uso de

esta garantía y recuperar la inversión realizada.

3,16.6. PÓLIZAS DE SEGUROS ENDOSADAS A FAVOR DE LA

SOCIEDAD FINANCIERA

El cumplimiento de este requisito os do vital importancia para la sociedad

financiera, debido a que s¡ llegare a presentar algún evento inesperado en los

bienes pignorados, la póliza cubrirá los daños ocasionados en el mismo.

Pero para que eslo se llegue a curnplir la póliza debe estar endosada a favor

de la sociedad financiera y el periodo de vigencia debe estar vigente a la

fecha.

El resultado de esta verificación fue que el 99% de los clientes poseen

pólizas de seguro actualizadas de los bienes dados en garantías y solo el 1%

de ellos se observó que la fecha de vigencia había finalizado recientemente,
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por lo que esta s¡tuación encontrada se d¡o a conocer al departamento de

crédito para que se proceda a la renovación de la misma. Por lo que a

excepción de este punto, la revisión fue satisfactoria.

En esta fase podemos concluir, que la probación de nuestro BCP, fue

satisfactorio y cumplió con los resultados esperados a pesar de que se

encontraron puntos irrelevantes, pero que igual es necesario corregirlos para



4. CONGLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSTONES

De acuerdo a la información obtenida podemos concluir que la Financiera es

una empresa que tiene su misión, visión y fin de la compañfa bien

estructurado.

Las manuales del departamento de crédito cumplen las caracteristicas

adecuadas conforme a los requerimientos de cada puesto, s¡n embargo las

personas que ocupan los diferentes cargos dentro del departamento de

crédilo no, el Gerente y Oficial de crédito cumplen el perfil idóneo de

acuerdo a los respect¡vos manuales, y el asistente de crédito es un apersona

que no se encuentra apta para este puesto, carece de experiencia dentro de

los requis¡tos indispensables y una persona así no es la adecuada para el

mlsmo.

El PIan de Continuidad del Negocio para el proceso de crédito se considera

eficiente puesto que ayudará a mitigar los eventos de los riesgos

operacionales para los cuales hemos realizado las correspondientes pruebas

y validaciones, dentro de las cuales hernos podido confirmar la minimización

de los impactos.

CAPITULO 4
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4.2. RECOMENDACIONES

/ Diseñar e implementar un Plan de Continuidad de Negocio a nivel de toda

la Financiera y no solamente a nivel de cada área, debido a que los

costos de este proyecto se reducirían de manera considerable.

{ Realizar un mantenimiento continuo del Plan, es decir, actualizar el

proyecto de acuerdo a los eventos, tanto polít¡cos, económicos, sociales,

culturales, entre otros; que se generen conforme la situación del pais

avanza

r' Las gerencias de cada nivel deberá¡r vigilar que las actividades dentro de

cada una de las áreas que dirigen, sean de acuerdo a los objetivos

establecidos previamente para cada nivel.

r' Establecer canales de comunicación efectivos dentro de cada unas de las

áreas de la Financiera, con el f¡n de que en caso de que llegase a ocurrir

algún siniestro, el personal conozca como actuar para reducir al mfnimo

los impactos dentro de la institución.

/ Comunicar y capacitar al personal sobre el Plan de Continuidad del

Negocio que se desarrolla, con el fin de que, el personal participe

activamente dentro de este proyecto, aportando con ideas que beneficien

al área en la qtre se desenvuelven.
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ANEXO 1 MATRIZ DE RIESGOS Y EVENTOS

RIESGOS NO OPERAGIONALES

Ries o Evento

lnterrupción de las

operaciones de la

compa ñla

Ausencia Temporal o Permanente del

personal clave

Despido intempestivo del personal

lncendios o conatos de incendio dentro del

edificio de la Financiera

lnundaciones a causa de lluvias

Huelga de los empleados de la Financiera

Festejos por partidos de Ecuador en las

eliminatorias

Asaltos a la Financiera

Cortes o apagones de energia eléctrica

Sisnros de grande magnitudes



RIESGOS OPERAC¡ONALES

Tipo de
Operación Riesgo Evento

CRíNCAS

Asignación

inadecuada cle

créditos a clientes

Falta de Experiencia del personal de

crédito.

Concesión de créditos á personas

vinculadas al personal que toma decisiones

dentro de la orgen¡zac¡ón.

Aprobación no apropiada de créditos

Pérd¡da de

Documentación

Robo de la documentación (certificados de

depósito, pagarés, cheques),

Magnétioa

Pérdida de

lnformación

Sabotaje Computacional

lngreso de usuarios no permitidos al

sist6ma de la Financiera (Heck6rs),

Error ¡nintencional por parte del personal

encargado en la contabilizac¡ón de los

créd¡tos otorgados.

La información que se haya recop¡lado de

los clientes, no sea suficiente para realizar

un buen análisis de los créditos.

VITALES

SENSITIVAS

Error al

registrarse el

ingreso de los

créditos

concedidos al

sistetna.

lnatecuáaá

recolección de

datos

I



NO CRINCAS

lnadecuada

negociación

estructuración

v

Se realice una negociación no adecuada

con el cliente sobre las cuotas de pago,

plazos garantias, actualización de

información, enlre otras,



ANEXO 2
MATRIZ DE RIESGOS NO OPERACIONALES DE LOS SUPUESTOS PARA CADA EVENTO

RJESGOS EVENTOS SUPUESTOS TIEMPO PROBABILIOAD

lnterrupción
dé las

operac¡ones
de Ia compañía

lnc€¡dios o conatos de incend¡o
centro del edif¡cio de la Financiera

La Financiera hace unos tres meses tuvo un oonato de incendio

acaecido en la noche, deb¡do a que en e decartamento de
sistemas. exisbó una sobrecalentam¡ento de cs eqlipos a c€usa
de{ caño de los aaondicionadores de árre.

La Financiera al¡¡ácena glan cantidad de locur¡e¡tos por cada
departamento.

Ei cableado electrico de la Fínancie.a rc se lo rev¡sa
pedooicámente- por lo que, no se conoce er estáco aqual de ¡as

instalaciones elécrricas, por lo tañto no se descáda que puedan

existir coatocuitos en un futuro.

ilHüilffi1

lnundaciones a causa de lluvias

El sedcr doncie se eñcuenire ub¡cado el ecjlcio :e la Finañciera.
es cooocido po¡ ser uno de los sectores ccroe se presentan

continúámeñte ir:undac¡ones a cáusas de los ¡ueiies toFenciales
de cáda ápoca iluviosa. En las últimas dé.6c6s, Ecuaoor y ei

resio de paises de Amé.ica del Sur, se han vis¡os afectados por

el Fenómeno cel Niño, ocunidos en el añc 1-0e3 y i9S8, que

causaron graves ¡nundaciones en todo el cais y oc€sionaron
peadldas en muchos seqiores.

Oepende de la iñters¡dad de la lluvia,
que puede ir desde un dia hasta en el
peor de los escenarios de una
se!¡ana.

eqa

Huelga de los empleadcs re la
Fi¡anc¡era

Er la historia de ¡a F;nanciera, desde la ccistitución de !a misma,
¡o se hán pÉsenlaoo alguna huelga dc los er:raieados, 9or ¡o que

la posibil¡dad de que esto suceda, es muy'emc!a.

De uno a tres días.

Bala

lvleCia



RIESGOS EVEHTOS SUPUESTOS ¡EHPC PROAABILIDAO

lnterrupc¡ón
de las

oP€¡aciones
de la compañ¡a

Festejos por partioos.e ::!ador en

Ias eliminatorias

En el último mundial del fútbol Alemania 2006, e¡ sector escogido
por los aflcio¡ados para festejar los partidos ganados de Ecuador,
fue la Av. Víctor Emilio Estrada, lo que ocasionó que las vias
aledañas a la Financ¡era fueran cerradas, lo que d¡f¡cultó el paso

cje los automotores y transeúntes hacia el edificio.

Un día

Beia

Asaltos a la Fiñanciera

En los últimos meses eñ el sector de Urdesa, se han presentado

asaltos a locáles comercrales y agencias bancar¡as; el más
reoente rue el año 2008. en el cual. el local de Pizza Hut se vio

afefiado.

A pesar de estos antecedentes, la Financiera desde su

constitucón no se ha v¡sto afecladá por asaitos.

Depend¡endo de la magn¡tud del
asalto, de ün día hasta una semana
(denuncias. investigaciones.
cuant¡fi cacióñ de¡ rcbo).

Baja

Cortes o
eléctrica

apagcnes :e energia

Las torñentas eléctricás ocurridas a ¡¡icios del año 2009,

ocasionaron apagones en todo el País, el de mayor trascendencia
fue el reg¡strado el mes de eñero del 2009, que provocó que 17

provincias del Ecuador, se quedaran sin fluido eléclrico por

aproxrmadañente cinco horas.

De una a :incc noras

N4edia

S¡smos de grande ..eg.iucjes

Ecuádor es un país sismico, asi lo demuestran los eventos
telúricos sucedidos en '1906, '1S58 y 1976 en Esmera¡das; 1942 y
'1980, en Guayaqu¡l; y ei más reciente, en Bahia de Caráquez en
1996, Ecuador se encuentra situado en uno de los tres cinturones
sismicos conocrdo como "Circunpacifico".

Tiempo estirnado tres meses.

Baia



RIESGOS EVENTOS SUPUESTOS TIEMPO PRCEAtsIL:DAD

lntgrñ¡pc¡ón
do las

operaciones
de la compañia

Ausencia Temporal o Permanente
del personal ciave

Puede ocurrir oue se paesente la nruerte inesperada de a¡guna
persona clave dentfc de algún depaftamento, ó se le presente

una mejor p.opue§ta de trabajo, que le haga abandoñar
inmediatamente el puesto a cargo-

Tiemoo estimado: un mes (enuncios,
pruebas, entrevistas)

MeJ ia

Desp¡do intempestivo iel personal

Puede llegar a darse el caso oe que las persoñas que se
eñclentrañ ccloanoo puestos c¡aves dentf9 de la orgañEación.
cometan actcs rlictos ccmo 

'e 
otorgación de créditos a persiongs

vinculadas e ellos. por lo que se estarfa conced¡endo créditcs a
personas que lal no poseen un buen perfil de crédfto.

Tiemoo estimador un mes (anuncios,
pruebas. entrev¡stas)

Meara

il



cLASTFtCAC¡ÓN

DE
OPERACiONES

RIESGOS EVENTOS SUPUESfCS TIE'ÚPO
PROBABILIDAD
OCURRE¡¡CIA

CRÍNCAS

Asignación
inadecuada de

cráditos a
cl¡ontes

Falta de Experie¡cia del personal
de créd¡to.

La rec¡ente información sobre las pérdidas acumuiadas
desde el año 2005 del Banco Neciona¡ de Fo.¡ento
(BNF) como resultado de una maia asignac¡óo de
crálitos a clientes que ño clmclen los requ¡silos para la
otorgación de los présiamos y cuyos crédilcs se
convierten en c¿rtera irec!perabie.

La cañera de C.ediricia S. A c.n c¿lific¿ción C. D y E
representa el 2% del tote¡. que si la @mpararoos con la
del BNF que posee ulr toiái oei 13%, se prodría decir
que, la carteÉ de Caediticia tieae un allo aorcentale de
recuperac¡ón.

No se puede estimar con
exactitud el i¡empo de
recupeaación de carter¿
mal as¡gnada. debioo a
que depenoe de la
cápacidad de pago del
cliente.

Media

Conc€s¡óñ de créd¡tos a personas
v¡nculadas al personal que ioma
decisiones dentro de la
organización.

Aprobación no apropiada de
créditos

La personas respoñsabies de la apobación de los
créditos, no deben mantener a¡guna vinc!lación con los
posibles ctientes de la Flnaniera. de exist¡r se ,ondría
en duda si el c.édito fue apropiadamente ccncedido.

Por hacer más efeciente la otorqacióñ de cÉdtos, se
omiian niveles de aprcbacrón. de tal manera que el
crédito no haya sido analízado y aprobado
ccrectamente.

BaJá

MATRIZ DE RIESGOS OPERACIONALES DE LOS SUPUESTOS PARA CADA EVENTO



CLASIFICACION
DE

OPERACIONES
RIESGOS EVENTOS SUPUESTOS T¡EMPO

PROBABILIDAD
OCURRENC¡A

CR¡TICCS

Férd¡da de
Documentación

Roco de Ia documentac¡ón
(aertificádos ce depósito, pagarés,
cseques)

A rnediadqs del año 2008, la Finanoera se vio efectada
por el robo de cheques por parte de los guardias de

seguridad que resguardaban las inslalaciones deleoiicio
durante la noche.

El tiempo est¡mado vada
entre seis me§es a un
año.

Mediá

Pérdida de
lnfofmac¡ón
Magnética

Saoctaie Computacjonal

Podria darse el cáso de que elguno de los empleados
no se sienta canfome con su situación aciual dentro de
la Finañciera, lo que tal vez, lo lleve e cometer algún acto
en contra de la institución como ingresaf al sisterna
datos errados que oc¡s¡onen graves pérdidas.

El tieñpo estimaCo veria
enke uno a tres meses.

&ledia

lntencionalrnente podria provocarse e¡ daño de alguno o
aigunos de los equipos o en el peof de los esc€narios,
ingresar p@gramas mal¡ciosos al s¡stema, qon el
propósito de retrasar las operac¡ones de lá Financiera.

lr;reso de us!arios no permitidos
ái s sieña de la Financie€
(ii¿cKers).

En los últ¡mos años, en paises desarollados, e¡ sedor
flnanciero, ha s¡do uno de ¡os sectores preferidos por

usuarios extemos no permitido§, conocidos ccrno
"hackers". que ingresan al s¡stema de las compañias,
álteran la información ex¡steñte, ¡nstalan programas

mal¡c¡osos. extraen información confrdencial; lo que a las
instituciones les representan eoormes pérd¡das

rnonetarias y operativas.

Bajo



CLASIF¡CACION
DE

OPERACIONES
RIESGOS EVEI{TCS SUPUESTOS TIEMPO

PROBAB'LIDAD
OCURRENC!A

VITALES

Ef'or al
rsg¡strarse el
¡ngreso de 16

crédltos
conced¡dos al

sistema-

Eror in¡ñtencionai por parte del
personal encargado en la
ccntabi¡ización de los cred¡tos
otorgado§.

Debido a que la persona encargada de esta operación,
crmple otras activ¡dades, a más del regist.o de créditos,
puede que equívocamente fegistre otros valores no

conespondientes a los montos dados.

Si el monto registrado es mayor o menor, ocasioñaría
que a presentación de la carlera a una fecha
determinada esté sobrevalorada o subvalorada,
repectivamen!e.

Tler¡po estimado tres a

seis meses.

É¡ el caso de que se ¡ngrese erróneamente ios montos
cancedidos. puede presentarse el caso de que los

creques corespondbnrcs a esta operación sean
iiesembolsaoos por un vaiot mayor al pactado.

SENS¡TIVAS
lnadecuada

recolecc¡ón de
datos

La inrarmación que se haya
recopiládo de ,os cl¡entes. no sea
suficiente pare rea¡izar un buen
análisis de los c¡éditos.

Por ag¡l¡zar la concesión de créditos, los oficiales de
ciájito, no .eal¡cen una adecuada recopilacióñ de la

iifomación y se omita c¡eÍlos documeñtos irñponantes
para la concesión de cráJitos.

Entre uno y dos meses 3a c

NO CRITICAS
lnadecuada

negociación y
estructu iación

Se real¡ce una negociación no
adecuada con el cliente soole las
cuotas de pago, p¡azos garantías.
actualización de ¡nfomación, entre
otras.

Lcs oliciales de crárito para lograr comisioñes por la

ctorgación de cÉditos, pueden adm¡tir condiciones de
pago o rekaso de eñtrega de documentación (garantias).

La Financiera tiene como politica que antes de realizar el
desenrbolso del dinero, el Oepartameñto Legal revisa

toda Ia docuñer,iacón del cl¡ente y realiza un informe el

cual se lo envÍa al Departamento de Ooeraciones,
responsable ce la eñlsión de cheques.

E¡tre uno y dos meses 940

Baio

I



ANEXO # 3 Determinación de l/ercado Objetivo

lnvestigación mercado
objetivo

Determinac¡ón
merc¿do obietivo

lnicio

NO

Está de acuerdo al
Plan Esrátégico de la

cornpañí¿?

SI

Especif¡car
condic¡ones sobae los

créditos

Obtener relación
riesgo/rentabilidad

Controlar y Evaluar
periódicamente

I

I l'

ueÍrn¡r upos I i

pfesratarios acePtabbs I I

i

I o"ñni, tipo" ]l
I p.est¡tarios aceptables 

I il



ANEXO # 4 Origen e lnicio del Crédito

lnic io

Búsqueda de clientes

Se encuentran dentro del Plan de
mercadeo y desarrollo?

SI

Asignac¡ón de Oficial de
Créd¡to

Recepción de solicitud de
Crédito

Entrevista con el cl¡ente
Respuesta sobre

aprobac¡on del credito

NO

i
Negoc¡ación y
Estructuración

Fin

(

I

I I



ANEXO # 5 Análisis y Propuesta de Crédito

Recop¡lac¡on de
informacin sobre

negoc¡acion

Of¡cial de créd¡to
organiza

documentacióñ

Preparar propuesta del
créd¡to

SI

lncluir aspectos
importantes sobre el

cliente

Formulario de
Aprobac¡on Respuesta a cl¡ente

( *'l
lt

I

]anatisis 
tinat del crédito l
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ANEXO#7 Documentación y Control

Ofic¡al de
Cródito

Garantías y
documentos

lnicio

Departamento
de Legal

Documentos y
pagarés

Départamenio de
Legal

Preparan
los

documentos

Garante los
fiama

lllirl

operación
la orden

ll
\t

I ll

I

I

F¡n I-]\
1

.\.-7



ANEXO # B Contabilización

ll

¡n ic¡o

Presidente
E¡ecut¡vo

Departamento de
Operaciones

Orden de Pago Datos del Cliente

1

ll
\L---------r,

I I oo"o' 0".*oo" 
]

1 Datos del cliente

Aprueba

ll
I

I {_Li



ANEXO # I Desembolso

Documentos

?

Oepartamento de Operaciones

ln ¡c¡o

Desembolso de D¡nero

tll--tl

Fin



ANEXO IO
Tabla de Probabilidades y Vulnerabilidades de Ríesgos No operacionales y Operacionales

Eventos de los riesgos ó
(esceriarios)

Probabi¡¡ded Vulnerabil¡dad Just¡ficación

Baja Media Alta Baja Med¡a Alta
lncendios o ccnatos de
incend¡o dentro del edificio
de la FinancÉra

La ñnanc¡era hace ñencs de un año presento un c¡nato de lncenoio

debido á que en alguno departementos se sobrecalentaron los eouipos

lñundacioñes a causa c,e

lluvias
A pesar de ¡a unbicacion de la financi€ra, esta no pfesenta antecedenies

de anuñdac¡ones en su edilicio.
Hüelga de los empEaoos de
la Finañciera

La compañia ño cuenta con un sindicato y de acuerdo a datos histoncos
no se han presentado huelgas por parte del persoñal.

Festejos por partidos de
Ecuador en las elim¡natorias

La incidencia de los festejos por partidos de la selección no a afectado as

actividadEs de la financiera.

Asaltos a ;a F¡nanciera Desde el ¡n¡cio de sus operaciones, no he sufrido n¡ngún aselto.

Cortes o apagones de
energía eiéctrica

Han arectado en ciertas áreas a la financiera debdo alatraso de las

aclivrdades por diveGos cortes de energia.

Sismos de grande
magnitudes

No se ha v¡sto aiectada por algún s¡srno fuerte, aunque Ecuador es un iais
srsmrco.

Auseñcia Tempora¡ o
Permanenle dei personal
cleve

La renuncia del persona¡de lá ñnanciera, ha afectado las operacrones ie
las miamas o la muerte de uno de los rniembros de ella.

Fa¡ta de ExperEnc¡a dei
persona¡de crédito.

Contfatación ¡nadecuada del personal por parte delArea de Recursos
Humanos.



Eventos de los riesgos ó
{escenari03}

Probab¡lidad Vulnerab¡l¡dad Justiñcac¡ón

tsa¡a Media AIta Baja Media Alta

Concesión de créd¡tos a
Peasoñas vinculadas al
pe§onal que toma
oe9siones denfo de la

ofcañr¿ación.

Fada de ética del persona¡que labora en la financ,era

A.robacióñ no apropiada de
ciéoitos

Mala invesligacion del personal para la oto.gación de créditos

Faita de contrclpor parte ciel perscnal de segundad o ab¡]so de conñanza
deipersonal.

S6Dotaje Coñputacional
Deño rntencio¡al causado pof empleados de la compañia o por cersonas
extemas a les oases de datos y a as equFos.

lncdenc;a e|.l el mercedo de empresas que hañ sufr¡do ccnt¡nuos ataques
de hackeÉ.

r
lr"ta ¿" 

"on.rn,oa,¿n 
del personal en el área dE trabajo

fFa,la de veriflc¿ción de datos oor cal:e del Oficial de Ciécrto a¡ ororgar los

lñ¡smos.

Malas negoclacrones en la otorgac cn de crédito

Rrlo ce a docuane¡tación
rcef¡ficádos de depósito.
9ecaaés cheques)

irgreso de usuerios no
De.'ñrtidos al sistema de la
Financiera (Hackers).

Ercr ar registrarse el
in_oreso ce ¡os créditos
c.ncedidos alsislema.

!l¡aoecuaca recolecclón de

lradecuaca ñegocjación y
estructuración



ANEXO # 11 Organigrama de Crediticia S.A.

Auditor lnterno ¡

Directorio

Presidente

Gerenc¡a General

Oficial de Crédito

Gerente de
Riesgos

Asistente de

'Riesgo de Mercado
y L¡quidez

Gerente de
Operaciones

Gerente de
S¡stemas

Gerente
Financiero

Asis¡ente Contable
1

Asistente de
Sistemas 1

Gerente de
Recursos
Humanos

Asistente de
Operaciones I

Asistente de
Operac¡ones 2

Asistente de
Recursos
Humanos

Asistente de
Crédito Asistente de

Riesgo y Crédito
Operativo

I ¡r.,t C"n"ol a" I

I ecctonistas 
i

I

[;;;J
'l Legat 

I

lo.r"n. 
o" 

".uoool

I

I

I As¡stente de
Recursos 

l

HumanosI

As¡stente de
S¡stemas 1

I I

I

I

I

I
I

1
I

I

As¡stente contable 
I I



ANEXO # 12 Organigrama del Departamento de Crédito

Gerente de C¡édito

Oficial de Crédito

Asistente de Créd¡to



CREDITICIA S.A. PLAN DE CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO

ANEXO: l3 FECHA
ACTUALIZACION:
21-Ene-2OOg

TITULO: Proceso de Crádlto do una Socledad
Flnenclere pára ol pododo 2000 án le cludad
de Guayagull

,l. OBJETIVO

Minimizar el riesgo en la otorgación de créditos, a través de un análisis efectivo

de los potenciales clientes y de esla manera asignar debidamenle los montos

correspondientes, para que al momento de recuperar los misrnos sean en el

tiempo establecido con las condiciones pactadas, es decir alcanzando un

incremento en nuestros ingresos por los intereses gerrerados.

2. ALCANCE

El alcance comprende las operaciones que se realizan dentro del área de

crédito de la Financiera.

3. IDENTIFICACIÓN DE EVENTOS CRITICOS EN EL PROCESO DE CRÉDMO

En el proceso de Crédito hemos identificado eventos crílicos, los cuales han

originado interrupciones en las operaciones de la Financiera, y de igual manera

estas han causado impactos financieros y operacionales; a conlinuación se

delallan un cuadro donde se explican los mismos y los efectos que estos

causaflan

Elaborado por Revisado y Aprobado
por:

Aprobado por

René Reyes
lngeniero

Er¡ka Abalte
Raquel Guamán

Gerente l'ir)ancic¡o

f'ági¡ra
I



CREDITICIA S,A. PLAN DE CONTINUIDAD DEL
NEGOG¡O

TITULO: Proco8o do Cród¡to de uná Soci6dad
Flnsnclora parE €l perlodo 2000 en la cludad
de Gueyaqull

De acuerdo al análisis de la tabla de probabilidades y vulnerabilidades,

decidimos calcular el impacto f¡nanciero y operacional de eventos que tengan

una probabilidad de ocurrencia (media y alta) y un porcentaje de vulnerabilidad

de ocurrencia (medio y alto), los cuales según nuestro estudio tendrán un gran

impacto en el proceso de crédito; entre los cuales tenemos los siguientes:

1. lncendios o conatos de incendio dentro del edificio de la Financiera

2. Cortes o apagones de energia eléctrica

3. Ausencia Temporal o Permanente del personal clave

4. Falta de Experiencia del personal de crédito.

5. Robo de la documentación (certificados de depósito, pagatés, chec¡ues)

6. Sabotaje Computaciónal

A continuación se detalla la tabla de la cuantificación de los lmpactos financieros

y operativos de los evenlos escogidos en la tabla de probabilidad y

vulnerabilidad.

Tiempo de

Elaborado por Rev¡sado y Aprobado
pór:

Aprobado por:
2

ANEXO:13 FECHA
ACTUALIZACION:
24-Ene-2009

R¡e8gos Evontos Pérdida

Erika Abatte
Raquel Guamán

René Reyes
lngeniero

Gerente Finánciero

Págitra



PLAN DE CONT¡NUIDAD DEL
NEGOCIO

ANEXO: 13TITULO: Proceso de Crédllo de una Sociodad
Flnrnclere pare el periodo 2009 €n Ia c¡udád
ds cuayaqull

FECHA
ACTUALIZACION:
24-Ene-2009

recuperación

lJ no a tres rleses

4. IDENTIFICACIÓN DE ALTERNATIVAS DE RECUPERACIóN

Aprotrado por:

CREDITICIA S.A.

lnterrupción de

operaciones de

la compañfa

lncendios o conatos de

incendio dentro del

edificio de la Financiera

Cortes o apagones de

energia eléctrica

$70.000.00

$ 1,000,00

$20,000.00

Tres meses

De una a cinco

horas

Un mes

Ausencia Temporal o

Permanente del

personal clave

Mala concesión

de cráditos a

clientes

Pérdida de

Documentac¡ón

Falta de Experiencia del

personal de créd¡to.

s 100.000.00 No se puede

est¡mar tiempo de

recuperación

Robo de

documentac¡ón

(cert¡f¡cados

depósito,

cheques)

la

de

pagarés,

$50,000.00 Se¡s meses a un

año

Pérdida de

lnfornración

Magnética

Sabotaje

Computacional

$ 16,000.00

Elaborado por

Erika Abatte
Raquel Guamán

Revisado y Aprobado
por:

René Reyes
lngeniero

Gerente F¡na¡rciero

Págirra
J

I

I



CREDITICIA S.A.

TIÍULO: Procoso do Créd¡to de una Soc¡odad
Flnancl€ra pare ol periodo 2009 en 18 cludad
d€ Guayaqull

PLAN DE CONT¡NUIDAD DEL
NEGOCIO

ANEXO: l3 FECHA
ACTUAT-IZACION:
24.Ens.2009

4. IDENTIFICACIÓN DE ALTERNATIVAS DE RECUPERACIÓN

El análisis de cuantificación de las alternativas se delalla en la siguiente tabla,

en la cual se detallan los costos de adquisición de cada una y la pérdida que

ocasionaría la no realización de las misnlas.

Eventoa

lncendios o
conatos de
¡ncend¡o
dentro del
ed¡ficio de ¡á

F¡nanciera

Allernatlvas

i. carnúárnosnóii-ieáürsos-ló ñueitro
accionista a las olici¡ras del Grupo
Crediticio S.A.
2. lmplementación de una agencia $8.100.00

3. Contratar un seguro multiriesgo el cual
incluya lucro cesante.

CoBto
$2,óoó ñó -

s5,s00.00

Mensuales

$2,000 00

$ 10.000.00

Pórdlda

$ /0,000 0o

$20,000.00

Ausencia
Temporal o
Permanente
del personal
clave

Robo de la
documentació
n (certificados
de depósito,
pagarés,
cheques)

$2,250 00

$ 3,000.00
$100,000.0
0

$50,000.001. Se custodien doóumentos denko de
una caja fuede.

_$ 2-0gq IJ¡
Sabotaje
Conrpulacional

1. l¡Iplementación de un cenlro de
córnputo alteflro

$ 16.00c.00

$ 16,661r.O0

Elabotado p(rr llevisa(jo y Aprobado
pot

Apiol)ado F)or

Gerente Financiero

Plrgilla .l

René Reyes
lngeniero

Falta de
Experienc¡a
del personal
de crédito.

4. Respaldar bose de dBtos

1. Preparación y capac¡tac¡ón corstanle
de personal.

2. Búsquedá de personas idóneas en
empresas de acliv¡dades sim¡lares.

1. Contratación del personal a través de
pruebas correctamente realizadas.

Erika Abalte
Raquel Guamán



CREDITICIA S,A. PLAN DE CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO

ANEXO: '13 FECHA
ACTUALIZACION:
24-Ene-2oo9

4,I. CUANTIF¡CACIÓN DE ALTERNATIVAS POR EVENTOS

lncendios o conatos de lncendlo dentro del edificlo de la Financiera

1. Cambiarnos con recursos de nuestro accionista a las oficinas del Grupo

Crediticio S.A.

En caso de ocurrir un desastre que afecte las operaciones de la financiera, el

accionista nos ofrece sus oficinas las mismas que se encuentran equipadas

técn¡camente con la infraestructura necesaria (hardware, software, equipos de

oficinas, instalación de redes) para comenzar las opelaciones, teniendo un costo

de 2,000.00 y un tiempo de implementación de una semana.

2. lmplementación de una agencia.

El coslo de implementación de una agencia tiene un costo de $8,100.00, debido

a los rubros a util¡zarse que a continuaciór¡ detallanros:

Elaborado por: Revisado y Aprobado
pof:

Aprobado por
5

Erika Abatte
Raquel Guámán

René Reyes
lngeniero

Gerente F¡nanciero

Página
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Flñrnclere pará el porloalo 2000 eñ la cludad
de cuayaqull



ANEXO: l3

CREDITICIA S.A.

TITULO: Procoso de Crédlto de una Socledad
F¡nanciorá pare el porlodo 2009 on la c¡udad
de cuayaqull

Comunicaciones

Enlaces

PLAN DE CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO

FECHA
ACTUALIZACION:
24-Eno.2009

Utilizar un serv¡dor Flslco Robusto de l-lost y

hacer uso de Ia virtualización (VMWare) para los

servidores de infraestructura (Dominio, F¡le

Server, Correo, Etc.)

Ulilizar un central OmniPCX Compact Edición que

se enlace con nuestra central en la malrlz para

lracer uso de VolP

Utilizar enlace dedicados clear channel de por lo

nrenos 128 KB para obtener un t¡empo d6

resPu€sta sdBcuado.

C, . , .,)L

$ 100.()0

(Mensuales)

Se ha considerado que se debe dar soporle a un mínirro de cinco usuar¡os por

agencia, a mayor cantidad de usuarios debemos incrementar el ancho de banda

y las capacidades del servidor.

3. Contratar un seguro mult¡riesgo el cual incluya lucro cesante.

Si llegase a ocurrir un siniestro la opción que tiene la compañía es

contralar un seguro de multiriesgo, el cual incluye en su cobertura:

- Edificios

- Muebles y Enseres

Aprobado por:

la de

Seruidores $ 5,000.00

$ 3,000.00

Prec¡o

Estimado

Rubro Descripc¡ón

Elaborado por:

Er¡ka Abatte
Raquel Guamán

Rev¡sado y Aprobado
porl

Renó Reyes
hrgeDiero

Gererrte Financ¡ero

Pá9ira
6

t\



CREDITICIA S.A.

TITULO: Procoso do crádlto de una Soclsdad
Flnanclora para Bl pa odo 2009 en la cludad
de Guayaqull

PLAN DE CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO

FECHA
ACTUALIZACION:
2,1-Ene-2009

- Equipos de Oficina

- Equipos de Computación (software, respaldo de información)

- Documentos (Pagarés, Certificados de Depósitos)

En el caso de que los s¡niestros sean causados por incendio, robos, etc. El valor

total del seguro es de $ 17'300,000.00 con una prirna anual de $ 70,800.00, la

cual será amortizada a doce meses es de $ 5,900.00 mensuales. Una vez

ocurrido el s¡niestro y verificado los acontecimientos la compañía aseguradora

tendrá un tiempo de sesenta días para poder cubrir el siniestro ocurrido.

4. Respaldar bases de datos y docutttenlos utilizados elt lás difercntes áreas de

trabajo.

La alternativa de Respaldar bases de datos y documentos utilizados en las

diferentes áreas de trabajo, tiene un costo de $ 2,000.00 y un tiempo de

implementación de 30 a 60 días representa una excelente alternat¡va ya que a

través de la misma obtenemos el beneficio de recuperar la información no solo

física sino tambiérr la inforrnación almacenada en las base de dalos.

Rev¡sado y Aprobádo
por:

Aprobado por:
7

Elaborado por

Erika Abatte
Raquel Guamán

René Reyes
lngeniero

Gerente Financierc

Págir¡a
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CREDITICIA S.A.

TITULO: Proco8o d6 Créd¡to do una Soclodad
Flnanclera psre el porlodo 2000 on ls cludad
do Gueyequll

PLAN DE CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO

ANEXO: l3 FECHA
ACTI.JALIZACION:
24-Eno-zo0g

Ausencla Temporal o Pormanonte del personal clave

'1. Preparación y capacitación periódica del personal.

La Financiera debe preparar a su personal de manera periódica con el objetivo

de que ellos se mantengan actualizados en todos los aspectos que conllevan la

actividad que desempeña, tiene un costo de $10,000.00 debido a la contratación

de expertos.

2. Búsqueda de personas idóneas en empresas de actividades similares.

Contratar personal que cumpla con el perfil adecuado para ocupar las vacantes,

su costo varfa de acuerdo al cargo o función que desempeñaría por ejemplo si

és el gerenle de Crédito tendría un costo cle $1,300.00, un asistente de crédito

$350.00 y un oficial de crédito $600.00 y la corrtrataciórr de un nuevo personal

tomaría un tiempo aproximado de un mes.

Elaborado por. Revisado y Aprobado
por: ^pr0bado 

por:

Erika Abatte
Raquel Guamán

I
René Reyes
hrgeniero
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Falta de Experiencla del personal de crédito.

1. Contratación del personal a través de pruebas correctamente realizadas.

Gerente Financiero



GREDITICIA S.A.

TITULO: Procoso de Créd¡to de una Socledad
Flnanclora pera ol periodo 2009 en la c¡udad
de Guáyaqull

ANEXO: l3 FECHA
ACfUAL¡ZACION:
24-Ene.2009

PLAN DE CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO

Para esta alternativa la Financiera contrata una compañía la cual se encarga de

seleccionar el personal que ingresará a la empresa, el mismo que tendrá que

rendir pruebas para medir si su pefil es el ldóneo con el perfil que se necesita,

esta contratación tiene un costo de $ 3,000.00 y un tiempo de un mes m¡entras

se entrevistan y se realizan pruebas a los diferentes candidatos.

Robo de la documentación (certificados de depóslto, pagarés, cheques)

1. Se custodien documentos dentro de urra caja fuerte.

Para esta allernativa valoramos que los docurnentos custodiados sean

importantes y fundamentales para la Financiera, la caja fuerte tendria un costo

de $ 2,000.00 debido al material con el cual va a construirse y la ubicación de la

misma, en que lugar dentro de la empresa será colocada y la recuperación de

documenlos tendrá un tiempo de seis meses a un ailo.

SabotaJe Computacional

1. lmplemenlación de un centro de cómputo alterno.

Una opción es implementar un Cenlro de Computo Alterno en el Edif. Matriz del

Grupo Crediticio S.A. Mediante el uso de servidores virtuales sobre un servidor
Elaborado por: Revisado y Aprobado Aprobado por:

por: 9

Erika Abatte
RaquelGuamán

René Reyes
l¡gen¡ero

Gerente Finanoiero
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CREDITICIA S.A. PLAN DE CONTTNUIDAD DEL
NEGOCIO

TITULO: Proceso dé Crádlto de una Socleded
Financlora pera ol periodo 2009 6n le cludad
de Guayequll

ANEXO:13

físico. Para el efecto implementaremos un enlace de datos de 256 kbps clear

channel entre el Grupo Crediticio S.A. y Crediticia S.A. para el respaldo de

información en nuestros servidores virtuales.

Costos de lmplementación de un Centro de Cómputo Altemo

La implementación de un centro de cómputo alterno llevará un tiempo de g0 y

120 días.

Elaborádo por: Rev¡sado y Aprobado
por:

Eriká Abatte
Raquel Guámán

René Reyes
lngeniero

FECHA
ACTUALIZACION:
21-Ene-2OOg

Hardwaro s 8.290.00

Software

Pagos Anuales $ 6, 140.00

Comun¡cac¡onoa

Pagos Mensuales

Un solo pago

Servlclos

Un solo pago

$ s50.00

$ 235.00

$ 900.00

Pagos Mensuales

Totel

$ 750.00

$ 16,665.00

Aprobado por:

Gerente Financiero
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