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CAPITULO |

1.1 RESUMEN DEL PROYECTO

Este proyecto consistiéo en la creacion de una empresa asesora Contable,
Financiera y Fiscal para todo tipo de empresas sean personas naturales o
juridicas en la provincia del Guayas. Las partes Contable, Financiera y
tributaria de todo ente econdmico constituye la piedra angular del éxito, ya que
nos permite cuantificar, medir y mejorar los resultados econdmicos

expresados en términos monetarios.

En la actualidad las sociedades naturales o juridicas que ejercen sus
actividades empresariales en la provincia del Guayas constituyen un
importante aporte a la dinamica de la economia nacional, es por ello
fundamental implementar acciones encaminadas a mejorar su competitividad
en incrementar su participacion en el comercio nacional con futuras

proyecciones internacionales.
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Es ahi donde surge la oportunidad para nuestra empresa en brindar
asesorias a todas las sociedades y poder aplicar todos los conceptos y
herramientas financieras, contables vy tributarias; poder emitir criterios

oportunos de la situacion econémica actual y futura de nuestros clientes.

1.2 RESENA HISTORICA

Histéricamente las empresas especializadas en la prestacion de servicios de
gestion, administracion, contabilidad y asesoramiento en general a empresas,
empezaron sus operaciones hace mas de 150 afios. Ofrecieron sus servicios
clientes privados, asi como pequefas y medianas sociedades, brindando una

asesoria integral, asi también como intermediario financiero.

En Latinoamérica empresarios han tomado la decision de emprender
nuevos negocios y estrategias de consolidacion, luego de haber laborado en
algunos casos en entidades del estado. Su basta experiencia en supervision
financiera en el entendimiento y conocimiento del sector y sus variables, la
oportunidad de conocer el marco legal en todas sus manifestaciones
contables, juridicas, administrativas y los riesgos a €l adheridos, generaron
la necesidad de ofrecer al mercado nuevos conceptos para el manejo

empresarial.

Las empresas de Asesoria con su vision, misién y objetivos claros de
negocio, no solo ofrece a sus clientes un servicio personalizado, sino que el
servicio lleva consigo el deseo de que el cliente encuentre en un solo lugar

toda la ayuda para satisfacer un sin nimero de necesidades.

En el Ecuador el ofrecimiento de estos servicios de Asesoria en la mayoria
de los casos son informales o no cuentan con un ambiente fisico estable, a lo
largo de estos afos, algunos informales que obtuvieron mejores clientes y se
fueron legalizando hasta convertirse en empresas de prestigio a nivel

nacional.

13



Las asesorias elevaron su nivel de excelencia en la parte financiera y de
consultoria, que es considerada con un factor clave en el desarrollo del
progreso, fortalecieron su gestion del servicio a través de sus socios,
estimularon el espiritu empresarial de sus socios para lograr el crecimiento
sostenido en el campo financiero, identificando oportunidades en las

actividades empresariales.

En el ambito regional, nuestra empresa se constituirdA como uno de los
referentes en asesoramiento contable y tributario, reconocida a nivel nacional
por proveedores, clientes y empleados. Donde su principal caracteristica es
brindar un servicio enmarcado en la calidad, responsabilidad y cumplimiento
de normas, que brinden un alto grado de satisfaccién en nuestros clientes y a
su vez se traduzca en generacion de resultados financieros superiores y
remuneraciones competitivas y capacidad de desarrollo de nuestros
trabajadores; lo cual permitira un equilibrio con nuestro crecimiento a largo
plazo, que beneficien a las partes interesadas y que cumpla con nuestro

compromiso con la sociedad.

Todo esto coadyuvara a generar una capacidad de anticipacion y respuesta
a los cambios en el mercado nacional y global, permitiéndonos crear mejores

oportunidades.

En el ambito local lo principal es brindar un servicio de alta calidad, que
satisfaga al cliente y que el mismo comprenda que un constante
asesoramiento en materia contable-tributaria influird notablemente en los
resultados de su organizacibn o de la persona, si esta laborase
independientemente; es decir, al crear la lealtad hacia nuestro servicio, se
contara con una base de ingresos que permitira en primera instancia
consolidar a la compafia, para luego iniciar un programa de expansion del
nicho de mercado y de los servicios que se prestaran. Pero no se debe olvidar
gue esto influird socialmente pues a través de esto se generard empleo y se

contribuye a la economia del Pais.
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1.3 PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

Al analizar el ambiente externo que rodea al proyecto deben inicialmente
examinarse las barreras de entrada en la industria, pues, la solidez de estas
disminuye el riesgo de potenciales competidores; estas barreras de ingreso
constituyen costos significativos para ingresar a dicha industria.
Esencialmente las barreras de entrada pueden incluir la necesidad de utilizar
economias de escala, la obtencion de conocimientos y tecnologia altamente
especializada, la generacion de una soélida lealtad hacia la marca por parte del
cliente o consumidor, la inversién necesaria para que el proyecto arranque, las
politicas y leyes gubernamentales, la reduccidén de costos y la generacion de
una ventaja a traves de estos, la saturacion de mercados con la informalidad,
entre otras. De todas estas, las mas importantes barreras son la lealtad a la

marca, las economias de escala y las ventajas de costo absoluto.

En el caso de implementacion de una empresa de asesoria contable,
financiera para la provincia del Guayas, lo principal es brindar un servicio de
alta calidad, que satisfaga al cliente y que el mismo comprenda que un
constante asesoramiento en materia contable-tributaria influird notablemente
en los resultados de su organizacibn o de la persona, si esta laborase
independientemente; es decir, al crear la lealtad hacia nuestro servicio, se
contarda con una base de ingresos que permitira en primera instancia
consolidar a la compafiia, para luego iniciar un programa de expansion del
nicho de mercado y de los servicios que se prestaran. No se debe olvidar que
esto influira positivamente en la sociedad se generarda empleo y se contribuira

a la economia del pais.

Se puede concluir que las barreras de entrada son bajas, es decir, la
inversion de capital normalmente es baja; por ser una empresa de servicios,
los costos de operacion son relativamente bajos y ademas existe un nicho de

mercado explotable; por lo cual inicialmente se concluye que el proyecto
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llegaria a ser viable, lo cual se demostrara posteriormente con el estudio de

mercado, el estudio técnico y el estudio econdémico-financiero.

Segun Porter, esta es la caracteristica mas influyente en la determinacion
del estado de una industria, particular que pone a criterio Fred David en su
libro Conceptos de Administracion Estratégica, lo cual se enuncia a

continuacion:

La rivalidad entre empresas de asesoria que compiten, suele ser la mas
poderosa de las cinco fuerzas. Las estrategias que sigue una empresa solo
tendran éxito en la medida en que le ofrezca una ventaja competitiva en

comparacién con las estrategias que siguen empresas rivales.

Es decir, la rivalidad entre empresas de asesoria competidoras se basa en
el numero de competidores, diferencias en tamafio y capacidad entre estos,
disminucién de precios y demanda, altas barreras de salida, altos costos fijos,
entre otras; por lo que, sobre estos parametros se debe planificar sus
estrategias y tomar ventaja de su posicidn, es decir, generar una ventaja

competitiva.

Para profundizar en los fundamentos de la generacion de una ventaja

competitiva exponemos los siguientes parametros:

1.3.1 Estructura Competitiva

La Estructura Competitiva esencialmente se refiere a la distribucion en
cantidad y magnitud de las compafiias en la industria; de acuerdo a lo
anterior, la industria en la que se encuentra nuestra empresa de Asesoria
Contable-Tributaria, es de caracter fragmentada, ya que dentro de la
misma existen muchas empresas. Esta caracteristica generaria a futuro

una saturacion en la oferta, lo cual conllevaria a una guerra de precios.
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Si bien esta es una gran amenaza, ésta afectara a las organizaciones que
prestan sus servicios exclusivamente a otras organizaciones, aquellas
gue posean una alta estructura de costos fijos (es decir un alto grado de

apalancamiento operativo) y poca diversificacion de la cartera de clientes.
1.3.2Condiciones de la Demanda

A lo largo de la historia tanto las organizaciones como las personas han
necesitado de asesoramiento contable-tributario; es tal el caso que las
grandes empresas poseen contadores Yy asesores tributarios
permanentes, pero la mayoria de las sociedades naturales y juridicas
contratan estos servicios esporadicamente y bajo honorarios

profesionales.

En cuanto a las personas naturales quienes estén obligadas a llevar
contabilidad sean nacionales y extranjeras que realizan actividades
econOmicas y que cumplen con las siguientes condiciones: tener ingresos
mayores a $ 100.000, o que inician con un capital propio mayor a
$60.000, o sus costos y gastos han sido mayores a $80.000. En estos
casos, estan obligadas a llevar contabilidad, bajo la responsabilidad y con
la firma de un contador publico legalmente autorizado e inscrito en el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), por el sistema de partida doble,

en idioma castellano y en ddlares de los Estados Unidos.

Se ha visto una mayor formalidad tributaria, pues ciertas acciones del
Servicio de Rentas Internas, como la de no autorizar la emisién de
facturas hasta que los mismos regularicen su situacion tributaria o la
presentacion de Anexos Transaccionales, Otros Conceptos, Relacion de
Dependencia y otros (para quienes la resolucion de dicha entidad obliga)
y en algunos casos el haber experimentado el mal asesoramiento de

personas inescrupulosas que afirman saber de tributacion, y que se
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ubican en los exteriores de las oficinas del Servicio de Rentas, han hecho

gue los contribuyentes busquen los servicios de profesionales en el tema.

Todo esto ha generado una demanda relativamente constante, pues para
las organizaciones y personas que cumplen una actividad comercial o
profesional, el asesoramiento tributario y contable (cuando aplica) se ha
convertido en un servicio esencial para evitar problemas con la autoridad
tributaria. Esto sin duda genera una oportunidad pues existe un mercado

potencial.

De acuerdo a los datos proporcionados por funcionarios del Servicio de
Rentas Internas, en el Registro Unico de Contribuyente las Personas
Naturales incrementan en promedio 10% afio a afio; mientras que las

Personas Juridicas incrementan en promedio 7% cada afio®.

1.4 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Se desea implementar una empresa de asesoria financiera contable,
mediante un plan de Negocios propuesto, aplicar conceptos tedéricos y
practicos en el area financiera, contable y tributaria, recibidos en nuestra
instruccion superior; también es fundamental la aplicacion de las diferentes
leyes y reglamentos tanto para la constitucién de la compafia como para la
prestacion de un servicio de asesoria dirigido a pequefias y medianas
empresas, personas naturales que deban llevar contabilidad y profesionales.
Para la constitucion de la compafiia basicamente nos basaremos en la Ley de
Compaiiias, la Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento para la
Aplicacion y leyes complementarias; mientras que para el asesoramiento sera
necesario la aplicacion de las leyes mencionadas, ademéas del Cddigo
Tributario, Leyes Aduaneras, la adopcion de las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad (NEC), Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) vy
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA).

18
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1.5 ALCANCE

El alcance de este proyecto consiste en brindar asesorias contables y
financieras de forma integral y personalizada en la provincia del Guayas a
todo tipo de entidades sean estas naturales o juridicas. La empresa ofrecera
una adecuada asesoria con un alto desempefio en todas las tareas y
procedimientos para optimizar asi el uso de todos los recursos financieros

beneficiando con ello el valor del patrimonio de nuestros clientes.

Nuestro equipo de profesionales altamente capacitados y con experiencia
en el ambito financiero y fiscal, pone al alcance de nuestros clientes las
soluciones mas eficientes con honestidad y profesionalismo para una

adecuada asesoria.

1.6 OBJETIVO GENERAL

‘La empresa se enfocara en el asesoramiento en materia contable y
financiera para sociedades naturales o juridicas, brindar el apoyo a nuestros
futuros clientes con quien conjuntamente desarrollaremos estrategias para

optimizar sus recursos con una planeacion siempre dentro del marco legal’.

1.7 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Determinar los servicios requeridos por las sociedades naturales o
juridicas en la Provincia del Guayas. Ofrecemos una asesoria
estratégica para una restauracion financiera, evaluar las necesidades y
dar recomendaciones para lograr el éxito que se espera.

« Determinar los factores criticos de éxito en lo referente a Precio,
Producto, Plaza y Promocion. Ofrecer a nuestros clientes las mejores

tarifas por nuestros honorarios y soporte financiero, debemos considerar
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que nuestra asesoria tendr4 un valor agregado para obtener mejores
réditos en la consecucion de los objetivos y obtener mas beneficios.
Determinar la factibilidad de ingreso al mercado, como referencia
citamos las fuentes de los anuarios estadisticos e informes de labores de la
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, de las sociedades que
remitieron sus estados financieros entre el afio 1964 y 2006, en la cual nos
indica que cada afo se constituyen 815 empresas en el Ecuador, lo que
genera una oportunidad pues existe un mercado potencial

Definir las caracteristicas del servicio Contable - Financiero y
exponer de manera clara y objetiva las necesidades de los clientes.
Nuestra empresa esta encaminada a satisfacer los méas altos estandares
de calidad exigidos por el sector empresarial e industrial, consultar y recibir

la mejor asesoria por parte de nuestro equipo de trabajo.

“El conocimiento es la mejor inversion que se puede hacer”

Abraham Lincoln
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CAPITULO Il

2.1 ESTUDIO ORGANIZACIONAL
2.1.1 MISION

Ser una compafiia de asesoria contable tributaria, cuya principal
caracteristica es brindar un servicio enmarcado en la calidad,
responsabilidad y cumplimiento de normas internacionales, que brinden un
alto grado de satisfaccion en nuestros clientes que genere resultados

financieros superiores y remuneraciones competitivas.
2.1.2 VISION

Constituir como un referente a nivel nacional en el asesoramiento contable
y tributario, reconocida por proveedores, clientes y empleados,

permitiéndonos crear mejores oportunidades.
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2.1.3 LOGO

ROBLES < AGUIRRE S.A.

ASESORES FINANCIEROS
Decidimos incluir en nuestro logo los colores rojo y amarillo dorado.

e EIl color rojo, es el del fuego y el de la sangre, por lo que se le
asocia al peligro, la guerra, la energia, la fortaleza, la determinacion,
asi como a la pasion, al deseo y al amor. Para nosotros es la
determinacién con la que deseamos entrar al mercado, el deseo de
hacer eficientemente las cosas y la energia para competir con
nuestras empresas rivales.

e El amarillo simboliza la luz del sol. Representa la alegria, la felicidad,
la inteligencia y la energia. Para Robles & Aguirre S.A. representara
la creatividad con la que resolveremos todos los requerimientos de

nuestros clientes, dando soluciones y respuestas efectivas.

2.1.4 ESLOGAN
“La asesoria que te mantiene al dia”

Nuestra necesidad de brindar un servicio de calidad a nuestros clientes,

comprendiendo sus necesidades y aportando las soluciones adecuadas.
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2.1.5 NOMBRE DE LA EMPRESA

La empresa que vamos a formar tendra como nombre ROBLES &
AGUIRRE S.A., ASESORES FINANCIEROS.

2.1.6 MARCO LEGAL

En el Ecuador existen cinco tipos de compafias:

La compafia de Nombre Colectivo, se contrae entre dos 0 mas
personas que hacen el comercio bajo una razén social. La razén
social es la formula enunciativa de los nombres de todos los socios,
o de algunos de ellos, con la agregacion de las palabras "y
compafia". Sélo los nombres de los socios pueden formar parte de
la razon social.

La comparfia de Comandita Simple y Divida por Acciones, existe
bajo una razén social y se contrae entre uno o varios socios solidaria
e ilimitadamente responsables y otro u otros, simples
suministradores de fondos, llamados socios comanditarios, cuya
responsabilidad se limita al monto de sus aportes. La razdn social
serd, necesariamente, el nombre de uno o varios de los socios
solidariamente responsables, al que se agregara siempre las
palabras "compafiia en comandita", escritas con todas sus letras o
la abreviatura que comunmente suele usarse. El comanditario que
tolerare la inclusibn de su nombre en la razén social quedara
solidaria e ilimitadamente responsable de las obligaciones
contraidas por la compaiiia.

La compafia de Responsabilidad Limitada, es la que se contrae
entre tres 0 mas personas, que solamente responden por las
obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones

individuales y hacen el comercio bajo una razon social o
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denominacion objetiva, a la que se afiadira, en todo caso, las
palabras "Compariia Limitada"” o su correspondiente abreviatura.
Si se utilizare una denominacion objetiva sera una que no pueda
confundirse con la de una compafiia preexistente. Los términos
comunes Yy los que sirven para determinar una clase de empresa,
como “"comercial", "industrial", "agricola”, "constructora”, etc., no
seran de uso exclusivo e iran acompafiados de una expresion
peculiar. En esta compafia el capital estara representado por
participaciones que podran transferirse de acuerdo con lo que
dispone el Art. 113.

La compafia Andnima, es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, estd formado por la aportacion de los
accionistas que responden Unicamente por el monto de sus
acciones. Las sociedades o compaiiias civiles andénimas estan
sujetas a todas las reglas de las sociedades o compafias
mercantiles andnimas. Art. 144.- Se administra por mandatarios
amovibles, socios 0 no. La denominacion de esta compafiia debera
contener la indicacion de "compafiia anénima", o "sociedad
andénima", o las correspondientes siglas. No podra adoptar una
denominacion que pueda confundirse con la de una compafia
preexistente.

La compafila de Economia Mixta, Art. 308.- El Estado, las
municipalidades, los consejos provinciales y las entidades u
organismos del sector publico, podran participar, conjuntamente con
el capital privado, en el capital y en la gestién social de esta
compafia. Art. 309.- La facultad a la que se refiere el articulo
anterior corresponde a las empresas dedicadas al desarrollo y
fomento de la agricultura y de las industrias convenientes a la
economia nacional y a la satisfaccion de necesidades de orden
colectivo; a la prestacion de nuevos servicios publicos o al

mejoramiento de los ya establecidos.
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Nuestra empresa de asesoria contable - financiera sera constituida
como una sociedad andnima, contara con socios como lo estipula la Ley
de Compaifiias, con un capital inicial por $ 800.00 (ochocientos dolares) al
momento de la inversion la cual debera ser aprobada por la Sudper

Intendencia de Compaifiias e inscrita en el registro mercantil.

DISPOSICIONES GENERALES LEY DE COMPANIAS EN ECUADOR

De la Compafiia Andonima 1. Concepto, caracteristicas, nombre y
domicilio Art. 143.- La compafiia an6nima es una sociedad cuyo capital,
dividido en acciones negociables, esta formado por la aportaciéon de los
accionistas que responden Unicamente por el monto de sus acciones. Las
sociedades o compainiias civiles andnimas estan sujetas a todas las reglas
de las sociedades o compafias mercantiles andonimas. Art. 144.- Se
administra por mandatarios amovibles, socios 0 no. La denominacion de
esta compafia debera contener la indicacion de "compafia anénima" o
"sociedad anonima”, o las correspondientes siglas. No podra adoptar una
denominacion que pueda confundirse con la de una compafia preexistente.
Los términos comunes y aquellos con los cuales se determine la clase de
empresa, como "comercial”, "industrial", "agricola", "constructora", etc., no
seran de uso exclusive e irdn acompafadas de una expresion peculiar. Las
personas naturales o juridicas que no hubieren cumplido con las
disposiciones de esta Ley para la constitucion de una compafiia anénima,
no podran usar en anuncios, membretes de carta, circulares, prospectos u
otros documentos, un nombre, expresion o siglas que indiquen o sugieran
gue se trata de una compafila an6nima. Los que contravinieren a lo
dispuesto en el inciso anterior, seran sancionados con arreglo a lo prescrito
en el Art. 445. La multa tendra el destino indicado en tal precepto legal.
Impuesta la sancién, el Superintendente de Compafias notificara al

Ministerio de Salud para la recaudacion correspondiente.
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Las compafiias que operen en el pais y estén sujetas a la vigilancia de la
Superintendencia de Compafias deberan enviar a ésta, en el primer
cuatrimestre de cada afo:
a) Copias autorizadas del balance anual y del estado de cuenta de
pérdidas y ganancias de su sucursal o establecimiento en el Ecuador;
b) La ndmina de los apoderados o representantes;
c) Copia autorizada del anexo sobre el Movimiento Financiero de Bienes
y Servicios, del respectivo ejercicio econdmico; Y,
d) Los demas datos que solicite la Superintendencia.
Los documentos que contengan los datos requeridos en este articulo se
presentaran suscritos por los personeros y en la forma que sefale la
Superintendencia de Compaiiias.
Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326, de 25
de noviembre de 1999.
Cuando la Superintendencia de Compaifiias lo juzgare conveniente podra
exigir a compafiias no sujetas a su vigilancia, los datos e informaciones que

creyere necesarios.

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Es el sistema de identificacion por el que se asigna un numero a las
personas naturales o juridicas que realizan actividades econémicas y que

generan obligaciones tributarias.

Informacidén que consta en el RUC

En el RUC se registra un cumulo de informacion relativa al contribuyente,
entre la que se destaca: su identificacion, su actividad principal, la direccién
y ubicacion de los establecimientos donde realiza su actividad economica,
la descripcidn de sus actividades adicionales y las obligaciones tributarias a

las cuales esta sujeta la compafia.
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Estructura del nimero de RUC

El RUC contiene una estructura que es validada por los sistemas del
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS que utilizan un numero verificador

para sus diferentes procesos.

¢, Quiénes y cuando deben inscribirse en el RUC?

Deben inscribirse todas las personas naturales o juridicas, las instituciones
publicas, las organizaciones sin fines de lucro y demas sociedades,
nacionales y extranjeras, dentro de los treinta primeros dias de haber
iniciado sus actividades econdmicas en el pais en forma permanente u
ocasional y que dispongan de bienes por los cuales deban pagar
impuestos. Se puede obtener el RUC en cualquier oficina del Servicio de

Rentas Internas a nivel nacional.

Permiso y Patente Municipal

Este permiso o documento se lo debe obtener cada afio en las oficinas del
Muy llustre Municipalidad del Canton Guayaquil adjuntando la siguiente

documentacion:

« Copia de cédulay certificado de votacion del representante legal.
e Tasa de tramite.

o Copia del RUC.

« Original y copia del impuesto a la renta.

« Tasa de servicios contra incendios.

e Formulario del 1.5 x Mil.
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Afiliacién a la Camara de Comercio

Emitido por la Camara de Comercio donde se vaya a realizar las
actividades comerciales, en este caso las gestiones de afiliacion deberan
realizarse en las instalaciones de la Camara de Comercio del cantén

Guayaquil, presentando los requisitos necesarios y el recibo oficial de caja.

Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

Permiso que es emitido por el benemérito cuerpo de bomberos, después
de que un grupo encargado haya inspeccionado las instalaciones, y
constate que cuente con los recursos necesarios para prevenir y

contrarrestar cualquier tipo de incendio que se presente.

Del periodo tributario.

El ejercicio impositivo es anual y comprende del lapso que va del 1° de
Enero al 31de Diciembre. Cuando la actividad generadora de la renta se
inicie en fecha posterior al 1° de Enero, el ejercicio impositivo de cerrara
obligatoriamente el 31 de Diciembre de cada afio.

2.1.7 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL

El organigrama es una herramienta grafica que representa la forma en que
una empresa esta organizada y ayuda a dividir el trabajo de la
organizacion, especializando cada tarea que se tiene que hacer por

especializacion.

Este organigrama también nos ayuda a diferenciar los niveles y areas
jerarquicas dentro de la organizacion entre los trabajadores. Esto genera
que el trabajador se ubique en la organizacion y sepa, principalmente,

quién es su jefe, a qué area pertenece, qué naturaleza de trabajo tiene que
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hacer y principalmente saber como aporta su trabajo de area hacia los

objetivos de la organizacion.

GRAFICO No. 2.1 ORGANIGRAMA DE ROBLES & AGUIRRE S.A.

GERENTE GENERAL

EXPERTO TRIBUTARIO GERENTE FINANCIERO DEPARTAMENTO LEGAL

ASISTENTE TRIBUTARIO ASISTENTE CONTABLE SECRETARIA

MENSAJERO

ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

DESCRIPCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJOS Y SUS FUNCIONES

Gerente General: Administrar la empresa y tomar las decisiones, es
el responsable de la organizacién, supervision y control de los
objetivos a fin de garantizar una operacién O6ptima, segura y
confiable de las metas establecidas. Encargado de las ventas y
promocién de la empresa, poseer una capacidad analitica, liderazgo
y razonamiento légico, coordinar acciones con su equipo de trabajo,
responsable del proceso de comercializacion del servicio en el
mercado, verificando las transacciones comerciales se realicen
dentro de los parametros contractuales y de acuerdo a los objetivos
de la empresa.

Gerente Financiero: Control y analisis de las operaciones

financieras y contables, es el responsable de la planificacion y
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direccion de la contabilidad en la empresa, velando por mantener
actualizados sus estados financieros y cumplir con las obligaciones
tributarias y las disposiciones legales emitidas por los organismos de
control. Estar4 a cargo de las funciones de recursos humanos,
elaboracion de contratos, roles de pago, el proceso de ndémina,
manejar los ingresos, descuentos, bonos de alimentacion, seguro
de asistencia médica, descuento del IESS, retenciones de impuestos
a los empleados Yy entrevistas del personal.

Experto Tributario: Controlar la informacioén confidenial y necesaria
de la empresa, revisar la documentacion de las cuentas por pagar ,
colaborar en la revisién, modificacién e implementacién de nuevos
sistemas y procedimientos contables, estar completamente
capacitado en temas tributarios, NIIF y demas requerimientos de los
diferentes organismos de control.

Departamento Legal: Encargado de la revision de contratos y
reglamentos legales de la empresa. Brindara apoyo en los
diferentes temas en materia de leyes tributarias, ley de compaiiias,
ley de bancos y otros temas legales.

Asistente Tributario: Encargado de elaborar las declaraciones
mensuales, asientos de diarios contables de cierre mensual y anual,
andlisis de cuentas del balance y archivo de los documentos
importantes de la empresa.

Asistente Contables: Ordenar los documentos contable, buen
manejo del sistema numérico para la verificacion de los calculos
previos a la elaboracién de sus comprobantes de pago, recepcion
de facturas y comprobantes de retencion, pago de proveedores y
conciliaciones bancarias.

Secretaria: Responsable de la coordinacién, evaluacion y proceso
de comercializacién del servicio en el mercado de acuerdo a los
objetivos de la empresa, soporte logistico para los diferentes

puestos gerenciales, atender los requerimientos preliminares de los
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clientes. Reportar a gerencia todas las novedades que se susciten
en la empresa.

Mensajero: Encargado de la logistica, entrega de documentos,
cobros, retirar facturas y comprobantes de retencion. Tramites

varios en las diferentes entidades publicas.

2.1.8 FODA DEL PROYECTO

FORTALEZAS

Contar con la mas alta tecnologia para la elaboracion de todos
los tramites que se vayan a ejecutar, lo que nos permitira el
cumplimiento cabal de los compromisos adquiridos con nuestros
clientes, realizando de la manera mas eficiente la asesoria

encomendada.

Contar con los profesionales mejores capacitados en lo
referente a las areas requeridas, ser reconocidos por la calidad de

nuestros servicios con costos competitivos.

Presentar un amplio abanico de opciones en cuanto a materia
tributaria con presupuesto para todo tipo de negocio, lo que nos
permitirdA que nuestro servicio no soélo llegue a los grandes

contribuyentes sino también al publico en general.

La atencidon personalizada en nuestra oficina 'y en las empresas
de nuestros clientes, para lograr un compromiso, confianza y
fidelidad primera hacia a nuestra institucion luego con nuestros
clientes, ofreciendo el mejor esfuerzo personal en beneficio de la

sociedad.
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e Mantener un canal de comunicacién continlo con nuestros
clientes, pensar, hablar y actuar con apego a los principios y

valores morales.

e Mantener una constante investigacion de las necesidades de
nuestros clientes, estar en constante capacitacion y estar al dia a
los cambios que se generen en temas econdmicos, politicos,

financieros y tributarios, para seguir ofreciendo un mejor servicio.

OPORTUNIDADES

e Las expectativas generadas en los clientes por ser una empresa
gue demuestra una diferencia marcada (servicio personalizado)
con empresas similares, la disposicion como empresa para dar
respuesta de manera objetiva a las necesidades de nuestros clientes
con una actitud de entrega, colaboracion y espiritu de atencion.

e La campafia promocion que se le haga a nuestra empresa,
utilizando todos los medios de comunicaciones posibles, prensa
escrita, radios, volantes o por internet.

e Alianzas estratégicas, con diferentes medios o0 instituciones
privadas, se puede lograr través de los canjes, ellos nos brindan el
servicio de publicidad y nosotros brindaremos capacitaciones a su
personal en materia tributaria.

e Tener a disposiciéon 3 sucursales del SERVICIO DE RENTAS
INTERNAS en Guayaquil, esto nos ayudara a brindar nuestros
servicios en cualquier parte de la ciudad, disminuyendo

significativamente nuestro costo en logistica.
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DEBILIDADES

Falta de innovacion en el desarrollo de nuevas lineas de
servicio, ser poco creativos y no ampliar nuestro portafolio de

servicios.

El hecho de que la empresa sea nueva en el mercado, esto
puede generar al principio desconfianza con nuestros clientes al no

tener una posicion estable en el mercado.

El reconocimiento y prestigio que tengan otras empresas de
asesorias contables-financieras con las cuales competimos, el
aval que poseen estas empresas y los afios en el mercado son el

principal obstaculo para nuestro crecimiento inmediato.

Falta de investigacién de las necesidades actuales de los
clientes, al no tener una informacion disponible de las verdaderas

necesidades que a quejan a las sociedades.

Falta de capacitacion y actualizacion continda de nuestro
personal, al dejar de capacitar a todo nuestro personal, no
podremos ser objetivos al momento de resolver las necesidades de

nuestros clientes.

Poseer un sistema contable obsoleto o desactualizado, si no
poseemos la tecnologia adecuada nos retrasaremos con la

informacién lo que genera disconformidad en nuestro servicio.

AMENAZAS

Cambios en la situacion politica del pais, las constantes politicas
o cambias que el Gobierno anuncie en materia econdmica o

tributaria.
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e Actualizacion de leyes o reglamentos, en la regularizacion del
funcionamiento de empresas de asesoria financiera-contable,
no estar al dia con la informacién de los registros oficiales, cambios

0 mejoras en las leyes.

e Algun tipo de desastre natural, es algo que no podemos prever y

gue en algun momento pueda afectar a todo el Pais.

e Cambios en la situacion econdmica de los clientes, alguna crisis
gue sea provocada por la mala situacién econémica del Pais o algun

tipo de revolucién interna.

2.2 INVESTIGACION DE MERCADO

Antecedentes

Se especifica a la investigacion de mercados como una herramienta
mediante el cual se obtiene la “identificacion, recoleccién, analisis,
difusion y aprovechamiento sisteméatico y objetivo de la informacién con el
fin de mejorar la toma de decisiones relacionada con el reconocimiento y la

solucion de los problemas y las oportunidades de marketing”.

Con la investigacion de mercado se intenta otorgar informacion fidedigna
que exprese el verdadero estado de las cosas mediante la recopilaciény el

andlisis de los datos obtenidos del sector al cual nos estamos enfocando.

Por lo tanto, la investigacion de mercado nos ayudara a crear un
plan estratégico, para preparar la implementacion de un servicio de
Asesoria Contable y Financiero para todo tipo de sociedades naturales o

juridicas.

34



2.2.1. TAMANO DE LA MUESTRA

Para determinar el tamafio de la muestra, se utiliza la técnica de muestreo
irrestricto aleatorio, para determinar el nUmero de encuestas a realizar, se

establece un grado de confianza y un margen de error.

La poblacion en la cual basaremos nuestro estudio es de 19.236 empresas
que existen en la provincia del Guayas ? sean estas sociedades naturales o

juridicas.

Con un nivel de confianza establecido del 90%, para este grado de
confianza corresponde un valor de z de 1,67 obtenido de una tabla de

distribucion normal, obtenemos el siguiente resultado.

Usando la férmula:

2
e 2 C p2>< a)
e
2
no 1,67°(0,5%x0,5) 69,72
0,01
M — 7 O

La muestra a estudiarse serd de 70 empresas en la cual dirigiremos

nuestro objeto de estudio donde aplicaremos la respectiva encuesta.

2.2.2. LA ENCUESTA, TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

La encuesta es un estudio observacional en el cual el investigador no
modifica el entorno ni controla el proceso que esta en observacion. Los
datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas

normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de
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la poblacion estadistica en estudio, formada a menudo por personas,
empresas o entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinion,

caracteristicas o hechos especificos.

Se aplico el método de encuesta, a través de un cuestionario
estructurado de 9 preguntas; 2 preguntas cerradas dicotémicas, 2 de
valoracion (escala), 3 de opcion multiple, y 2 preguntas abiertas. (Anexo 1
), enfocadas a que cumplan el objetivo de obtener informacién
efectiva, que ayude a determinar la futura demanda vy el nivel de

aceptacion del mercado potencial.

Por medio de las preguntas tendremos un panorama mas claro de las
expectativas y necesidades de nuestros potenciales clientes.

Las preguntas van dirigidas en varios puntos importantes, el entorno
geografico, identificacion de servicios ofrecidos, si existe una competencia
y saber si la asesoria cumple con sus expectativas de acuerdo a la calidad,

factibilidad y entorno en el cual se desenvuelve su negocio.
Para tabular los datos usamos el SOFTWARE SPSS STATISTICS 17.0

de IBM COMPANY, el méas usado para predicciones matematicas y

estadisticas

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El éxito de una buena asesoria contable — tributaria, depende de la
credibilidad y confianza que depositen los clientes en la compaiiia
consultora, razon por la cual mediante la aplicaciéon de esta sencilla pero
acertada encuesta podremos conocer la factibilidad de concretar el
servicio; asi como también emitir un dictamen respecto al grado en que el

contribuyente cumple con las disposiciones tributarias.
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Sobre el analisis a cada una de las 9 preguntas se procedi6 a representar

sus porcentajes mediante graficos circulares “pie diagram”y de columnas.

PREGUNTA 1
¢ TIPO DE INDUSTRIA EN QUE SE ENCUENTRA SU EMPRESA?

GRAFICO No. 2.2

1., TIPO DE INDUSTRIA EN QUE SE ENCUENTRA SU EMPRESA7?

10.00%

FUENTE: SPSS
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

TABLA No. 2.1
TIPOS DE INDUSTRLA
™ walid 70
Missing o
MMode
TIPOS DE INDUSTRLA
Cumulative
Erequency [?AQ[QQDI Walid Percent Eercent
Walid Servicio 29 414 41 .4 414
Comercial 15 21.4 21 .4 62 9
Industrial 15 21.4 21.4 843
Publicidad v 10.0 10.0 243
CHros 4 57 57 100.0
Total TO 100.0 A100.0

FUENTE: SPSS
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

INTERPRETACION:
Aqui se puede identificar que la mayoria de sociedades encuestadas se
dedican a las actividades de servicios con un (41,40%), en relacion a

otras actividades de Comercializacion e Industrial con un (21,4%), de
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Publicidad (10%) y otros (5,7%), este factor particular nos da una
perspectiva de cual podria ser nuestro nicho principal de mercado, estas
sociedades de servicios de cualquier indole necesitaran un tipo de asesoria
especializada para tener un mejor control en sus actividades laborales.

Definicién del tipo de industria:

Comercializacion. Son todas aquellas personas naturales o juridicas que
su actividad principal es la compra y venta de bienes, colocan en los
mercados los productos naturales, semielaborados y terminados al mayor

precio del comprado, para obtener asi una ganancia.

Servicios. Se las identifica debido a que su objetivo es la de prestar un
servicio para satisfacer las necesidades de la comunidad, ya sea salud,

educacion, transporte, recreacion, alimentacion, y otros.

Industrial. Son las empresas que realizan transformacion de la materia
prima con la ayuda de la mano de obra directa y los costos indirectos de

fabricacion para la obtencién de un producto final o semielaborado.

PREGUNTA 2
EN QUE SECTOR GEOGRAFICO SE ENCUENTRA SU EMPRESA

GRAFICO No. 2.3

2.EN QUE SECTOR GEOGRAFICO SE ENCUENTRA SU EMPRESA

Dreriierias

FUENTE: SPSS
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE
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TABLA No. 2.2

SECTOR GEOGRAFICO

™ Valid 7O
Missing 0
Mode 1
SECTOR GEOGRAFICO
Cumulative
Ereauency Percent Walid Percent Eercent
Walid Morte 12 18.6 18.6 hes
sur 30 42.9 42.9 61.4
Centro 22 31.4 31.4 929
Feriferias 5 TA TA 100.0
Total 7O 100.0 100.0

FUENTE: SPSS
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

INTERPRETACION:

Como podemos observar la mayoria de las empresas encuestadas se
encuentran en el sector del sur (42,90%) y el otro sector importante se
encuentra en el centro (31,40%), es por eso que el lugar mas apropiado
para ejercer nuestras actividades empresariales debe estar ubicado en el
centro de la ciudad donde se encuentra nuestro nicho de mercado.

PREGUNTA 3

¢ CUAL ES SU NUMERO DE EMPLEADOS EN RELACION DE
DEPENDENCIA?

GRAFICO No. 2. 4

3.L.CUAL ES SU NUMERO DE EMPLEADOS EN RELACION DE DEPENDENCIA7?

60.00%

8 57%

Mas de 100

De 51 - 100
NUMERO DE EMPLEADOS

FUENTE: SPSS
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE
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TABLA No. 2.3

MUMERO DE EMPLEADOS

™ Valid 70
Missing o
Mode 0
NUMERO DE EMPLEADOS
Cumulative
Freauency | Percent | Walid Percent Percent
walid De1-50 az 600 600 600
De51- 100 22 31.4 31.4 1.4
Masg de 100 6 8.6 8.6 100.0
Total 70 100.0 100.0

FUENTE: SPSS
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

INTERPRETACION:

Analizando observamos que la mayoria de las sociedades encuestadas
son relativamente pequefias poseen de 1-50 empleados con un (60%),
medianas con (31,40%) y grandes con un (8,60%), con esto concluimos

gue actualmente existe un aumento significativo.

PREGUNTA 4

CONSIDERA QUE LA SITUACION ADMINISTRATIVA EN SU EMPRESA
ES:

GRAFICO No. 2.5

4.CONSIDERA QUE LA SITUACION ADMINISTRATIVA EN SU EMPRESA ES:

EERER

FUENTE: SPSS
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE
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TABLA No. 2.4

SITUACIIN ADMIMISTRATIVA

]

Mode

Malid
Missing

TO

o

SITUACIIN ADMIMISTRATIVA

Ergquency

Fercent

Malid Percent

Sumulative,
Percent

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular

Total

11
32
23

4

TO

157
457
329

57

100.0

157
457
32.9

57

100.0

157
51.4
943

100.0

FUENTE: SPSS
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

INTERPRETACION:

Aqui se puede identificar que la mayoria de las sociedades encuestadas

poseen una muy buena administracion con un (45,70%), una buena

administracion con (32,90%) y regular con (5,70%), no se puede precisar

si la muy buena administracién que nos indican los resultados son por estar

al dia en sus obligaciones tributarias, en sus haberes con el personal o

poseen un orden en sus documentos contables — financieros.

PREGUNTA 5

¢ CONSIDERA EL DIAGNOSTICO EMPRESARIAL COMO UNA BUENA
HERRAMIENTA PARA SU EMPRESA?

GRAFICO No. 2.6

COMO UNA BUENA

FUENTE: SPSS
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

e

DIAGNOSTICO EMPRESARILAL
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TABLA No. 2.5

DIAGHNOETICO EMPRESARIAL

N Valig 70
Missing 0
Mode 0

DIAGNOSTICO EMPRE SARIAL

Cumulative,
Ereguency Fercent Valid Percent FPercent
Walid  Si 69 98.6 98.6 98.6
Mo 1 1.4 1.4 100.0
Total 70 100.0 100.0

FUENTE: SPSS
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

INTERPRETACION:

Podemos interpretar que la mayoria de los contribuyentes estan de
acuerdo que el diagnostico empresarial es una excelente herramienta de
supervision, control y mejoramiento de procesos para obtener un orden en

sus finanzas.

PREGUNTA 6

¢QUE TIPO DE ASESORIA ESTARIA DISPUESTO A RECBIBIR COMO
ALTERNATIVAS QUE GENEREN VALOR A SU EMPRESA?

GRAFICO No. 2.7

6. QUE TIPO DE ASESORIA ESTARIA DISPUESTO A RECBIBIR COMO
ALTERNATIVAS QUE GENEREN VALOR A SU EMPRESA?
Financiera
HE contable
Tributaria
Oiros

FUENTE: SPSS
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE
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TABLA No. 2.6

TIPO DE ASE SORIA

™ walig
Missing

Mode

o

a=

a.  Multiple modes exist. The

smallestwvalue is shown

TIPO DE ASESORILA

SCumulative
Erequency Fercent Malid Percent Percent
Walid Financiera 26 371 37 371
Contable 14 20.0 20.0 571
Tributaria 26 hc gy | 271 a4 3
Otros =4 5.7 5.7 1000
Total o 1000 1000

FUENTE: SPSS
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

INTERPRETACION:

Uno de los objetivos de la investigacion fue determinar cudles eran los
servicios que los posibles clientes consideran como necesarios para un
mejor rendimiento en su administracion, estos son los Financieros y los
tributarios con un (37,10%) el de mayor prioridad para tener sus

obligaciones al dia y evitar problemas con las entidades de control.

PREGUNTA 7

¢CUANTO ESTARIA DISPUESTO A DESTINAR DE SU PRESUPUESTO
MENSUAL POR ASESORIAS FIANCIERAS-CONTABLES?

GRAFICO No. 2.8

T LCUANTO ESTARIADISPUESTO A DESTINAR DE SU PRESUPUESTO
MENSUAL POR ASESORIAS FIANCIERAS -C ONTABLES?

e 201 - S0

PRESUPUESTO MEMNS UAL

FUENTE: SPSS
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE
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TABLA No. 2.7

PRESUPUESTOMENSUAL

r walis 70
Missing
Mode
PRESUPUESTO MEN SUAL
Cumulative
Erequency Percent Walid Percent Percent
walid Hasta 300 45 643 643 643
De 301 - 600 11 157 157 80.0
De 600 14 200 20.0 1000
Total 70 1000 1000

FUENTE: SPSS
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

INTERPRETACION:

Con el tratamiento de los datos se ha determinado que las sociedades
estarian dispuestas a desembolsar hasta $ 300 como pago de un servicio
de asesoria financiera — contable en un (64,30%), como pudimos apreciar
en los analisis previos la mayoria son empresas pequefias que no cuentan
con un presupuesto mas amplio para cubrir este tipo de servicios, otra
causa seria que son empresas que tienen pocos afios en el mercado, o
por el aumento de la competencia por ende la disminucién del precio en

este tipo de servicios.

PREGUNTA 8

ACTUALMENTE SU EMPRESA RECIBE SERVICIOS DE ASESORIAS

FIANCIERAS-CONTABLES.
GRAFICO No. 2.9

BACTUALMENTE SU EMPRESA RECIBE SERVICIOS DE ASESORIAS
FIANGIERAS-CONTABLES .

n -
RECIBE SERVICIOS DE ASESORIA

FUENTE: SPSS
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE
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TABLA No. 2.8

RECIBE SERWVICIOS DE
ASESORILA

T Walid To

rissi o
Mode 1

RECIBE SERVICIOS DE ASESORIA
Cumulative.
Frequency FPercent Malid Percent Fercent

walid Si 15 21.4 21.4 21.4

Mo 55 786 78.6 100.0

Total 7O 100.0 100.0

FUENTE: SPSS
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

INTERPRETACION:

Podemos observar que la mayoria de las empresas encuestadas no
poseen un servicio de asesoria financiera — contable con un (78,57%), sélo
el (21,43%) posee estos servicios, por la investigacion identificamos que la
mayoria de las empresas encuestadas son sociedades pequefias y que
s6lo acuden a este tipo de asesorias cuando poseen algun inconveniente

con los respectivos organismos de control 6 alguna necesidad eventual.

PREGUNTA 9

¢ QUE MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZARIA PARA ENCONTRAR
ESTE TIPO DE SERVICIOS?

GRAFICO No. 2.10

9., QUE MEDIOS DE COMURN ICACION UTILIZARLA PARA ENCONTRAR ESTE
TIFO DE SERVICIOS?

FUENTE: SPSS
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE
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TABLA No. 2.9

MEDIOS DE COMUNICACION

]

node

Malid
Missing

o

MEDIOS DE COMUNICAC KON

Ergguency

Fercent

Malid Percent

Sumulative
FPercent

Prensa Escrita
Tw

Internet

Radio

Otros

Total

17
7
34
=]
(=]
TO

243
10.0
48.6
2.6
2.6

100.0

243
10.0
48.6
8.6
2.6

1000

243
343
82.9
91.4

100.0

FUENTE: SPSS
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

INTERPRETACION:

Aqui se puede identificar que las sociedades buscan el servicio de
asesorias a través del internet con un (48,60%), por medio de la prensa
escrita un (24,30%), T.V un (10%), esto nos compromete a dar una
excelente atencion a nuestros futuros clientes para que ellos a su vez nos
recomienden a través de las diferentes redes sociales, esta opinion sera
muy valorada al momento que otra sociedad decida contratar los servicios

de nuestra empresa.

CONCLUSIONES:

Basados en los resultados de las encuestas podemos concluir lo siguiente.

Esta herramienta de investigacion nos ayudd a determinar de manera
puntual las necesidades de los clientes, habiendo obtenido con ello la
pauta que garantizara que este proyecto sea un ente eficaz y productivo
para cualquier negocio sea mediano o0 pequefio. La creacion de una
empresa de asesoria contable — financiera, resultaria un negocio viable

dentro de nuestro mercado que esta en crecimiento. De acuerdo a los
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analisis del mercado realizados podremos garantizar que dentro del
abanico de diversos servicios que ofreceremos  obtendremos una
participacion muy importante de la competencia contando para ello con el
valor agregado que ofrecemos (servicio personalizado), esta fortaleza nos

convertira en una empresa respetable en el mercado.

Detectamos que un alto porcentaje del mercado califica con el grado de
‘muy buena” la situacion administrativa de su empresa y que estarian
dispuestos a recibir como alternativas asesorias contables — financieras
para tener al dia sus obligaciones tributarias y evitar sanciones con las
entidades de control, lo que nos da una pista que podemos usar
adecuadamente una estrategia para captar a estos clientes potenciales que
estan “esperando mas” de su actual asesor que los posibles clientes
consideran como necesarios para un mejor rendimiento en su
administracion

Podemos darnos cuenta que los atributos que mas valoran los clientes son
el precio y la calidad del servicio, en ese orden; por lo que son factores a

tenerse en consideracion para la estrategia.

En cuanto al mejor medio de comunicacion para llegar a nuestros clientes
potenciales a pesar que se detectdé que el mayor porcentaje lo hace a
través del “Internet” un porcentaje considerable ha conocido a su actual
asesor a través de medios de publicidad. Ademas podria esperarse que la
publicidad “boca a boca” resulte posteriormente como consecuencia de los

clientes captados por la publicidad convencional.

2.3 PLAN DE MARKETING

¢Para qué sirve un plan de marketing?

De manera global, los principales objetivos de un plan de marketing son

determinar qué estrategias comerciales debemos implantar en nuestra
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empresa para alcanzar el maximo beneficio y analizar los detalles de nuestro
negocio para extraer las principales ventajas competitivas. Todo para que
nuestra entidad camine hacia unas metas determinadas. En la empresa del
siglo XXI ya nadie cuestiona la utilidad e incluso la necesidad de un Plan de
Marketing. Es algo imprescindible para el presente y el futuro de la
organizacion, para su supervivencia y desarrollo. También para sentarse cada
afo a realizar el presupuesto y la planificacion. Se trata de un método eficaz
para saber donde estamos, donde queremos llegar y como podemos cruzar
ese camino. Es una radiografia de nuestra entidad para proyectar unas metas
a corto, medio o largo plazo. Cuando nos planteamos para qué sirve un plan
de marketing, hemos de ser conscientes que las respuestas posibles son

multiples.

En resumen, el Plan de Marketing supone una profunda investigacién sobre
todos los aspectos de la empresa, el mercado y las lineas de productos, en lo
gue se entiende y proyecta como un proceso continuo. Si somos capaces de
crear un buen plan, realista y coherente, y trazarnos unas metas objetivas,
posiblemente saguemos mucho mas partido a nuestra empresa. Esta es la

principal funcién del Plan de Marketing.
OBJETIVOS:

Para nuestra empresa, el Plan de Marketing nos ayudar4d a conocer e
identificar el entorno de la empresa, es decir, el mercado, nuestros rivales, el

aspecto tecnoldgico o legislativo, la demanda, los recursos disponibles.

Es wuna importante herramienta para perseguir y alcanzar objetivos

planificados, incluso sirve para identificar estas metas trazadas.

Dominar la gestion, ya que el Plan de Marketing planifica los posibles

cambios y como poder adaptarse a €stos.
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Hacer comprender a nuestros trabajadores y diferentes areas de nuestra
organizacién, cual es la responsabilidad que tiene cada uno y de qué forma
sus actividades inciden en la estrategia de la empresa. Ademas, los
empleados no soélo saben qué tienen que hacer, sino también conocen

cuando.

Nos facilitard ademas como un instrumento para captar recursos y hacer

efectivo nuestros objetivos.

2.3.1. LA MATRIZ BOSTON CONSULTING GROUP (BCG)

Introduccion

Con el objetivo de analizar la posicion estratégica de un producto o una
Unidad Estratégica de Negocios (UEN), en 1970 una firma de asesoria
Gerencial el Boston Consulting Group, crea el modelo de analisis de la
cartera de negocios, también conocida como “analisis de Portafolio”, en
nuestro medio conocida como matriz BCG o matriz de crecimiento —
participacion. Que es una matriz de 2x2, donde se clasifican los productos
o UEN segun la tasa de crecimiento del mercado, el cual sirve de indicador
de atractivo del mismo y la participacion relativa o cuota de mercado que se
utiliza como indicador de la competitividad detentada, de donde se obtiene

la siguiente matriz.

A su vez los cuatro cuadrantes de la rejilla representan distintas categorias
de las unidades estratégicas de negocios (UEN) o bien de productos muy
importantes. Estas cuatro categorias no solo nos sirve para saber que
estrategias de marketing aplicar sino también superpone elementos de
analisis financiero, tales como generacion y requerimientos de fondos
segun cada etapa del producto y es una redefinicion del concepto

tradicional del ciclo de vida del producto.
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Cada cuadrante viene representado por una figura o icono, en el eje
vertical de la matriz define el crecimiento en el mercado, y el horizontal la

cuota de mercado.

GRAFICO No. 2.11 MATRIZ BCG CRECIMIENTO — PARTICIPACION

MATRIZ BCG ROBLES & AGUIRRE S.A.. ASESORES FINANCIEROS

ESTRELLA INTERROG ACION
)/ >

Lo /V
mouLEs S acumes s

Gran crecimiento, alta Baja participacion de
participacion de mercado, pero altas
mercado tasas de crecimiento

WACA PERRO
e |
" = =

59 ¥ -

J i
Poco crecimiento,. alta
participacion de Poco crecimiento, mala
mercado participacion de mercado
o%%

5 1 0,5 5]

FUENTE: Fundamentos de Marketing — William J. Stant

ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

a) ESTRELLA: Gran crecimiento y gran participacion de mercado. Se
recomienda potenciar al maximo dicha area de negocio hasta que el
mercado se vuelva maduro, y la UEA se convierta en vaca lechera, en este
segmento se encuentra nuestra competencia que son las grandes firmas
auditoras o asesores financieros de renombre y con trayectoria en el

mercado.

b) INCOGNITA: Gran crecimiento y poca participacion de mercado. Hay
gue reevaluar la estrategia en dicha area, que eventualmente se puede
convertir en una estrella 6 en un perro, en este segmento se encuentra
ROBLES & AGUIRRE S.A., ASOCIADOS, proyectamos a traves de los
estudios que vamos a tener un gran crecimiento, inicialmente como
empresa nueva tendremos pocos clientes, aqui dependera mucho nuestra
estrategia para poder captar mas y hacer fieles a los que tenemos,
ofreciéndoles nuestro servicio personalizado con los resultados Optimos

esperados.
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c) VACA LECHERA: Poco crecimiento y alta participacién de mercado.
Se trata de un area de negocio que servira para generar efectivo necesario

para crear nuevas estrellas.

d) PERRO: Poco crecimiento y poca participaciéon de mercado. Areas de
negocio con baja rentabilidad o incluso negativa. Se recomienda
deshacerse de ella cuando sea posible. Generalmente son negocios o
productos en su ultima etapa de vida. Raras veces conviene mantenerlos,
en este segmento se encuentran las empresas de asesoria que han
perdido su credibilidad en el mercado o aquellas que no estuvieron
capacitadas en todo momento para resolver las necesidades que las

sociedades requerian.

Analisis:

En el proyecto elaborado se busca poder contribuir de manera eficaz con
todas las sociedades naturales o juridicas, brindandoles todo tipo de
asesorias administrativa, financiera o tributaria, la matriz Boston
Consulting Group nos ayuda analizar el crecimiento y participacion de

nuestro servicio.

El grafico No. 2.11 sefala a Robles & Aguirre S.A. como una empresa
Incognita considerando teéricamente que las unidades de negocio se
inician con el intento de ingresar en un mercado en etapa de crecimiento,
ya que es un servicio que tiene buenas oportunidades de desarrollo y

utilidades a largo plazo para nuestra organizacion.

Las estrategias apropiadas serian: desarrollo del mercado, desarrollo del
servicio. El objetivo es convertirse en un servicio de vaca lechera ya que
este genera fondos y utilidades, y a través del estudio de marketing se
prevé establecer las diferentes variables que seran fundamentales al

momento de la toma de decisién por parte de los consumidores, entre
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estas variables se encuentran la segmentacion del mercado, el precio

promedio a pagar, las promociones.

La estrategia de marketing tiene que ser agresiva para conservar o incluso
obtener mas participacion en el mercado, realizando campafas

publicitarias o gastos para brindar un valor extra al servicio.

Al final de cada periodo se debera hacer un analisis para poder determinar

si se ha tenido éxito en las estrategias implementadas y poder evaluar los
posibles errores que se puedan dar.

Las expectativas del proyecto son buenas por lo tanto se espera convertir
el servicio en Vacas Lecheras y de esta manera poder tener una
estabilidad dentro de Robles & Aguirre S.A., se espera de esta forma

tener una buena participacién en el mercado y generar mayores entradas.

2.3.2. Matriz Implicacién

GRAFICO No. 2.12 MATRIZ IMPLICACION ROBLES & AGUIRRE S.A.

MATRIZ FCB

APRENDIZAJE AFECTIVIDAD

FUERTE

(i, e, a) (e, i, a)

RUTINA HEDONISMO

IMPLICACION

DEBIL

(a, i, e) (a, e, i)

ROBLES & AGUIRRE
.A.. ASESORES
FINANCIEROS

LOGICO EMOTIVO
ATRACTIVIDAD

FUENTE: Fundamentos de Marketing — William J. Stant
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

La matriz FCB relaciona la implicacion de compra del consumidor con la
motivacion de compra predominante entre la razén y la emocion; con ello

se determina que para la adquisicion de nuestro servicio de asesoria
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financiera- contable se encuentra en el cuadrante de hedonismo siendo un
producto con débil implicacion pero con atractividad mas emotiva que
racional; se podria creer que es logica pero con la estrategias de
comunicacion lo que se desea lograr es una conexion afectiva con nuestro

servicio personalizado y el sentimiento que se tiene al ser usado.
2.3.3. Macro y Micro Segmentacion

Macro Segmentacion

A través del estudio realizado por medio de las encuestas se puede

concluir que el mercado objetivo son las medianas empresas.

Para comenzar el negocio vamos a estar ubicados en Guayaquil ya que es
el puerto principal del Ecuador. El 70% de las empresas encuestadas que

han previamente determinado sus metas y objetivo habiéndolas cumplido.

Micro segmentacion

Para las microempresas se ha determinado que los asesoramientos
financieros y administrativos, seran realizados con un enfoque especial sin

dejar aun lado el macro ambiente.

2.3.4. Fuerzas de Porter

GRAFICO No. 2.13 FUERZAS DE PORTER

Amenazas de
los nuevos

competidores \

Rivalidad Poder de
negociaciéon
de los
clientes

d

FUENTE: Fundamentos de Marketing — William J. Stant
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

entre los
competidores
existentes
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RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES

El sector en el cual se encuentra nuestra empresa, es de servicios,
podemos decir que los competidores actuales son los grandes
consultores, que se enfocan mayormente en compafilas ya
desarrolladas y con experiencia. Las empresas consultoras estan en

boga, la demanda esta creciendo por esa razon.

Nuestra empresa brindard sus servicios a todas las sociedades
naturales y juridicas, ya sean estas de asesoramiento financiero y
administrativo. Ofreciendo precios asequibles y de esta manera poder
llegar mas a todo tipo empresas.

El grado de rivalidad es moderado, ya que hay un factor diferenciador entre

nuestra compafia y las demas existentes.

AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES

Las barreras de entrada para los nuevos competidores es baja ya que
se requiere mas del conocimiento intelectual que de infraestructura
fisica para poder iniciarse en este tipo de negocios. Podemos reconocer
gue esto es un punto en contra ya que es relativamente facil entrar
en este sector. Cabe recalcar que si la competencia aumenta, provocara
gue nuestros precios sean aun mMAas competitivos y no obtendriamos

muchas ganancias.

Para tratar de evitar que esto ocurra en lo mas minimo posible,
tenemos un factor diferenciador de la competencia ya existente, rapidez,

precios asequibles, calidad y accesibilidad.

AMENAZA DE PRODUCTOS SERVICIOS SUSTITUTIVOS

La mayor amenaza para nosotros es directamente las demas

consultoras, sin embargo, hemos considerado que La Pequefia Industria
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de Guayaquil cuenta con una alianza internacional con “Los expertos de
PUM” que es un grupo de expertos Seniors Holandeses, estos brindan

asesoramiento gratuito.

Los expertos de PUM, cuentan con una amplia y larga experiencia y
ellos ofrecen sin costo, asesoramiento técnico o formacion en los
sectores de la gestion general, politicas financieras y de personal,
marketing, logistica, tecnologia, investigacion y desarrollo, etc.

Para nosotros si existe una amenaza de productos sustitutos pero
en un porcentaje moderado ya que el servicio que ofrece la consultora
Holandesa requiere de criterios muy elevados y también la falta de
informacién por parte de MIPYNES, hace que sea una amenaza no muy
fuerte y mas bien moderada.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

El poder de negociacion de los proveedores es muy minimo, ya que en

este caso es un servicio que requiere de conocimientos intelectuales.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

Es moderado ya que los clientes tienen la opcion de escoger las

diferentes consultoras existentes.

Por otro lado un punto a nuestro favor es que brindamos servicios
para MIPYMES, y esto es un factor diferenciador.

PRODUCTO

Las sociedades e industrias en el transcurso de sus actividades habituales
se encuentran con ciertos problemas o dificultades en el area contable-

tributaria, ademas, la resolucion de los mismos no ocurren con la rapidez
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apropiada; es por esto que muchas de ellas optan por contratar los

servicios de profesionales individualmente o como empresas especialistas.

El objetivo es dar a conocer el producto o servicio que reciben va a
satisfacer sus necesidades, para lo cual, nuestra empresa pondra a
disposicion una serie de servicios, tales como; servicios de contabilidad,
planeacion fiscal, elaboracion de anexos transaccionales, elaboracion de
declaracion de impuestos, reclamos administrativos y judiciales en materia

fiscal, auditorias financieras y de gestidn, entre otros.

PRECIO

ROBLES & AGUIRRE S.A., al ser una empresa que busca obtener
rentabilidad en el corto, mediano y largo plazo, brindara un servicio a todo
tipo de sociedades naturales o juridicas a un precio razonable, para ser

competitivos en el mercado.

Cabe mencionar que el precio de un producto o servicio no solo es
cuantificable en su valor monetario, sino también podria valorarse en un
costo de reposicion o costo de transaccionalidad; es decir, el valor por el
gue podria intercambiarse en una negociacién con otra empresa en forma
de canje; asi por ejemplo, podria ofrecer sus servicios a cambio de recibir
otro tipo de producto o servicio que le convenga como canjes publicitarios.

Para este particular las normas ecuatorianas de contabilidad expresan:

Cuando los bienes son vendidos o los servicios son prestados a cambio de
bienes o servicios no similares, el intercambio es considerado como una
transaccion que genera ingreso. El ingreso es cuantificado al valor justo de
los bienes o servicios recibidos, ajustado por la cantidad de cualquier

efectivo o equivalentes de efectivo transferidos.

Para la determinacion inicial de precios, este estudio se basa en la

experiencia de quienes lo elaboran, pues, dichas personas han trabajado
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durante varios afios en esta rama econOmica. Cabe mencionar que los

precios estaran de acuerdo al movimiento econdmico de las compaifiias.

« Para reclamos tributarios concernientes a devolucién de impuestos
como el IVA exportadores, devolucion de pago en exceso del
Impuesto a la Renta o devoluciones por pagos indebidos los precios
se encuentran regidos por porcentajes sobre el monto de

reclamacion, mismos que en promedio son:

TABLA No. 2.10 RANGO DE PRECIOS DEVOLUCIONES FISCALES

RANGO COSTO (EN PORCENTAJE)
Menos de USD $ 1.000 USD $ 100

De USD $1.001 a USD $ 5.000 10% del monto del reclamo
De USD $5.001 a USD $ 10.000 8% del monto del reclamo
De USD $10.001 a USD $ 50.000 6% del monto del reclamo
De USD $50.001 a USD $ 100.000 5% del monto del reclamo
Mas de USD $ 100.000 4% del monto del reclamo

ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

e En cuanto a planeacion fiscal, declaraciones de impuestos y
reclamos tributarios en la instancia administrativa o la legal, los

precios se encuentra regidos por horas, asi se tiene que:

TABLA No. 2.11 RANGO DE PRECIOS DECLARACIONES MENSUALES

SERVICIO COSTO (USD $)
Declaracion Impuestos IVA USD $ 20,00
Declaracion Impuestos Retencién Renta USD $ 20,00

Reclamos Administrativos, Tributarios y Aduaneros \USD $ 50,00
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Planeacion Fiscal USD $ 50,00

ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

En cuanto a los servicios contable-tributarios, en base a la experiencia
acumulada, se afirma que en promedio, el costo para las PYMES se
encuentra entre USD $ 250,00 a USD $ 600,00; dependiendo del nivel de
ingresos y transaccionalidad de las compafiias. Este tipo de servicio incluye
la realizacién de la contabilidad, elaboracion de los impuestos y retenciones

de los mismos y elaboracién del anexo transaccional.

PLAZA

El canal de la mayor parte de los servicios es corto y muy simple, debido a
su caracteristica de inseparabilidad. Esto es, un servicio generalmente no
puede ser separado de su productor. Mas aln, muchos servicios se crean,

venden y consumen al mismo tiempo.

Por lo antes mencionado, el canal de distribucion que ROBLES &
AGUIRRE S.A., utilice permitira llegar al cliente, brindando un servicio
personalizado, acorde a las necesidades de cada uno, para de esta
manera cumplir con las expectativas del cliente. Por otra parte es
importante tener una buena ubicacion de la empresa es indispensable
cuando se distribuye un servicio directamente del productor al usuario,

sobre todo hoy cuando el publico busca ante todo la comodidad.

PROMOCION

Para nuestra empresa, se buscara a través del marketing de servicios,
crear conciencia e interés en el servicio de asesorias contable-tributaria,

especialmente al mercado objetivo.

A pesar de lo expuesto, en el mercado de los servicios contable-tributarios

la publicidad por medios ortodoxos o comunes no es la mas utilizada, pues
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son los referidos de clientes los de mejor resultado, es por esto que, brindar

un servicio que supere las expectativas de los clientes es imprescindible.

Sin embargo, en lo referente a la promocion, es necesario asistir a eventos
sociales, culturales y a aquellos a los que los ejecutivos de que representen
a posibles clientes concurran, para de esta manera generara una

interaccidon y concretar futuras asesorias.

2.4 ESTUDIO TECNICO

La localizacion adecuada de la empresa que se crearia con la aprobacion
de este proyecto puede determinar el éxito o el fracaso de un negocio. Por
ello, la decision acerca de dénde ubicar el proyecto obedecera no sélo a
criterios econdmicos, sino también a criterios estratégicos, institucionales e
incluso, de preferencias emocionales. Con todos ellos, sin embargo, se busca

determinar aquella localizacién que maximice la rentabilidad del proyecto.

La decision de localizacion de un proyecto es una decision de largo plazo
con repercusiones econdmicas importantes que deben considerarse con la
mayor exactitud posible. La importancia de una seleccion apropiada para la
localizacion del proyecto se manifiesta en diversas variables, cuya
recuperacion econémica podria hacer variar el resultado de la evaluacion,
comprometido en el largo plazo con una inversion probablemente grandes
cantidades de capital, en un marco de caracter permanente de dificil y costosa

alteracion.

Existen diferentes métodos para tomar la decisiéon del lugar éptimo donde
funcionaran las oficinas administrativas entre los cuales tenemos los

siguientes:
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METODO DE EVALUACION POR FACTORES NO CUANTIFICABLES

Las principales técnicas subjetivas utilizadas para emplazar la planta sélo
tienen en cuenta factores cualitativos no cuantificados, que tienen mayor

validez en la seleccidn de la macro zona que en la ubicacion especifica.

Los tres métodos que se destacan son los denominados como
antecedentes industriales, factor preferencial y factor dominante.

El método de antecedentes industriales, supone que si en una zona se
instala una industria similar, ésta sera adecuada para el proyecto.

El criterio del factor preferencial, se basa en la seleccidn en la preferencia
personal de quien debe decidir.

El criterio del factor dominante, mas que una técnica, es un concepto,
puesto que no otorga alternativas a la localizacion, como la mineria o el

petréleo donde la fuente de los minerales condiciona la ubicacion.

METODO DE BROWN Y GIBSON

Parecido al método cualitativo de por puntos, pero ahora combina factores
posibles de cuantificar como los factores subjetivos a los que se le asignan
valores ponderados de peso relativo. Este consta de 4 etapas:

Asignar un valor relativo a cada factor objetivo FO.

Estimar un valor relativo de cada factor subjetivo FS.

Combinar los factores objetivos y subjetivos, asignandole una ponderacion
relativa para obtener una medida de preferencia de localizacion MPL.
Seleccionar la ubicacién que tenga la maxima medida de preferencia de

localizacion.

MAXIMIZACION DEL VALOR ACTUAL NETO
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La decisién acerca de la mejor localizacién, sobre la base de un criterio
econdémico, corresponde a la maximizacion del valor actual neto de los
flujos de caja asociados con cada opcion de ubicacion del negocio.
En términos generales puede afirmarse que los factores que influyen en la
determinacion de localizacién del proyecto son fundamentalmente de
costo, puesto que las proyecciones calculadas de demanda se mantendran

casi siempre constantes, sea cual fuere la localizacion que se seleccione.

LA DEMANDA DE LAS AREAS DE INFLUENCIA

Muchas decisiones de localizacion, condicionan a la demanda de un
producto o servicio, en especial cuando se trata de un proyecto en el cual
el consumidor es quien debe interactuar fisicamente con la localizacién del
proyecto, como es el caso de supermercados, hoteles, cines, centros
comerciales por mencionar unos casos. Si bien los costos derivados de las
distintas opciones son relevantes de ser analizadas, en la practica el factor

gue mas pesa, es la demanda que ese lugar puede generar en el proyecto.

Para nuestro estudio de localizacién usaremos el método cualitativo

por puntos.

METODO CUALITATIVO POR PUNTOS

Este método consiste en definir los principales factores determinantes de
una localizacién para asignarles valores ponderados de peso relativo, de
acuerdo con la importancia que se le atribuye. El peso relativo, sobre la
base de una suma igual a 1, depende fuertemente del criterio y la
experiencia del evaluador.
La suma de las calificaciones ponderadas permitira seleccionar la

localizacion que acumule el mayor puntaje.

En el grafico (crarFico No. 2.14) aplicamos el método para escoger la mejor

opcion de localizacidon para nuestra empresa.
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Los factores que consideramos para ponderar la localizacion del proyecto

entre los mas relevantes tenemos.

Cercania a las Instituciones Publicas, le asignamos la mayor
ponderacion un 35%, la mayoria de nuestro trabajo esta relacionado con
las instituciones del estado. La tendencia de localizar el proyecto en las

cercanias de las fuentes.

Mano de Obra disponible, la cercania del mercado laboral adecuado
generalmente se convierte en un factor importante en la eleccion de la

ubicacion. Le asignamos un 25% de ponderacion.

El costo del servicio, le asignamos una ponderacion del 20%, la
asesoria que vamos ofrecer es personalizada por ende el sector donde nos

ubiquemos influira en el costo.

El entorno laboral, le asignamos un 15% de ponderacién, dependiendo de

la zona en donde nos encontremos y desarrollemos nuestras actividades.

El costo de los insumos, le asignamos un 5% de ponderacion que viene

hacer el costo de la papeleria y otros.

Para nuestro estudio consideramos tres posibles lugares de donde se

puede ubicar nuestra empresa:

En el Norte, por el sector de la Kennedy Norte cercanias al World Trade
Center, en el Centro por el sector de la Nueve de Octubre y en la via a
Samborondon por el sector de la Piazza entre rios, aplicando el método y
en base a las ponderaciones asignadas obtuvimos como resultado 6ptimo
el valor méas elevado de un 5,90% de aceptacion, por ende la localizacién
del proyecto nuestras oficinas se van ubicar en el centro de la ciudad de
Guayaquil entre las calles nueve de octubre entre Pichincha y Pedro
Carbo.
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GRAFICO No. 2.14 FACTORES DETERMINANTES DE LA LOCALIZACION DE LA EMPRESA ROBLES & AGUIRRE S.A.

NORTE CENTRO SAMBORONDON
SECTOR KENNEDY NORTE POR EL SECTOR DE NUEVE DE OCTUBRE
FACTOR PESO WORLD TRADE CENTER ENTRE PICHINCHA Y PEDRO CARBO SRS 2L

Cercania a las Instituciones

Publicas 0,35 7 2,45 8 2,80 3 1,05
M.O. Disponible 0,25 4 1,00 6 1,50 2 0,50
Costo de Servicio 0,20 5 1,00 4 0,80 6 1,20
Entorno laboral 0,15 3 0,45 5 0,75 5 0,75
Costo de Insumos 0,05 2 0,10 1 0,05 4 0,20
TOTAL 1,00 5,00 5,90 3,70

FUENTE: Preparacién y Evaluacion de Proyectos — Nassir Sapag Chain
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE



2.4.1. NECESIDADES DE ACTIVOS

Dentro de los procesos para llevar a cabo la entrega del servicio con mayor

efectividad se necesitaran los siguientes equipos y suministro:

Compra de muebles, mesas, archivadores de madera, laptops, sistema

contable entre otros.

GRAFICO No. 2.15 DISTRIBUCION LAS ESTACIONES DE TRABAJO DE LA EMPRESA ROBLES

&AGUIRRE S.A.
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ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE
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CAPITULO 1lI

3.1 INVERSION

El objetivo de este estudio es analizar la factibilidad econémica-financiera
del presente proyecto; para lo cual se estructuraran estados financieros
presupuestados para cinco afios, los cuales se basaran en la informacion del
estudio de mercado y del estudio técnico. Los Estados Financieros a
presupuestar seran el Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultado
Integral y Flujos de Caja del Inversionista y con deuda. Y determinar posibles
tendencias que influyan en el normal desenvolvimiento de las operaciones de

la organizacion.

Posterior a esto, es necesario recurrir a herramientas financieras para la
toma de decisiones en la factibilidad de un proyecto, las cuales son Valor
Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, Periodo de recuperacion de la Deuda,

Punto de Equilibrio, entre otras.
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Después de haber realizado todo este analisis, se podra emitir una opinién
final sobre la factibilidad econémica del proyecto, que conjuntamente con las
conclusiones de los estudios de mercado y técnico, se determinara la real

factibilidad de la implementacion del proyecto.

Las inversiones efectuadas antes de la puesta en marcha del proyecto se
pueden agrupar en tres tipos: Activos Fijos, Activos Intangibles y el Capital de

trabajo.

ACTIVOS FIJOS TANGIBLES

Dentro de este rubro se encuentran el mobiliario, los equipos informaticos y
de comunicacion que se requiere para las diferentes areas de nuestra
empresa, el costo total de la nueva empresa alcanza los $ 10.355,00;
conforme el siguiente detalle:

TABLA No. 3.1
MUEBLES DE OFICINA

Muebles de Oficina Cantidad Valor unitario Valor Total
Estaciones de Trabajo
en "L" (Incluye sillas)
3 205,00 615,00
Escritorio 2 189,00 378,00
Mesa de Trabajo 2 80,00 160,00
Pizarra 1 80,00 80,00
Mesas Centrales 2 25,00 50,00
Sillas para clientes 10 35,00 350,00
Silla para escritorio 2 70,00 140,00
Archivadores 5 80,00 400,00
Sillones largos 3 110,00 330,00
Total $2.503,00

FUENTE: MUEBLE FACIL / LUZURIAGA OBRAS Y PROYECTO
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE
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Para adecuar nuestras instalaciones incurriremos en la compra de escritorios,
estaciones de trabajo en “L” para que se gane espacio dentro de las oficinas,
sillas y sillones largos para los clientes para que esperen en recepcion, una
pizarra, cuando se dicten las capacitaciones internas o externas Yy

archivadores.

TABLA No. 3.2
EQUIPOS DE COMPUTACION Y OFICINA

Equipos de Valor
Computacion Cantidad unitario Valor Total
PC Laptops 3 715,00 2.145,00
PC Desktop 4 399,00 1.596,00
Software Contable 1 1.000,00 1.000,00
Impresoras — Multifuncion 3 120,00 360,00
$5.101,00

Valor
Equipos de Oficina Cantidad Unitario Valor Total
Teléfonos 4 23,00 92,00
Copiadora 1 460,00 460,00
Aire Acondicionado Split 2 500,00 1.000,00
Infocus 1 600,00 600,00
Sumadoras casio 4 80,00 320,00
Telefax 1 129,00 129,00
Conmutador 1 150,00 150,00
$2.751,00
Total $7.852,00

FUENTE: COMPU SOLUTIONS
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

Para desarrollar nuestras actividades haremos uso de la compra de Laptop
Toshiba para los Jefes departamentales y de PC Desktop para los respectivos
asistentes, asi también impresoras multiusos y tenemos que invertir en la
compra de un software contable para tener al dia nuestra contabilidad, todo
esto por un monto de $5.101,00.

Para la logistica en la comunicacion y adecuacion en las oficinas se van

adquirir teléfonos, copiadoras, aires acondicionado tipo Split, un Infocus para
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las capacitaciones, sumadoras para los jefes y asistentes y un conmutador en

general, todo por un valor de $ 2.751,00.

TABLA No. 3.3
TOTAL DE ACTIVO FIJO TANGIBLES

Total Activos Fijos
Tangible Valor Anual
Muebles de Oficina 2.503,00
Equipo de Oficina 2.751,00
Equipo de Computacién 5.101,00
Total $10.355,00

FUENTE: Preparacién y Evaluacion de Proyectos — Nassir Sapag Chain
ELABORADO POR: O.ROBLES — C.AGUIRRE

ACTIVOS INTANGIBLES

Se definen como “el conjunto de bienes inmateriales, representados en
derechos, privilegios o ventajas de competencia que son valiosos porque
contribuyen a un aumento en ingresos o utilidades por medio de su empleo en
el ente econdémico; estos derechos se compran o se desarrollan en el curso

normal de los negocios".

El reconocimiento de una partida como activo intangible exige, que la
empresa, demuestre que el elemento en cuestion cumpla: la definicion de
activo; y el criterio de reconocimiento. ElI requerimiento se aplicara a los costos
soportados inicialmente, para adquirir 0 generar internamente un activo
intangible, y para aquéllos en los que se haya incurrido posteriormente para
anadir, sustituir partes del mismo o realizar su mantenimiento. Para nuestra

empresa no tendremos activos intangibles.
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CAPITAL DE TRABAJO

La inversidn en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos

necesarios, en la forma de activos corrientes, para la operacion normal del

proyecto durante un ciclo productivo, para una capacidad y tamafio

determinados.

Los métodos principales para calcular el monto de la inversion en capital de

trabajo son el contable, el del periodo de desfase y el del déficit acumulado

maximo.

METODO CONTABLE

Para los requerimientos de capital de trabajo es la de cuantificar la
inversion requerida en cada uno de los rubros de los activos corrientes,
considerando que parte de estos activos pueden financiarse por pasivos de
corto plazo, como los créditos de proveedores o los préstamos bancarios.
Los rubros del activo corriente que se cuantifican en el calculo de esta
inversion son el saldo 6ptimo para mantener en efectivo, el nivel de cuentas
por cobrar apropiado y el volumen de existencias que se debe mantener,
por un lado, y los niveles esperados de deudas promedios de corto plazo,
por otro. La inversion en efectivo dependera de tres factores: El costo de
gue se produzcan saldos insuficientes, el costo de tener saldos excesivos

y el costo de administracion.

METODO DEL PERIODO DE DESFASE

Este método consiste en determinar la cuantia de los costos de operacion
gue debe financiarse desde el momento en que se efectla el primer pago
por la adquisicion de la materia prima hasta el momento en se recauda el
ingreso por la venta de los productos que se destinara a financiar el
periodo de desfase siguiente. Este periodo de recuperacion puede ser de

corto o de largo plazo.
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Para calcular nuestro capital de trabajo utilizaremos el siguiente método.

METODO DEL DEFICIT ACUMULADO MAXIMO

El céalculo de la inversiébn en capital de trabajo por este método supone
calcular para cada mes los flujos de ingresos y egresos proyectados y
determinar su cuantia como el equivalente al déficit acumulado maximo.
Este método nos permite obtener el déficit maximo acumulado refleja la
cuantia de los recursos a cubrir durante todo el tiempo en que se mantenga

el nivel de operacion que permitioé su calculo.

Como podemos observar los ingresos que hemos proyectado para el
primer afilo se basa en la cantidad de servicios que ofrecemos y la
frecuencia en que nos van solicitar los mismos durante el afio, y lo
multiplicamos por su respectivo precio de mercado. Cabe indicar que la
demanda de nuestro servicios no es ciclica hay meses como de Enero —
Abril donde obtendremos mejores réditos por ser meses en que se tienen
que preparar los balances para presentar al Servicio de Rentas Internas y
adicional luego presentarlos a la Superintendencia de Compafias por ende
nuestros servicios son mas solicitados, en los meses subsiguientes es muy
baja la demanda se vuelve a recuperar por Noviembre y Diciembre donde

se comienza a preparar el cierre del afio Fiscal.

Entre los principales egresos tenemos los Gastos Administrativos que son
la nébmina de los empleados, los gastos de mantenimiento en los cuales
vamos a incurrir para adecuar las instalaciones de la empresa, gastos de
alquiler aqui también consideramos el anticipo que estamos dando por 3
meses de adelantado, los gastos de constitucion como son notarizar las
escrituras de constitucion, obtener los nombramientos de los
representantes legales de la empresa debidamente notariados, permisos
de funcionamientos y otros gastos legales asociados. Los servicios basicos

como agua, luz, teléfono, internet e alicuotas del edificio por mantenimiento

70



y seguridad, los gastos de publicidad en los cuales vamos a incurrir vamos
hacer una campafa en internet, periodico, volantes y otros medios para

promocionar nuestros servicios.

Los gastos operativos son el transporte y la movilizacion del personal
cuando le toque visitar a los respectivos clientes, tener un servicio de taxis
ejecutivos a disposicion o cancelar el consumo de gasolina a gerencia

cuando este incurra en una cita de negocios.

Los suministros de oficina para que cada puesto de trabajo este
debidamente equipado, los suministros de limpieza para tener las oficinas

impecables que es el primer reflejo ante los clientes.

Como resultado del método obtenemos que el maximo déficit acumulado
asciende a $ 4.629,63, por lo que esta serd la inversion que debera
efectuarse en el capital de trabajo para financiar la operaciéon normal del
proyecto.
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TABLA No. 3.4 CAPITAL DE TRABAJO DE LA EMPRESA ROBLES & AGUIRRE S.A.
METODO DEL DEFICIT ACUMULADO

INGRESOS §.24014 934014 1054014 1806004 6.04004 354014 236000 207264 202014 302014 1201847 17.447,77  94.700,00
EGRESOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS 5T 57199 57992 571992 571992 ST ST ST ST 5792 571992 571992 69.359,01
GASTOS MANTENIMIENTO 62,50 62,50 62,50 62,50 62,50 62,50 62,50 62,50 62,50 62,50 62,50 62,50 750,00
GASTOS DE CONSTITUCION 15450 1450 1450 1450 15450 15450 1450 15450 15450 1450 1450 1450 18500
GASTOS DEALQULER 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 480,00
GASTOS PUBLICIDAD 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 2000 20000 2000 20000 2000 240000
SERVICIOS BASICOS 88,00 88,00 88,00 88,00 88,00 88,00 88,00 88,00 800 80 800 800 1050
GASTOS OPERATIVOS 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 720,00
SUMINISTROS DE ORCINA 18 wgs W ws W s W Wk W Wy w2y 2D
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 1357 1357 1357 1357 1357 1357 1357 1357 1357 1357 1357 1357 162,80
TOTAL EGRESOS 698,34 698,34 698634 698634 698634 698634 698634 698634 698634 698,34 698634 698634 8383607
SALDOS 125380 235380 355380 1107380  -%4620 -344620 462634 491370 496620 -396620 503213 1046143  10.863%3
SALDO ACUMULADO 125380 360760 716140 1823520 1728900 1384281 921647 430077 66343 462963 40250 1086393  80.88243

FUENTE: Preparacion y Evaluacion de Proyectos — Nassir Sapag Chain
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE
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3.2 FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Una vez determinada la inversion inicial de $ 14.984,63, necesaria para el
proyecto calculamos el porcentaje de capital propio con el que contamos y el
porcentaje que debemos financiar, que es el 60% de capital propio y 40% sera

a través de un préstamo otorgado por una entidad bancaria del pais.

TABLA No. 3.5

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
ROBLES & AGUIRRE S.A.

FINANCIAMIENTO DEL POYECTO

40% 60%
PRESTAMO CAPITAL PROPIO
$5.993,85 $8.990,78

FUENTE: Preparacién y Evaluacion de Proyectos — Nassir Sapag Chain
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE
El capital propio estd compuesto de la siguiente forma entre los accionistas.

TABLA No. 3.6

CAPITAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS ROBLES & AGUIRRE S.A.

CAPITAL DE LOS ACCIONISTAS

CARLOS AGUIRRE S 4.495,39
OMAR ROBLES $4.495,39

FUENTE: Preparacioén y Evaluacion de Proyectos — Nassir Sapag Chain
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

Para financiar las operaciones de la empresa correspondiente al 40%, se

ha incurrido en un préstamo de $ 5.993,85 costeado al Banco del Pacifico
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a una tasa de Interés del 11,23% para créditos tipo PYMES aun periodo de

5 afos con pagos mensuales. (ANEXO 2)

TABLA No. 3.7
TABLA DE AMORTIZACION DE ROBLES & AGUIRRE S.A.

MONTO $5.993,85
TASA NOMINAL 11,23%
FRECUENCIA DE PAGO ANUAL
NUM ERO DE PAGOS 5
N° PAGO | MONTO CUOTAI INTERES IAMORTIZACIONI SAL DO DEUDA
0 $5.993,85
1 $1.572,23 $625,54 $946,68 $5.047,17
2 $1.572,23 $513,55 $1.058,68 $3.988,49
3 $1.572,23 $388,31 $1.183,92  $2.804,57
4 $1.572,23 $248,25 $1.323,97 $1.480,60
5 $1.572,23 $91,63 $1.480,60 $ 0,00

FUENTE: BANCO DEL PACIFICO
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

3.3 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

El Estado de Situacién Financiera también utiliza para mostrar el efecto
acumulado de las operaciones que se han efectuado en el pasado. Nos
muestra, a una fecha determinada, cuales son los activos con los que cuenta
la empresa para las futuras operaciones, asi como los derechos que existen
sobre los mismos y que aparecen bajo el nombre de pasivos y capital

contable.

A continuacion detallamos el estado de situacion financiera de nuestra

empresa para el primer afio de operacion.
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TABLA No. 3.8

ROBLES & AGUIRRE S.A. ASESORES FINANCIEROS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 1 DE ENERO 2012

ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS CIRCULANTES FINANCIAMIENTO
EFECTIVO PASIVO DIFERIDO
Capital de Trabajo $4.629,63 Préstamo Largo Plazo $5.993,85
TOTAL $4.629,63 TOTAL PASIVO $5.993,85
ACTIVO NO CIRCULANTES PATRIMONIO
ACTIVO FUUO TANGIBLE CAPITAL
Muebles de Oficina $ 2.503,00
Equipos de Computacién $5.101,00 Omar Robles S 4.495,39
Equipos de Oficina $2.751,00 Carlos Aguirre S 4.495,39
TOTAL $ 10.355,00 TOTAL PATRIMONIO S 8.990,78
ACTIVO FUO INTANGIBLE $0,00
TOTAL $0,00
TOTAL ACTIVOS $14.984,63 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $14.984,63

FUENTE: Preparacién y Evaluacion de Proyectos — Nassir Sapag Chain

ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

Los estados financieros de Robles & Aguirre S.A. han sido preparados de

acuerdo a las Normas Internacionales Financieras (NIIF),

fielmente la situacion financiera de nuestra empresa durante al

2012 fueron aprobados por el Gerente General de nuestra institucion.

estos reflejan

1 enero del

En la preparacion de los estados financieros se han utilizado determinadas

3.4 INGRESOS

estimaciones realizadas por la administracion de la compafiia, para cuantificar

algunos de los activos, pasivos, ingresos y gastos que figuran en ellos registrados.

Constituyen todos los ingresos que recibe nuestra empresa por la venta de

sus servicios de asesoria financiera — contable.
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Para obtener un ingreso estimado en nuestro primer afio nos basamos en
los servicios que ofrecemos y sus costos, Yy las posibles cantidades de

servicios que deseamos colocar.

TABLA No. 3.9
INGRESOS DE LA EMPRESA ROBLES & AGUIRRE S.A.

SERVICIOS Cantidad |Valor unitario | Valor Total
DECLARACIONES IVA 1,500 20.00 30,000.00
DECLARACIONES IR 255 20.00 5,100.00|
RECLAMOS FISCALES Y TRAMITES 162 50.00 8,100.00|
PLANEACION FISCAL 60 50.00 3,000.00|
ASESORIA FINANCIERA, CONTABLE 105 300.00 31,500.00
VARIOS RECURSOS HUMANO, PERMISOS 68 250.00 17,000.00

$94,700.00

FUENTE: GESTIC CIA. LTDA.
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

A continuacion detallamos como vamos a proyectar las ventas para el flujo

de caja en los 5 afios que dura el proyecto.

Para hacer el calculo buscamos la informacién de la base de datos de los
anuarios estadisticos de la Superintencia de Compafias de los afios 2002 al
2009, observamos su respectiva variacién y sacamos la tasa de crecimiento

promedio en la que se han venido incrementando las empresas en el Pais.

TABLA No. 3.10
TASA DE CRECIMIENTO DE VENTAS DE LA EMPRESA ROBLES & AGUIRRE S.A.

% AUMENTO
NUMERO DE COMPARNIAS % DE PROYECTADO
ANOS REGISTRADAS EN EL VARIACION PARA LAS
ECUADOR ANUAL VENTAS EN 5
ANOS
2002 28.745
2003 31.449 8,60%
2004 33.890 7,20%
2005 35.926 5,67%
2006 37.434 4,03%
2007 37.950 1,36%
2008 38.425 1,24%
2009 40.202 4,42%
TOTALES 284.021 32,51% | 4,64%

FUENTE: BASE DE DATOS ANUARIOS ESTADISTICOS SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE
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3.5 GASTOS

3.5.1. GASTOS DE CONSTITUCION

Los gastos de constitucion, que corresponden principalmente a honorarios
de un abogado, publicaciones en la prensa y otros gastos en los cuales se
incurre al momento de la constitucion de la empresa ante la
Superintendencia de Compafias. Este tipo de gasto que de acuerdo al
Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno,
Articulo 21, numeral 7, literal b.

TABLA No. 3.11
GASTOS DE CONSTITUCION DE ROBLES & AGUIRRE S.A

Descripcion Ano 1
Gastos de Constitucion 1,000.00

FUENTE: NOTARIA TRIGESIMA OCTAVA DEL CANTON GUAYAQUIL- Teléfono 2396963
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

Este rubro incluye los gastos de constitucion y otros gastos en los que se

implica al momento de iniciar las actividades de funcionamiento.

TABLA No. 3.12
ACTIVIDADES DE FUNCIONAMIENTO

Descripcion Costos
Cargos Notariales 100.00
Certificados Oficiales (Registro) 220.00
Costos de Planeacion (Estudio, Imp 100.00
Honorarios Profesionales (Abogado 400.00
Permisos de Funcionamiento 34.00
TOTAL $854.00

FUENTE: NOTARIA TRIGESIMA OCTAVA DEL CANTON GUAYAQUIL- Teléfono 2396963
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE
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Robles & Aguirre S.A., no cuenta con un espacio fisico para iniciar
operaciones por lo que se ve en la necesidad de alquilar un local. El alquiler
se paga por adelantado para 3 meses a un costo de $ 400 mensuales, por

lo que el total de activos diferidos suman $ 1.200,00.

TABLA No. 3.13

GASTOS DE ALQUILER

Descripcion Costos Aio 1 Afo 2 Afo 3 Aio 4 Ao 5
Alquiler 400.00 4,800.00( 4,800.00 4,800.00] 4,800.00] 4,800.00
Depésito de anticipo 3 meses alquiler 1,200.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL $1,600.00 $4,800.00( $4,800.00] $4,800.00 $4,800.00( S 4,800.00|

FUENTE: Administracién del Edificio “EL CONTEMPORANEO” - Teléfono 2452770

ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

Para el flujo de caja, hemos proyectado que durante los 3 primeros afos el
valor por arrendamiento es el mismo ( $ 4.800,00) a partir del 4 afio por
decision de la Administracion del edificio Contemporaneo se aumenta el
alquiler en 5% ($ 5.040,00), eso se estipulara en el respectivo contrato de

arrendamiento firmado por las partes.

TABLA No. 3.14
ADECUACIONES DEL LOCAL

DESCRIPCION COSTO
Reconstruccidn de la Oficina 350.00
Conexiones de Electricidad 150.00
Pintura de las Paredes 250.00
Total $750.00

FUENTE: Juan Oreste Zambrano Piloso — Actividades de Construcciéon y Remodelacién — Teléfono 2355595
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

3.5.2 GASTOS ADMINISTRATIVOS

Los gastos administrativos representan desembolsos como son los gastos

que corresponden a pagos de sueldos del personal administrativo,

alquileres, suministro de oficina, servicios basicos (agua potable, energia

eléctrica y telecomunicacion - internet), comprenden también los
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desembolsos hechos por amortizaciones y depreciaciones de los muebles y

equipos. Entre estos gastos tenemos:

Sueldos y Beneficios:

Corresponden sueldos y salarios del personal administrativo como
gerencia, asesores tributarios, secretaria, mensajero, estos aumentan con

respecto a una tasa de variacion de los salarios en los ultimos 5 afios.

Salarios.- Es la remuneracion establecida legalmente para cada periodo
laboral, que los empleadores deben pagar a sus trabajadores por sus

labores.

Beneficios.- Son aquellos valores que forman parte de la remuneracion
mensual el trabajador y que debe recibir en los montos que sefiala el

respectivo reglamento.

Aportes.- Resultan ser aquellas sumas de dinero que el empleador estara
obligado a aportarle al estado por tener empleados. Las mismas no son
recuperables para en patrono y resultan ser indispensables para aquellas
personas que quieran jubilarse, ya que se les exige tener al dia sus
aportes patronales para poder acceder en el futuro a una jubilacion,

correspondiendo al patrono el 11,15% y al trabajador el 9,35%.

Inscripciéon al IESS

e Copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion del patrono.
e Copia del contrato de trabajo debidamente legalizado en el Ministerio de
Trabajo.

e Copia del comprobante del ultimo pago de agua, luz o teléfono.

En el registro de inscripcion se hard constar los nombres completos del

trabajador, fecha de ingreso, remuneracion, cargo o funcion que desempefia,
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numero de cédula de identidad o ciudadania, o documento de identificacion

para los extranjeros, modalidad de contratacion y direccién domiciliaria.

Décimo tercer sueldo.- El decimo tercer sueldo o Bono Navidefo, debera

ser cancelado para todos los trabajadores del pais hasta el 24 de diciembre.
Es la suma de todos los valores percibidos durante el afio, esto es,
remuneraciones mensuales, viaticos y emolumentos correspondientes a

bonificaciones por trabajos realizados.

Periodo de célculo: desde el 1° de diciembre del afio anterior hasta el 30 de

noviembre del siguiente afio.

Décimo cuarto sueldo.- El 14to. Sueldo consiste en un sueldo basico

unificado vigente a la fecha de pago. ($ 264,00).

Los trabajadores que han laborado por un tiempo inferior al periodo de
calculo o que se desvinculan del empleador antes de la fecha de pago,

tienen derecho a una parte proporcional del 14to. Sueldo.

La forma de calcular la parte proporcional del 14to. sueldo es como sigue:
Se cuentan los dias calendario (incluidos los feriados y de descanso) en
los que se ha mantenido relacion laboral con el trabajador, para
multiplicarlo por el Sueldo Basico Unificado vigente a la fecha de calculo

(US$264 para el 2011) y la diferencia se la divide para 365 dias del afio.

El gasto por 14to y 13er sueldo constituye un gasto deducible a favor del
empleador al momento de calcular su impuesto a la renta, siempre que
respecto de aquél se haya pagado los aportes que correspondian al IESS al

momento de la declaracion.

Fondos de Reserva.- En cuanto al fondo de reserva al que tiene derecho

el trabajador que preste servicios por mas de un afio y que es equivalente a

un mes de sueldo o salario por cada afio completo posterior al primero de
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sus servicios y que se lo determina de conformidad con el articulo 95 del
Cddigo de Trabajo, de conformidad con las ultimas reformas se puede
acumular y depositar en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, lo que
le permitira al trabajador acceder a los préstamos que otorga esa entidad o
se lo puede pagar mensualmente. Para el caso de acumulacién tiene que

hacerse una solicitud al IESS.

TABLA No. 3.15
GASTOS SUELDOS Y SALARIOS DE ROBLES & AGUIRRE S.A

IESS
PATRONAL | IECE Y SECAP
DESCRIPCION | SALARIO MENSUAL | DECIMO TERCERO | DECIMO CUARTO| VACACIONES | FONDO DE RESERVA|  11,15% 1% SALARIO ANUAL
Gerante General 800.00 800.00 264.00 400.00 800.00 89.20 8.00 13,030.40
Gerente Financiero 750.00 750.00 264.00 375.00 750.00 83.63 7.50 12,232.50
Experto Tributario 700.00 700.00 264.00 350.00 700.00 78.05 7.00 11,434.60
Asesor Legal 650.00 650.00 264.00 325.00 650.00 72.48 6.50 10,636.70
Asistente Tributario 400.00 400.00 264.00 200.00 400.00 44,60 4,00 6,647.20
Asistente Contable 350.00 350.00 264.00 175.00 350.00 39.03 3.50 5,849.30
Secretaria Ejecutiva 300.00 300.00 264.00 150.00 300.00 33.45 3.00 5,051.40
Mensajero 264.00 264.00 264.00 132.00 264.00 29.44 2.64 4,476.91
TOTAL $4,214.00 $4,214.00 $4,214.00)  $2,112.00 $2,107.00  $469.86 $42.14 $ 69,359.01

FUENTE: TABLA COMISION SECTORIAL No 19 — ACTIVIDADES TIPO SERVICIOS www.iess.gob.ec
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

Para las proyecciones del flujo de caja los sueldos van aumentar en un
9,58%, esto se obtiene en base al incremento que se ha venido realizando
desde el afio 2006 hasta el 2010, usamos un promedio para proyectar

dicho aumento.

TABLA No. 3.16
PROYECCION DE GASTOS SUELDOS Y SALARIOS DE ROBLES & AGUIRRE S.A

% AUMENTO
_ SALARIO MINIMO % DE PROYECTADO PARA
ANOS VITAL VARIACION LOS GASTOS DE
ANUAL SUELDOS EN 5
ANOS
2006 160,00
2007 170,00 5,88%
2008 200,00 15,00%
2009 218,00 8,26%
2010 240,00 9,17%
TOTALES 988,00 38,31% 9,58%

FUENTE: CAMARA DE INDUSTRIAS DE GUAYAQUIL
http://www.camaraindustriasguay.com/archivos/documentos/costo _del nuevo salario para los empleadores.pdf
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE
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e Suministros y Materiales de Oficina:

Incluye los utiles de oficina necesarios para este proyecto.

e Servicios Basicos:

Dentro de este rubro se considera el consumo de agua, luz vy teléfono. A
continuacion se presenta un detalle de los gastos de administracion con su

correspondiente valor:

TABLA No. 3.17
GASTOS DE SUMINISTROS DE OFICINA DE ROBLES & AGUIRRE S.A.

PRECIO VALOR
Descripcion CANTIDAD UNITARIO MENSUAL Anual
Resmas de Hojas Tamafo A4 5 2.50 12.50 150.00|
Cartuchos de Impresora 5 35.00) 175.00| 2,100.00|
Plumas 24 0.25 6.00 72.00]|
Lapiz Mecanico 10| 1.10| 11.00 11.00
Cajitas Minas 7| 0.45 3.15] 3.15
Borrador 7| 0.10| 0.70| 0.70|
Grapadora 7 2.40 16.80 16.80
Cajas de Grapa 7 0.60] 4.20| 4.20
Saca Grapa 7| 1.50) 10.50 10.50
Perforadora 7| 2.00| 14.00 14.00
Caja de Vinchas para Carpetas 3 1.10| 3.30 39.60|
Marcadores de Pizarra 3 0.65 1.95 23.40|
Borrador Acrilico 1 0.90 0.90 0.90
Carpetas Manilas 20| 0.15 3.00 36.00|
Leitz 10| 2.10 21.00| 252.00
TOTAL 123 $ 50.80 $ 284.00 $2,734.25

FUENTE: Papeleria Jorge Aviles Legarda — Brasil No 1332 y Pedro Moncayo - Teléfono 2401306

ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

TABLA No. 3.18
SUMINISTROS DE LIMPIEZA DE ROBLES & AGUIRRE S.A.

PRECIO VALOR
Descripcion CANTIDAD UNITARIO (| MENSUAL Anual
Jabdn 4 0.45] 1.80 21.60]
Desinfectante (litro) 2 1.00] 2.00] 24.00]
Escobas 2 1.50] 3.00 3.00
Mapos 2 2.50 5.00 5.00
Ambientador 3 2.30) 6.90 82.80)
Papel higiéncio 4 0.55] 2.20] 26.40]
ToTAL 17 $830]  $20.90 $162.80

FUENTE: MERGAMA S.A. — Cdla. Bellavista calle 4ta. Solar 2-G Mz. 76 — teléfono 6007180
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

Para los suministros de oficina y limpieza, en el flujo de caja durante los 5

afos no hacemos ninguna variacion.
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TABLA No. 3.19
TABLA DE SERVICIOS BASICOS DE ROBLES & AGUIRRE S.A.

Descripcion Costos Anual
Agua Potable 15.00 180.00
Energia Electrica 45.00" 540.00
Teléfono-Internet 28.00| 336.00
TOTAL $88.00]  $1,056.00

FUENTE: INTERAGUA — CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD — GRUPO TV CABLE
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

Los servicios basicos sufren variaciones para el agua un incremento del
3,93% lo sustentamos en base aun estudio realizado del precio del 0 -15
metros cubicos de consumo en el sector residencial de los afios 2006 al
2010, y la luz crece aun 9,26% tomando como referencia el precio del

Kilovatio hora desde los afos 2005 al 2010.

TABLA No. 3.20
PROYECCION DE SERVICIODE AGUA POTABLE

% AUMENTO
PRECIO DEL AGUA % DE PROYECTADO PARA
ANOS RANGO 0-15M3  VARIACION LOS GASTOS DE
REFERENCIAL ANUAL AGUA EN LOS 5
ANOS
2006 0,2450
2007 0,2490 1,61%
2008 0,2700 7,78%
2009 0,2800 3,57%
2010 0,2880 2,78%
TOTALES 1,33 15,73% | 3,93%

FUENTE: INTERAGUA - ESTUDIO DEL OBSERVATORIO CIUDADANO DE SERVICIO PUBLICO — Eco. ANDRES FREIRE
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

TABLA No. 3.21
PROYECCION DE SERVICIO DE LUZ

s % AUMENTO
_ PRECIO PROYECTADO PARA
AN VARIACION
oS KILOVATIO HORA AN Uif LOS GASTOS DE LUZ
EN LOS 5 ANOS
2005 0,0759

2006 0,0813 6,63%
2007 0,1080 24,73%
2008 0,1166 7,41%
2009 0,1190 1,96%
2010 0,1260 5,57%

TOTALES 0,6268 46,30% | 9,26%

FUENTE: www.minem.gob.pe/download.php?idTitular=3089
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE
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3.5.3 GASTOS DE VENTAS

Este rubro comprende todos los gastos relacionados a la prestacion del
servicio, incluye los gastos de publicidad y movilizacién del personal que

ofrece el servicio de asesoria financiera — contable.

TABLA No. 3.22
GASTOS DE PUBLICIDAD DE ROBLES & AGUIRRE S.A.

Descripcion Costos || Anual
PUBLICIDAD 200.00 2,400.00
TOTAL $200.00]  $2,400.00

FUENTE: NORLOP THOMPSON ASOCIADOS S.A.
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

Para el flujo de caja los gastos de publicidad durante los primeros 3 afios los
vamos a mantener constante ($ 2.400), a partir del 4 aflo como ya estamos
posicionados en el mercado vamos a reducir este gasto en ($ 1.500) usando

como medio de comunicacion las redes sociales.

TABLA No. 3.23
GASTOS DE TRANSPORTE DE ROBLES & AGUIRRE S.A

Descripcion Costos || Anual
TRANSPORTE 60.00) 720.00
TOTAL $ 60.00| $ 720.00

FUENTE: GASOLINERA PETROCOMERCIAL — AV. QUITO y PADRE SOLANO
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

Asi mismo para los gastos de movilizacion durante los primeros 3 afios los
vamos a mantener constante ($ 720,00), a partir del 4 afio vamos a reducir
este gasto en ($ 620,00), por poseer clientes fijos y estar mejor posicionados

en el mercado.

3.5.4 DEPRECIACION DE ACTIVOS

Para determinar los gastos de depreciacion se tomaron todos los activos
fijos con los que cuenta el proyecto, y de acuerdo a la Ley de Régimen

Tributario Interno, Articulo 21, numeral 6, literal a, seria a través del método
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de linea recta, que ademas de ser facil de aplicar, es el que entrega el
escenario mas conservador ya que la depreciacion no es egreso de caja,
solo influye en la rentabilidad del proyecto por sus efectos indirectos sobre
los impuestos, aunque las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC 16
Propiedad, Planta y Equipo), nos indica que la depreciacion es la distribucion

sistematica del importe depreciable de un activo a lo largo de su vida util.

La vida util de un activo es el periodo durante el cual se espera que el activo
esté disponible para ser utilizado por una entidad, o la expresion de otra
forma de medir el funcionamiento de los bienes. Los beneficios econémicos
asociados con un activo son consumidos a través de su uso, pero otros
factores pueden resultar en la disminucion de los beneficios y deben ser
considerados en la determinacion de la vida util: Se puede afectar por la

obsolescencia técnica o comercial.

A continuacion se muestra el resumen de los activos depreciados:

TABLA No. 3.24
TABLA DE DEPRECIACION DE ROBLES & AGUIRRE S.A.

Depreciacion
Activo Valor Contable | Vida Contable | Depreciacion Anual |Afios Depreciados | Depreciacion Acumulada |Valor en Libros
Muebles de Oficina 2,503.00 10 250.30 5 1,251.50 1,251.50
Equipo de Computacion 5,101.00 3 1,700.33 3 5,101.00 0.00
Equipo de Oficina 2,751.00 10 275.10 5 1,375.50 1,375.50
Depreciacion Anual $ 2,225.73 Valor de Desecho $ 2,627.00

FUENTE: Preparacién y Evaluacion de Proyectos — Nassir Sapag Chain
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

3.6 ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

El estado de resultado Integral muestra la utilidad neta obtenida en cada
periodo relacionando los ingresos Yy todos los costos y gastos necesarios

para producir dichos ingresos.

85



Considerando los ingresos por prestacion de servicios de asesorias
contables - tributarias, costos y gastos hasta ahora analizados, es necesario
proyectarlos para los cinco afios posteriores; este proceso se realizara a traves
de la estructuracion de un Estado de Resultados Integral y mediante el cual, se
presentan los efectos de tales operaciones, para de esta manera determinar la
utilidad disponible en cada periodo (es decir, aquellas que se obtiene después
del célculo de participaciones laborales, impuesto a la renta y reservas) o

pérdida del ejercicio contable.

Con respecto al presupuesto de ventas esperado, se puede apreciar que el
precio del servicio se incrementaria en un promedio del 4,64% segun datos
2009 de la

Esta informacion nos ayudara a

obtenidos a través del anuario estadistico afios 2002 al
Superintendencia de Compafiias (ANEXO 3).

proyectar los flujos para los afios comprendidos entre el 2012 — 2016.

TABLA No. 3.25
ROBLES & AGUIRRE S.A. ASESORES FINANCIEROS

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS $ 94.700,00 $99.094,08| $103.488,16| $107.882,24 $112.276,32
TOTAL INGRESOS 94.700,00 99.094,08 103.488,16 107.882,24 112.276,32
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION
SUELDOS Y SALARIOS -69.359,01 -75.781,84 -82.204,66 -88.627,49 -95.050,31
GASTOS SUMINISTROS DE OFICINA -2.734,25 -2.734,25 -2.734,25 -2.734,25 -2.734,25
GASTOS SUMINISTROS DE LIMPIEZA -162,80 -162,80 -162,80 -162,80 -162,80
GASTOS SERVICIOS BASICOS -1.056,00 -1.113,09 -1.170,17 -1.227,26 -1.284,34
GASTOS DE ALQUILER -4.800,00 -4.800,00 -4.800,00 -5.040,00 -5.040,00
GASTOS DE CONSTITUCION -1.854,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DEPRECIACION ACTIVOS FIJJOS -2.225,73 -2.225,73 -2.225,73 -525,40 -525,40|
GASTO DE MANTENIMIENTO -750,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GASTOS DE VENTAS
GASTOS DE PUBLICIDAD -2.400,00 -2.400,00 -2.400,00 -1.500,00 -1.500,00
GASTOS DE MOVILIZACION -720,00 -720,00 -720,00 -620,00 -620,00|
TOTAL GASTOS -86.061,80 -89.937,71 -96.417,62| -100.437,19 -106.917,11
UTILIDAD OPERACIONAL 8.638,20 9.156,37 7.070,54 7.445,05 5.359,21
GASTOS FINANCIEROS
INTERESES -625,54 -513,55 -388,31 -248,25 -91,63
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IV 8.012,66 8.642,82 6.682,23 7.196,79 5.267,59
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 1.201,90 1.296,42 1.002,33 1.079,52 790,14,
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 6.810,76 7.346,40 5.679,90 6.117,27 4.477,45
% IMPUESTO A LA RENTA 1.566,48 1.616,21 1.192,78 1.284,63 940,26
UTILIDAD NETA $5.244,29 $5.730,19 $4.487,12 $4.832,65 $3.537,18

FUENTE: Preparacién y Evaluacion de Proyectos — Nassir Sapag Chain

ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE
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3.6.1 VALOR DE DESECHO

Un beneficio que no constituye ingreso pero que debe estar incluido en el
flujo de caja de cualquier proyecto es el valor de desecho de los activos

remanentes al final del periodo de evaluacion.
La teoria ofrece tres formas para determinar el valor de desecho:

e Contable
e Comercial

e Econdémico

Dos de ellas valorando los activos y una tercera estimando el proyecto

por su capacidad de generar flujos positivos de caja a futuro.

Valor de Desecho Contable

El valor contable o valor en libro corresponde, al valor de adquisicion de cada
activo menos la depreciacion que tenga acumulada a la fecha de su célculo o,
lo que es lo mismo, a lo que le falta por depreciar a ese activo en el término

del horizonte de evaluacion.

La determinacion del valor de desecho mediante el método contable
se debe efectuar sélo en el nivel de perfil y, ocasionalmente, en el de pre
factibilidad. Esto ultimo, por cuanto dicho método constituye un
procedimiento en extremo conservador, ya que presume que la
empresa siempre pierde valor econdmico en consideracion sélo del avance

del tiempo.

Valor de Desecho Comercial

El método comercial se fundamenta en que los valores contables no
reflejan el verdadero valor que podran tener los activos al término

del periodo de evaluacién. Por tal motivo, se plantea que el valor de
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desecho de la empresa correspondera a la suma de los valores de
mercado que seria posible esperar de cada activo, corregida por su efecto

tributario.

Valor de Desecho Econdémico

La valoracién por el método econdmico considera que el proyecto tendra un
valor equivalente a lo que sera capaz de generar a futuro. Expresado de otra
manera, corresponde al monto al cual la empresa estaria dispuesta a vender
el proyecto. Como usualmente el proyecto se evalla en un horizonte de cinco
afos, lo méas probable es que al término de ese periodo ya se encuentre en un
nivel de operacién estabilizado. Por lo tanto seria posible suponer que la
situacion del cuarto o quinto afio es representativa de lo que podria suceder a

perpetuidad en los afios siguientes.

Para nuestro flujo de caja vamos a considerar este método como el mas

apropiado para nuestro proyecto.

Donde:
B= Ingreso
C= Costo

DEP = Depreciacion
Ke= TMAR = CAPM

_(B—C}— DEP

VD
Ee

. (112.276,32 — 106.917,11) — 525,40
N 14,54%

VD = 33.234,50
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3.7.INDICADORES FINANCIEROS

El objetivo es establecer las pautas generales que se deben considerar en

célculo de la tasa de descuento pertinente para evaluar un proyecto.

Uno de los resultados que mas influye en el resultado de la evaluacion de un
proyecto es la tasa de descuento empleada en la actualizacion de los flujos de

caja
3.7.1 El Costo de la Deuda ( Kd)

Es la medicion del costo de la deuda, ya sea que la empresa utilice bonos o un
préstamo bancario, se basa que estos se deben reembolsarse en una fecha

futura especifica, en un monto mayor que el obtenido originalmente.

Este costo de la deuda representa el costo antes de impuestos. Dado que a él
endeudarse los intereses del préstamo se deducen de las utilidades y permiten
una menor tributacién. El efecto sobre los tributos es que seran menores, ya

gue los intereses son deducibles para el calculo del Impuesto a la renta.

Nuestra empresa consulto un crédito con el Banco del Pacifico a una tasa del
11,23%.

Ke= 11,23 %

3.7.2 EL CALCULO DEL BETA

La relacién que existe entre el riesgo del proyecto respecto al riesgo del
mercado se conoce como B. El beta mide la sensibilidad de un cambio de la
rentabilidad de una inversion individual al cambio de la rentabilidad del mercado

en general. Es por ello que el riesgo de mercado siempre sera igual a 1.
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Si el beta es superior a 1, significa que ese proyecto es mas riesgoso respecto
del riesgo de mercado. Un beta menor a 1 significa que dicha inversion es
menos riesgosa que el riesgo de mercado. Una inversion con (3 igual a cero,

significa que es una inversion libre de riesgo como los bonos del tesoro.

Para el calculo del B, obtenemos un beta particular de una compafiia que opere
en el mismo sector de nuestro servicio y que cotice en bolsa (0,82)" y asi sacar
posteriormente un beta promedio ponderado. Es importante sefialar que los 3
de las empresas generalmente incluyen el efecto del riesgo del endeudamiento,
es decir, son B que consideran tanto el riesgo operacional como el financiero,
por lo que resulta indispensable desapalancarlo para eliminar el riesgo
financiero propio de la estructura de financiamiento que posee nuestra

empresa.
Donde:

Bs/d = Beta desapalancado o sin deuda
Bc/d = Beta apalancado

tc = Tasaimpuesto a la renta
D =Deuda a1 afio pasivo
P = Patrimonio

B {10
"= 0,82/(1+(1-23%)*5.993,85/8.990,78)
B*/%=0,54185

3.7.3 COSTO DEL CAPITAL PROPIO O PATRIMONIAL (Ke) TMAR CAPM

En la evaluacién del proyecto se considera como capital patrimonial aquella

parte de la inversion que debe financiarse con recursos propios.
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El costo implicito del capital es un concepto de costo de oportunidad que
abarca tanto las tasas de rendimiento esperadas en otras inversiones como la

oportunidad del consumo presente.

El costo de capital se puede calcular mediante el uso de la tasa libre de riesgo
RF (1,54%) mas un premio por riesgo RP (8,99%). (ANEXO 4)

El riesgo total del conjunto de inversiones puede calificarse como riesgo
sistematico o no diversificable, circunscrito a las fluctuaciones de otras
inversiones que afectan la economia y el mercado, y riesgo no sistematico o
diversificable, que corresponde al riesgo especifico de la empresa, porgue no
depende de los movimientos del mercado. El riesgo no sistematico se puede

disminuir diversificando la inversién en varias empresas.

El enfoque del CAPM tiene como fundamento central que la Unica fuente de
riesgo que afecta la rentabilidad de las inversiones es el riesgo del mercado, el
cual es medido mediante el B, que relaciona el riesgo del proyecto con el riesgo

de mercado.
Para poder determinar por este método se debe utilizar la siguiente ecuacion.

S
Ke = [Rf+ (Rm —Rf)B 3] + Riesgo Pais

Ke =[0,0154 +(0,08949 — 0,0154) * 0,5419 ]+ 0,0899
Ke= 14,54%

3.7.4. COSTO PROMEDIO PONDERADODE CAPITAL (Ko)

Es una tasa promedio ponderada en el cual relaciona el rendimiento exigido a

los activos con el rendimiento exigido al patrimonio cuando existe una deuda.

Se trata de la tasa de descuento que debe utilizarse para descontar los flujos
de fondos operativos para valuar una empresa utilizando el descuento de flujos

de fondos. Muestra el valor que crean las corporaciones para los accionistas
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(rentabilidad del capital invertido). Este valor o rentabilidad esta por encima del
costo de ese capital y sirve para agregar valor cuando se emprenden ciertas

inversiones o estrategias.

Aun cuando la empresa solicite un crédito especifico para determinar para el
financiamiento del proyecto, los analistas coinciden que su tasa de descuento
relevante deberia ser Ke y no aquella basada en el costo promedio ponderado,
ya que al ser un crédito especifico, cada vez que la empresa amortiza capital
en el pago de las distintas cuotas, la relacion deuda/activos disminuye hasta
llegar a un momento en que la deuda se haga cero, momento en el cual se
igualan los activos con el patrimonio. Cuando ello ocurre, la relacion
deuda/activos es cero y la relacién patrimonio/activos es 1, con lo cual se

igualan Ko con Ke, como se muestra en la siguiente ecuacion:

Donde:

D= Pasivo
P= Patrimonio
A= Activo

Ko =Kd D K P
= *E+ E*I

Ko=13,22%

3.8 FLUJO DE CAJA

El siguiente Flujo de Caja contiene todas las salidas y entradas de dinero
gque se generaran durante los aflos que se ejecuten las actividades de la

empresa.

El resultado final, flujo neto constituye el efectivo que generara el proyecto

y el cual se vera reflejado en el estado de situacién financiera.
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Para determinar el Flujo Neto se determino todos los ingresos Yy gastos,
dado

de capital

mas los Gastos de Depreciacion y Amortizacion que no son

desembolsos de efectivo, menos los pagos de la deuda,
proyectamos 2 flujos de caja el del Inversionista y el Flujo con Deuda o
Préstamo Bancario, en el segundo flujo consideramos los gastos financieros
adicionalmente a los intereses generados del préstamo para la inversion

inicial el valor de $5.993,85 a una tasa de interés del 11,23% anual.

TABLA No. 3.26

ROBLES & AGUIRRE S.A. ASESORES FINANCIEROS
DESDE EL ANO 2012 AL 2015

FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

FUENTE: Preparacion y Evaluacién de Proyectos — Nassir Sapag Chain
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS 94,700.00 99,094.08 103,488.16 107,882.24 112,276.32|
TOTAL INGRESOS 94,700.00 99,094.08 103,488.16 107,882.24 112,276.32]
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION
SUELDOS Y SALARIOS -69,359.01 -75,781.84 -82,204.66 -88,627.49 -95,050.31
GASTOS SUMINISTROS DE OFICINA -2,734.25 -2,734.25 -2,734.25 -2,734.25 -2,734.25|
GASTOS SUMINISTROS DE LIMPIEZA -162.80 -162.80 -162.80 -162.80 -162.80|
GASTOS SERVICIOS BASICOS -1,056.00 -1,113.09 -1,170.17 -1,227.26 -1,284.34
GASTOS DE ALQUILER -4,800.00 -4,800.00 -4,800.00 -5,040.00 -5,040.00|
GASTOS DE CONSTITUCION -1,854.00 0.00 0.00 0.00 0.00]
DEPRECIACION ACTIVOS FIJJOS -2,225.73 -2,225.73 -2,225.73 -525.40 -525.40|
GASTO DE MANTENIMIENTO -750.00 0.00 0.00 0.00 0.00|
GASTOS DE VENTAS
GASTOS DE PUBLICIDAD -2,400.00 -2,400.00 -2,400.00 -1,500.00 -1,500.00|
GASTOS DE MOVILIZACION -720.00 -720.00 -720.00 -620.00 -620.00|
TOTAL GASTOS -86,061.80 -89,937.71 -96,417.62| -100,437.19 -106,917.11|
UTILIDAD OPERATIVA 8,638.20 9,156.37 7,070.54 7,445.05 5,359.21
GASTOS FINANCIEROS
INTERESES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00|
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS 8,638.20 9,156.37 7,070.54 7,445.05 5,359.21,
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 1,295.73 1,373.46 1,060.58 1,116.76 803.88
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 7,342.47 7,782.92 6,009.96 6,328.29 4,555.33|
% IMPUESTO A LA RENTA 1,688.77 1,712.24 1,262.09 1,328.94 956.62
10% RESERVA LEGAL 734.25 778.29 601.00 632.83 455.53
UTILIDAD NETA 4,919.46 5,292.38 4,146.87 4,366.52 3,143.18|
DEPRECIACION 2,225.73 2,225.73 2,225.73 525.40 525.40|
AMORTIZACION GASTOS CONSTITUCION
INVERSION INICIAL -$14,984.63
INVERSION CAPITAL DE TRABAJO -$4,629.63
PRESTAMO
AMORTIZACION PRESTAMO
VALOR DE DESECHO 33,234.50
FLUJO DE CAJA TOTAL -$19,614.26 7,145.19 7,518.12 6,372.61 4,891.92 36,903.08|
Ko 13.22%
TIR 39.49%
VAN $19,766.71
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En este flujo de caja permite medir la rentabilidad de toda la inversion inicial. Como

podemos apreciar con una inversion $ 14.984,63, con un capital de trabajo de $

4.629,63 vy con la tasa de descuento Ko del 13,22%, obtenemos como

resultado una TIR DE 39,49% el cual nos indica que el proyecto es factible, y si

deseamos vender nuestro negocio al 5 afio el valor de desecho

33.234,50.

de $

Podemos observar en este flujo que durante todos los afios de evaluacion del

proyecto es positivo, por las ventas proyectadas que deseamos cumplir.

TABLA No. 3.27
ROBLES & AGUIRRE S.A. ASESORES FINANCIEROS

DESDE EL ANO 2012 AL 2015

FLUJO DE CAJA CON DEUDA

ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS 94.700,00 99.094,08 103.488,16 107.882,24 112.276,32
TOTAL INGRESOS 94.700,00 99.094,08 103.488,16 107.882,24 112.276,32]
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION
SUELDOS Y SALARIOS -69.359,01 -75.781,84 -82.204,66 -88.627,49 -95.050,31
GASTOS SUMINISTROS DE OFICINA -2.734,25 -2.734,25 -2.734,25 -2.734,25 -2.734,25
GASTOS SUMINISTROS DE LIMPIEZA -162,80 -162,80 -162,80 -162,80 -162,80
GASTOS SERVICIOS BASICOS -1.056,00 -1.113,09 -1.170,17 -1.227,26 -1.284,34]
GASTOS DE ALQUILER -4.800,00 -4.800,00 -4.800,00 -5.040,00 -5.040,00
GASTOS DE CONSTITUCION -1.854,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DEPRECIACION ACTIVOS FIJJOS -2.225,73 -2.225,73 -2.225,73 -525,40 -525,40
GASTO DE MANTENIMIENTO -750,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GASTOS DE VENTAS
GASTOS DE PUBLICIDAD -2.400,00 -2.400,00 -2.400,00 -1.500,00 -1.500,00
GASTOS DE MOVILIZACION -720,00 -720,00 -720,00 -620,00 -620,00
TOTAL GASTOS -86.061,80 -89.937,71 -96.417,62| -100.437,19 -106.917,11,
UTILIDAD OPERATIVA 8.638,20 9.156,37 7.070,54 7.445,05 5.359,21,
GASTOS FINANCIEROS
INTERESES -625,54 -513,55 -388,31 -248,25 -91,63
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS 8.012,66 8.642,82 6.682,23 7.196,79 5.267,59
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 1.201,90 1.296,42 1.002,33 1.079,52 790, 14]
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 6.810,76 7.346,40 5.679,90 6.117,27 4.477,45]
% IMPUESTO A LA RENTA 1.566,48 1.616,21 1.192,78 1.284,63 940, 26
10% RESERVA LEGAL 681,08 734,64 567,99 611,73 447,74
UTILIDAD NETA 4.563,21 4.995,55 3.919,13 4.220,92 3.089,44
DEPRECIACION 2.225,73 2.225,73 2.225,73 525,40 525,40
AMORTIZACION GASTOS CONSTITUCION
INVERSION INICIAL -14.984,63
INVERSION CAPITAL DE TRABAJO -4.629,63
PRESTAMO 5.993,85
AMORTIZACION PRESTAMO -946,68 -1.058,68 -1.183,92 -1.323,97 -1.480,60
VALOR DE DESECHO 33.234,50|
FLUJO DE CAJA TOTAL -13.620,41 5.842,26 6.162,61 4.960,95 3.422,34 35.368,74
TMAR 14,54%
TIR 49,32%
VAN $ 19.402,86|

FUENTE: Preparacion y Evaluacion de Proyectos — Nassir Sapag Chain
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

94



Si quisiera medir la rentabilidad de los recursos propios, deberia agregar el
efecto del financiamiento para incorporar el impacto del apalancamiento de la

deuda.

Como los intereses del préstamo son un gasto afecto al impuesto, debera
diferenciarse qué parte de la cuota pagada a la instituciéon que otorgo el
préstamo el interés y que parte es amortizacion de la deuda, el interés se
incorporara antes de impuesto, mientras que la amortizacion, por no constituir
cambio en la rigueza de la empresa, no afectard al impuesto y debe
compararse en el flujo después de haber calculado el impuesto

3.9CALCULO DEL VAN

El valor actual neto es la diferencia entre el valor de mercado de la inversion
y su costo, el cual constituye la diferencia entre sumar la inversion inicial y los
flujos futuros netos descontados a valor actual. Para actualizar dichos flujos es
indispensable determinar una Tasa de Capital Promedio Ponderada (Ko), la
cual determina la rentabilidad que los inversionistas exigen por colocar su
dinero en el proyecto; para determinar esta, hay que analizar y determinar
variables como el riesgo pais (Rf), la tasa pasiva referencial (Kd), Para el caso
especifico de Robles & Aguirre S.A. Asesores Contables Financieros, se han
determinado dos tasas, la primera aplicada a la inversion de capital y la
segunda, determinada para el préstamo operacion a largo plazo; decision
tomada bajo el principio que la inversion de capital posee un mayor riesgo y por

ende, tendra una mayor tasa default.

Por regla general un proyecto cuyo Valor actual Neto es positivo, 0 mayor a
cero, deberia de ser aceptado, por lo que, en primera instancia podria
concluirse que en base a este indicador financiero el proyecto seria viable; sin
embargo, es indispensable determinar los resultados de las subsecuentes
herramientas para la toma de decision de viabilidad de un proyecto de

inversion.
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TABLA No. 3.28
TABLA DEL VAN EN LOS FLUJOS DE CAJA
FLUJO CAJA DEL FLUJO CAJA
INVERSIONISTA CON DEUDA

VAN $18.150,73 $19.402,86

FUENTE: Preparacién y Evaluacion de Proyectos — Nassir Sapag Chain
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

3.10 CALCULODELATIR

Por otro lado la TIR definida como la tasa de interés con la cual el valor
actual neto o VAN, es igual a cero. Se utiliza para decidir sobre la aceptacion o
rechazo de un proyecto de inversion. Para ello, la TIR se compara con una tasa
minima o tasa de corte, el coste de oportunidad de la inversion. Si la tasa de
rendimiento del proyecto expresada por la TIR supera la tasa de corte, se
acepta la inversion, en caso contrario se rechaza, permite conocer el

rendimiento real de la inversion.

TABLA No. 3.29
TABLA DEL TIR EN LOS FLUJOS DE CAJA

FLUJO CAJADEL | FLUJO CAJA
INVERSIONISTA | CON DEUDA
TIR 39,49% 49,32%

FUENTE: Preparacién y Evaluacion de Proyectos — Nassir Sapag Chain
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

3.11 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es definido como el valor en ventas que una empresa

debe alcanzar para cubrir sus costos y gastos operativos.

Para operar adecuadamente el punto de equilibrio es necesario comenzar
por conocer que costo se relaciona con el volumen de producciéon y que gasto
guarda una estrecha relacion con las ventas. Tantos costos como gastos

pueden ser fijos o variables.

96



El andlisis del punto de equilibrio estudia entonces la relacion que existe
entre costos y gastos fijos, costos y gastos variables, volumen de ventas y
utiidades operacionales. Es aquel nivel de produccion y ventas que una
empresa 0 negocio alcanza para lograr cubrir los costos y gastos con sus

ingresos obtenidos.

Donde:

pE - CF
T VT -CV

CF= Costos 0 Gastos Fijos mensuales
CV= Costos 0 Gastos Variables mensuales
VT= Ventas Mensuales

A continuacién detallamos el punto de equilibrio en Porcentaje y en délares.

TABLA No. 3.30
PUNTO DE EQUILIBRIO EN PORCENTAJE

DESCRIPCION VALOR
COSTOS y GASTOS FI1JOS $ 75.508,06
COSTOS y GASTOS VARIABLES $3.120,00
VENTAS $ 94.700,00
PUNTO EQUILIBRIO 82,45%

FUENTE: Calculo en Hoja de Excel
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

TABLA No. 3.31
PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES

DESCRIPCION VALOR
COSTOS y GASTOS FIJOS $ 75.508,06
COSTOS y GASTOS VARIABLES $ 3.120,00|
VENTAS $ 94.700,00
PUNTO EQUILIBRIO $ 78.080,51

FUENTE: Calculo en Hoja de Excel
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

Para cubrir nuestros gastos mensuales debemos vender al menos $ 78.080,51

y cumplir con todas nuestras obligaciones.
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3.12 PAYBACK

El periodo de recuperacion de la inversion es el plazo en el cual, a través de
la acumulacion de los flujos futuros de efectivo, determina el tiempo en que se
recuperard la inversion inicial; proceso que debera ser menor a los 5 afios, ya

gue en este espacio de tiempo se analiz6 al proyecto.

En este caso en particular, y de acuerdo al cuadro que a continuacion se
muestra, el Periodo de Recuperacion de la Inversion es de tres afios 5 meses 4
dias, siendo esto sumamente beneficioso, pues, el proyecto es claramente
viable y de igual manera la recuperacién de la inversion por parte de los

inversionistas en un periodo de tiempo inferior al analizado.

El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es el tercer criterio mas
usado para evaluar un proyecto y tiene por objeto medir en cuanto tiempo se
recupera la inversion, incluyendo la tasa de retorno exigida, asi se tiene que
por la inversion de $13.620,41 se recupera en el afio 3,427 es decir tres afios
cinco meses, 4 dias aproximadamente. El problema de esta medida es que no
toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo sin embargo es una medida

utilizada en la evaluacién de proyectos.

TABLA No. 3.32
PAYBACK Y FLUJO DE EFECTIVO ACUMULADO

PAYBACK

ANO 0 1 2 3 4 5
FLUJO DE EFECTIVO -13620,41 58422 616261 49609%| 342234 3536874
FLUJO DE EFECTIVO DSCTADO ACUMULADO | -13.620,41 77815 1615540 334541 676775 4213649

FUENTE: Preparacién y Evaluacion de Proyectos — Nassir Sapag Chain
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE
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TABLA No. 3.33
CALCULO DEL PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

ANOS MESES DiAS
3 12*0.427
3 5,1288
3 5 30*0.1288
3 5 3,864

FUENTE: Preparacién y Evaluacion de Proyectos — Nassir Sapag Chain
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

3.13 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El andlisis de sensibilidad es un término financiero, muy utilizado a la hora de
tomar decisiones de inversién, que consiste en calcular los nuevos flujos de
caja y el VAN, al cambiar una variable (la inversion inicial, la duracion, los
ingresos, la tasa de crecimiento de los ingresos, los costos). De este modo
teniendo los nuevos flujos de caja y el nuevo VAN podremos calcular o mejorar
nuestras estimaciones sobre el proyecto que vamos a comenzar en el caso de
que esas variables cambien o existian errores iniciales de apreciacion por

nuestra parte en los datos obtenidos inicialmente.

Para hacer el analisis de sensibilidad tenemos que comparar el VAN antiguo
con el VAN nuevo y observar si los resultados son factibles a los porcentajes de

variacion.

TABLA No. 3.34
ANALISIS DE SENSIBLIDAD DE LOS INGRESOS

Sensibilidad Respecto alngresos
Variacion VAN TIR TMAR Resultado
10% 71.041,86| 100,56% 14,54% Factible
5% 46.311,15 78,47% 14,54% Factible
0 19.402,86| 49,32% 14,54% Factible
-5% -6.416,64| -15,87% 14,54% No Factible
-10% -32.236,14 - 14,54% No Factible

FUENTE: Preparacion y Evaluacion de Proyectos — Nassir Sapag Chain
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE
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Como podemos apreciar ante variaciones positivas de los ingresos mejora
nuestro VAN aun maximo de $ 71.041,86 con una TIR del 100,56%, lo cual es
muy rentable para nuestro proyecto, en cambio que para variaciones negativas
de un 10% de los ingresos obtenemos un VAN de $ - 32.236,14 y con una TIR
indeterminada, todas estas variaciones y la factibilidad las podemos observar

en el siguiente grafico.

GRAFICO No. 3.1 ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON RESPECTO AL INGRESO

SENSIBILIDAD CON RESPECTO ALINGRESO
80.000,00
71.041,86
60.000,00
46.311,15

40.000,00
Z  20.000,00

= B / 19.402,86 Seriesl
0,00

10% 5% 0 595:0-416.5(,
-20.000,00
-32.236,14
-40.000,00
VARIACION

FUENTE: Preparacion y Evaluacién de Proyectos — Nassir Sapag Chain
ELABORADO POR: O.ROBLES - C. AGUIRRE

TABLA No. 3.35
ANALISIS DE SENSIBLIDAD DE LOS GASTOS

Sensibilidad Respecto a Gastos
Variacion VAN TIR TMAR Resultado
-10% 66.411,59| 96,77% 14,54% Factible
-5% 42.907,23 75,48% 14,54% Factible
0 19.402,86| 49,32% 14,54% Factible
5% -5.061,90| -5,39% 14,54% | No Factible
10% -27.605,87 - 14,54% No Factible

FUENTE: Preparacion y Evaluacion de Proyectos — Nassir Sapag Chain
ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE

Como podemos observar ante variaciones positivas de un 10% en los gastos
nuestro VAN es negativo y no hace factible a nuestro proyecto, todas estas

variaciones y la factibilidad las podemos observar en el siguiente gréfico.
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GRAFICO No. 3.2 ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON RESPECTO A LOS GASTOS
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FUENTE: Preparacion y Evaluacion de Proyectos — Nassir Sapag Chain

ELABORADO POR: O.ROBLES - C.AGUIRRE
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3.14

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Luego de haber realizado los estudios de factibilidad mas acertados para
demostrar viabilidad y rentabilidad del proyecto; podemos mencionar que el
objetivo mas importante es todo tipo de sociedades naturales o juridicas
gue desarrollan sus actividades en la provincia del Guayas y sus
alrededores, cuenten con un servicio personalizado y de calidad que les
brinde satisfaccion en sus negocios y que maximicen sus utilidades para
poder desarrollar sus actividades comerciales dentro de la ley con total

tranquilidad y respaldo.

De la investigacién de campo efectuada, se determiné que del nimero de
sociedades encuestadas estarian en predisposicion de contratar los
servicios de la nueva empresa; reflejando la presencia de un buen nivel de

demanda insatisfecha.

El andlisis del comportamiento histérico del nimero de empresas que se
registran la Superintendencia de Compafiias permite establecer que existe
una tendencia de crecimiento anual; tendencia que conllevd a pronosticar

la demanda de los proximos cinco afios.

La presencia en el mercado de una fuerte competencia motiva a ofrecer un
servicio diferenciado, de modo que se garantice un buen margen de

participacion.

El andlisis de los indicadores financieros arrojan como resultado un VAN de
$19.402,86, una TIR de 49.32%, un Periodo de Recuperacion de 3 afios 5
meses, con una inversion de $14.984,63; criterios que demuestran la

viabilidad de la implementacion de la nueva empresa.
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RECOMENDACIONES

Las empresas en la actualidad deben ser innovadoras y creativas,
actualizando constantemente sus procesos, dada la importancia que
representa esto en el mercado actualmente, es indispensable que las
sociedades busquen la manera de mantener su competitividad vy
rentabilidad orientandose siempre hacia las actividades de mayor valor

agregado.

Las sociedades para competir deben mejorar sus relaciones publicas, un
correcto control interno y publicidad, deben ser consciente de lo
importante que es cubrir las necesidades de cada uno de sus clientes,

por ellos representan la existencia, rentabilidad y progreso de la empresa.

Los resultados obtenidos del estudio de mercado, técnico, organizacional y
financiero, indican que se deberd ofrecer un servicio eficiente y
diferenciado fijando precios razonables, de modo que las pequefas y

grandes sociedades se sientan atraidas a contratar nuestros servicios.

Se deben aplicar estrategias de publicidad que logren impactar al cliente,
de modo que se garantice la captacion de un importante nicho de mercado,
es importante que la empresa esté ubicada en un sitio estratégico del
sector céntrico de la ciudad de Guayaquil, de modo que facilite el acceso
de los clientes asi como la gestién de la empresa en los diferentes 6rganos
de control del estado.

Propiciar un ambiente apropiado de trabajo al interior de la empresa, de
modo que sus colaboradores se sientan motivados a contribuir con el

crecimiento de la misma.
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ANEXO 1

ENCUESTA

SE GARANTIZA LA CONFIDENCIABILIDAD DE LOS DATOS OBTENIDOS, ESTOS DATOS SERAN
TOMADOS PARA LA REALIZACION DE UN PROYECTO APLICADO EN IMPLEMENTAR UNA

1.

EMPRESA DE ASESORIA FINANCIERA-CONTABLE EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS

¢TIPO DE INDUSTRIA EN QUE SE ENCUENTRA SU EMPRESA?

SERVICIO COMERCIAL INDUSTRIAL PUBLICIDAD OTRO

EN QUE SECTOR GEOGRAFICO SE ENCUENTRA SU EMPRESA

NORTE SUR CENTRO PERIFERIAS

éCUAL ES SU NUMERO DE EMPLEADOS EN RELACION DE DEPENDENCIA?

DE 1A 50 DE 51 A 100 MAS DE 100

CONSIDERA QUE LA SITUACION ADMINISTRATIVA EN SU EMPRESA ES:

EXCELENTE MUY BUENA BUENA REGULAR

¢CONSIDERA EL DIAGNOSTICO EMPRESARIAL COMO UNA BUENA HERRAMIENTA
PARA SU EMPRESA?

Sl NO

¢QUE TIPO DE ASESORIA ESTARIA DISPUESTO A RECBIBIR COMO ALTERNATIVAS QUE
GENEREN VALOR A SU EMPRESA?

FINANCIERA CONTABLE TRIBUTARIA OTROS

¢éCUANTO ESTARIA DISPUESTO A DESTINAR DE SU PRESUPUESTO MENSUAL POR
ASESORIAS FIANCIERAS-CONTABLES?
HASTA S 300

DE S 301 A$S 600 MAS DE S 600

ACTUALMENTE SU EMPRESA RECIBE SERVICIOS DE ASESORIAS FIANCIERAS-
CONTABLES.

Sl NO

¢QUE MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZARIA PARA ENCONTRAR ESTE TIPO
DE SERVICIOS?

PRENSA ESCRITA T.V. INTERNET RADIO OTROS
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ANEXO 2

MONTO $ 5,993.85

TASA NOMINAL 11.23%| TASA BANCO PACIFICO

FRECUENCIA DE PAGO 30

NUMERO DE PAGOS 60

PLAZO CREDITO (DIAS) 1800

N° PAGO MONTO CUOTA INT ERES AMORTIZACION SAL DO DEUDA
o $ 5,993.85
1 $131.02 $56.11 S 74.91 $ 5,918.94]
2 $131.02 $55.41 $75.61 $5,843.33
3 $131.02 $54.70 $76.32 $5,767.01
a $131.02 $53.98 $ 77.03 $ 5,689.98)
5 $131.02 $53.26 $77.76 $5,612.22
6 $131.02 $52.54 $ 78.48 $ 5,533.74]
7 $131.02 $51.80 $ 79.22 $5,454.52
8 $131.02 $51.06 S 79.96 $ 5,374.56
9 $131.02 $50.31 $80.71 $ 5,293.85
10 $131.02 S 49.56 $81.46 $5,212.39
11 $131.02 $48.79 $82.23 $5,130.16
12 $131.02 S 48.02 $ 83.00 $5,047.17
13 $131.02 $47.25 $83.77 $ 4,963.40|
14 $131.02 S 46.46 $ 84.56 $ 4,878.84]
15 $131.02 S 4as5.67 $85.35 $ 4,793.49
16 $131.02 $44.87 $86.15 S 4,707.34]
17 $131.02 S 44.07 $ 86.95 $ 4,620.39
18 $131.02 $43.25 $87.77 $4,532.62
19 $131.02 $42.43 $88.59 $4,444.03
20 $131.02 S 41.60 $89.42 $4,354.62
21 $131.02 $ 40.76 $ 90.26 S$ 4,264.36
22 $131.02 $ 39.92 $91.10 $4,173.26
23 $131.02 $ 39.07 $91.95 $4,081.31
24 $131.02 $38.21 $92.81 $ 3,988.49
25 $131.02 $37.34 $93.68 $3,894.81
26 $131.02 S 36.46 $94.56 $ 3,800.25
27 $131.02 $ 35.57 $95.44 $ 3,704.80|
28 $131.02 S 34.68 $96.34 S$ 3,608.47
29 $131.02 $33.78 $97.24 $3,511.23
30 $131.02 $32.87 $98.15 $ 3,413.08|
31 $131.02 $31.95 $99.07 $ 3,314.01
32 $131.02 $31.02 $ 100.00 $3,214.01
33 $131.02 S 30.09 $ 100.93 $3,113.08|
34 $131.02 $29.14 $101.88 $ 3,011.20|
35 $131.02 $ 28.19 $102.83 $ 2,908.37
36 $131.02 $27.23 $ 103.79 $ 2,804.57
37 $131.02 S 26.25 $104.77 $2,699.81
38 $131.02 $ 25.27 $ 105.75 $ 2,594.06
39 $131.02 S 24.28 S 106.74 $2,487.33
40 $131.02 $ 23.28 $ 107.74 $ 2,379.59
41 $131.02 $22.28 S 108.74 $2,270.85
42 $131.02 $21.26 $ 109.76 $2,161.09
43 $131.02 S 20.23 $110.79 $ 2,050.30|
44 $131.02 $19.19 $111.83 $1,938.47
45 $131.02 $18.15 $112.87 $1,825.60|
46 $131.02 $17.09 $113.93 $1,711.67
a7 $131.02 S 16.02 $ 115.00 $1,596.67
48 $131.02 S 14.95 $116.07 $ 1,480.60|
49 $131.02 $13.86 $117.16 $ 1,363.44]
50 $131.02 $12.76 $118.26 $1,245.19)
51 $131.02 sS11.66 $119.36 $1,125.82
52 $131.02 $ 10.54 $ 120.48 S$ 1,005.34]
53 $131.02 $9.41 S121.61 $883.73
54 $131.02 $8.27 $122.75 S 760.99
55 $131.02 $7.12 S 123.90 $637.09
56 $131.02 S 5.96 S 125.06 $ 512.04,
57 $131.02 $4.79 S 126.23 $385.81
58 $131.02 S 3.61 S 127.41 S 258.40
59 $131.02 $2.42 S 128.60 $ 129.80
60 $ 131.02 S 1.22 S 129.80 $ 0.00
TOTAL $ 7,861.14 $ 1,867.29 $ 5,993.85
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ANEXO 3

ANUARIOS ESTADISTICOS DE LA BASE DE DATOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

2002 28,745
2003 31,449 8.60%
2004 33,890 7.20%
2005 35,926 5.67%
2006 37,434 4.03%
2007 37,950 1.36%
2008 38,425 1.24%
2009 40,202 4.42%
TOTALES 284,021 3251% [ a.ea%|
ANEXO 4
BETA
T T "
Comprsoces Ao scat — | Wensidecosmaciones
— [ Ao Sscal que Iewaing or%. .90 900 Bex 082
Componcates Trimesre mds recente (e may 31,2011 === 3 T
Corzaiiag 2 :ﬁuwao;mm u“;ﬂs """'"msz.‘ o 3 s 62:;
Opinitn de ioa analintas Mdximno semanas # |
miej Sargen porsiv o e Bup o ne i | e
anatatas  Encacia de los directores | Mioimo en 62 semanas (sep3. |
i ® on actvos (Bm): | 1558% 20105* ne
PERTEMENCIA Retomo de capital (Bm) 5234% f =
r— . mént 50 alas 5584
Principaies sccoisias ~ Declaracion do mgrescs ! =~ mm“‘r { —7
Transscciones de los wm i ”9'“"‘," | °'.'_"° T '
1578303 poe acckén (B} ) 4045 | |Esttencas |
cn o (ata) | 2060% | Vot promedss (3 mes) | 8249.300
S _ Ganancia bruta (Bm) | 725ma mins | vot promedsa (10 aiay® | 4983960
nq-«nn::- | EDITOA G | 383mi ming | [Actowss paadiecsse®: s
RSP W3reso neto GSp £ara comunes am) | 291mi mins mumum | 841.50mins
| BPAdRudo M) §398 % controladas por sjecutvos’ 4571%
cn ce (atay 28.00% 5 ot ivdieanat B
 Hoja de balance. = . - 1
| Efectio total e} 5 264 mins mmz::;oma»«u 2 35eins
[LESaco law por accida e 4% | Raboaconoplazs (atechaceago | o
- Deuda jotal (). _ | 4.62mins 15, 201>
 DeusaPaimonss ness loes! (sme) Lom | % 2 cono plazs de accionts en
Cossciente coments () 15t m(-mumm 190%
Valof Contadle cor accn ) 575 ]
 Saido de Neto Se fondos - S oode s ynen 11 59mins
T4 0% Somdos consolidads (X | 33imEarine e
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RIESGO PAIS

Septiembre 01 de 2011

Ayudas[[TASceso Dirscto +

Buscar

Contictencs

Servicios Bancarios Fublicaciones de Banca Central
Comercio Exterior

IESGO_PAIS - Ultimg mes usiin | Seleccione otro indicador ~|
FECHA VALOR
s85.00 Agosto-22-2011 s935.00
Agosto-19-2011 s01.00
Agosto-18-2011 s03.00
Agosto-17-Z011 soz.oo
795,00
Agosto-16-2011 so01.00
| AT N Ageosto-135-2011 896.00
Agosto-12-2011 s00.00
FeI.00 Agosto-11-2011 869.00
Maximo = 903 .00 Agosto-10-2011 872.00
Minimo = 763.00 Agosto-09-2011 872.00
Agosto-08-2011 s01.00
RIESGO PAIS (EMBI Ecuador) Agosto-05-2011 7e0.00
El rie=go pais == un concepto scondémice gue ha side Agosto-04-2011 735.00
abordado académica y empiricamente mediante Ia Agosto-03-2011 78s9.00
=plicacién d= metodsologias de Is m3s variada indole: Agosto-02-2011 “s1.00
desde Ia utilizacién de indices de mercads como el P it oe
indice EMEI de paises emargentes de Chase- Agosto-01-2011 .
JIPmergan hasts temas rpora varizbles Julic-29-2011 779.00
=consmicas, politicas v El Embi s= define Julis-28-2011 764.00
sema un ;rd. elde bonos - | d =mergentes, Tulic-25-2011 cea.00
el cual reflaja el movimiento en os de sus
titulo= me=gociasdos =n monsds sxtranjers. S= |= Julio-22-2011 785.00
expresa comeo un indice & como un margen de Julie-21-2011 763.00
rentabilidad scbre agquella implicita en bones del Julio-20-2011 796.00
tescro de los Estades Unides. Julic-19-2011 799,00
Julic-18-2011 800.00
Julie-15-2011 79s.00
Julie-14-2011 734.00
Julis-13-2011 757.00
Julie-1z-2011 7s7.00
Julio-11-2011 796.00
Julic-08-2011 7==.00

RISK FREEDOM BONOS DEL TESORO A 5 ANOS

B

BANCO=MEXICO

Tasas y precios de referencia
Cl34 - Tasas de Interés en los Mercados Internacionales
Periodo: Ene 2001 - Jul 2011, Mensual, Porcentajes. Tasas Promedio

Consultar en: M M M w E ‘JH P Opciones de consulta

Ayuda para consult:

¥ Restaurar May 2011 Jun 2011 Jul 2011 ™
Letra del Tesoro a 6 meses 0.09 010 008 [ =
¥ Titulos del Tesoro de los EE.UU. Madurez Constante2/
Letra del Tesoro a 1 mes 0.02 0.02 004 [0 =
Letra del Tesoro a 3 meses 0.04 0.04 004 [ =
Letra del Tesoro a 6 meses 0.09 0.10 008 [ =
Bone del Tesoro a 1 afio 0.19 0.18 019 [0 =
Bono del Tesoro a 2 afios 056 0.41 041 T =
Bono del Tesoro a 3 affos 0.94 0.7 068 [0 |
Bono del Tesoro a 5 affos 1.54 158 184 M =
Bono del Tesoro a 7 afios 251 229 228 [T =
Bono del Tesoro a 10 afios 317 3.00 300 [0 =
Bone del Tesoro a 20 afios 4.01 3.91 395 [0 =
Bono del Tesoro a 30 afios 429 423 427 O =
Tasa de Fondos Federales (efectiva) 0.09 0.09 007 M =
Tasa de Interés Preferencial 325 325 3258 W =
¥ Cerificados de Depdsito (mercado secundario) 2/
Certificados de Depdsito mercado secundario a 1 mes 0.16 0.16 016 [ =
Certificados de Depdsite mercado secundario a 3 meses 0.21 0.2z 024 [0 =
Certificados de Depasito mercado secundario a 6 meses 0.30 032 035 [0 =
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