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RESUMEN EJECUTIVO

El ecuatoriano promedio consume 30,4 kg de carne de pollo anual (El Productor,
2020); lo que inevitablemente hace que ocupe un lugar preponderante en la
alimentacion de la poblacion. Dichos pollos son criados de forma tradicional, es decir,
utilizando los métodos de crianza, engorde y sacrificio industriales (utilizacién de
antibidticos, hacinamiento, trato indigno hacia las aves, entre otros). Esta es una de
las principales razones por las que, durante los ultimos afios, ha crecido una
tendencia a nivel mundial de sistemas de produccién mas amigables con las especies
como es el consumo de carne campera u organica. Esta tendencia se encuentra en
crecimiento y esta es la razén por la que se cre6 PROCOMAROG, una empresa
ecuatoriana, dedicada a la produccién y comercializacion de pollo organico en
Ecuador.

La produccién y comercializacion de pollos organicos, pertenece a la industria
alimenticia, especificamente la que se relaciona con la explotacién de criadero de
pollos y reproduccion de aves de corral, pollos y gallinas (codigo ClIU A0146.01), la
cual, “En el Ecuador durante el 2019, tuvo ingresos superiores a los USD 519
millones” (Superintendencia de Companias, 2021). Adicionalmente, el sector de
agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca constituye el 29.41% del total de
empleos en el pais, de acuerdo con el informe presentado por el Banco Central del
Ecuador con los resultados a diciembre 2019” (BCE 2019, p. 30).

Se realiz6 el estudio de mercado con el fin de conocer a los potenciales consumidores
del producto, a través de encuestas a 485 personas, las cuales arrojaron como
resultados relevantes los siguientes: el 65.4% de la poblacion encuestada (317
personas), posee un ingreso promedio entre USD 1.001 y USD 1.500, el 14.2% (69
personas) se encuentra en un rango de ingresos entre USD 1.501 y USD 2.000, el
11.8% (57 personas) poseen ingresos entre USD 2.501 y USD 3.000 y el 8.7% (42
personas) generan ingresos mensuales entre USD 2.001 a USD 2.500. EIl 75.3% del
total de la muestra encuestada (365 personas) indicé que realiza la compra de la
carne en supermercados o carnisariatos; el 13% (63 personas) lo realiza en el

mercado de abarrotes.
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La planta escogida para operar con el proyecto esta ubicada en la parroquia rural de
Guale en el cantén Pedro Carbo, provincia del Guayas cuenta con tres hectareas de
espacio fisico en las que se llevan a cabo las operaciones de crianza, faenamiento,
empaque, despacho, comercializacion y administracion de la produccion y en el que
se realizara la produccién y comercializacion del producto. La cria de los animales
tiene lugar en naves cubiertas con acceso a parques exteriores al aire libre. La
densidad animal es de 11 pollos/m? en la zona cubierta y de 0,5 pollos/m? en la parte
exterior. La salida de los animales al exterior se hace a través de una trampilla de
unos 2 metros de longitud como minimo por cada 1.000 pollos, aunque es preferible
gue los lotes no sean superiores a 500 aves por lote.

Para ejecutar el plan de marketing se van a aplicar dos estrategias importantes como
lo son la de enfoque y la de diferenciacion. La estrategia de enfoque buscara
satisfacer las necesidades del segmento de clientes escogido dentro de la industria
avicola que esta dispuesta a consumir productos mas beneficiosos para su salud con
alto valor agregado y que cumple con los estandares y certificaciones que poseen los
productos orgénicos y la de diferenciacion consistird en agregar valor para los clientes
a través de un producto de una calidad superior al que ofrece la competencia (pollo
tradicional) y se enfocara en obtener del nicho de consumidores elegidos, con una
mayor predisposicion a pagar, debido a que existe una demanda insatisfecha para

este tipo de productos.

La inversion inicial esta dividida en: inversion fija y capital operativo, dando un valor
total de USD 1.311.570,34. La inversion fija comprende la adquisicion de activos fijos
e intangibles. Para financiar esa inversion el aporte de los accionistas va a ser el 30%
y el saldo se financia con deuda. Para iniciar operaciones con la marca POWER
CHICKEN, se necesita una estructura de costos que se clasifican de la siguiente
forma: materia prima, insumos y a su vez, la mano de obra directa e indirecta que
influyen en el proceso productivo. De acuerdo con las estimaciones financieras
realizadas en este plan de negocios, con una inversion inicial de USD 1.311.570,34,
se obtiene una TIR de 19,30%, un VAN de USD 503.887,72 y un periodo de

recuperacion de la inversion de cinco afios.
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PROCOMAORG S.A. es una empresa socialmente responsable, que busca el
equilibrio entre maximizar su ganancia y velar siempre por el bienestar de la
comunidad y la preservacion del medio ambiente. Para esto, la empresa, ayudara en
la solucién de los problemas de la comunidad creando fuentes de empleo, incentivar
el conocimiento primordialmente sobre productos organicos y la forma correcta de
cultivarlos y asi de aprovechar al maximo los beneficios de estos. Con esto se lograra
asegurar una vida digna para las comunidades aledafias y a su vez, se creara una
buena imagen de la empresa mostrando que existe un interés real y un compromiso

fuerte hacia la sociedad.
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CAPITULO |

1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA Y PRODUCTO
1.1 Antecedentes

La produccion y comercializacion de pollos organicos, que es el nicho de negocio en
el que queremos incursionar, pertenece a la industria alimenticia, especificamente la
gue se relaciona con la explotacion de criadero de pollos y reproduccion de aves de
corral, pollos y gallinas (codigo CllU A0146.01), la cual, “En el Ecuador durante el
2019, tuvo ingresos superiores a los USD 519 millones” (Superintendencia de

Compaiiias, 2021).

“El sector de agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca constituye el 29.41%
del total de empleos en el pais, de acuerdo con el informe presentado por el Banco
Central del Ecuador con los resultados a diciembre 2019” (BCE 2019, p. 30). Este
sector, tiene una vital importancia en la composicion del PIB nacional, siendo del
8,19% durante el 2020 (ESPAC, p. 15)

Sin embargo, durante los ultimos afios ha existido una creciente preocupacion por
parte de los consumidores de adquirir productos saludables, sobre todo los de origen
natural o mas conocidos como productos organicos que estan ganando cada vez mas
terreno en nuestro pais; tal es asi que ya se puede observar que los supermercados
del pais cada vez asignan mas espacio en sus perchas para este tipo de productos
(Expreso, 2017). De acuerdo con la misma publicacion, en los supermercados locales
(especificamente los pertenecientes a la Corporacion Favorita), las ventas crecieron
en un 9,6% en el periodo 2016-2017 y en un 14,8% en el periodo 2015-2017; lo que
indica un crecimiento sostenible para este tipo de productos. Entre los paises que
mas consumen productos organicos per capita se encuentran: Suiza y Dinamarca con
USD 313 y USD 228 respectivamente. En Latinoamérica, uno de los paises en los
gue la demanda de estos productos es alta es Brasil; ya que, en el 2017, este sector
(incluyendo alimentos naturales y procesados, articulos textiles y cosméticos) gener6
USD 850 millones en el mercado interno, de acuerdo con el Consejo Brasilefio para

la Produccion Organica y Sostenible (Agencia Brasil, 2018).
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1.2 Identificacion del problema

La estrategia nacional intersectorial de habitos de vida saludables busca promover en
la poblacion, una alimentacion mas sana y el incremento de la actividad fisica. “En el
pais, el consumo de alimentos con exceso de azlcar, sal y grasas trans ha incidido
en el aumento de sobrepeso y obesidad en la poblacion; los mismos que se
consideran como factores de riesgo para graves enfermedades cronicas no
transmisibles como diabetes tipo Il e hipertension” (Secretaria Técnica Plan Toda Una
Vida, n.d).

De acuerdo con la opinién de expertos en el tema, se conoce que el consumo continuo
de pollos tradicionales (enriquecidos con hormonas de crecimiento y antibioticos)
provoca la resistencia a los antibioticos en los humanos. El Centro para el Control y
la Prevencion de las Enfermedades Infecciosas en Estados Unidos de Norteamérica,
ha calculado que los virus y bacterias resistentes a los antibidticos causan 23.000
muertes cada afio en el pais, a los que se suman dos millones de enfermos (BBC
Mundo, 2015); razon por la cual, es necesario que la poblacion tome conciencia del
grave problema de salud que implica la ingesta continua de pollo tradicional y empiece
a consumir un tipo de carne mas saludable, que les permita acarrear una vida mas

llevadera.

Consideramos que uno de los factores criticos de éxito del negocio de produccion y
comercializacion de pollos orgénicos es la concienciacion a la poblacion acerca de
las ventajas que otorga para la salud consumir alimentos 100% organicos, lo cual
garantiza una alimentacion mas saludable. Ademas, como adicional a esta campafia,
se ha hecho énfasis en que la alimentacion debe ser complementada con actividad

fisica regular.

Otro de los beneficios intangibles del proyecto es la generacion de empleos dignos
para la poblacion rural, incentivar el sistema agropecuario de la zona donde se
encuentra ubicado el proyecto, mejorar el tratamiento y cuidado de las aves de corral
producidas y finalmente ser un proyecto sostenible en el tiempo en términos

ambientales y econémicos.
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1.3 Breve historia del proyecto

El presente proyecto de titulacion tiene como finalidad la crianza y comercializacion
de pollos orgénicos en el Ecuador. La historia de los productos organicos se remonta
a la década de los 40, donde este movimiento, cobra fuerza; pero no es sino hasta
las décadas de 1960 y 1970, donde se vio un creciente interés por parte de los
consumidores en temas del movimiento verde, salud y nutricidbn, ambientales y de
conservacion que estimularon el desarrollo del mercado de productos orgénicos e
incentivaron a los agricultores a la adopcion de métodos organicos y ecoldgicos para

producir los alimentos. (Ecoticias.com, 2016).

En Ecuador, la produccion organica se practica en 23 de las 24 provincias del pais.
“‘Hasta marzo del 2017, se contaba con 36.246 hectareas y 11.529 productores
registrados e identificados con codigo POA (Productor Organico Agropecuario); dicha
certificacion es otorgada por Agrocalidad. Varios de los productos organicos que se
exportan a diversos paises del mundo son: banano, cacao, quinua, café, entre otros”.
(Agrocalidad, n.d.)

Actualmente, uno de los integrantes del equipo cuenta con un pequefio
emprendimiento en el que cria 'y comercializa pollos alimentados de forma tradicional.

El proyecto se encuentra ubicado en el canton Pedro Carbo, Provincia del Guayas.

Para realizar esta actividad, se cuenta con un terreno de aproximadamente tres
hectareas para la crianza y comercializacion del producto antes mencionado. En dicho
terreno actualmente se encuentran dos galpones en los que se crian 10.000 pollos.
Cabe recalcar que por hectarea se pueden criar hasta ocho pollos por metro cuadrado

en climas célidos como el de la costa ecuatoriana. (Villagbmez, C., n.d.)

Para llevar a cabo la crianza y comercializacion de pollo organico se van a adquirir
cerca de tres hectareas adicionales en las que se espera poder criar alrededor de
80.000 pollos de manera organica, los cuales seran faenados y embalados bajo la
marca POWER CHICKEN. Es necesario enfatizar que el consumo de pollo organico

trae consigo los siguientes beneficios:
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*Su carne se encuentra totalmente libre de hormonas, antibioticos y/o
sustancias nocivas. Su alimentacion se basa en maiz y otros productos 100%
naturales.

» Beneficios considerables en la salud de los consumidores debido al alto
contenido de vitaminas, minerales y proteinas.

» La carne de este tipo de pollo posee menos grasa, debido a que se cria de
forma libre, libre de hacinamiento. Ademas, la misma, posee mas sabor y proteinas
de mayor calidad.

» Durante su crianza, se mantienen todas las cualidades nutricionales que debe
tener el pollo y no le aporta al cuerpo humano quimicos peligrosos para la salud (Rios,
L., 2014).

Creemos que esta idea es muy buena y, sobre todo, podria ser muy rentable debido
a que dentro de la cultura de la poblaciéon ecuatoriana esta fuertemente arraigado el
consumo de carne de pollo en la dieta habitual. Inclusive, existe una tendencia -en
crecimiento-, de consumo de alimentos bajos en calorias o ‘light’, lo que ayuda en

gran forma a la sostenibilidad de nuestro producto.

1.4 Mision

Crear y ofrecer alimentos naturales, nutritivos, exquisitos, de excelente calidad y que
generen un alto valor agregado a la vida de nuestros clientes y consumidores; lo que
se traduce en desarrollo sostenible para nuestros trabajadores, accionistas y demas

grupos de interés.

1.5 Vision

Ser el proveedor favorito de alimentos saludables para nuestros clientes y
consumidores gracias a la calidad de nuestros productos y por la imagen particular
de nuestras marcas. Nos motiva satisfacer las necesidades de clientes,
consumidores y desarrollar relaciones de mutua cooperacion con nuestros

proveedores y la comunidad entera.
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1.6 Valores corporativos

La empresa que produce y comercializa pollos organicos es PROCOMAORG

(Productora y Comercializadora de Productos Orgéanicos) S.A.; la misma que se cred

para este fin. Los valores corporativos de la compafiia son los siguientes:

Etica: Actuar siempre de forma correcta en cada una de nuestras actividades,
con el objetivo de crear vinculos solidos con nuestros clientes y ganarnos su
preferencia.

Responsabilidad: Hacer nuestro trabajo de forma excelente, con eficiencia y
eficacia respetando a todos los grupos de interés.

Honestidad: Nos comprometemos a manejar una relacién transparente con
nuestros grupos de interés, apegados siempre a nuestro cédigo de ética.
Integridad: Actuar siempre de forma transparente y solidaria en todas las
acciones que emprendamos.

Responsabilidad social: Respetar el medio ambiente cumpliendo con todo el

marco legal existente para lograr un negocio sostenible en el tiempo.

1.7 Propuesta de valor y componentes claves del modelo de negocio

Ofrecemos a nuestros clientes carne de pollo organico con una mayor cantidad de

carne magra; debido a su pastoreo regular; proteinas de mejor calidad, debido a que

es criado en condiciones naturales y no se le inyectan antibiéticos ni son expuestos a

sustancia toxica alguna. Los pollos se alimentan de maiz y otros productos 100%

naturales, lo que garantiza que se mantengan todas las cualidades nutricionales que

deben

tener los mismos.
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CAPITULO Il

2 INVESTIGACION DE MERCADO

2.1 Introduccién

Desde hace ya algunas décadas, la poblacion ha visto la necesidad de alimentarse
de un modo mas saludable, ya que han podido darse cuenta de la correlacion que
existe entre alimentarse adecuadamente y mantener una salud éptima, para asi evitar

enfermedades tales como: diabetes, cancer, cardiovasculares, entre otras.

Por esta razon, se ha observado que el consumo de productos de tipo organico ha
ido en constante ascenso. Por otra parte, se conoce que el consumo per capita de la
poblacion ecuatoriana de carne de pollo en el 2019 fue de 30,43 kilos anuales
aproximadamente (Diario Expreso, 2020). Uno de los factores que contribuye a este

aumento, se deberia a una reduccién de precios por el aumento de la oferta.

Diario expreso dicta que “Otro factor importante para su alta demanda es su bajo
costo en comparacién con la carne de res o los mariscos cuyo costo por libra puede
llegar a ser de USD 0,97 en comparacion a la de pavo congelado cuyo precio por libra
puede llegar a ser de USD 1,99 (Expreso, 2019) o la carne de res cuyo precio por
libra es de USD 2,50 aproximadamente” (Diario La Hora, 2019); raz6n por la cual, es

necesario ofrecer a la poblacién un producto de alta calidad a un precio razonable.

Por ende, se ha observado una oportunidad de negocio, en la cual, se pueda realizar
la crianza y comercializacion de pollo organico para ofrecerlo a esta poblacién que ha
mostrado una mayor apertura al consumo de productos organicos y asi poder
contribuir con la salud publica y al desarrollo del sector avicola del Ecuador,

ofreciendo esta variedad de aves.

Bajo estas premisas, el presente estudio de mercado tiene como objetivo principal
obtener la informacién necesaria que nos va a permitir responder las inquietudes
planteadas en torno a la aceptacion que tendria el producto por parte de los
potenciales clientes. Para esta investigacion de mercado se plantearan objetivos
generales y especificos que nos permitiran conocer si los mismos se cumplieron o no.

2.2 Evaluacioén del sector
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2.2.1 Industria avicola

Se define a la industria avicola como aquella cadena conformada por varios
elementos tales como: el cultivo y comercializacion de materias primas tales como el
maiz, el sorgo y la soya, seguido de la produccion de alimento balanceado, crianza
de aves, procesamiento, transporte, distribucion, entre otros. En cada una de estas
fases intervienen actores como mayoristas, compafiias comercializadoras,

intermediarios, importadores, exportadores, almaceneras.

De acuerdo con datos del Ministerio de la Produccion en la industria avicola se
fundamenta dentro del giro de negocio la comercializacién tanto de carne de pollo
como de huevos, ambas forman parte de la cadena de valor del negocio,
destacandose como primera actividad econémica de acuerdo con la misma fuente la

crianza de pollos y comercializacion de la carne.

Las actividades pecuarias, entre ellas, la industria avicola local, se encuentran
normadas y controladas por la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad
del Agro (Agrocalidad). Esta agencia se encarga de cumplir y hacer cumplir las leyes,
reglamentos sanitarios y fitosanitarios, facilitando el intercambio comercial de
productos agropecuarios y garantizando la inocuidad y calidad de estos. “Su mision
es evitar el ingreso de plagas y enfermedades que constituyen riesgos para la salud,
la produccion agricola, la produccion pecuaria y el medioambiente del pais”.
(Engormix, 2009)

2.2.2 Industria de productos organicos

Esta industria presenta una serie de caracteristicas diferenciadoras que, a su vez,
permiten identificar las fuerzas que actian en el proceso de crecimiento de la
produccién y venta de los productos organicos, dentro de las cuales podemos

mencionar:

Es un sistema de produccion orientado a los procesos, debido al énfasis que pone en

el proceso de produccion.

e Implica restricciones significativas que elevan los costos de produccion y
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comercializacién, debido a la restriccion en el uso de fertilizantes y plaguicidas
sintéticos, estimulantes y hormonas para el crecimiento en la produccién de

los animales de cria.

e Los consumidores adquieren los productos porque perciben los beneficios
intangibles que aportan a la salud, a la inocuidad en los alimentos y al
medioambiente. (FAO, n.d.)

Definicién del problema:

Una vez conocidos los antecedentes de la industria a la que se desea ingresar,
debemos resolver un problema de solucion gerencial que debe responder las
siguientes preguntas:

¢, Se debe invertir o no en un proyecto de crianza y comercializacion de pollo orgéanico
en el Ecuador?

¢,Cudles son las preferencias o el potencial de compra de los posibles consumidores

de carne de pollo orgénica con todos los beneficios que la misma contiene?

2.3 Objetivos generales del estudio
Los objetivos de la investigacion de mercado, tal como se lo muestra en la Tabla 1,
se basan en los siguientes puntos:

e Tamafio de mercado: establecer potenciales consumidores.

e Competencia: determinar las barreras de entrada existentes.

e Grupos de interés: clientes, gobierno, competidores, etc.

e Comercializacion: determinar los canales de distribucion mas convenientes

para el producto.
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Investigacion de mercado Decision gerencial ObjetivosGenerales

1. Determinar percepciones
positivas 0 negativas sobre el
consumo del producto organico
entre los clientes potenciales

2. Establecer el perfl de los
potenciales consumidores de este
Determinar las preferencias o el producto
potencial de compra del posible 3. Conocer a los com petidores

; ; 'ebem o= invertir o no en w )
consumidor de la carne de pollo £ potenciales para este producto

de tipo organico con fodos los Pr”'}‘&'_:t'i d&'c'nﬂl:ll-lzﬂ ‘:-f” 4 Realizarun andlizis de los
beneicios gue esta incluye comercializacion de polio :

orgénice en el E cuador? pozibles canales de distribucion
para &l producto

5. Determinar los posibles niveles
de precios para el producto

G. Determinar las iniciativas
gubernamentales para inversiones
nuevas en este tipo de producto.

Figura 2.1 Investigacion de mercado y decision gerencial

Elaborado por: Los autores

La informacion obtenida responde las siguientes preguntas:

e Determinar percepciones positivas o negativas sobre el consumo del producto

organico entre los clientes potenciales:

o

o

¢, Cuales son los habitos de consumo del potencial consumidor?

¢, Cuales son sus gustos y preferencias a la hora de elegir los alimentos
para su hogar?

¢, Qué tan dispuestos estan a incluir dentro de su alimentacion diaria
productos organicos?

¢ Cudl seria la intencién del consumidor de dejar de consumir el pollo

tradicional para cambiarse al pollo organico?

o Establecer el perfil de los potenciales consumidores de este producto

o

©)

Caracteristicas demogréaficas de los potenciales consumidores del
producto (lugar de residencia, estatus social, etc.)

Nivel de ingresos mensuales
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o Porcentaje de su presupuesto de alimentacion que destina el
consumidor a la compra de productos organicos
e Conocer a los competidores potenciales para este producto
o Competidores existentes de la industria
o Participacién de mercado de los competidores
o Factor diferenciador del lider de la industria
e Realizar un andlisis de los posibles canales de distribucion para el producto
o Determinar si existe libre acceso a los canales de distribucion.
o Determinar la factibilidad de comercializar el producto a través de
canales propios.
e Determinar los posibles niveles de precios para el producto
o Conocer la percepcion de valor que tienen los potenciales clientes sobre
el producto.
o Determinar el rango de precios que el consumidor estaria dispuesto a
pagar por este tipo de producto y a su vez obtener rentabilidad.
e Determinar las iniciativas gubernamentales para inversiones nuevas en este
tipo de producto.
o Determinar la existencia de créditos para este tipo de negocios con
tasas de interés mas atractivas.
o Conocer los incentivos tributarios (deducciones especiales) existentes

para nuevos negocios en el sector avicola.

La metodologia usada en esta investigacion de mercado tiene como finalidad
determinar la viabilidad del proyecto, de tal forma que permita aumentar sus
probabilidades de éxito, mediante la adecuada segmentacion de clientes a los cuales
va dirigido el producto; lo que permitira ejecutar un adecuado plan de marketing para

este mercado objetivo.

2.4 Disefo de lainvestigacion

2.4.1 Disefio de la investigacion exploratoria cualitativa

El propésito de la etapa de desarrollo exploratoria cualitativa es cumplir con los
objetivos trazados; los cuales se llevan a cabo a través del uso de fuentes de datos

primarias y secundarias. En las secundarias, se consideraron tesis de grado ya
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realizadas en las cuales el tema principal es la crianza y comercializacién de pollos
orgénicos o ecoldgicos. Ademas, se va a hacer uso de fuentes de datos e informacion

oficial, las cuales se detallan a continuacion:

INEC: censo agropecuario.

MAG (Ministerio de Agricultura y Ganaderia): Sistema de Informacion Publica
Agropecuaria (SIPA).

CONAVE: estadisticas del sector avicola.

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS: estados
financieros de las empresas que conforman la industria de acuerdo con el CIIU.

GAD PEDRO CARBO: informacién sobre permisos de funcionamiento.

Como fuentes de informacion primaria tenemos entrevistas a administradores de

cadenas de supermercados y comisariatos de productos carnicos.

2.4.2 Disefio de la investigacién concluyente cuantitativa

La etapa de investigacion concluyente cuantitativa se realiz6 sobre dos grandes
grupos que son los siguientes: Administradores de las principales cadenas de
supermercados del pais: Supermaxi, AKI, Mi Comisariato, Supermercado de carnes
La Espafiola, Avicola Fernandez, TIA, Supermercados Delportal (tal como se muestra
en lafigura 1). Cabe recalcar que en las cadenas mas grandes no tuvimos la apertura
por parte de los administradores de los locales comerciales; debido a las politicas de
sus respectivas compafias. Las cadenas que colaboraron con nosotros fueron las

siguientes: Avicola Fernandez, Avicola JG, El Rancho y Central de carnes (DelPortal).

2.4.3 Muestra poblacional

Para definir la muestra poblacional, se tomaron en cuenta los siguientes criterios:
Potenciales consumidores: encuesta realizada a los jefes de familia que se encargan
de realizar las compras de alimentos para el hogar, con la finalidad de conocer sus
preferencias de consumo.

El tamafio de la muestra para las respectivas encuestas fue determinado con base en

los siguientes puntos de referencia:
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95% nivel de confianza

5% margen de error

1.446.947 hogares en las principales ciudades del Ecuador: Guayaquil,
Samborondoén y Daule (INEC, 2010)

http://www.raosoft.com/samplesize.html

Con la ayuda del software Raosoft, se determin6 que la cantidad minima de hogares

a encuestar es de 385.

Para esta seccion se plantearon como parte de la investigacion, la aplicacion de un
cuestionario con 14 preguntas, que abarc6 desde la edad del encuestado y su nivel
de instruccion, hasta las preferencias de consumo de los potenciales clientes y la
importancia que le otorgan los mismos a la ingesta de productos saludables. La
encuesta se realizé6 mediante un formulario online de Google Forms, que se compartio
en las diferentes redes sociales (WhatsApp, LinkedIn, Facebook, entre otros) al grupo
objetivo establecido en el punto 2.4.3, que viven en los cantones Guayaquil,
Samboronddn y Daule. Este cuestionario sirvié como respaldo para determinar los
diferentes canales de comercializacion a usar que nos podrian permitir llegar al mayor
numero de clientes posibles, asi como posibles rangos de precios que el potencial
cliente estaria dispuesto a pagar por adquirir nuestro producto. La encuesta tomé

menos de cinco minutos de duracién y se realizé en un lapso de 30 dias.
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"» R a O S Oft@ Sample size calculator

What margin of error can you accept? 5 % The margin of error is the amount of error that you can tolerate_If 90% of respondents answer yes, while 10% answer rio, you may be able to tolerate a
cous & common choice larger amount of error than if the respandents are split 50-50 or 45-55

Lower margin of error requires a larger sample size.

‘What confidence level do you need? 95 9% The confidence level is the amount of uncertainty you can tolerate. Suppose that you have 20 yes-no questions in your survey. With a confidence level of
Typical choices are 90%, 85%, or 89% 95%, you would expect that for one of the questions (1 in 20), the Percemage ufFeop!e whe: answer yes would be more than the margin of error away from
the true answer. The true answer is the percentage you would get if you exhaustively interviewed everyone
Higher confidence level requires a larger sample size

What is the population size? 1446947 How many people are there ta choose your random sample from? The sample size doesnt change much for populations larger than 20,000,
If you don't know, use 20000

What is the response distribution? 50 % For each question, what do you expect the results will be? If the sample is skewed highly one way or the other the population probably is, too. If you don't
Leave this as 509 know, use 50%. which gives the largest sample size. See below under More information if this is confusing

Your recommended sample size is 385 This is the minimum recommended size of your survey. K you create a sample of this many people and get responses fram everyane, you're more likely to

gel a correct answer than you would from a large sample where anly a small percentage of the sample responds to your survey

Online surveys with Vovici have completion rates of 66%!

Alternate scenarios

With a sample size of 100 200 300 With a confidence level of 90 95 99
Your margin of error would be 9.80% 6.93% 5.66% ‘Your sample size would need to be 2n 385 664

Figura 2.2 Muestra poblacional, hogares en el Ecuador

Fuente: (INEC, 2010)

2.4.3.1 Entrevistas a los administradores de las cadenas de

supermercados

Como parte de la investigacion de mercado se efectuaron entrevistas a los
administradores de las principales cadenas de supermercados en sus respectivos
locales ubicados referencialmente en la ciudad de Guayaquil. La mayor parte de ellos
con una amplia experiencia en el manejo del producto en almacenes y conocimientos
varios en el sector avicola. Todos estos locales poseen una caracteristica en comun,
la cual es el expendio de productos carnicos de todo tipo, especialmente la carne de
pollo que es el objeto de nuestro estudio. La entrevista se realizé basada en un
cuestionario de siete preguntas, en las que se abarcaron temas como: crecimiento de
la industria avicola, demanda estimada de productos organicos en los locales, niveles

estimados de precios, posicionamiento de los productos, entre otros.
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Problema de Problema de . L. - .
decisian nestinacion de Componentes Preguntas de Investigacion Disefio de inwestioacian Disenio exploratoric:
gerencial Mef:'.adus {ohetivos generales) (ochjetivos especiicos) ' Procedimientotécnica

1.7Cudks son ks habitos de corsumo del potendal consumidor? Concluyents Enoussts
Dieterminar ciones ithas 2. ;Cusks sonlos gustos v preferenciss del potencisl consumidor 8 B hors de elege
:ne-gathssp:'nﬁsel :mﬁmd&l =5 alimentos carasuhooa? el Srassis
prodicis orgénion entre les die E.LCEIJEV_:.II.'I:IIE.-FI..IEES =_-=,Er|5|nln§ F::E:E:EIE, cons umidores de incluir deniro de su ol Enaesta
pofenciales 5|irrr=n1'__=|ca::n_::||5r|5| n'::d_ud:s organicos 7 ’
o~ . . . . T - L
. £ Cualsenala inlendon del cons umidor de dejar de corsumir el polle Fadidonal ol Enaesta

para mmbiarse al pollo organico”

1.:Cusks sonlss caraceretices demograficas de los pofercisles cons umidores del
Determing las i ] - products (lugsr de residencis, estats socisl, estfile de vids, nimers de integrantes de Concluyents Enouests
preferenciss oel Establecer & perfilde los sufamilia. etc)?

;S debe invertir o poencialde  PeSnSiEEs pr"::II-|:-|-IC;'.::WEBdEE'15 2. ;Cudles sunivel de ingresos mersual? Concluyents Encuesta
mompra del = ] 2 o i i n i oo
nio n un proyects gtﬂe :;b':u-'ipi Ensje de == 2 ingresomens usl desting 3 13 compra de productos Corine Enaesta
de oianza y idor de e -
comerdalizacian o oLTIROn 08 . 1. ; Existen competidores enesta industria v si existen quienes son? Exploratoria D atos de laIndustia
.. carne de polo de Conocer 8 los competidores - . . . . - . .
de polo organico fipo orgénico con potendsles pars sste producs 2. ; Qe partici pacion de mercado tiernen nuesros acompetidores ? Exploratoria Daos de laindustia
enel Eadar? todos Ios 2. ;Cusles =lfador diferenciador del ider de =sts indusris? Exploratoris D stos de laindustris
beneficios quee  Reslizer unamslis s delos posibles | Eurte libre sces o los carales de distibudénge sxstertee? Exploratoia Administradores de lomles
mismo incluye manales dedisfribucion para &l _ )
producio 2. i Que manfadibke es mmercializer el producio 8 raves de locales propios? Exploratoria Administredores deloomles
1. :Cusles |z peroepcion de valor que fisnen los dientes potencisles por este ) )
Detmirar los posibles niveles de  producks? Exploratoria Fusmies s scundariss
precics para el producto .d.,-_,uLLEI|EE"IEIE'|_I'IF.-E|d-Ep"ECIEEqLIEpEI‘I'II‘tI'IEI-;IEII‘LEI"pEI"tICﬂpEICﬂEI‘IdEI‘I‘E’CBdE}'EIEIJ Exploratoria Fuentes s ecundarias
vezser rensble’
Dreterming lgs iniciathves 1. ; Existen creditos para este ipo de regodo contesas de ineres aractivas? Exploratoria Fuentes secundarias
gubernamentales pars inversiones _
rueves eneste tipo de produce 2. ¢ Gue incertivos tributarios ctorgael estado a empresas de este tipo™ Exploratria Fusmtes secundsrizs

Figura 2.3 Matriz para desarrollo de investigacion de mercado

Elaborado por: Los autores
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2.5 Andlisis de resultados de la investigacion
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en las encuestas y el andlisis

de estas:

2.5.1 Datos demograficos de la poblacion encuestada:

Edad en afios
Se logro encuestar a un total de 485 personas, de las cuales el 28% se encuentran
entre los 24 y 30 afios, el 35% entre los 31y 39 afios y finalmente, el 37% se encuentra

en el rango de los 40 a 49 afos.

181

80
60

Numero de personas
=
o
o

40
20

24 a 30 afios 31 a 39 afios 40 a 49 anos
Rangodeedad

Figura 2.4 Edad en afios
Fuente: Encuestas estudio de mercado
Elaborado por: Los autores

Sexo
De las 485 personas encuestadas, el 62.3% corresponde al sexo masculino (302
personas) y el 37.7% corresponde al sexo femenino (183 personas).
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@® Femenino
@ Masculino

Figura 2.5 Sexo de la muestra encuestada
Fuente: Encuestas estudio de mercado

Elaborado por: Los autores

Nivel de ingresos mensuales de la poblacién encuestada

El 65.4% de la poblacion encuestada (317 personas), posee un ingreso promedio
entre USD 1.001 y USD 1.500, el 14.2% (69 personas) se encuentra en un rango de
ingresos entre USD 1.501 y USD 2.000, el 11.8% (57 personas) poseen ingresos
entre USD 2.501 y USD 3.000 y el 8.7% (42 personas) generan ingresos mensuales
entre USD 2.001 a USD 2.500.

@ De USD 0a USD 500

@ D= USD 501 a USD 1.000
@ De USD 1.001 a USD 1.500
@ De USD 1501 a USD 2.000
@ D= USD 2.001 a USD 2.500
@ D= USD 2501 a USD 3.000
® Mas de USD 3.000

Figura 2.6 ¢Cual es su nivel de ingresos mensuales?
Fuente: Encuestas estudio de mercado
Elaborado por: Los autores
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Ciudad de residencia de la poblacion encuestada

De las 485 personas encuestadas, el 68.5% del total (332 personas) viven en

Guayaquil, el 18.8% (91 personas) en Samborondon y el 12.8% (62 personas) viven

en Daule.

@ Guayaquil
@ Samborondén
@ Daule

Figura 2.7 ¢ Cual es su ciudad de residencia?
Fuente: Encuestas estudio de mercado

Elaborado por: Los autores

Nivel de instrucciéon de la poblacién encuestada

En esta pregunta se pudo determinar que el 74.2% (360 personas) tienen instrucciéon

universitaria, el 13% (63 personas) tienen estudios de posgrado y el 12.8% (62

personas) poseen titulo de bachiller.

@ Frimaria

@ Secundaria
@ Universitaria
@ Posgrado

Figura 2.8 ¢ Cudl es su nivel de instruccién?
Fuente: Encuestas estudio de mercado
Elaborado por: Los autores
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Lugar donde se realiza la compra de proteina animal

El 75.3% del total de la muestra encuestada (365 personas) indicé que realiza la
compra de la carne en supermercados o carnisariatos; el 13% (63 personas) lo realiza
en el mercado de abarrotes, 11.8% (57 personas) indicd que hace sus compras en la

tienda del barrio y O personas (0%) lo hace en ferias libres.

® Supermercado

@ ercado de abarrotes
Ferias libres

® Tiendas de barrio

Figura 2.9 ¢ En qué lugar realiza con mayor frecuencia la compra de este
producto (carne)?
Fuente: Encuestas estudio de mercado

Elaborado por: Los autores

Frecuencia de consumo

Del total de la muestra encuestada, el 86% indicd que consumen carne de pollo mas
de dos veces por semana, el 80% consume carne de res una vez por semana, el 38%
consume carne de cerdo una vez por semana y finalmente, el 78% consume pescado,

mariscos y otros (cordero, conejo, cuy, entre otros) de forma poco frecuente.
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Una vez por semana [l Menos frecuente

I V4s de dos veces por semana [l Dos veces por semana
400
) I I

0
Pollo Res Cerdo Pescado Mariscos  Otros (cordero, conejo, cuy, ¢

Figura 2.10 Elija la frecuencia de consumo que tiene sobre los siguientes
alimentos dentro de su dieta
Fuente: Encuestas estudio de mercado

Elaborado por: Los autores

Preferencias de consumo

Del total de la muestra encuestada, el 64.9% (315 personas) indic6 que consumen
carne de pollo por gusto o satisfaccion, el 23.3% (113 personas) indico que la
consumen por factor precio y el 11.8% (57 personas) indicé que la consumen por

tradicion o costumbre.

@ Precio
@ Gusto/satisfaccion
Tradicion o costumbre

Figura 2.11 ¢ Cual es el motivo por el cual consume carne de pollo?
Fuente: Encuestas estudio de mercado

Elaborado por: Los autores
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Porcentaje del presupuesto familiar destinado a la compra de carne de pollo

El 73.6% del total de la poblacién encuestada (357 personas) indico que asignan entre
el 0% y 10% de su presupuesto destinado para la compra de alimentos la compra de
carne de pollo, el 13.6% (66 personas) asigna entre el 11% y el 15%, el 6% (29
personas) asigna entre el 16% y el 20% de su presupuesto, el 2.5% (12 personas)
asigna entre el 21% y el 25% vy finalmente, el 4.3% (21 personas) asignan mas del

26% de su presupuesto alimenticio para la compra de carne de pollo.

@ Entre el 0% y el 10%
@® Entre el 11% y el 15%
Entre el 16% y el 20%

/ @ Entre el 21% y el 25%
= @ Mas del 26%

Figura 2.12 Del dinero que usted destina a la compra de alimentos, indique
qué porcentaje de este destina a la compra de carne de pollo
Fuente: Encuestas estudio de mercado

Elaborado por: Los autores

Preferencias por productos orgénicos

Del total de la muestra encuestada, el 90.7% (439 personas) han consumido
chocolate orgéanico, el 62.4% (302 personas) frutas orgénicas, el 56.6% (274
personas) mermelada organica, el 19.4% (94 personas) hortalizas organicas y

finalmente, el 19% (92 personas) carne de pollo organica.
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Chocolate —439 (90,7 %)

Frutas 302 (62,4 %)
Hortalizas 94 (19,4 %)
Mermelada 274 (56,6 %)
Carne de pollo —92 (19 %)
0 100 200 300 400 500

Figura 2.13 ¢ Ha consumido este tipo de productos alguna vez? Si es asi, por
favor, seleccione cudal de los siguientes ha consumido:
Fuente: Encuestas estudio de mercado

Elaborado por: Los autores

Percepcidon de valor por parte de los potenciales consumidores

El 26.60% (129 personas) esta dispuesto a pagar entre USD 3,00 y USD 3,50
adicionales por este tipo de producto; en cambio, el 25.77% (125 personas) esta
dispuesto a pagar entre USD 3,51 y USD 4,00; por otra parte, el 30.92% (150
personas) esta dispuesto a pagar entre USD 4,01 y USD 4,50 y finalmente, el 16.70%
(81 personas) esta dispuesto a pagar entre USD 4,51 y USD 5,00.
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Figura 13.

160 150
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Entre USD 3,00 y Entre USD 3,51y Entre USD 4,01y Entre USD 4,51y
uUsD 3,50 uUsD 4,00 UsD 4,50 uUsD 5,00

Figura 2.14 ¢ Qué valor adicional estaria usted dispuesto/a a pagar por
consumir carne de pollo organica con todos los beneficios para la salud que esta
posee?

Fuente: Encuestas estudio de mercado

Elaborado por: Los autores

2.6 Balanza comercial del sector avicola

Ecuador no exporta pollos o gallinas; sin embargo, durante el periodo 2015 — 2016
exporto pollos y gallinas solamente a Venezuela, debido a los problemas econémicos
de esa nacion. Las exportaciones en el 2017 han sido nulas.

Tabla 2.1 Exportaciones nacionales de aves por afio (2013 a octubre 2017)

< o 2013 FOB 2014 FOB 2015 FOB 2016 FOB L Total FOB
Area Economica FOB

3 Millones Millones Millones  Millones 2 Millones
Destino UsD UsD UsD UsD '°"es UsD

Venezuela 1,45 0,20 1,65

Fuente: Corporacion Financiera Nacional
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En cambio, la importacion de pollos y gallinas en el pais es relevante en comparacion

con las exportaciones; ya que se consume mas de lo que se produce en el afio.

Tabla 2.2 Importaciones nacionales de aves por afio (2013 a octubre 2017)

Afio TON FOB Tonelada

Millones Millones USD Promedio

2013 0,17 10,64 62,24

2014 0,26 13,06 49,28

2015 0,18 13,86 0,00

2016 0,16 14,21 89,89

Nov-17 0,13 12,52 99,22
TOTAL 0,90 64,29 71.43

Fuente: Corporacion Financiera Nacional

2013 2014 215 2016 oct.-17
—F08 Millones USD s \Variacion FOB Millones USD

Figura 2.15 Importaciones nacionales de aves por afio (2013 a octubre 2017)

Fuente: Corporacion Financiera Nacional

Ecuador durante el 2016, importé la mayor parte de especies de pollos y gallinas
desde Brasil y Peru.

ESPAE 39 ESPOL



Producciéon y Comercializacién de pollo organico en Ecuador

Tabla 2.3 Importaciones nacionales de aves por pais (2013 a octubre 2017)

2013 FOB 2014 FOB 2015 FOB 2016 FOB  Oct. 2017 FOB  Total FOB

Millones USD Millones USD Millones USD Millones USD Millones USD  Millones UISD

Brasil 5,17 7,26 8,20 10,94 11,52 43,10
Perd 2,06 2,67 3,04 1,96 0,00 9,73
Colombis 2,44 1,62 1,88 0,94 0,64 7,52
f;'f ;T 0,97 1,50 073 0,36 036 3,93
Cuba 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01
Total 10,64 13,06 13,26 14,21 12,52 64,20

Fuente: Corporacion Financiera Nacional

Para el fortalecimiento de este sector, el crédito otorgado aumenté en el 2016 un 41%

con respecto al afio anterior.

2.7 Analisis de las cinco fuerzas de Porter
El andlisis de las cinco Fuerzas de Porter permite determinar las ventajas y

desventajas de invertir en esta industria, asi como las barreras de entrada existentes.

Poder de negociacién de los proveedores:

Para nuestro caso el poder de negociacién de los productores de maiz es realmente
bajo; debido a que el precio de nuestra principal materia prima que es el maiz esta
fijado por el MAG (Ministerio de Agricultura y Ganaderia) y para el 2019, el mismo era
de USD15,25/qgq (precio de sustentacién) (EXPRESO, 2019), aunque ante la
coyuntura post-COVID-19 a mayo del 2022, el precio habria subido a alrededor de
USD 20,00/qg.

Poder de negociacién de los clientes:

De acuerdo con el estudio de mercado realizado se pudo determinar que el producto
es mayormente adquirido por los consumidores a través de los supermercados
pequefios de carne o carnisariatos por lo que este tipo de locales serian los mas
idéneos para comercializar este producto en su fase inicial. Asimismo, se tiene en
mente negociar a futuro con las cadenas grandes de supermercados tradicionales y
con locales que comercializan productos organicos. Se puede concluir que el poder

de negociacion de los clientes es alto.
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Amenaza de nuevos competidores:

El nivel de amenaza de ingreso de nuevos competidores es bajo, esto basado en que
la inversion que se debe realizar para poder comercializar este producto a gran escala
se encuentra aproximadamente entre los USD 300,000 y USD 500,000; monto que

es considerado alto para nuestro pais.

Amenaza de productos sustitutos:

Como productos sustitutos podrian considerarse todos aquellos que de una u otra
forma ayuden a los potenciales consumidores a satisfacer el mismo tipo de necesidad,
entre los cuéles se destacan la carne de pollo tradicional, pescado, huevos, pavo,
entre otros. Por todo lo expresado en el punto anterior, se podria determinar que el
nivel de amenaza de productos sustitutos es alto. Con el fin de contrarrestar esta
amenaza, se recurrird a una adecuada estrategia de marketing, enfatizando los

beneficios para mejorar la calidad de vida que posee el producto.

Rivalidad entre productos existentes:

Esta rivalidad puede establecerse como baja; ya que hoy en dia la cantidad de pollos
organicos que se comercializan en el pais es relativamente baja, debido a que estos
estan siendo criados de forma artesanal; es decir, este nicho de mercado no esta
siendo lo suficientemente explotado; razon por la cual consideramos que este tipo de
negocio es una buena oportunidad para posicionarse en el mercado y captar la mayor
cantidad de potenciales consumidores ofreciéndoles un producto 100% orgénico, con

las certificaciones respectivas garantizando asi la calidad del producto.

Con base en todo lo expuesto en este capitulo, la industria de productos organicos se
encuentra en ascenso desde hace algunas décadas atras a nivel mundial; debido al
creciente interés por parte de la poblacién en acceder a fuentes de alimentacién mas
limpias, saludables y amigables con el medio ambiente. Esta tendencia nos permite
incursionar en un nicho de mercado sostenible, ético, ecoldgico y rentable que no

conoce de fronteras en este mundo globalizado.

Debido a esto, encontramos una oportunidad para incursionar en este nicho de
mercado, el cual no ha sido muy explorada en el pais; ya que la produccion que se

da en el pais, se lo hace a menor escala o de forma artesanal. Nuestro objetivo es
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criar y comercializar pollos orgéanicos de forma industrial con el fin de llegar a méas
hogares y que tengan la oportunidad de alimentarse sanamente a un precio
razonable. Se hizo una encuesta al grupo objetivo: hombres o mujeres entre 25y 45
afos jefes de hogar y que realizan las compras de alimentos del hogar y que vivan en
los cantones Guayaquil, Samborondén, Daule, Quito, Cuenca, Manta, entre otros.
Cabe recalcar, que solamente contestaron a nuestro cuestionario personas que viven

en los cantones Guayaquil, Daule y Samborondon.

Del total del grupo encuestado, el 65.4% gana entre USD 1.001 y USD 1.500 y de ese
monto, destinan entre el 0% y 10% para la compra de carne de pollo, el cual es un
producto muy consumido en el pais; debido principalmente a su bajo costo en

comparacién con las otras carnes (res, cerdo, pavo, entre otros).

Con respecto al precio que estarian dispuestos a pagar por el producto, el 30.92%
(150 personas) de la muestra encuestada, indicé que estaria dispuesto a pagar entre
USD 4,01 y USD 4,50 y el 25.77% (125 personas) estaria dispuesto a pagar entre
USD 3,51 y USD 4,00 por la libra de nuestro producto.

América Latina, es una zona que se ha caracterizado por exportar al mundo materias
primas o productos primarios; principalmente los relacionados con la agricultura
(banano, flores, café, frutas, etc.) La produccion de alimentos organicos se constituye
como alimentos de alto valor agregado, gracias a la ausencia de pesticidas,
antibidticos, entre otros y es momento de que la region empiece a crear valor
agregado para el mundo, lo que repercute en mas fuentes de empleo, respeto a la

naturaleza y bienestar para la poblacion.
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CAPITULO 1l

3 ANALISIS TECNICO Y LEGAL

3.1 Andlisis técnico

Una vez concluido el estudio de mercado, se lleva a cabo el analisis técnico de la
empresa, el mismo que consiste en evaluar si la propuesta de valor hecha por la
empresa de reciente creacion PROCOMAORG S.A., de criar y comercializar pollos
organicos o ecolégicos bajo la marca “POWERCHICKEN?”, a nivel nacional, es factible
como una alternativa de alimentacion saludable para la poblacion. En el analisis

técnico se evalluan los siguientes factores:

El tamafio del proyecto

La factibilidad técnica de criar y comercializar el producto

3.1.1 Tamafo del proyecto

3.1.1.1 Tamaiio de la Planta

Tal como se muestra en la figura 19, la planta cuenta con tres hectareas de espacio
fisico en las que se llevan a cabo las operaciones de crianza, faenamiento, empaque,
despacho, comercializacion y administracion del proyecto. Dentro del espacio fisico

se cuenta con las siguientes areas que se describen a continuacion:

Area de parqueos: espacio exclusivo para los empleados, clientes y proveedores
con la finalidad de ofrecer mayor comodidad en sus visitas.

Area de crianza de pollos orgéanicos: espacio especifico asignado para que las
aves puedan ser criadas en estricto apego a las normas y reglamentos que regulan
este tipo de actividad. Se estima que en esta area se criaran 80.000 pollos, divididos
en tres galpones para que cuenten con el suficiente espacio que requieren para
asegurar una crianza adecuada.

Area de despacho: es el espacio que esta reservado para poder recibir los furgones
gue se llevan el producto una vez que se encuentre faenado y empacado.

Area de administracion: oficinas donde se llevan a cabo las actividades del personal

administrativo, ventas, logistica, produccion.
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Area de frigorifico: espacio equipado con los equipos de frio necesarios para
mantener el producto en 6ptimas condiciones.

Area de mantenimiento: lugar en el que se dara mantenimiento a los diversos
equipos utilizados en la crianza de los pollos organicos.

Area de tratamiento de aguas residuales: lugar en el que se llevan a cabo los
diversos procesos quimicos y biolégicos para eliminar todo contaminante presente en
el agua a utilizarse en las operaciones de la empresa.

Area de faenamiento y de empaque: espacio establecido para realizar el proceso
de faenamiento y empaque del producto terminado.

Area de desechos solidos: ubicacién en la cual se efectian las actividades
necesarias para hacerse cargo de los desechos solidos procurando siempre un medio
ambiente sano.

Area de almacenamiento: lugar establecido para guardar los equipos, suministros,
vacunas, alimentos, repuestos, etc. que seran utilizados en el proyecto.

Area de vestidores y comedor: lugar idéneo para que el personal de la empresa
disponga del servicio de alimentacién y pueda cambiarse de ropa y colocarse los
respectivos equipos de proteccion personal.

Cisterna: espacio utilizado para el almacenamiento de agua potable y poder

abastecer de la misma a toda la infraestructura.

ESPAE 44 ESPOL



Producciéon y Comercializacién de pollo organico en Ecuador

100 m
11. AREA DE VESTIDORES Y 12.
COMEDOR CISTERNA . .
10. AREA DE 9. AREA DE
ALMACENAMIEN | DESECHOS
TO s0LDOS
; 7. AREA DE
8. AREA DE
FAENAMIENTO Y TRI:‘:;_T:EHUT;O
LRt RESIDUALES
300 m
2. AREA DE CRIANZA DE P R
POLLOS ORGANICOS MANTENIMIENTO| FRIGORIFICO
4. AREA DE
ADMINISTRACIO
N
3. AREA DE
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Figura 3.1 Disefio del Local

Elaborado por: Los autores

3.1.1.2 Evaluacién de lalocalizaciéon

Las instalaciones de la compafiia PROCOMAORG S.A. esta ubicada en la parroquia
rural de Guale, cantdon Pedro Carbo, provincia del Guayas. La decision para
establecerse en ese sitio se baso en la evaluacion de varios factores, que son los

siguientes:
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Costo del terreno: debido a que el valor por hectarea en este sector es
considerablemente més econémico que en otros cantones cercanos a Guayaquil.
Ubicacién: es la mas idonea para este tipo de negocios; debido a que se encuentra
lo suficientemente alejada de las grandes ciudades contribuyendo a que exista un
ambiente mas limpio, ideal para la crianza del pollo organico (figura 20).

Suministro de energia eléctrica: En el lugar escogido para montar operaciones,
existe un adecuado suministro de energia eléctrica, esencial para el funcionamiento
adecuado de los galpones automatizados.

Accesibilidad: carreteras en excelente estado que permiten una adecuada logistica
tanto de los pollos organicos como de los suministros.

Conexion vial: ya sea con Guayaquil como con los demas cantones de la provincia
del Guayas.

Incentivo tributario: de acuerdo con el articulo 26 de la Ley de Fomento Productivo,
atraccion de inversiones y generacién de empleos publicada el 21 de agosto del 2018
en el Registro Oficial, todas aquellas inversiones nuevas y productivas que se realicen
fuera de las jurisdicciones urbanas de los cantones Quito o Guayaquil gozaran de una
exoneracion del pago del impuesto a la Renta, y su anticipo, por 12 afios contados
desde el primer afio en el que se generen ingresos atribuibles directa y Unicamente a
la nueva inversién. (Servicio de Rentas Internas).

Generacién de empleo sector rural: de preferencia, se contratara como empleados
de la empresa a los habitantes del sector con la finalidad de contribuir al desarrollo
econdmico de la zona.

Orientacién: ubicacion del eje longitudinal del galpén: ventilacion, humedad,
concentracion de dioxido de carbono (COz), iluminacion. Si la crianza de los pollos
se da en clima frio (menor que 22° C), su eje longitudinal ser& en la direccién norte-
sur; en cambio, si el clima es célido (mayor que 22° C), sera en la direccién oriente-

occidente.
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Figura 3.2 Ubicacion del Proyecto
Fuente: Google Maps (2019)

Por otra parte, existen ciertas desventajas de la ubicacion escogida que podrian
afectar negativamente el desarrollo de las actividades de PROCOMAORG S.A. entre
las que se encuentran:
e Deficiencia en los servicios de agua potable y alcantarillado.
e Distancia significativa con varios de los principales proveedores de
insumos, tales como el maiz organico. Para el caso de nuestro

proyecto, los proveedores de maiz organico se encuentran en Perq.

3.1.1.3 Manejo y sistema de explotacion

De acuerdo con el Sitio Argentino de Produccién Animal (Manual de avicultura, p. 54),
la cria del pollo campero u organico se basa en un sistema de explotacion semi-
extensivo o0 semi-intensivo, cuyo objetivo es obtener un producto con la maxima

calidad organoléptica (olor, sabor, textura, etc.) y diferente del pollo tradicional;
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aunque para ello haya que alargar los ciclos productivos y aumentar los costos de

produccién.

El manejo en lineas generales va encaminado a impedir el crecimiento acelerado de
los animales. El pollo organico debe disfrutar del pastoreo, comer hierba, insectos y
granos durante un periodo prolongado de crianza, aunque ello sea exponer a las aves

a sufrir en algin momento las inclemencias del tiempo.

La cria de los animales tiene lugar en naves cubiertas con acceso a parques
exteriores al aire libre. La densidad animal es de 11 pollos/m? en la zona cubierta y
de 0,5 pollos/m? en la parte exterior. La salida de los animales al exterior se hace a
través de una trampilla de unos 2 metros de longitud como minimo por cada 1.000

pollos, aunque es preferible que los lotes no sean superiores a 500 aves por lote.

Cada 14 dias debe efectuarse el vacio sanitario entre lote y lote, mediante la
desinfeccién y limpieza de la nave siguiendo las normas de bioseguridad de cualquier
explotacion avicola. Se colocara nueva yacija en la zona cubierta y se pondra en
marcha el sistema de calefaccion preparando a la nave para la recepcion de un nuevo

lote de pollitos de un dia.

Durante el primer dia, contardn con una temperatura ambiente de 32° C, para ir
disminuyéndola gradualmente conforme vayan creciendo, a razén de 2 a 3° C por
semana. No obstante, si las condiciones climaticas lo permiten, los pollitos empezaran
a salir al parque exterior a partir del dia 15 o 20, durante las horas centrales del dia.
Es muy importante observar el comportamiento de los pollitos en los primeros dias de
vida, ya que son muy sensibles a las variaciones de calor. A medida que aumente la
edad permanecerdn mas tiempo en los parques exteriores, desde las primeras horas

del dia hasta las ultimas de la tarde.

Generalmente, los comederos y bebederos se colocan en la nave cubierta, aunque
se pueden colocar alguno de ellos en el parque exterior (solamente de segunda edad);
en este Ultimo caso deben estar protegidos por un pequefio techo para evitar que la
lluvia y la humedad deterioren su alimento. Los cambios de comederos y bebederos
de primera a segunda edad se efectuaran a los 10-12 dias de la crianza.
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Los parques exteriores deben estar vallados y ser independientes para cada una de
las naves cubiertas. Suelen tener riego por aspersion y se siembran cada 2 o 3 afios.
Con el periodo de vacio sanitario entre lote y lote es suficiente para que rebrote de
nuevo la hierba. Es aconsejable una altura de la hierba de entre 6 y 15 cm. Por otra
parte, debe haber setos y &rboles de hoja caduca que ofrezcan sombra a los animales
en las épocas de calor y que, ademas, permitan a los animales la basqueda de larvas
e insectos, actividad que no soélo es importante desde el punto de vista alimenticio

sino también como medida antiestrés.

En cada gallinero no puede haber méas de 4.800 pollos o0 3.000 gallinas. La superficie
total de los gallineros utilizable para la produccion de carne de cada unidad de

produccion no debera exceder de 1.600 m?. (Agrocalidad, p.50 literales e y f).

Se trata, pues, de un régimen de manejo en semilibertad, en donde los animales
tienen la posibilidad de hacer mucho ejercicio fisico, lo que favorece el desarrollo de
la musculatura, incrementandose el color de esta, por el mayor contenido de

mioglobina.

Se utilizan animales de estirpes semipesados (New Hampshire, Rhode Island Red,
Bresse, Plymouth Rock Barrado etc.). Estas razas se caracterizan por un crecimiento
lento, lo que favorece el sabor de la carne, aunque vaya en desmedro de la ternezay
la jugosidad de esta. Este Ultimo aspecto se compensa con el mayor porcentaje de

grasa intramuscular.

El cebo del pollo campero se efectia con sexos separados; debido a que de esta
manera se obtienen unos pesos mas homogéneos para machos y hembras en el

momento del sacrificio.

El peso al sacrificio suele oscilar entre 3,2 y 3,5 Kg. con una edad entre 85y 90 dias.
Al aumentar la edad del sacrificio con respecto al pollo industrial (45 dias) aumenta el
porcentaje de mortalidad y el indice de conversion (3 o superior), pero dichas pérdidas
guedan compensadas por el mayor peso al sacrificio y, sobre todo, por el mayor precio

de la carne. A lo largo del ciclo se prohibe el corte de picos en las aves.
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Respecto a las medidas de profilaxis, los pollos ya vienen vacunados de la sala de
incubacion frente a Marek y Bronquitis Infecciosa. A los tres dias se les da un choque
vitaminico (vitamina A, D3 y E), generalmente en el agua de bebida. En el dia 18 se
les suministra la vacuna de Gumboro y en el dia 35 se los revacuna. En el dia 23 se
les vacuna frente Newcastle. En cuanto a los tratamientos antiparasitarios hay que

tener en cuenta que los animales tienen acceso a un parque exterior.

Alimentacidn: la alimentacion para este tipo de aves se caracteriza por un menor
contenido energético y mineral que en el cebo del pollo industrial. La alimentacién
esta fundamentada, mayoritariamente, en dietas a base de cereales (donde el maiz
supone el 60% de los cereales) y exentas de materias primas y cualquier tipo de
aditivo que pueda actuar como promotor del crecimiento y/o alterar las caracteristicas
organolépticas de la carne. La ingesta de grasa no debe suponer mas del 5% de la
alimentacion. Ademas, a estos animales en régimen de semilibertad se les suministra
maiz en el suelo de los parques; a lo que habria que afadir el consumo esporadico

de hierba e invertebrados.

Los pollos camperos a lo largo del ciclo reciben tres tipos de pienso:

e Pienso de inicio o de arranque entre el dia 1 y el 28. Este alimento debe poseer
3.000 Kcal de E.M./Kg, 21% de P.B. y 4,5% de F.B. Presentado en forma de
migajas.

e Pienso de crecimiento entre el dia 29 y el 75. Pienso de 2.900 Kcal de E.M./Kg,
18% de P.B. Se trata de un pienso granulado.

e Pienso de acabado desde el dia 76 hasta el sacrificio. Pienso con 2.900 Kcal
de E.M./Kg y 17% de P.B. pero sin coccidiostatico. Los dos ultimos piensos

llevan incorporadas xantofilas.

Junto con el balanceado de los pollos se les suministra maiz en grano, racionandolo
hasta los 70 dias de edad (900 g/dia) y ad libitum a partir de esa edad. En cualquier
momento del cebo queda prohibido el uso de promotores o factores del crecimiento
tales como: antioxidantes, emulsionantes, espesantes y gelificantes. La alimentacién

va a ejercer una influencia directa sobre la calidad de la carne basada en la variacion
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de la cantidad y grado de saturacion de la grasa del pienso, ya que ello va a repercutir

directamente en el grado de infiltracion de la grasa intramuscular.

El pollo campero se va a caracterizar por presentar escasa grasa subcutanea y
repartida homogéneamente por todo el cuerpo, asi como escasa grasa intermuscular

y retroperineal.

Buenas practicas de faena: El Manual de Avicultura de la Provincia de Buenos Aires
(Manual de avicultura, p. 58), indica que la faena empieza con un ayuno de alimento,
gue debe ser de 6 a 8 horas. Especificamente, las aves no deben ser privadas de
alimento por mas de 12 horas en total, incluyendo el tiempo hasta el momento de
procesamiento. Las aves que van a faena deben estar limpias, evitar que las plumas
estén sucias o embarradas. Para prevenir el riego de heridas previo a la captura,
todos los comederos, bebederos y otros obstaculos deben ser levantados o sacados
del gallinero. Las puertas y pasajes de los galpones deben ser lo suficientemente

grandes para permitir la remocion segura de las aves.

Se debe procurar un trato humanitario en el &rea de espera:

a) Los pollos deberian ser rapidamente situados en un area de espera con un
ambiente apropiado.

b) Todas las aves en espera para el sacrificio deben ser protegidas de los rayos
directos del sol y del clima adverso, el lugar de espera debe tener iluminacion
reducida.

Todos los pollos deben ser sacrificados tan pronto como sea posible después de

llegar al lugar de faena.

3.1.1.4 Implementos para utilizarse con el producto faenado:

A continuacion, se presentan los equipos que se van a utilizar para mantener el

producto en éptimas condiciones:
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* Doble bomba al vacio que permite un
empaque consistente asegurando la
calidad del producto.

» Componentes eléctricos removibles,

gue facilitan el mantenimiento.

Figura 3.3 Empacadora al vacio camara profunda

Fuente: Cotizaciones enviadas a los autores

MODELO LG92.5C

Motor CUMMINS

Alternador STAMFORD

Control de Velocidad Electrénico
Fases: tres

Corriente prime: 236 A

Figura 3.4 Generador eléctrico diésel LG92.5C

Fuente: Cotizaciones enviadas a los autores
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1 1 R

ALTURA CAMARA: 3.50 mts
ALTURA PUERTAS: 2.50 mts

Figura 3.5 Camaras frigorificas para la conservacion de pollos

Fuente: Cotizaciones enviadas a los autores
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158 GAVETAS DE PISO x B GAVETAS ALTURA: 1272 TOTAL
B8 UNIDADES x GAVETA: 11448 TOTAL DE UNIDADES

158 GAVETAS DE PISO x 8 GAVETAS ALTURA: 1272 TOTAL
8 UNIDADES x GAVETA: 11448 TOTAL DE UNIDADES

Figura 3.6 Gavetas para la colocacion del producto terminado
Fuente: Cotizaciones enviadas a los autores
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3.2 Analisis Legal
3.2.1 Marcas y patentes

En Ecuador el registro de marcas y patentes se lo realiza a través del SENADI, el
cual, posee un registro de todas las marcas y patentes existentes en el pais. Para
poder registrar una marca o signo distintivo, se deben pagar tasas cuyos valores
oscilan entre USD 200 y USD 1.200 y se garantiza el derecho exclusivo al uso de la
marca. (SENADI, 2019).

3.2.2 Licencias

Son aquellos aspectos legales obligatorios que debe de cumplir una empresa,
independientemente de su tamafio, dentro de una jurisdiccion determinada. Para el
caso de PROCOMAORG S.A,, las actividades se realizaran en el cantén Pedro

Carbo, provincia del Guayas, y para ello deberd cumplir con los siguientes permisos:

a) Permiso y tasa del Cuerpo de Bomberos
b) Licencia de Funcionamiento Municipal
c) Certificado Sanitario

3.2.3 Legislacion referente a productos organicos

En el articulo 100 del Instructivo de la normativa general para promover y regular la
produccién organica, ecolbgica y biolégica en el Ecuador expedido por Agrocalidad el
11 de julio del 2013 RO nro. 34, indica los requisitos minimos de control que debe
haber a lo largo de la cadena alimentaria; los cuales son obligatorios para comprobar
la trazabilidad y que los productos etiquetados como organicos cumplen con lo

estipulado en este documento.

Esta legislacion permitira a PROCOMAORG S.A. acceder a la certificacion de su
producto con cualquier certificadora autorizada para realizar el tramite. Esta
certificacion permitira acceder con mayor facilidad a mercados internacionales en un

futuro cercano.
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CAPITULO IV

4 PLAN DE MARKETING

4.1 Posicionamiento

La empresa PROCOMAORG S.A. busca el liderato en la produccion vy
comercializacion de carne de pollo de tipo orgénica a escala industrial, criados de
forma natural teniendo como base de su alimentacion al maiz, el mismo que
contribuira en un mejor sabor de la carne, asi como la obtencién de proteina animal

de mejor calidad para el disfrute del consumidor final.

La empresa fundamenta la crianza de los pollos en un entorno amigable para ellos,
libres de crueldad animal; lo que permite desarrollar una imagen de una empresa
responsable con el medio ambiente, la comunidad, entre otros; lo que repercute en la

obtencion de beneficios econémicos de forma sostenible en el largo plazo.

4.2 Mercado objetivo

El mercado objetivo de nuestra marca son aquellas personas pertenecientes a los
estratos econdmicos medio-alto y alto. Sus demds caracteristicas han sido
estructuradas y segmentadas de la siguiente forma:

4.2.1 Ubicacién geografica:

Guayaquil: sector norte: Ceibos, Via a la Costa
Samborondén: Parroquia la Puntilla, via a Samborondén
Daule: Ciudadelas que se encuentran en la Avda. Leon Febres-Cordero.

Demas ciudades del Ecuador

4.2.2 Caracteristicas demograficas:

Para este punto se considera no limitarse anicamente en un solo estrato social sino

mas bien inclinarse en clase media y alta.

4.2.3 Caracteristicas psicograficas:

Los potenciales clientes son agrupados con base en su estilo de vida, estimulos para

comprar, preferencias y actitudes. De acuerdo con los criterios anteriormente
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expuestos, se puede mencionar que nuestros clientes seran personas que gustan de
la naturaleza, que se preocupan cada vez mas por el medio ambiente, hacen
conciencia acerca de sus habitos de consumo, se informan muy bien antes de adquirir
cualquier producto o servicio, respecto a si afecta al medio ambiente o no, con la
ayuda de la tecnologia. Asimismo, el deporte, las actividades al aire libre y el
acondicionamiento fisico son habituales en sus vidas, y siempre estan buscando
opciones mas sanas o naturales para alimentarse y de esa forma cuidar ain mas su

salud.

4.3 Anélisis FODA

La organizacion PROCOMAORG S.A. tiene como desafio efectuar constantemente
el analisis de la situacién actual, esto se puede lograr mediante la aplicacién de la
matriz FODA. A través de este andlisis se puede examinar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que la industria presenta, o que va a
conseguir que se tomen decisiones mas acertadas. Razén por la cual,
PROCOMAORG S.A. realizara este analisis para determinar estrategias adecuadas
con la situaciéon del mercado y de esta forma lograr minimizar los riesgos implicitos

en toda inversion.

4.3.1 Fortalezas

La principal fortaleza de POWER CHICKEN de acuerdo con las encuestas realizadas
a los potenciales consumidores es que posee un producto con un alto valor agregado

y con una percepcioén favorable del producto por parte de ellos.

Otra de las fortalezas de POWER CHICKEN es que estd aprovechando una de las
tendencias actuales del mercado, que es la de alimentarse de forma natural sin la

presencia de quimicos.

4.3.2 Oportunidades

Existe la oportunidad de incursionar en un mercado que se encuentra en su fase inicial
de crecimiento; debido a que cada vez es mayor la preocupacion de la poblacion por

alimentarse de manera mas saludable, lo que implica que la gente cada dia busca
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mas informacion con la ayuda de la tecnologia sobre formas mas sanas de consumir
alimentos. Por otra parte, de acuerdo con las opiniones expresadas por los
administradores de cadenas de supermercados, en las que indicaron que existe una
tendencia creciente en los ultimos afios del consumo de la carne de pollo por parte
de la poblacion; podemos inferir en que esta es otra gran oportunidad para el
desarrollo de nuestro producto. Esto debido a que la carne de pollo es una de las
carnes con mayor porcentaje de proteinas y menor porcentaje de grasas que existe

en el mercado.

4.3.3 Debilidades

Una de las principales debilidades que se pudo determinar es que el producto
POWER CHICKEN va dirigido solo a un nicho de mercado que son las clases y media
altas, debido a que el costo de produccion de este es alto; razén por la cual, quedaran
en el mercado muchas personas que no podran consumir este producto, y tendran
gue elegir la opcién de la carne de pollo tradicional aun sabiendo que la misma fue

obtenida a base de quimicos.

Otra de las debilidades que se pudo determinar es el tiempo de crianza del pollo

organico, ya que este es mayor que el tiempo de crianza del pollo tradicional.

La crianza del pollo ecoldgico u organico toma alrededor de 90 dias aproximadamente
(La Nacion, 1998); mientras que el pollo tradicional demora la mitad del tiempo.

4.3.4 Amenazas

La principal amenaza prevista consiste en el ingreso de nuevos competidores que
posean mayores niveles de capital, lo que se reflejard en mayores volumenes de

produccion, mejores precios y mayor rentabilidad.

Finalmente consideramos que existe un desconocimiento de gran parte de la
poblacién ecuatoriana sobre los productos organicos y los beneficios de estos, lo que

trae consigo una resistencia al cambio de sus habitos alimenticios.
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4.4 Estrategias
Se van a aplicar dos estrategias importantes como lo son la de enfoque y la de

diferenciacion.

La estrategia de enfoque buscara satisfacer las necesidades del segmento de clientes
escogido dentro de la industria avicola que esta dispuesta a consumir productos mas
beneficiosos para su salud con alto valor agregado y que cumple con los estandares
y certificaciones que poseen los productos organicos. Es decir, todos los esfuerzos
estaran centrados en la produccion de una carne de pollo de tipo organica con la mas
alta calidad y que ayuden a construir nuevos habitos de consumo mediante la ingesta

de alimentos mas saludables.

La estrategia de diferenciacién consistird en agregar valor para nuestros clientes a
través de un producto de una calidad superior al que ofrece nuestra competencia
(pollo tradicional) y se enfocara en obtener del nicho de consumidores elegidos, con
una mayor predisposicién a pagar, debido a que existe una demanda insatisfecha
para este tipo de productos. Adicionalmente, nuestro producto va a tener las
certificaciones respectivas que permitan en algdn momento vender el producto a otros
paises de la region donde el consumo es mayor. Para obtener una certificacion de
producto organico, se debe contactar con un organismo certificador que debe estar
acreditado en el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano y registrado en la Agencia. Los
costos varian dependiendo del tipo de producto que se vaya a acreditar, si es para
produccion interna o exportacion, las hectareas de cultivo o los metros cuadrados de
la finca. Para nuestro caso, los costos de acreditacion se encuentran entre los USD
5.000 y USD 10.000. Las empresas certificadoras, realizan de forma continua
inspecciones con el fin de que las empresas que se han certificado mantengan las

respectivas acreditaciones.

4.4.1 Claves del éxito

Los factores claves consistiran en:
a) Control total del ciclo productivo del pollo para asegurar la calidad del
producto final (control de peso, crecimiento, enfermedades, alimentacién,

entre otros).
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b) Cumplir con las exigencias y reglamentos que establecen las certificadoras
de productos organicos,
c) Cumplir con los objetivos financieros, de tal manera que se pueda recuperar

la inversion inicial en el menor tiempo posible.
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4.5 Objetivos del plan de marketing

Dentro de los objetivos del plan de marketing, PROCOMAORG S.A. a través de su
producto POWER CHICKEN ha establecido que los objetivos de marketing seran los

siguientes:

Crear y captar valor en los potenciales consumidores de nuestro producto.
Posicionar el producto en la mente de los potenciales consumidores.
Fomentar en los clientes la lealtad hacia la marca.

Creacion en el mediano plazo de locales o puntos de comercializacion propios
para una relacion mas directa con los consumidores.

Resaltar las cualidades y atributos de nuestro producto entre los cuales
destacan la saludable, lo nutritivo y lo delicioso.

Impulsar constantemente la marca a través de la publicidad, ya sea de forma

tradicional o por medios alternativos.

4.6 Estrategias del marketing mix

4.6.1 Producto

Nuestro producto es de tipo perecedero, es decir un producto de tipo bilégico que

normalmente se consume en un solo uso, el cual, se comercializaria bajo la marca

‘POWER CHICKEN?” entre cuyas caracteristicas se pueden mencionar: un producto

saludable, alimentado con ingredientes naturales y cuya nutricion es equilibrada.
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Figura 4.1 Producto

Fuente: Los Autores

Entre los beneficios para el consumidor destacan la alimentacién libre de hormonas
guimicas que producen dafos irreversibles a la salud humana, tales como la
resistencia a los antibiéticos que en Estados Unidos provocan 23.000 muertes cada
afo. (BBC, 2015).

4.6.2 Precio

En el mercado existen dos tipos de segmento para este producto:

1.- Los pollos tradicionales poseen un precio mas bajo, debido a los niveles de
automatizacion, eficiencia productiva y volimenes de ventas que les permiten

producir a gran escala, optimizando costos y generando asi un margen atractivo.

2.- Los pollos organicos tienen un precio muy superior al tradicional debido a la gran
diferencia que existe en los procesos productivos, entre los cuales podemos citar que
el pollo tradicional esta listo para faenamiento a los 45 dias en promedio mientras que
el pollo organico lo hace en promedio a los 90 dias, debido a que posee ciclos mas
lentos de produccion. Otro de los motivos por el cual el producto organico se lo vende
a un mayor precio es debido a que los insumos utilizados para su alimentacion deben

ser organicos y certificados. Se debe considerar que, por tratarse de un producto
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Premium, el precio debe ser un elemento diferenciador que esta sustentado en la
percepcién de valor por parte de los potenciales consumidores.

Tabla 4.1 Comparativo de precios con el pollo tradicional

Producto Precio USD / por libra
Pollo Tradicional 1,00
Pollo organico “POWER CHICKEN”" 2,56

Elaborado por: Los autores

4.6.3 Plaza

La finalidad de la empresa PROCOMAORG S.A. es colocar el producto POWER
CHICKEN al alcance de los potenciales clientes, y para esto la estrategia en los
primeros afos es realizar la distribucion a través de los carnisariatos (Del Portal, La
Espafiola, etc.) y tiendas de productos organicos, ubicadas en barrios residenciales
como Los Ceibos, Via La Aurora y la via a Samborondon.

A partir del segundo afio, se tiene previsto una integracion hacia adelante, de tal forma
de poder llegar a los potenciales clientes a través de locales propios. Con esto se
crearia un vinculo directo entre el productor y el consumidor final del producto.

4.6.4 Promocién

Con el fin de dar a conocer el producto en el mercado y de esa forma, atraer a nuestros
clientes objetivos, PROCOMAORG S.A. se enfocara en establecer dos estrategias:
Publicidad y

Promocion de ventas.
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4.6.4.1 Publicidad

Esta estrategia se llevara a cabo de tres formas distintas:

Visual

Comprende el uso de afiches, pancartas y volantes en las que se dara a conocer la
marca, el tipo de producto que ofrece y sus beneficios.

Asimismo, se contratara a un ‘Community Manager’ (CM), con la finalidad de
promocionar POWER CHICKEN a través de las redes sociales tomando ventaja asi
de la tendencia al uso de dispositivos electronicos que cada dia va en aumento. Entre
las redes sociales que se van a utilizar tenemos las siguientes: Facebook (fan page),
Instagram, Twitter, YouTube, entre otras.

Tangible

Se lo realizara en las cadenas, supermercados de carnes y en las tiendas organicas
donde se tiene previsto vender el producto POWER CHICKEN. La idea es colocar
stands pequefios donde con la ayuda de impulsadoras se dara a degustar el producto
preparado con diferentes recetas, con la finalidad de que se familiaricen con el sabor
del producto. También se entregaran folletos con diferentes recetas de como pueden
preparar el producto, de tal forma de que puedan beneficiarse de una proteina de alta

calidad y gran sabor.

Audible
Se lo realizara a través de la contratacion de pautas publicitarias en los programas
radiales con mayor sintonia del pais, partiendo en primera instancia en la ciudad de

Guayaquil.

4.7 Estrategias comerciales
Con el fin de ser lideres en un mercado que se encuentra en ascenso como es el de
productos organicos, se han establecido las siguientes estrategias comerciales:
e Contratacion de fuerza de ventas con amplia experiencia en la industria
carnica.
e Capacitacion constante de la fuerza de ventas, especialmente de los beneficios
del consumo de un producto organico, asi como las certificaciones que este
conlleva.

e Participacion constante en ferias gastronomicas a nivel nacional.
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e Uso de stands para degustaciones en cadenas de supermercados y

carnisariatos.
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CAPITULO V

5 ESTUDIO FINANCIERO

El analisis financiero es un punto neuralgico para determinar el éxito de un proyecto;

razén por la cual, este debe realizarse de forma profunday al detalle. En este capitulo

analizaremos cada punto necesario para conocer si el proyecto es viable o no.

5.1 Inversién inicial

La inversion inicial esta dividida en: inversion fija y capital operativo, dando un valor

total de USD 1.311.570,34. La inversion fija comprende la adquisicion de activos fijos

e intangibles.

El capital operativo es la suma de todos los egresos mensuales estimados

multiplicados por tres meses; para asi poder cubrir las necesidades de capital de

trabajo durante el primer trimestre de operaciones.

Tabla 5.1 Inversion Inicial

Descripcion Valor USD
Activos fijos $ 827.403,30
Capital de trabajo $ 479.167,04
Saldo minimo de caja - imprevistos $ 5.000,00
Total $1.311.570,34

Elaborado por: Los autores

% Participacion
63%
37%
0%

100%

5.1.1 Inversién en activos fijos (depreciable y no depreciable)

Para iniciar la empresa, se deben realizar las siguientes inversiones en activos fijos:

Muebles y enseres

Equipos de oficina

Maquinarias y equipos de produccion
Vehiculos

Equipos de computo

Terreno

Software contable
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Tabla 5.2 Inversion Muebles y Enseres

Cantidad C. Unitario C. Total % Participacion

Muebles y enseres

Sillones siscuivos 4 $ 11000 $ 44000 0.05%
Estanizrias 4 ] 150.00 % 600,00 0.07%
Escriforics de oficina & % 25000 %  1,50000 0.18%
Mez3 de sbajo de § personas 1 3 50000 % SO0 0 0.06%
Casilleros para wesidones de 25 puerias $ 000 % 260,00 0.03%
Gawveta Rob 25.5 Amarilla 1000 % 1063 § 10,602.00 1.20%
Palletz area almacenamisnio 100 ¥ a0 % 90000 0.11%
Edificaciones 1 ¥  10,00000 % 10,000.00 1.21%
Punios de Venta (Segundo afio) ? 3 500000 %  10,000.00 1.21%
Punips de Venta (cuaro o) 2 ¥ 500000 %  10,000.00 1.21%
Punios de Venta (sexio aio) 2 ] 500000 %  10,000.00 1.21%
Sofa para bobb L ¥ 50000 % 50000 0.06%
Subtotal $ 595,392.00

Elaborado por: Los autores

Tabla 5.3 Inversion Equipos de Oficina

Cantidad C. Unitario C. Total % Participacion

Equipos de oficina

Telefono Fax $ 15000 % 150,00 0.07%
AN - 24000 BTU % 1,50000 % 150000 0.18%
Samsung Smart TV 65" % 1,20000 % 120000 0.15%

Elaborado por: Los autores
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Tabla 5.4 Inversiébn maquinaria y equipo de produccion

Cantidad C. Unitario C. Total % Participacion

Maquinarias y Equipos Produccién

Estruciura de nave con perill IPE piniada 3 $ 2580000 % 7740000 9.35%
Pemos 672 $ 907 §% &096.00 0.74%
Cuarto ecnico 5 x 4 3 3 3876500 § 11628.00 1.41%
mZ paned sandwich fachada de 30 mm de espesor fom vista 15108 $ 1732 % 26,168.00 3.16%
mi? panel sandwich cubieria de 20 mim de espesor fom vista as % 1518 § 73,089.00 8.83%
Pusrizs pesfonales con marco de sluminio y pansl sand 12 % ITE § 0 445100 0.54%
Poriones manco aluminio y panel de 35 mm chapas 0,6 - 0.6 3 ] 1,770.00 § 531000 0.64%
Venianas duminio para cuario Bcnico & $ 15000 3% 260,00 0.12%
Ml remaies chapa nave 3 $ 402800 $ 1208400 1.45%
Liness de comedenos de 99 mis de longitud con _PIT glaw. ] $ 257967 § ZIAMT00 281%
Liness de bebederos de 99 mis de longiud con 12 TIT slsv. 12 $ 149775 § 1797300 2AT%
Cazetas coolng & B1:200 / 100 0 $ 1,11030 § 33309.00 4.03%
Puerias alumimio y pwe paso para cooling & ] 13200 % 79200 010
Enfradas de aire cooling tins & £ 191400 % 1148400 1.39%
Wiciores para lzs venianas om0 eurcpa (bateriz) 12 ] 1,28425 §  15411.00 1.85%
W weniana lona sz resisiencia blanca + malla pajarsra % MTZ F 1958400 2.37%
Calenizdora a Diessl de 140Kw lama indirecia 15 % 45833 % 16,500.00 1.55%
‘eniladores gran caudal VEXL 125 T 150 de 43000 m3/h 35 % 45375 §  16,335.00 1.87%
Tepas pars vendladorss 15 $ 2750 % 891000 1.08%
Silos galvanizados modslo 28003 & $ 18250 % 10525.00 1.3%%
m de ransporador de 30 mm de damefo &l $ 5060 %  3,035.00 0.37%
SMAAIS 3 $ 450000 % 13,500.00 1.63%
Cuadro eléckico 3 $ 1526100 % 45783.00 5.53%
Wiatensl instalacion eléchica 3 ¥ 16853200 § 4983600 6.0%%
Lpineas de dumimacicn LED PULSA ] $ 1,267.00 § 11,403.00 1.38%
Matesial para Ia instalacitn de ontanenia 3 $ 35600 % 10638.00 1.20%
Cisiema capacidad 10000 Fros 1 ¥F 206600 § 2065.00 0.25%
Halal awves de comal sachiicio maguing para sacnicio ¥ 8,000.00 § 15,000.00 1.93%
Maquina empacadora $ 44X380 $ 58MED 1.07%
Hemamientas ares de manisnimienio $ 300000 %  3,000.00 0.36%
Camara de fio $ 9050000 % 90500.00 10.%5%
Generador eleciico 93 KVA wifgsico Presion 7 958770 § 988270 1.21%
Bascula camionsra $ 250000 % 2450000 7.55%
Bazcula secundaria 3 233400 § 238400 0.25%
Subtotal % 683,571.30 82.68%

Elaborado por: Los autores

Tabla 5.5 Inversion en vehiculo

Cantidad C. Unitario C. Total % Participacion

Vehiculos

Camion de 5.7 Tn Cheyrolet NQR: 815 Bl afio 2020 1 4228000 F  42280.00 5A1%
Subtotal § 42 79000 511%

Elaborado por: Los autores
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Tabla 5.6 Inversion equipos de computacion

Descripcion Cantidad C. Unitario C. Total % Participacion

Equipos de computacion

Ordenador de escritorio 4 $ 1.200,00 $ 4.800,00 0,58%
Impresora multfuncional EPSON 1 $ 500,00 $ 500,00 0,06%
Laptops 6 $ 750,00 $ 4.500,00 0,54%
Servidor y redes 1 $ 500,00 $ 500,00 0,06%

Subtotal $  10.300,00 1,24%

Elaborado por: Los autores

Tabla 5.7 Inversion en terreno y software contable

Descripcion Cantidad C. Unitario C. Total % Participacion
Terreno
Terreno sector Pedro Carbo (hectireas) 6 $ 3.00000 $  18.000,00 2,18%
Subtotal $ 18.000,00 2,18%

Software Contable

Software Contable ERP 1 $ 15.000,00 §  15.000,00 1,81%
Subtotal $  15.000,00 1,81%

Elaborado por: Los autores

5.2 Financiamiento

5.2.1 Capital Propio

El aporte de los accionistas para las inversiones va a ser del 30% y el saldo se financia

con un préstamo al banco.

Tabla 5.8 Estructura de Financiamiento

Fuentes de financiamiento Aportacion % Participacion
Aporte Propio $ 393.471,10 30%
Préstamo Bancario $ 918.099,24 70%

Subtotal $1.311.570,34 100%

Elaborado por: Los autores
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La ndmina de los accionistas se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5.9 Participacion Capital Propio

Accionistas Participacion % Participacion $
Carolina Chavez Garcia 50% $ 196.735,55
Johnny Pozo Nieves 50% $ 196.735,55

Elaborado por: Los autores

5.2.2 Creédito

El proyecto requiere financiar el 70% de su inversion total y la mejor opcion es solicitar
el préstamo con la banca privada, a una tasa de interés del 10,72% anual. Se espera

gue la deuda pueda ser cancelada en 10 afios.

Tabla 5.10 Tabla de amortizacién anual

AMORTIZACION DEL PRESTAMO (ANUAL)

Periodo Préstamo Pago Pago Cuota Saldo de

Capital Interés Anual la deuda
1 $ 918.099,24 § 5421301 $ 95807,89 $ 150.020,90 $ 863.886,22
2 $ 863.886,22 $ 60.318,87 $ 89.702,03 $ 150.020,90 $ 803.567,35
3 $ 803.567,35 § 67.11241 § 8290849 § 150.020,90 $ 736.454,94
4 $ 73645494 § 7467109 $ 7534981 $ 150.020,90 §$ 661.783,85
5 $ 661.78385 $ 83.08108 $ 6693982 $ 150.02090 §$ 578.702,77
6 $ 578.702,77 $§ 9243827 $ 5758264 $ 150.020,90 $ 486.264,50
7 $ 486.264,50 $ 102.849,32 $ 4717158 $ 150.020,90 §$ 383.415,18
8 $ 38341518 § 11443295 § 3558796 $ 150.020,90 $ 268.982,23
9 $ 268.982,23 § 127.321,20 $ 22.699,70 § 150.020,90 $ 141.661,03
10 $ 141.661,03 § 141.661,03 $  8.359,88 § 150.020,90 §$
$ 918.099,24 $ 582.109,81 $ 1.500.209,05

Elaborado por: Los autores

Es importante recalcar que financiar el 70% de la inversion inicial es una forma de
apalancamiento positivo para la compafia porque maximiza el capital invertido por

los accionistas con dinero de terceros.
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5.3 Presupuesto de costos y gastos

5.3.1 Presupuesto de Costos

PROCOMAROG S.A., comercializa la marca de pollos organicos POWER CHICKEN,
y para operar el negocio, se necesita una estructura de costos que se clasifican de la
siguiente forma: materia prima, insumos y a su vez, la mano de obra directa e indirecta

gue influyen en el proceso productivo.

Tabla 5.11 Presupuesto de Costos

Participacion ventas en

unidades
Cadenas 220.500,00 264.000,00 237.500,00 253.000,00 225.000,00 242.000,00 215.000,00 231.000,00 205.000,00 220.000,00
Puntos de venta - 5.500,00 7.500,00 16.500,00 20.000,00 27.500,00 30.000,00 38.500,00 40.000,00 49.500,00
Mortandad 4.500,00 5.500,00 5.000,00 5.500,00 5.000,00 5.500,00 5.000,00 5.500,00 5.000,00 5.500,00

225.000,00 275.000,00 250.000,00 275.000,00 250.000,00 275.000,00 250.000,00 275.000,00 250.000,00 275.000,00

Costo
Unitario
Pollos bebé raza REDBRO $ 070
Funda PEBD imp. Pollo $
Vacunas $ 070
Maiz organico costo por Kg $

Costos Variables

157.500,00 § 192.500,00 § 175.000,00 $ 19250000 $ 175.00000 §$ 19250000 § 175.00000 $§ 19250000 $ 175.00000 § 192.500,00
7.07585 § 864826 $ 7.862,05 $ 864826 § 7.862,05 $ 864826 § 7.862,05 § 864826 $§ 786205 $ 8.648,26
157.500,00 $ 192.500,00 $ 175.000,00 § 19250000 $ 175.00000 §$ 192.500,00 $ 175.000,00 $§ 19250000 $ 175.00000 $ 192.500,00
990.000,00 $ 1.210.000,00 $ 1.100.000,00 §$ 1.210.000,00 § 1.100.000,00 $ 1.210.000,00 $ 1.100.000,00 § 1.210.000,00 §$ 1.100.000,00 $ 1.210.000,00
1.312.075,85 §$ 1.603.648,26 § 1.457.862,05 $ 1.603.648,26 $ 1.457.862,05 $ 1.603.648,26 $ 1.457.862,05 $ 1.603.648,26 $ 1.457.862,05 $ 1.603.648,26

P o e o

Costos Fijos
Mano de Obra $ 16714560 $ 171.681,40 § 176.34028 § 18112559 § 186.040,76 § 191.089,31 § 196.274,86 $ 201.601,13 § 207.07194 § 21269121

$ 167.14560 $ 171.681,40 §$ 176.340,28 § 181.12559 §$ 186.040,76 $ 191.089,31 § 196.274,86 $ 201.601,13 §$ 207.071,94 § 212.691,21

Elaborado por: Los autores

La tabla 5.11 muestra tanto los costos de materia prima como de mano de obra, en

los anexos se detalla la nbmina de mano de obra.

5.3.2 Presupuesto de gastos

Latabla 5.12 muestra el presupuesto de gastos administrativos y la tabla 5.13 muestra
el presupuesto de gastos de ventas, ambas con un crecimiento establecido para el

analisis del 1,94% y en sueldos del 2,71%.
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Tabla 5.12 Presupuesto de Gastos de Administracion

Gastos de administracion

Mensual

Elaborado por: Los autores

Sueldos y beneficios sociales $ 1012056 | $ 12144672 $ 12474240 $ 12812750 | $ 131.604,47 | $
Servicios basicos $ 1.500,00]$ 18.000,00 | $ 18.349,20 | $ 18.70517 | $ 19.068,05 | $
Internety telecomunicaciones $ 5000018 6.000,00 | $ 6.116,40 | $ 6.235,06 | $ 6.356,02 | $
Suministros de limpieza, oficina y papeleria $ 500,00]$% 6.000,00 | $ 6.116,40 | $ 6.235,06 | $ 6.356,02 | $
Mantenimiento de equipos en general $ 2000,001$% 24.00000|$ 2446560 |$ 2494023 |$  25.424,07]$
Gastos de Constitucion de la Compariia $ 1.500,00]$ 1.500,00 | $ - $ - $ - $
Gastos de Instalacion y adecuacion del negocio $ 1.000,00] $ 1.000,00 | $ - |3 - 193 - 1%

$ 1712056 $ 177.946,72 $ 179.790,00 $ 184.243,03 $ 188.808,64 $

Para este proyecto, en el area administrativa las posiciones a considerarse son las
siguientes: 1 Gerente Financiero, 1 secretaria, 1 Contador General. Para el area

comercial: 1 Gerente y 2 Asesores Comerciales.

Para el caso del personal de produccion, va a ser necesario el siguiente personal: 1
Operario para el galpén automatizado, 1 Supervisor General de Producciéon, 1
Veterinario, 2 Asistentes de Despacho, 2 Asistentes de Mantenimiento, 2 Asistentes
para el area de frigorifico, 2 Asistentes para el area de faenamiento y empaque, 2
Asistentes para el area de almacenamiento, 1 Supervisor de seguridad y salud
ocupacional y 2 Asistente de Cocina. Todas estas contrataciones suman 24
empleados que ayudaran a cumplir las metas trazadas para lograr el éxito del

proyecto.
5.3.3 Gastos de venta

Con respecto al gasto de ventas, se establece promociones, publicidad y demas.

Tabla 5.13 Presupuesto de Gasto de Ventas

Gastos de Ventas Mensual

Promocién en cadenas
Articulos de merchandising: llaveros, tomatodos, etc.

Material publicitario (recetas, folletos, efc.)
Google Adwords
Gestion en redes sociales: Facebook, Instagram

$ 6.000,00
$ 5.000,00
$ 3.500,00
$ 3.500,00
$ 3.000,00
$ 21.000,00

72.000,00
60.000,00
42.000,00
42.000,00
36.000,00
252.000,00

73.396,80
61.164,00
42.814,80
42.814,80
36.698,40
256.888,80

Elaborado por: Los autores

5.4

Impacto econdmico y situacién financiera estimada

74.820,70
62.350,58
43.645,41
43.645,41
37.410,35
261.872,44

76.272,22
63.560,18
44.492,13
44.492,13
38.136,11
266.952,77
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19.437,98
6.479,33
6.479,33
25.917,30

193.489,72

77.751,90
64.793,25
45.355,28
45.355,28
38.875,95
272.131,65
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5.4.1 Estado de Resultados Integral

El Estado de Resultados Integral, da una razén de utilidad con respecto a las ventas
del 12,73% promedio durante los 10 afios de analisis, también muestra un margen
bruto promedio del 41,18%. A continuacion, se muestra un estado de resultados

proyectado a diez afios, con un crecimiento del 1,94%.
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Tabla 5.14 Estado de Resultados Integral

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

PERiODOS Afio 2

Aio 3 Ao 4

Ingresos proyectados
Total ingresos proyectados $ 2.177.811,82

$ 2.750.984,70 $ 2.566.824,06 $ 2.936.85518 $ 2.757.851,06

Costos variables y fijos proyectados

Pollos bebé raza REDBRO $ 15750000 $ 19250000 $ 17500000 $ 19250000 $ 17500000 $  192.500,00
Funda PEBD imp. Pollo $ 707585 $ 864826 $ 7.862,05 §$ 864826 $ 786205 §$ 8.648,26
Vacunas $ 15750000 $ 19250000 $ 17500000 $ 19250000 $ 17500000 $  192.500,00
Maiz Orgénico costo por Kg $ 99000000 $ 121000000 $ 110000000 $  1210.00000 $  1.100.000,00 $  1.210.000,00
Sueldos y Beneficios Sociales $ 16714560 § 17168140 $ 17634028 $ 18112559 §  186.04076 $  191.089,31
Total costos proyectados $ 1.479.221,45 $ 1.775.329,65 $ 1.634.202,33 $ 1.784.773,85 $ 1.643.902,81 $ 1.794.737,56

$  698.590,38 975.655,04 § 932.621,73 §$ 1.152.081,34 § 1.113.948,26 $ 1.338.329,38

32% 35% 36% 39% L 43%

Gastos operativos

Total gastos operativos $ 51451938 $ 522.251,46 $§ 531.688,13 $ 538.900,74 $ 548.760,71 $ 551.381,59
Gastos financieros
Total gastos financieros $ 95807,89 $  89.702,03 $ 8290849 $ 7534981 § 66.939,82 $§  57.582,64

$ 2.941.103,55

$ 175.000,00
$ 7.862,05
$ 175.000,00
$  1.100.000,00
$ 196.274,86
$

1.654.136,91

$ 1.286.966,64

$

3.340.144,99 § 3.134.481,64
19250000 §  175.000,00
864826 $ 7.862,05
19250000 $  175.000,00
1.210.00000 $  1.100.000,00
201.601,13 §  207.07194
1.805.249,39 $ 1.664.933,99
1.534.895,61 $ 1.469.547,65
46% 47%
572.216,20 $ 582.982,28
35.587,96 $  22.699,70

$

$

$

3.558.639,58

192.500,00
8.648,26
192.500,00
1.210.000,00
212.691,21

1.816.339,47
1.742.300,11
49%

593.987,97

8.359,88

Utilidad antes de participacion a trabajadores e Impuestos

88.263,10 363.701,55 318.025,11 537.830,79 498.247,73 729.365,16

() Participacion a trabajadores (15%) $ 13.23947 § 5455523 §$ 4770377 § 80.674,62 $ 74.737,16  § 109.404,77

Utilidad antes de impuestos 75.023,64 309.146,32 270.321,34 457.156,17 423.510,57 619.960,38

927.091,45 863.865,68

139.063,72 §

129.579,85

788.027,73 734.285,82

$

1.139.952,26
170.992,84

968.959,42

(-) Impuesto a la renta (25%) $ 18.75591 § 77.286,58 § 67.580,33 § 114.289,04 § 105.877,64 § 154.990,10

56.267,73 231.859,74

8%

202.741,00
8%

342.867,13
12%

317.632,93
12%

464.970,29
15%

3%

Elaborado por: Los autores

44%

$ 561.684,38
$ 47.471,58
678.110,67

$ 101.716,60
576.394,07

$ 144.098,52

432.295,55
15%

197.006.93 § 183.571,46

591.020,80
18%

550.714,37
18%

$

242.239,86

726.719,57
20%
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5.4.2 Flujo de efectivo
Tabla 5.15 Flujo de Efectivo Proyectado

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

PERIODOS fi Afo 3 Aio 4 Aio 5
Ingresos proyectados

$ 3,340,144.99

$ 1,805,249.39

$ 572,216.20

$ 35,587.96

$ 3,134,481.64

$ 1,664,933.99

$ 582,982.28

$ 22,699.70

$ 3,558,639.58

$ 1,816,339.47

$ 593,987.97

$ 8,350.88

$ 927,091.45

$ (139,063.72)
$ (197,006.93)

$  863,865.68

$ (129,579.85)
$ (183,571.46)

$ 1,139,952.26

$ (170,992.84)
$ (242,239.86)

Total ingresos proyectados $ 2177,811.82 $ 2,750,984.70 $  2,566,824.06 $ 2,936,855.18 $ 2,757,851.06 $ 3,133,066.95 $ 2,941,103.55
Costos variables y fijos proyectados

Total costos proyectados $ 1,479,221.45 $ 1,775329.65 $ 1,634,202.33 $ 1,784,773.85 $ 1,643,902.81 $ 1,794,737.56 $ 1,654,136.91
Gastos operativos

Total gastos operativos $ 514519.38 $§  522,251.46 $ 531,688.13 $ 538,900.74 $ 548,760.71 $ 551,381.59 $ 561,684.38
(-) Intereses présamo $ 95,807.89 §$ 89,702.03 $ 8290849 § 7534981 § 66,939.82 §$ 5758264 § 47,171.58
Flujo de Caja antes de part a trabajadores e Impuestos 88,263.10 $ 363,701.55 318,025.11 537,830.79 $  498,247.73 729,365.16 678,110.67
(-) Partcipacion a trabajadores (15%) $ (13,239.47) $ (54,555.23) $ (47,70377) § (80,674.62) § (74,737.16) §  (109,40477) $  (101,716.60)
(-) Impuesto a la renta (25%) $ (18,755.91) $ (77,286.58) $ (67,580.33) §  (114,280.04) $  (105877.64) $  (154,990.10) §  (144,098.52)
Flujo de Caja Operativo 56,267.73 $  231,859.74 202,741.00 342,867.13 $§ 317,632.93 464,970.29 432,295.55
(-) Inversién total $  (1,311,570.34)

(-) Capital del préstamo $ (54,213.01) $ (60,318.87) $ (67,112.41) § (74,671.09) $ (83,081.08) § (92438.27) §  (102,849.32)
(+) Depreciaciones y amortzaciones $ 8457266 $ 85,572.66 § 8557266 $ 83,3933 § 8313933 § 7568133 § 75,681.33

Flujo de Caja Neto $ (1,311,570.34) $ 86,627.38 $§  257,113.53 221,201.26 351,335.36 §  317,691.17 448,213.35

405,127.56

$  591,020.80

$ (114,432.95)
$ 75,681.33

$ 552,269.18

$ 550,714.37

$  (127,321.20)
$ 75,681.33

$  499,074.49

$ 726,719.57

$ (141,661.03)
$ 75,681.33

$ 660,739.87

$ (1,311,570.34) $ (1,224,942.96) $ (967,820.43) §  (746,628.18) $ (395,292.81) § (77,601.64) $ 370,611.71

Elaborado por: Los autores

775,739.27

$ 1,328,008.46

$ 1,827,082.95

$ 2,487,822.82
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5.4.3 Estado de Situacién Financiera

Tabla 5.16 Estado de Situacion Financiera Proyectado

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

PERIODOS i i i Aio 3 Afo 4 Aio 5

ACTIVOS CORRIENTES
Caja/Bancos $ 514,167.04 § 600,794.42 $ 847,907.95 §  1,069,10920 § 141044457 § 172813574 § 216634910 $ 257147666 $  3,12374584 §  3622,820.33
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 514,167.04 600,794.42 $ 847,907.95 $ 1,069,109.20 $ 1,410,444.57 § 1,728,135.74 $ 2,166,349.10 2,571,476.66 3,123,745.84 3,622,820.33

ACTIVOS NO CORRIENTES

4,283,560.20
4,283,560.20

794,403.30
(800,403.30)
18,000.00
15,000.00

27,000.00
4,310,560.20

Propiedad, planta y equipos $ 764,403.30 $ 764,403.30 $ 77440330 $ 77440330 $ 784,403.30 $ 78440330 $ 79440330 $ 794,403.30 $ 79440330 $ 794,403.30
(-) Depreciacion Acumulada $ -8 (8457266) §  (170,14533) §  (255717.99) §  (338,857.32) $  (42199665) §  (497,677.98) $  (57335031) §  (649,04064) §  (724,72197)
Terreno $ 18,000.00 $ 18,000.00 $ 18,000.00 $ 18,000.00 $ 18,000.00 $ 18,000.00 $ 18,000.00 $ 18,000.00 $ 18,000.00 $ 18,000.00
Ofras inversiones $ 15,000.00 $ 15,000.00 $ 15,000.00 $ 15,000.00 $ 15,000.00 $ 15,000.00 $ 15,000.00 $ 15,000.00 $ 15,000.00 $ 15,000.00
-) Amortizacion Acumulada $ - § - $ - § - § - $ - § - § - $ - § -
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $  797,403.30 $ 712,830.64 $ 637,257.97 $ 551,685.31 § 47854598 $  395406.65 $ 329,725.32 $ 254,043.99 $ 178,362.66 $  102,681.33
TOTAL ACTIVOS $ 1,311,570.34 $ 1,313,625.05 $ 1,485165.92 $ 1,620,794.51 $ 1,888,990.55 $ 2,123,542.39 $ 2,496,074.41 $ 2,825520.65 $ 3,302,108.50 $ 3,725,501.66
PASIVOS

Prestamo Bancario $ 918,099.24 § 863,886.22 $ 803,567.35 $ 736,454.94 § 661,783.85 $ 578,702.77 $ 486,264.50 $ 383,415.18 § 268,982.23 $ 141,661.03
TOTAL DE PASIVOS 918,099.24 863,886.22 $  803,567.35 736,454.94 661,783.85 $ 578,702.77 $  486,264.50 383,415.18 268,982.23 141,661.03
PATRIMONIO

Capital Social $ 39347110 $ 39347110 § 39347110 $ 39347110 $ 39347110 § 39347110 $ 39347110 $ 39347110 § 39347110 $ 393,471.10
Utllidad del Ejercicio $ - $ 56,267.73 $ 231,859.74 $ 202,741.00 $ 342,867.13 § 317,632.93 $ 46497029 $ 43229555 $ 591,020.80 $ 550,714.37
Utlidades Retenidas $ - $ - $ 56,267.73 § 288,127.47 $ 490,868.47 $ 833,735.60 $ 1,151,368.52 $ 1,616,338.81 § 2,048,634.37 § 2,639,655.17
TOTAL PATRIMONIO $ 39347110 $ 449,738.83 $  681,598.57 $  884,339.57 $ 1,227,206.70 $ 1,544,839.63 $ 2,009,809.92 $ 2,442,105.47 $ 3,033,126.27 $ 3,583,840.64
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 1,311,570.34 $ 1,313,625.05 $ 1,485165.92 $ 1,620,794.51 $ 1,888,990.55 $ 2,123,542.39 $ 2,496,074.41 $ 2,825520.65 $ 3,302,108.50 $ 3,725,501.66

Elaborado por: Los autores

393,471.10
726,719.57
3,190,369.54

4,310,560.20

4,310,560.20
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5.4.4 Rentabilidad privada

La evaluacion financiera va de la mano con fijar una tasa de descuento que actualice
los flujos del proyecto, en este caso se tomé el 12,56% como la tasa minima atractiva
de retorno (TMAR), valor que surge de la siguiente manera:

Tabla 5.17 TMAR

Fuentes de financiamiento Aportacion % Participacion =~ Tasa Dscto.  Ponderacion
Aporte Propio $ 393.471,10 30% 16,87% 5,06%
Préstamo Bancario $ 918.099,24 70% 10,72% 7,50%

Subtotal $1.311.570,34 100% TMAR 12,56%

Elaborado por: Los autores

Como se observa en la tabla 5.17 que corresponde al calculo del WACC, o también
denominado costo promedio ponderado del capital, la empresa PROCOMAORG
cuenta con dos fuentes de financiamiento: la primera que es por aportacion de
accionistas por el valor de USD 393.471,10 que representa un 30% del valor total de
la inversion, y la segunda que es por préstamo bancario por el valor de USD
918.099,24 que representa un 70% del total de la inversion. La tasa de interés fijada
por la entidad bancaria para el préstamo en mencion es del 10,72% anual y la tasa
de retorno del inversionista es del 16,87%; la misma que surge de aplicar el modelo
CAPM. La ponderacién de las tasas de interés fijada por la entidad bancaria y de la
tasa de retorno del inversionista por su respectivo porcentaje de participacion en el
financiamiento de la empresa dan lugar a la tasa minima atractiva de retorno (TMAR),
misma que sirve para descontar los flujos de caja futuros a la hora de valorar nuestro

proyecto de inversion.

Dentro del modelo CAPM para determinar la tasa de retorno del inversionista se

tomaron en cuenta las siguientes variables:

RI=Rf+B (Rm - Rf) + Rp
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e Rf: Promedio del rendimiento del tesoro de los Estados Unidos de América en
los ultimos 5 afios (Futuros ICE - Precio en tiempo real de futuros ICE. Moneda
en USD).

e Rm: Promedio industrial de la variacion mensual del Dow Jones en los ultimos
5 afos (DJI - Precio en tiempo real de DJI. Moneda en USD).

e Beta: Promedio de la beta de los ultimos 5 afios de la industria agricola de

acuerdo al doctor Aswath Damodaran.

e Rp: Promedio del riesgo pais del Ecuador en los ultimos 5 afios.

Aplicando la férmula del CAPM la tasa de retorno del inversionista que se obtuvo es

del 16.87% tal como se indicO en parrafos anteriores.

Tabla 5.18 Calculo CAPM

Sector Rf MRP Beta Riesgo pais Ri
Farming/Agriculiure 1.90% 10.75% 0.64 8.08% 16.87%

Elaborado por: Los autores

5441 TIR-TasalInternade Retorno

La tasa interna de retorno mide la rentabilidad promedio anual del proyecto como un
porcentaje. Es una tasa que iguala el valor equivalente de una alternativa de flujos

de entrega de efectivo al valor equivalente de flujos salientes de efectivo.

La TIR para el negocio es de 19,30%. Esto implica que se tiene un retorno promedio
anual de 19,30% sobre la inversion inicial. Con respecto a la TMAR que es del
12,56%, la TIR con el 19,30% muestra que el negocio es rentable ya que esta por

encima de las expectativas de los accionistas.
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5442 VAN - Valor Actual Neto

El valor presente de los flujos netos de caja de la inversion realizada por la empresa
PROCOMAORG S.A. es de USD 503.887,72. Lo cual nos indica que el proyecto de

inversion es viable para los accionistas.

Tabla 5.19 Evaluacién Financiera del Proyecto

Periodo Flujo Neto Payback

0 $ (1.311.570,34) $ (1.311.570,34)
1 $ 86.627,38 $ (1.224.942,96)
2 $ 257.113,53 § (967.829,43)
3 $ 221.201,26 $ (746.628,18)
4 $ 351.335,36  $ (395.292,81)
5 $ 317.691,17 § (77.601,64)
6 $ 448.213,35 § 370.611,71
7 $ 405.127,56 $ 775.739,27
8 $ 552.269,18 § 1.328.008,46
9 $ 499.074,49 § 1.827.082,95
10 $ 660.739,87 § 2.487.822,82
TMAR 12,56%

TIR 19,30%

VAN $503.887,72

Elaborado por: Los autores

Con el fin de obtener una mejor vision de la rentabilidad del proyecto, se realizé un
analisis de sensibilidad; cuya variable critica para este plan de negocios es el precio
del producto tanto en el punto de venta como en los supermercados. El fin de este
analisis es observar hasta qué porcentaje se podria rebajar el precio y que el VAN se

mantenga positivo.
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§348.373,96

Tabla 5.20 Anélisis de sensibilidad
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Elaborado por: Los autores

De acuerdo con la simulacién realizada, se puede concluir que existen varias
combinaciones posibles en las que el VAN se mantiene positivo, siendo la uUltima
combinacién que podria darse en la que la empresa puede disminuir el precio hasta
en un 4% en el punto de venta 'y en un 3% en cadenas de forma simultdnea. Reducir
los precios en porcentajes mayores a los ya indicados anteriormente, acarrearia en
un VAN negativo lo que indicaria que el proyecto ya no seria atractivo tal como se

muestra en la tabla 5.20.

Otra metodologia que nos permite analizar a mayor detalle la rentabilidad del negocio
es el analisis de escenarios; cuyo objetivo es ayudar a determinar cémo pueden
comportarse las cifras del negocio ante ciertas situaciones riesgosas o inciertas que
podrian ocurrir en un futuro cercano. Para el caso de nuestro proyecto se van a
determinar dos escenarios: uno optimista y otro pesimista. Para cada uno de ellos se

va a explicar las variables criticas y la sensibilidad detectada.

A) Escenario optimista: Se hizo un contrato con el proveedor de las vacunas a
tres afos; lo que representa un descuento del 15% en el costo de este insumo
y también se negocié con la compafia de publicidad (gestion de RRSS:
Facebook, Instagram, etc.) una reduccién del 10% en el costo por

exclusividad de la publicidad por dos afos.

En este caso, las variables a evaluar son: el costo variable de las vacunas y el gasto
de publicidad. Basados en este analisis se observa que, si ocurren ambas hipotesis,

el VAN ascenderia a USD 612.743,46 que equivale a un aumento del 21,6% en
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comparaciéon con el VAN original del proyecto que es USD 503.887,72. Cabe recalcar
gue la TMAR sigue siendo 12,56%.
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PERIODOS

Tabla 5.21 Analisis de escenario optimista

Peso promedio del pollo en Kg (por unidad) 3,20 3,20 3,20 3,20 3,20 3,20 3,20 3,20 3,20 3,20
Cantidad a vender por afio cadenas 220.500,00 264.000,00 237.500,00 253.000,00 225.000,00 242.000,00 215.000,00 231.000,00 205.000,00 220.000,00
Precio cadenas por Kg $ 30919% 3151 % 3211% 3271 9% 333]% 3401% 3461 % 3531]% 3601 $ 3,67
Cantdad a vender por afio Puntos de venta - 5.500,00 7.500,00 16.500,00 20.000,00 27.500,00 30.000,00 38.500,00 40.000,00 49.500,00
Precio punto de venta por Kg $ 5181 % 528 % 538|8% 5491 % 559]8% 5701 $ 58118 593]$% 6,04]8% 6,16
Total Ingresos $ 2177.811,82 | $ 2.750.984,70 | $ 2.566.824,06 | $ 2.936.855,18 | $ 2.757.851,06 | $ 3.133.066,95 | $ 2.941.103,55 | $ 3.340.144,99 | $ 3.134.481,64 | $ 3.558.639,58
Total costos fijos proyectados $ 16714560 8% 17168140 8% 176.34028|$ 18112559 % 186.040,76 | § 191.089,31|$ 196.274,86|$ 201.601,13|$ 207.07194|$% 212.691,21
Total costos variables proyectados $ 128845085 $ 157477326 | § 1.431.612,05| $ 1.574.77326 | § 1.431.612,05| § 1.574.77326 | $ 1.431.612,05| $ 1.574.77326 | $ 1.431.612,05| § 1.574.773,26
Utilidad bruta $ 72221538 | $ 1.004.530,04 | $§ 958.871,73 | $ 1.180.956,34 | $ 1.140.198,26 | $ 1.367.204,38 | $§ 1.313.216,64 | $ 1.563.770,61 | $ 1.495.797,65 | $ 1.771.175,11
Total gastos operativos $ 51091938 8% 51858162 8% 52794710 8% 535.08713|$ 54487311 | 8% 54741857 |$ 557.64448|$% 568.09793|% 578.78411|$% 589.708,36
(-) Intereses préstamo $§ 9580789 ($  89.70203 | $ 82.908,49 | $ 7534981 $  66.939,82| $ 5758264 |$ 4717158 $ 35.587,96 | $ 22699,70 | $ 8.359,88
Utilidad antes de impuestos $ 11548810 | $ 396.246,39 | $§ 348.016,14 | $ 57051940 | $§ 528.385,32 | § 762.203,17 | $ 708.400,57 | $ 960.084,72 | § 894.313,84 | $ 1.173.106,87
(-) Partcipacion a rabajadores (15%) $ (1732322)| $  (5943696)| $  (5220242)| $  (85577.91)| $  (79.257,80)| § (114.33048)| § (106.260,09)] § (144.01271)| § (134.147,08)| § (175.966,03)
(-) Impuesto a la renta (25% ) $  (2454122)| 8 (8420236)| $  (73.95343)| $ (12123537)| $ (112281.88)] § (161.968.17)| § (15053512)] $ (204.018,00)| § (190.04169)| § (249.28521)
(-) Inversion total $ (1.311.570,34)

(-) Capital del préstamo $ (5421300 $  (60.31887)| $  (67.11241)| S (7a67109)| s (83.08108)|$ (9243827)|$ (102.84932)| § (11443205)| s (127.32120) § (141.661,03)
(+) Depreciaciones y amortizaciones $§ 8457266 (9% 8557266 | $ 85.572,66 | $ 83.139,33 | $ 83.139,33 | $ 75.681,33 | $ 75.681,33 | $ 75.681,33 | $ 75.681,33 | $ 75.681,33
Flujo de Caja Neto $ (1.311.570,34)] $ 103.983,31 | $ 277.860,87 | § 240.320,54 | $ 372.174,35]| $ 336.903,89 | § 469.147,59 | $ 42443737 | $ 573.302,39 | § 518.48520 | § 681.875,94
VAN $612.743,46

Elaborado por: Los autores
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B) Escenario pesimista: El maiz orgénico; debido al tema de la inflacion global,

aumentoé su costo en un 4% y los costos fijos en un 5%.

Para este escenario, las variables a evaluar son los costos fijos y variables (en este
caso el maiz organico, principal insumo para este negocio). Basados en estas
premisas, podemos ver que, si ocurren ambas hipotesis, el VAN ascenderia a USD
12.765,43 que equivale a una disminucién del 97,5% en comparacion con el VAN
original del proyecto que es USD 503.887,72. Vale la pena recalcar, que a pesar de

los problemas presentados en este escenario el VAN sigue siendo positivo.
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PERIODOS

Tabla 5.22 Andlisis de escenario pesimista

Peso promedio del pollo en Kg (por unidad) 3,20 3,20 3,20 3,20 3,20 3,20 3,20 3,20 3,20 3,20
Cantdad a vender por afio cadenas 220.500,00 264.000,00 237.500,00 253.000,00 225.000,00 242.000,00 215.000,00 231.000,00 205.000,00 220.000,00
Precio cadenas por Kg $ 309]9% 3151% 3211% 3271 % 333]% 3401]5% 3461 % 3531]% 3601 $ 3,67
Cantidad a vender por afio Puntos de venta - 5.500,00 7.500,00 16.500,00 20.000,00 27.500,00 30.000,00 38.500,00 40.000,00 49.500,00
Precio punto de venta por Kg $ 5181 8% 5288 538|8% 54918 559]8% 5701 % 5811% 593]8% 6,04]5$ 6,16
Total Ingresos $ 2177.811,82 | $ 2.750.984,70 | $ 2.566.824,06 | $ 2.936.855,18 | $ 2.757.851,06 | $ 3.133.066,95 | $ 2.941.103,55 | $ 3.340.144,99 | $ 3.134.481,64 | $ 3.558.639,58
Total costos fijos proyectados $ 175502,88 | $ 180.26547 | $ 185.157,29|$ 190.181,87 | § 195.342,80 | § 200.643,77 | $ 206.08860 | § 211.681,19|$ 21742554 |$ 223.325,77
Total costos variables proyectados $ 135167585 § 1.652.04826 | § 1.501.862,05| § 1.652.04826 | $ 1.501.862,05| $ 1.652.048,26 | $ 1.501.862,05 | $ 1.652.048,26 | $ 1.501.862,05 | $ 1.652.048,26
Utilidad bruta $ 650.633,10| $ 918.670,97 879804,7171 1094625,057 1060646,218 1280374,919 1233152,893 1476415,551 1415194,056 1683265,551
Total gastos operativos $ 59169729 $ 60058918 |$ 611.44135|% 619.73585| % 631.07481|$ 634.08883|$ 64593704 |$ 658.04863|% 67042962 |$ 683.086,16
(-) Intereses préstamo $ 95.807,89 | $ 89.702,03 | $ 82.908,49 | $ 75.34981 | $ 66.939,82 | $ 57.582,64 | $ 47171581 $ 35.587,96 | $ 2269970 | $ 8.359,88
Utilidad antes de impuestos $ (36.872,09)| $ 228.379,76 | $ 185.454,87 | § 399.539,40 | $ 362.631,58 | $§ 588.703,45| $ 540.04427 | $ 78277896 | $ 722.064,74|$ 991.819,51
(-) Paricipacion a rabajadores (15%) $ - |s (3425696)| 5 (27.81823)$ (59.93091)|$ (54.394,74)| 5  (8830552)| 5  (81.00664)| 5 (117.41684)| § (108.309,71)| § (148.772,93)
(-) Impuesto a la renta (25%) $ - |'s 853070 s (39400,16)| $  (84.90212)| $  (77.05920)] $ (125.09948)| s (114.75941)| s (166.34053)| § (153438,76)| $ (210.761,65)
(-) Inversion total $ (1.311.570,34)

(-) Capital del préstamo $ (5421301 $  (6031887)| $  (67.11241)| $  (74671,09)| $  (83.081,08) §  (9243827)| § (102.849.32)| § (11443295 § (127.32120)] § (141.661,03)
(+) Depreciaciones y amortizaciones $ 84.572,66 | $ 85.572,66 | $ 85.572,66 | $ 83.139,33 | $ 83.139,33 | $ 75.681,33 | $ 75.681,33 | $ 75.681,33 | $ 75.681,33 | $ 75.681,33
Flujo de Caja Neto $ (1.311.570,34)] $ (6.512,44)] § 170.84589 | $ 136.687,73 | § 263.174,60 | § 231.23588 | § 358.541,52 | § 317.11023 | $§ 460.269,97 | §  408.676,40 | $  566.305,24
VAN $12.765,43

Elaborado por: Los autores
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5.4.5 Iindices financieros

La tabla 5.23 muestra las rentabilidades obtenidas antes y después de impuestos
sobre:
e el capital propio,
e lainversion total y
e las ventas.
Tabla 5.23 Rentabilidades

RENTABILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA

Sobre el Capital Propio 19,07%
Sobre la Inversion Total 5,72%
Sobre las Ventas 3,44%
Sobre el Capital Propio 14,30%
Sobre la Inversion Total 4,29%
Sobre las Ventas 2,58%

Elaborado por: Los autores

La rentabilidad anual esperada sobre el capital propio es de 19,07% antes del

impuesto a la renta y un 14,30% después del impuesto a la renta.

La rentabilidad esperada sobre el total de la inversion es de 5,72% antes del impuesto

alarentay un 4,29% después del Impuesto a la renta.

Los resultados del TIR y del VAN nos demuestran que el proyecto es un negocio
rentable para los accionistas; aunque también serd muy beneficioso para los
pequefios y medianos empresarios de las ciudades objetos del estudio, ya que

mediante acuerdos podran comercializar nuestro producto.

Otro beneficio que generara este proyecto es que creara plazas de trabajo para los
ciudadanos de nuestro pais, empezando desde la construccion de los galpones hasta
terminar con los trabajadores que se contratardn para que laboren en las diferentes

areas de la empresa.
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CAPITULO VI

6 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

6.1 Analisis de responsabilidad social

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es la contribucidén activa y voluntaria
de las empresas enfocadas en servir a la sociedad con productos utiles y en
condiciones justas, procurando condiciones de trabajo dignas, manteniendo la ética
empresarial, asegurando el ahorro de recursos al respetar el medio ambiente,
mejorando al mismo tiempo las posibilidades y oportunidades de las comunidades
donde opera. (E&N, 2017). PROCOMAORG S.A. es una empresa socialmente
responsable, que busca el equilibrio entre maximizar su ganancia y velar siempre por

el bienestar de la comunidad y la preservacion del medio ambiente.

6.1.1 Compromiso con lacomunidad

Para velar por el bienestar de la comunidad, principalmente por la de los sectores
aledafios a la empresa, se buscard siempre mejorar la calidad de vida de sus
habitantes. Para esto, PROCOMAORG S.A., ayudara en la solucion de los problemas
de la comunidad creando fuentes de empleo, incentivar el conocimiento
primordialmente sobre productos organicos y la forma correcta de cultivarlos y asi de
aprovechar al maximo los beneficios de estos. Con esto se lograra asegurar una vida
digna para las comunidades aledafias y a su vez, se creara una buena imagen de la
empresa mostrando que existe un interés real y un compromiso fuerte hacia la

sociedad.

6.1.2 Preservacion del medio ambiente

En los dltimos afios, las normas legales han sido cada vez mas exigentes en materia
ambiental, lo que ha incitado que las empresas tengan un mayor respeto hacia los
recursos naturales, sociales y medioambientales, tanto asi que en la actualidad es
una prioridad a la hora de plantear sus objetivos organizacionales. Por lo tanto, los
objetivos de PROCOMAORG S.A. deben estar enmarcados en encontrar soluciones
innovadoras que les permita ser rentables y sostenibles en el tiempo, con un uso

escrupuloso de los recursos naturales y a su vez reducir en gran medida el impacto
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negativo que pueda causar la empresa al medio ambiente.

Con estos objetivos, a mas de mejorar la imagen de la empresa ante la comunidad,

también protegemos el destino de las generaciones venideras y a su vez se reduciran

los costos de produccion, ya que se estara en una busqueda constante de eficiencia.

Entre los puntos a tomar en cuenta debido al impacto ambiental en el proceso de

produccién avicola tenemos:

Porcentaje de mortalidad de pollos, para lo cual debera usarse una fosa
cerrada para su respectiva incineracion o a su vez otro sistema de tratamiento
quimico. Lo importante es reducir al maximo la contaminacion ambiental y

contaminacion de residuos que puedan afectar la salud de la comunidad.

El residuo sélido provocado por la misma actividad avicola. (polvo de arroz y
heces), deberan ser utilizados como fertilizantes o abono natural. Este residuo
actla como enmienda organica en la biorremediacibn de los suelos

contaminados.

Roedores, zorros, mosquitos y cualquier otro tipo de animales o insectos
atraidos durante el proceso. Para este problema, el control de plagas se
realizard mediante cebos y trampas mecanicas; ya que no estan permitidos los

pesticidas quimicos para este tipo de producto.

Al cuidar de todos estos puntos, PROCOMAORG S.A. esta velando por el bienestar

del medio ambiente, de las comunidades aledafnas, de sus empleados y familias, de

sus clientes, de sus proveedores, y del resto de sus stakeholders.

Los beneficios mas importantes de la prevencion de la contaminacion son:

Reduccién de costos de gestidn de residuos.
Eliminacién de equipos de medida y control costosos.
Reduccion de gestion administrativa, permisos, etc.
Reduccion de infracciones legales.

Reduccion de riesgos de salud y seguridad.

Informacién publica y reconocimiento.
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e Imagen.

e Ventaja Competitiva. (Academia, 2013, p. 25).
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CAPITULO VII

7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizado el analisis de viabilidad para la implementacién de la empresa

PROCOMAORG S.A., se llegan a las siguientes conclusiones:

e Desde el punto de vista de la salud, el proyecto brinda una alternativa mas
sana de alimentacion; debido a que la crianza de pollos organicos es mas
amigable que la tradicional porque las aves reciben una alimentacibn mas
natural, tienen acceso a la luz solar, tienen mas espacio para caminar lo que
repercute en la calidad de la carne, haciendo que la proteina sea de mejor

calidad.

e Se realizd el analisis de las condiciones necesarias para determinar la
factibilidad del plan de negocio y se concluyd que es rentable para los
accionistas; siempre y cuando se respeten las variables criticas del proyecto

(precio).

e Al ser un producto organico, que a pesar de que este tipo de productos tiene
una demanda creciente de la poblacion a través del tiempo, todavia no llega a
ser un producto “masivo”; es decir, debe tener una estrategia de marketing
diferenciada, sdlida y sostenible para poder llegar a la mayor cantidad de

usuarios.

e Se realizaron dos andlisis de sensibilidad considerando la variable precios
tanto en las cadenas de supermercados como en el punto de venta. Los
analisis indican que para que el negocio siga siendo rentable, la maxima
combinacion posible que pudiera darse es la disminucién del precio en un 4%

en puntos de venta y en un 3% en cadenas.

e Adicional al analisis de sensibilidad unidimensional, se realiz6 el andlisis de
escenarios con el fin de observar el comportamiento del VAN bajo ciertas
premisas. El escenario optimista contempla una disminucién del 15% en el
costo de las vacunas; debido a buenas negociaciones gestionadas por parte
de la gerencia y una reduccion del 10% en el gasto de publicidad. Colocando
estas variables, se obtiene que el VAN asciende a USD 612,743.46, que
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equivale a un aumento del 21,6% en comparacion con el VAN original del
proyecto que es USD 503.887, 72.

El escenario pesimista contempla un aumento en el costo del maiz orgénico
(costo variable) en un 4% y un aumento de los costos fijos en un 5%. Estas
variables causan que el VAN ascienda a USD 12.765,43 que equivale a una
disminucién del 97,5% en comparacion con el VAN original del proyecto que
es USD 503.887, 72.

Es recomendable implementar el proyecto con las condiciones establecidas en
este trabajo de titulacion. Sila tendencia de consumo de productos organicos
se mantiene en los préximos cinco afos, seria recomendable aumentar la
produccién para exportar este producto a paises cuyo consumo de este tipo de
productos per cépita es alto.

El riesgo para este tipo de negocio constituido es relativamente alto; ya que a
pesar de que cada vez la sociedad hace mas conciencia sobre la importancia
de alimentarse con productos de alta calidad para conservar un éptimo estado
de salud; es muy sensible a los precios y, aln mas en estos tiempos de crisis
post-COVID-19. Para poder contrarrestar ese impacto, se plantea realizar una
solida estrategia de marketing, mencionada en el capitulo 4, para posicionar el

producto en la mente de los clientes potenciales.
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Continuando con el estudio de mercado pudimos realizar entrevistas a varios
administradores de locales de venta de productos cérnicos entre los que destaca la
carne de pollo. Los locales a los que se tuvo acceso son: Avicola Fernandez (Ing.
Angel Bermeo), Del Portal (Ing. Denis Moreira), El Rancho (Ing. Janeth Lema) y
Avicola JG (Ing. Stalin Velastegui).

Se presenta un resumen o extracto de las principales respuestas obtenidas en las

entrevistas a los administradores de locales y el analisis de estas:

Entrevista a los administradores de locales
¢, Qué tan importante considera usted que es la carne de pollo en la alimentacion
de nuestra sociedad?

Avicola Ferndndez: Es sumamente importante ya que mas que un valor
nutritivo es la tradicion, puede faltar en la mesa cualquier otro tipo de carne, menos la
de pollo. Es un asunto netamente cultural.

Del Portal: Es muy importante ya que es una carne economica, se alimenta a
los pollos con balanceado y productos naturales como maiz y aporta muchas
proteinas para el ser humano.

El Rancho: Todos necesitamos proteinas y ahora mas que nunca hay mayor
conciencia acerca de tener una mejor alimentacion, la percepcion de la gente esta
cambiando y por eso se prefieren las carnes blancas.

Avicola JG: La carne de pollo es la carne mas sana que se puede encontrar.
El consumo de la carne de pollo en nuestra sociedad es muy alto, incluso mas que la
carne de res. Razoén por la cual considero que la gente se siente mas en confianza a

consumir carne de pollo y alli radica su importancia.

¢,Cémo considera que ha evolucionado el consumo de carne de pollo en
el tiempo?

Avicola Fernandez: Muy aparte del consumo, ha evolucionado la exigencia del
cliente; debido a que antes la gente preferia el pollo amarillo y ahora desea que tenga
un aspecto mas natural y que se pueda conservar por mas tiempo.

Del Portal: El consumo ha evolucionado de forma exponencial; ya que hace
unos afios atras se podia abastecer el mercado perfectamente con una o dos plantas.

Sin embargo, ahora tenemos 15 granjas propias y cuatro alquiladas para poder
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satisfacer esa demanda. Es la carne mas vendida ya sea en menudencias, en presas,
enteros, etc.

El Rancho: Como la gente ya conoce mas el producto, lo consumen mas.

Avicola JG: En este momento, su demanda esta aumentando cada vez mas;
debido a que cada dia hay més restaurantes; sobre todos los pertenecientes a la
comunidad china, la comunidad &rabe; razon por la cual cada dia hay més pedidos.

¢Cree usted que los consumidores estan conscientes del uso de
antibioticos en los pollos?

Avicola Fernandez: Es un secreto a voces, ya que el cliente sabe
perfectamente lo que esta consumiendo debido a que se trata de seres vivos. Esta
consciente, pero prefiere que este tema sea maquillado como un producto “de mejor
calidad.”

Del Portal: Creo que no porque por lo general en nuestro caso se les inyectan
a los pollos los antibiéticos en ciertas granjas y en otras no; debido al factor clima.
Sin embargo, desde enero 2019 ya no se hace eso; sin embargo, el sabor de la carne
es mas seca y por esa razén la denominamos entre nuestros clientes como “un pollo
especial”.

El Rancho: Creo que hay pocas personas que saben de este tema.

Avicola JG: En ese aspecto no puedo dar razon; debido a que nosotros
comercializamos el pollo ya procesado. Lo Unico que hacemos es despresarlo para
repartir a nuestros clientes o para la venta al publico.

¢, Qué opina usted acerca de latendencia a consumir productos naturales
u organicos, entre ellos la carne de pollo?

Avicola Fernandez: Pienso que mas que una tendencia es una moda; ya que
si lo fuera se viera ese consumo en toda la poblacién y no en un grupo reducido. Si
no hay un local de productos organicos en un barrio de clase baja, no puede
considerarse una tendencia.

Del Portal: ElI producto organico es muy bueno, aporta el 100% de los
nutrientes que el cuerpo necesita. Nosotros no contamos con la tecnologia para criar
pollos organicos de forma Optima y que sea rentable para la compaiiia.

El Rancho: Todavia falta una campafa que permita conocer estos productos.
En otros paises hay mayor difusion de las bondades de estos productos y, por ende,
SuU consumo es mayor.

Avicola JG: Es mas sano porque es nhatural.
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¢ Conoce usted acerca de los beneficios de consumir carne de pollo de
tipo organico?

Avicola Fernandez: Es mas natural, ayuda a una mejor alimentacion.

Del Portal: El pollo es criado de forma 100% natural, sin balanceado lo que
hace que sea mejor para la salud.

El Rancho: Desde tiempos muy antiguos, hemos tratado de consumir este tipo
de carne, ya que es mas natural.

Avicola JG: No podria dar informacion sobre ese tema.

SAlguna vez esta cadena de supermercados ha ofrecido al publico carne
de pollo tipo organica?

Avicola Fernandez: No debido a que el tiempo de conversién es mayor y la
relacion precio-carne va a ser mucho menor, lo que va a incurrir que se venda el
producto en un precio elevado y eso no va acorde con el grupo objetivo al cual le
vende esta cadena.

Del Portal: En todo el tiempo de tengo aqui (cuatro afios) no hemos ofrecido
ese tipo de producto.

El Rancho: No, debido a que en un principio empezamos a comercializar estos
productos; sin embargo, en ese tiempo no existia la tendencia a consumir productos
saludables.

Avicola JG: No, nunca. Siempre hemos comprado pollos a las empresas
grandes como Pronaca.

¢Estaria dispuesto a ofrecer al publico carne de pollo organico en su
local? Si es asi, ¢qué requerimientos tendria para los proveedores de este
producto?

Avicola Fernandez: Seria una buena oportunidad de comercializar este tipo de
productos, aunque la decision final la toman los duefios.

Del Portal: La gerencia es la encargada de tomar ese tipo de decisiones por lo
gue no me es factible responder esa consulta.

El Rancho: No, debido a lo expresado en el punto anterior. Sin embargo, el
proveedor debe demostrar que verdaderamente esta ofreciendo un producto organico
con el fin de evitar las estafas.

Avicola JG: El duefio de la avicola es el que tomaria la decision final.
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