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Tesis de Grado

RESUMEN EJECUTIVO

En lo que respecta al sector de la salud, el pais presenta diversos déficits en los indicadores
de esta area en comparacidn con otros ingresos econdémicos, de la brecha existente entre
la sanidad pablicay la privada. En esta brecha los dos sistemas compiten por el acceso de
infraestructuras y personal altamente calificado en donde no existe un equilibrio entre la

oferta y la demanda.

En consecuencia, las listas de espera del sector publico aumentan dado que no estan
altamente capacitados para atender a toda la demanda por parte de cada centro de salud;
ademéas se refleja el bajo indice de equipos de diagndstico o de imagenologia.
Demostrandose que en el Ecuador existe alrededor de 1.125 ecografos en los
establecimientos de salud, seguido por los equipos de RX fijos y portétiles, destacando
que los equipos de resonancia magnética son los que disponen de un menor nimero como

es de 50 dispositivos a nivel nacional. (1)

El campo de la imagenologia y el diagndstico no es una excepcion, dado que de parte de
la oferta no ha sido tan extensa para satisfacer a la demanda por medio de los equipos y
los especialistas que estan concentrados en otros procesos. La demanda crece de manera
cotidiana y es probable que la tendencia continle a través de los afios, dejando un

crecimiento en los Ultimos afios en donde demuestre su aumento.

El proyecto trata de demostrar la viabilidad que se da en la implementacion de un
departamento de imégenes a un negocio ya constituido como es la Clinica del Sol de
Manta en donde mediante un estudio de mercado se demostré que la actual provincia de
Manabi no cuenta con este equipo especializado en efectuar analisis completos, como la

realiza la maquina de Resonancia Magnética Nuclear.
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En el &rea de salud ha existido una desventaja por no contar con estudios completos hacia
zonas del cuerpo en diversos planos de espacio y poder diagnosticar estudios mas
propicios para cada paciente, por lo que ha ocasionado que varias personas se trasladen,
hacia otros lugares con la finalidad de cumplir con sus procesos médicos para su pronta
recuperacion, es por esta razén que la Clinica del Sol implementa este tipo de beneficios
para los habitantes de la ciudad de Manta y como ayuda fundamental hacia los procesos
clinicos de los pacientes de esta institucién y como opcion estratégica hacia instituciones
publicas del estado o centros de salud referidos por el IESS. Para la implementacion de
este servicio se requiere de una inversion inicial de $2°017.630 dado que el equipo es
completo, y se refiere a la Resonancia Magnética de 3 teslas que tiene una duracién
aproximada de uso de 10 afios de amortizacion y realiza estudios completos. Se dispone
de un costo elevado generado por cada analisis, ademas de los equipos complementarios
que se requieren para poder efectuar los analisis y un mantenimiento anual de dicho bien

evitando posibles problemas técnicos y su alta durabilidad.

Se pudo justificar mediante analisis financiero que su ejecucion es viable para la
implementacion, demostrando por un retorno de inversion a los 17 meses, ademas de
tener ganancias significativas al segundo afio de sus analisis realizados en esta area. Se
contara con personal altamente capacitado, con titulo superior para mejorar el servicio
que se dispone y evitar conflictos entre los pacientes y la imagen de la prestigiosa Clinica
del Sol de Manta.

Entre alguno de los campos de aplicacion incluyen bio, alimentos y quimica, asi como
nuevos campos como peliculas para bacterias y el organico que sirve para las mejoras y
desarrollo a una velocidad notable. La RMN se ha convertido en una herramienta de

andlisis indispensable en los campos y la tecnologia de vanguardia. (2)
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

La Clinica del Sol fue creada el 14 de agosto del 2009 con el objetivo de brindar servicios
de atencion y asistencia médica especializada con calidad, calidez y a un costo razonable
a la comunidad, con una amplia cartera de servicios, tales como emergencia,
hospitalizacién, unidad de cuidados intensivos pediatricos y adultos, neonatologia y

consulta externa, ademas de servicios complementarios como laboratorio e Imagenologia.

Para cubrir la alta demanda posee financiamiento por medio de convenios con la Red
Publica Integral de Salud y el Ministerio de salud publica (60% de la demanda) y la Red
Privada Complementaria (40%)

1.1 Antecedentes

1.1.1 Resonancia Magnética Nuclear

En el desarrollo del proyecto es indispensable el conocimiento de los términos apropiados
para el proceso de implementacion de este departamento dentro de la Clinica del Sol de
Manta como es el servicio de Resonancia Magnética Nuclear para proporcionar a los
pacientes un servicio mas completo y ser una referencia ante el sector pablico y privado,

entre alguno de estos términos seran los siguientes:

La resonancia magnética nuclear (RMN) tiene amplias aplicaciones para examinar los
contaminantes ambientales y los espectrémetros de RMN en vivo se utiliza para detectar
analiticos de la solucion mediante el uso de enfoques basados en giro de dngulo magico

(MAS)

RMN es una abreviatura, uno de los instrumentos de este término es que permite analizar
la estructura molecular de un material observando y midiendo la interaccién de los espines

nucleares cuando se colocan en un campo magnético potente.

Entre alguno de los campos de aplicacion incluyen bio, alimentos y quimica, asi como

nuevos campos como peliculas para bacterias y el organico que sirve para las mejoras y




desarrollo a una velocidad notable. La RMN se ha convertido en una herramienta de

analisis indispensable en los campos y la tecnologia de vanguardia (3).

La RMN utiliza un iman grande (magnético) para sondear las propiedades de espin
intrinsecas de los ndcleos atomicos. Como todas las espectroscopias, la RMN utiliza un
componente de radiacion electromagnética (ondas de radiofrecuencia) para promover las
transiciones entre los niveles de energia nuclear (resonancia). La mayoria de los quimicos

que se utilizan son para determinar la estructura de moléculas pequefias.
1.1.2 Aplicacion de la resonancia magnetica

Las dos areas principales en las que la RMN ha demostrado tener una importancia critica
son los campos de la medicina y la quimica, con nuevas aplicaciones que se desarrollan

a diario.

La resonancia magnética nuclear, es una importante herramienta de diagndstico médico
que se utiliza para estudiar la funcion y la estructura del cuerpo humano. Proporciona
imagenes detalladas de cualquier parte del cuerpo, especialmente de los tejidos blandos,
en todos los planos posibles y se ha utilizado en las areas de imagen cardiovascular,
neurolégica, musculo esquelética y oncolégica. A diferencia de otras alternativas, como
la tomografia computarizada (TC), no utiliza radiacion ionizada y, por lo tanto, es muy

segura de administrar. (4)

En diversos laboratorios, los quimicos utilizan la resonancia magnética nuclear para
determinar las estructuras de importantes compuestos bioldgicos. En los espectros,
diferentes picos brindan informacion sobre diferentes atomos en una molécula segun
entornos quimicos especificos y enlaces entre atomos. Los isotopos mas comunes usados
para detectar sefiales de RMN son'H y®¥C, pero hay muchos otros,

2H, 3 He, >N, ¥ F, etc., que también estan en uso.




La RMN también ha demostrado ser muy util en otras areas, como las pruebas
ambientales, la industria del petréleo, el control de procesos, del campo terrestre y los
magnetdémetros. Las pruebas no destructivas ahorran mucho dinero en costosas muestras
bioldgicas y pueden usarse nuevamente si es necesario realizar mas pruebas. La industria
del petréleo utiliza estos equipos para medir la porosidad de diferentes rocas y la
permeabilidad de diferentes fluidos subterraneos. Los magnetometros se utilizan para

medir los diversos campos magnéticos que son relevantes para el estudio de uno.
1.1.3 Funcidn de la resonancia magnética

Las resonancias magnéticas emplean potentes imanes que producen un fuerte campo
magnético que obliga a los protones del cuerpo a alinearse con ese campo. Cuando se
pulsa una corriente de radiofrecuencia a través del paciente, los protones se estimulan y
giran fuera del equilibrio, esforzandose contra la atraccion del campo magnético. Cuando
se apaga el campo de radiofrecuencia, los sensores de resonancia magnética pueden
detectar la energia liberada a medida que los protones se realinean con el campo
magnético. El tiempo que tardan los protones en realinearse con el campo magnético, asi
como la cantidad de energia liberada, cambia segun el entorno y la naturaleza quimica de
las moléculas. Los médicos pueden diferenciar entre varios tipos de tejidos en funcion de

estas propiedades magneéticas. (5)

A diferencia de los examenes de rayos X y tomografia computarizada (TC), la resonancia
magnética no usa radiacion. En cambio, las ondas de radio realinean los atomos de
hidrogeno que existen naturalmente dentro del cuerpo. Esto no provoca ningn cambio
quimico en los tejidos. A medida que los &tomos de hidrégeno vuelven a su alineacién

habitual, emiten diferentes cantidades de energia segun el tipo de tejido en el que se




encuentren. EIl escaner captura esta energia y crea una imagen utilizando esta

informacion.

En la mayoria de las unidades de resonancia magnética, el campo magnético se produce
al pasar una corriente eléctrica a través de bobinas de alambre. Otras bobinas estan dentro
de la maquina y, en algunos casos, se colocan alrededor de la parte del cuerpo de la que
se estd tomando la imagen. Estas bobinas envian y reciben ondas de radio, produciendo
sefiales que son detectadas por la maquina. La corriente eléctrica no entra en contacto con

el paciente.

Una computadora procesa las sefiales y crea una serie de imagenes, cada una de las cuales
muestra una fina porcién del cuerpo. El radilogo puede estudiar estas imagenes desde

diferentes angulos.
1.1.4 Ventajas de la resonancia magnética nuclear

Los avances en software y tecnologia han hecho que la resonancia sea lo suficiente
compacta como para usarla en diferentes hospitales y clinicas para diversas aplicaciones
en varios paises. Los espectrometros incluidos en este aparato son utilizados en los
magnetos grandes de alto campo o como espectrometros que sobremesa mas compactos.

En ambos casos la resonancia ofrece ventajas incluidas las siguientes:

— LaRMN permite al paciente ver la dinamica molecular en estado liquido o solido
mientras deja las muestras intactas para futuras observaciones y pruebas.

— Los pacientes no necesitan pasar por grandes procesos de preparacion antes de ver
sus resultados.

— Este aspecto permite a los pacientes obtener rica informacion estructural de las

vibraciones de las moléculas en su entorno natural mientras aun estan intactas.




— Los espectrometros de RMN simplifican y aceleran el proceso de adquisicion y
andlisis de datos.

— Los pacientes pueden utilizar las bibliotecas establecidas de espectrometros de
RMN para identificar moléculas.

— Los pacientes pueden identificar y cuantificar mejor las moléculas.

Estas fortalezas son ventajosas para los quimicos y aquellos en el campo del
descubrimiento de farmacos. Pero también resultan utiles en los campos de la
biomedicina, la protedmica, la vigilancia medioambiental, el desarrollo farmacéutico, los
nutracéuticos y la calidad y seguridad alimentaria.
Los espectrometros de RMN satisfacen las necesidades clinicas y de investigacion
esenciales de diversas empresas y organizaciones sin fines de lucro para desarrollar
nuevas tecnologias, medicamentos y productos. Por ejemplo, los espectrometros de RMN
ayudan a quienes trabajan en nutracéuticos a identificar y lograr los altos estandares de

los suplementos dietéticos. (6)

1.1.5 Puntos de riesgo en la resonancia magnética nuclear

El campo magnético se extiende mas alla de la maquina y ejerce fuerzas muy poderosas
sobre objetos de hierro, algunos aceros y otros objetos magnetizables; es lo
suficientemente fuerte como para lanzar una silla de ruedas por la habitacion. Los
pacientes deben notificar a sus médicos sobre cualquier tipo de implante o tratamiento

médico antes de una resonancia magnética. (7)




Figura 1 Riesgo resonancia

Al realizarse una resonancia magnética, se debe tener en cuenta lo siguiente:

Tabla 1. Riesgos de Resonancia Magnética Nuclear.

Tipo de riesgo Efecto del riesgo

Personas con implantes, Marcapasos, estimuladores del nervio vago,

disposicién de hierro desfibriladores cardiovasculares implantables,
grabadoras de bucle, bombas de insulina, implantes
cocleares, estimuladores cerebrales profundos y
capsulas endoscdpica no deben ingresar a la RMN.

Ruido Los ruidos fuertes comunmente conocidos como
casquitos y pitidos, asi como la intensidad del sonido de
hasta 120 decibeles en ciertos escaneres de RMN, se
puede requerir proteccién especial para los oidos.

Estimulacion nerviosa En algunos casos se produce sensacion de espasmo
debido a los campos que cambian rapidamente en la
resonancia magnética nuclear.

Agentes de contraste Los pacientes con insuficiencia renal grave que
requieren dialisis pueden correr el riesgo de sufrir una
enfermedad rara pero grave llamada fibrosis sistémica
nefrogénica que puede estar relacionada con el uso de
ciertos agentes, como gadodiamida y otros.

Embarazo Es recomendable evitar la resonancia magnética como
precaucion, especialmente en el primer trimestre del
embarazo, cuando los oOrganos del feto se estan
formando y los agentes de contraste, si se usan, podrian
ingresar al torrente sanguineo fetal.

Claustrofobia Inclusive si es leve, puede resultar dificil tolerar
tiempos de escaneo prolongado dentro de la maquina. A
familiarizacion con la maquina y el proceso, asi como
las técnicas de visualizacién, sedacion y anestesia
brindan a los pacientes para superar las molestias.

Fuente: (7)
Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

1.1.6 Resonancia magnética nuclear en Ecuador




Es notorio que los estudios de resonancia magnética nuclear dentro de Ecuador es un
servicio escaso, sin embargo, el Hospital General del IESS en Santo Domingo cuenta con
este equipo el mismo que esta valorado en costo de 1 millon y medio de dolares. Los
resultados emitidos por esta maquina disponen de una probabilidad del 99% en ser

veridico de informacion referente a tomografias, ecografias o radiologias.

Este equipo especializado dispone de varios beneficios para los pacientes dado que puede
diagnosticar enfermedades como el cancer, infarto cerebral, hernias discales, anomalias
en el corazdn, neurologia y cirugias en general; esta actividad dura alrededor de 30-40
minutos y son emitidos por referencias por parte de las ciencias de neurologia,

traumatologia y cirugia en general. (8)
1.1.7 Necesidad

Este estudio nace para brindar un servicio especializado en la ciudad de Manta, dado que
este tipo de evaluaciones en su mayoria, se encuentran en la Provincia del Guayas y la de
Pichincha, con analisis anuales de 128.347, demostrando que son cifras que aumentan de
manera espontanea. También se conoce que estos servicios son altamente demandados en

la ciudad de Quito.

El precio en lo referente a radiografias, ecografias y tomografia; es asequible a diferencia
de los estudios emitidos por los equipos de resonancia magnética nuclear en el Ecuador.
Donde el costo de estas maquinas va desde 1 millén de délares, por lo consiguiente sus
analisis son elevados y el tiempo de entrega no es inmediato hacia el sector publico. Lo
que da como resultados el alto tiempo para agendar citas médicas de estas especialidades,
puesto que son pocos los centros de salud que cuentan con estos implementos médicos

para darle un mejor servicio de salud a la poblacion. (9)




La provincia de Manabi no cuenta con estos servicios, por lo que resulta ser algo
complicado hacia los pacientes que incurren desde otro lugar; o son referidos de
instituciones publicas a realizarse estos analisis. Lo que causa complicaciones hacia los
pacientes, por el trasladado hacia otras ciudades con la finalidad de obtener un cupo, lugar
y fecha para realizarse estos estudios que, por disponer de una alta demanda, incurren en

un largo tiempo para una cita medica de esta categoria.

El segmento de clientes son los pacientes pertenecientes a la RPIS (Red Pablica Integral
de Salud), RPC (Red Privada Complementaria) de toda la poblacion de la Zona 4 y zonas

aledafias que presentan patologias traumatoldgicas, neuroldgicas y neuroquirurgicas.

Al implementar este nuevo servicio ubicado en la ciudad de Manta se lograra satisfacer
la necesidad de muchos pacientes y personal de salud para realizar diagndsticos mas
precisos y oportunos, para de esta manera tener mejores posibilidades de tratamientos
efectivos en la ciudad de Manta, evitando que se tenga que trasladar a otras provincias

para obtener este servicio que generaria mas gastos y tiempo al usuario.

Uno de los problemas que se presentan en la sociedad médica es el diagnostico temprano
de patologias que necesitan de estudios avanzados para ser definitivos, tanto médicos
traumatdlogos, neurocirujanos, endocrinélogos, clinicos, ven truncado el estudio de los

pacientes para iniciar un tratamiento de manera temprana. (10)

En Ecuador se cuenta con 1 unidad de Resonancia Magnética nuclear de 3 Teslas, la cual
brinda mejores bondades, tanto en iméagenes, mucho mas claras, con mayor definicion, y
un software que interpretan funcionalidad, ademas mas comoda y menos rechazadas por
los pacientes. Esta maquina efectua sus diagnosticos en CERID efectuando estudios como
neuralgia, tumores en general, musculo — esqueléticos, patologias mamarias y patologia

fetal. (11)




1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo General

Disefo de plan de negocio para la implementacion del servicio de resonancia magnética

nuclear al departamento de imagenes de la Clinica del Sol de Manta.
1.2.2 Objetivos Especificos

a. Analizar los aspectos internos y externos del entorno de la clinica Sol de Manta.
b. Verificar la demanda de la resonancia magnética nuclear en el Ecuador.
c. Minimizar los riesgos en enfermedades catastroficas identificadas por la resonancia

para realizar tratamientos a tiempo.

1.3 ANALISIS DEL ENTORNO

1.3.1 Fuerza Politica

Ecuador cuenta con una politica de trabajo para el sector de salud, en lo que respecta a
los colaboradores; esto se da para mejorar, cuidar y proteger los derechos de los
pobladores ecuatorianos en los diversos &mbitos en los que se desenvuelven referente a
la salud. Este sector trabaja en conjunto con la Organizacion Panamericana de la Salud

(OPS) para incentivar una atencidn sanitaria que ayuda al sector publico y privado. (12)

Estas actividades se desarrollan en la ciudad de Guayaquil, lo que brinda una estrategia
entre las instituciones de manera interna, generando salud e impidiendo el contagio dentro
de las instalaciones de trabajo de los profesionales que intervienen en el sector de la salud.
Se destaca que estas personas toman como un segundo hogar a las instalaciones médicas,
por lo que es indispensable este tipo de aplicaciones por parte del gobierno dado que

pasan un alto tiempo haciendo sus actividades de rutina como es la medicina, por lo que
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se necesita tener buen ambiente laboral de manera higiénica, protegiendo la vida de los

profesionales y minimizando algin contagio en los pacientes. (12)

En este aspecto el actual gobierno busca fortalecer la salud dentro de las pequefias,
medianas empresas favoreciendo al sector y aportando a la productividad del pais, con la
finalidad de minimizar las enfermedades y los posibles accidentes de trabajo que se dan
por mala practica médica, o por no contar con procesos regulatorios y de cuidado
personal, que fomentan a un dialogo para proporcionar mejores estilos de vida,

suministrando un servicio de atencion integral y de alta calidad para los usuarios. (12)

1.3.2 Fuerza Econ6mica

La evaluacion del pais en la situacion econdmica incluye a tomar en cuenta el Banco
Central del Ecuador sobre los lineamientos ambientales que causan diversas
enfermedades por el proceso que se conlleva en la actualidad. Para el afio 2020 debido a
los problemas de sanidad, la economia tuvo un declive del 7.8% en diferencia del afio
2019, demostrando un alto impacto para el siguiente afio con una minimizacion del
12.77% dentro del mismo afio; estas fueron las causas perjudiciales a raiz de la

problematica del COVID 19. (13)

La comercializacion hacia mercados internacionales de varios productos, frutas, entre
otros tuvieron una disminucion en el afio 2020 en frente del 2019 también se destaca que
las exportaciones de productos no petroleros se mantuvieron en un constante crecimiento
demostrados en 1.000 millones USD FOB. Sin embargo, si hubo un declive en los

ingresos por parte de las importaciones de productos normales como no petroleros. (13)

El empleo en el sector de la salud tanto publico como privado ha tenido un crecimiento
inesperado para el 2021, demostrando que esta area estd ocupando el cuarto lugar de

ingresos econdmicos dentro del pais como es la salud y generando alrededor de 6.9% de
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plazas de trabajo, el BCE dispuso que perdieron varios sectores de ingresos econémicos
que correspondian a los servicios de comida, alojamiento, comercio y construccion entre

otras indistintas a lo que representaba el 50%. (14)
1.3.3 Fuerza Social

El 64% de los centros de salud corresponden al sector privado y el 29.4% pertenecen al
sector publico sin fines de lucro a diferencia del privado que corresponde al 6,6%, los
mismos que son sin fines de lucro, en el pais se dispusieron alrededor de 1.3 camas
hospitalarias por alrededor de 1.000 habitantes ecuatorianos. La pandemia causo muchos
estragos dejando una tasa de mortalidad elevada lo que perjudico al sector social y
econdmico del ecuador, para el afio 2020 con defunciones de 28.397 el doble de lo que

se registrd para el afio 2019 con 8.763.

En varias provincias se destacaron que el grado de camillas por habitantes de personas no
fueron suficientes, para el abastecimiento previo de cada usuario; por lo que se buscaba
instalarlo de manera casera dentro los hogares con una cuarentena alejados de todo el
contacto carnal para evitar la propagacion, este problema sanitario y de caracter genético
0 natural de cada paciente hace que la demanda de la utilizacion de la resonancia
magnética nuclear sea alta, dado que este equipo puede diagnosticar varias anomalias que
son causadas por los sintomas generales de esta enfermedad, por lo que es evolutivo y

reacciona de varias formas segun sea el paciente.
1.3.4 Fuerza Tecnologica

La Clinica del Sol de Manta cuenta con tecnologia de primera, en todos los servicios que
brinda a los usuarios, y es por esto que se requiere la implementacion de un servicio de
resonancia magnética nuclear, para generar ingresos econémicos reconocidos y la

disposicion de este equipo en el sector publico y privado de la provincia de Manabi,




12

evitando el riesgo en el traslado hacia otras provincias y mejorando la atencién médica

que se dispone en el sector.

Este centro médico proporciona una atencion permanente las 24 horas del dia, y se
preocupa por la atencion personalizada de cada uno de sus pacientes ademas de la salud,
proteccion y cuidado de sus profesionales dado que de ellos depende el regreso 0 no a las
instalaciones médicas de los usuarios. Se cuentan con equipos de ultimo modelo como es
la méquina de rayos X, los instrumentos quirdrgicos, el area de neonatologia, el uso de
tomografias computarizada (TC) proporciona imégenes en tiempo real y son de gran
ayuda en los casos de emergencia; cumplen con las medidas de prevencion adecuadas al

visitar las instalaciones o previo a consulta.
1.3.5 Fuerza Legal

En este aspecto se considera que el Consejo Nacional de Salud dispone de planes de
accion en donde brinda prioridades hacia la salud y la investigacion cientifica que estan
disponibles, los recursos econémicos del estado para promover esta area que beneficie la
salud poblacional y se amplien los conocimientos que permita la elaboracién de redes
cientificas, para fortalecer el aprendizaje y minimizar procesos rutinarios con agilidad,

generando un servicio de calidad a los diversos pacientes. (15)

En las leyes que corresponden se encuentra la Ley Organica de Salud, en la que menciona
en el articulo 32 que se debe de participar, en coordinacion con el organismo nacional
competente, en la investigacion y el desarrollo de la ciencia y tecnologia en salud,
salvaguardando la vigencia de los derechos humanos, bajo los principios bioéticos. Se
destaca que en esta misma normativa existe el Capitulo I de la investigacion cientifica en
salud en donde la implementacion de este servicio de resonancia se avala con el Art. 207.-

La investigacion cientifica en salud, asi como el uso y desarrollo de la biotecnologia, se
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realizara orientada a las prioridades y necesidades nacionales, con sujecion a principios
bioéticos, con enfoques pluricultural, de derechos y de género, incorporando las

medicinas tradicionales y alternativas. (16)

1.3.6 Fuerza Ambiental

La implementacion de un area de resonancia para el resonador magnético de 3 teslas hace
referencia, a las leyes de las normativas de la constitucion de la republica del Ecuador en
el que garantiza que la salud es un derecho del Estado, cuya realizacion se vincula al
ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion,
la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan
el buen vivir. Esto demuestra que el estado garantiza este derecho en el que se basa por
politicas econdmicas, sociales, culturales, educativas y ambientales; evidenciando que el
acceso de manera permanente, oportuna y sin exclusion a programas, acciones y servicios
de promocion y atencion integral de salud, salud sexual y la salud reproductiva. La
prestacion de los servicios de salud se rige por principios de igualdad, generalidad,
sociabilidad, intercultural, de calidad, eficaz, control y bioética con enfoque de género y

generacional. (17)

Se expresa que el factor ambiental es fundamental al momento de la salud de cada usuario
por lo que se debe tener una proteccion Unica para evitar la propagacion de enfermedades
entre los pobladores o pacientes que asisten a esta Clinica, siguiendo los protocolos de
distribucion de los desechos toxicos, de bajo impacto y alto para proteger el medio
ambiente y la contaminacién de enfermedades perjudiciales para un sector vulnerable

como son los ancianos y nifios. (18)
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1.3.7 Perspectivas del Sector

El personal médico por el que cuenta la ciudad de Manta es para el sector médico en un
3.49% el que pertenece al area urbana, seguido con una cifra de 1.49% para San Lorenzo;
el 1.16% en Santa Marianita. Las personas que laboran en el sector de salud son de
12.069, en los que se encuentran dividido en 10.856 para el area urbana y el restante de

1.213 para el area rural.

Los Hospitales y clinicas privadas en Manta corresponden a un total de dos hospitales
publicos y de algunas Clinicas privadas, este sector cuenta con una cantidad aproximada
de habitantes de 264.281 dado que por catastrofes naturales como el terremoto y la

pandemia han sufrido altas perdidas humanitarias. (19)

Para garantizar el derecho a la salud, es decir, mejorar la calidad de vida de los habitantes
de Manta, es necesario cambiar la fragmentacion social urbana, cerrar las brechas de
desigualdad garantizando el acceso universal a los servicios publicos en las zonas urbanas
y rurales, a través de la descentralizacion de equipamientos, la construccion de viviendas

de calidad y la promocion de la equidad de género, etnia e intergeneracional.

La participacion ciudadana de la ciudad de Manta dispone informacion sobre los
principales problemas, y desarrollan una vision a futuro del canton, lo que permite, la
creacion de lineamientos que ayudan a resolver las situaciones de la poblacion. Estos
procesos los llevan a cabo mediante consultas abiertas por vias Web, a través de
seminarios presenciales con los funcionarios institucionales de la municipalidad. En el
formulario web se identifican los cinco principales problemas como son: 1.
Contaminacion;2. Incertidumbre; 3. Falta de agua; 4. Desempleo; 5. Corrupcion. Un
segundo grupo de problemas importantes se relaciona con: Bloqueo de vehiculos;

desorden ciudadano y falta de regulacion y control; carreteras en mal estado; poca
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atencion al sector turistico, falta de espacios verdes, apoyo al emprendimiento y atencién
al sector rural y vecinal; falta de limpieza en la ciudad; normas de transito; el hambre de

la ciudad y el narcotréafico (20).
1.3.8 Perspectivas Economicas

La ciudad de Manta se caracteriza por una economia circular, dado que minimiza los
impactos sobrenaturales referentes a los problemas ambientales; disponiendo servicios de
alta duracion, dado que esto proporciona una fortaleza cantonal y ayuda a mantener un

mejor estilo de vida por la calidad ambiental y el bienestar de la poblacion.

Esta economia circular ayuda a aprovechar los residuos de agua, energia, los procesos
productivos y comerciales, desarrollo tecnolégico, la maximizacién del ciclo de vida de

los productos y del comercio.

Se evidencia que Manta es un cantdn que proporciona una de las principales fuentes de
ingreso siendo un gran exportador para el pais fluctuando entre 752 millones en el afio
2017. Ademas, se dedica a actividades como construccién, comercio, profesionales e
inmobiliarios, manufactura, transporte, informacion y comunicaciones, agropecuario y

pesca. (19)

1.3.9 Analisis de las 5 fuerzas de PORTER

1.3.9.1 Poder de negociacién de los pacientes o usuarios:

El poder de negociacion de los pacientes varia de acuerdo a su posicion econdémica esto
refiere a que su impacto es bajo, y dispone de un alto movimiento para la Clinica dado
que esta, puede predisponer cualquier valor en sus servicios, y el cliente estara dispuesto

a adquirirlo por razones de salud. Este motivo es la meta principal para cada habitante de
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Manta dado que esto ayudara a prevenir cualquier inconveniente en su historial de vida,
evitando complicaciones a futuro y realizando un tratamiento que prevenga sintomas de

minimizar su ciclo de vida.

Los pacientes que requieren de este servicio pueden optar por la seleccion de realizarse
este tipo de exdmenes en otras provincias, sin embargo estaran al mismo nivel de espera
de los ciudadanos pertenecientes al lugar, lo que impide el poder tener una preferencia de
importancia, dado por esta razon, y el escaso servicio de una resonancia magnética
nuclear se dispone de una predisposicion ante todos los habitantes y sus zonas aledafias

para lograr la satisfaccion de los pacientes de atencion publica o privada.
1.3.9.2 Poder de negociacion de los proveedores:

El poder de negociacion de los proveedores es elevado esto infiere en la atencion que se
da a los clientes dado que por problemas de salud o pandémicos estos disponen del poder
en el aumento de los precios de la maquinaria y equipos necesarios para efectuar servicios
en este dispositivo; lo que hace que disponga de otro costo al momento de realizar los
estudios a los pacientes, lo que perjudica a la Clinica dado que esto infiere en la
variabilidad de sus precios de venta al pablico en lo referente al mantenimiento de la
maquina y los utensilios necesarios para los estudios en el equipo de Resonancia

Magnética Nuclear.

La gobernacion de Manabi se encuentra a la vanguardia de controlar la especulacion que
se dan en los precios comercializados en esta provincia, evitando que el usuario deba de
incurrir en un precio que no esta controlado y en algunos casos perjudique a las grandes,

medianas y pequefias empresas dedicados al sector salud. (21)

Dentro del sector de la salud, una vez realizada la compra, gran parte de los proveedores

de equipos médicos aplican tarifas concernientes a los repuestos y servicios, lo que les
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brinda un alto poder de negociacion. Existen proveedores de fluido de contraste, algunos
con diferentes atributos que contribuyen a la mejora, o resolucion de imagen y otros con
menos contraindicaciones para el paciente. En este caso, los proveedores de contraste
disponen de un poder de negociacion moderado. Cabe recalcar que, dentro del sector de
compra y venta de equipos médicos, son los proveedores de placas y sistemas de
informacién radioldgica quienes poseen un poder de negociacion mucho menor, pues,

ofertan productos estandarizados.

Asi pues, se evidencia el hecho de que el elevado poder de negociacion de los proveedores
de equipos médicos se debe al escaso numero de proveedores capacitados y dispuestos a
atender las averias de los equipos, prestando asistencia técnica o asesorias al comprador,

venta de insumos y repuestos, etc.

Claramente el alto poder de negociacion por parte de los proveedores de equipos médicos
surge, en gran parte, de la reducida cantidad de proveedores capacitados para atender o
brindar soporte frente a los desperfectos que puedan ocurrir o presentar la maquina y es

por ello que disponen de un grado de poder significativo frente a las empresas del rubro.

En este mercado, el poder de negociacién de los proveedores es muy alto, ya que pueden
alterar sus politicas de pago y venta para optimizar los niveles de rentabilidad e
incrementar el nivel de las ventas generadas. En esta categoria, la capacidad de forjar
alianzas determina el coste basico o esencial para ofertar un producto dentro del mercado.
En otras palabras, la cobertura de las alianzas con casas fabricantes o magnos
distribuidores reduce el coste del suministro de productos y les permite operar con

mayores margenes, lo que se traduce en un mayor poder de negociacion.

Contrario a ello, los distribuidores reflejaran un grado de dependencia superior al de los

fabricantes pues, la pérdida de un distribuidor de equipos médicos de alta gama supone
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una perdida de oportunidades de venta en el mercado y una mayor dependencia del
fabricante. Por esta razon, los distribuidores tienen un poder de negociacion limitado y

deben cumplir las condiciones establecidas por el fabricante.

1.3.9.3 Amenazas de nuevos competidores:

La demanda del sector de salud ha incrementado en la creacion de nuevos centros de salud
minoristas, pero esto no infiere en una amenaza para la Clinica del Sol dado que su tiempo
en el mercado, los implementos, equipos tecnologicos hacen que generen una buena

presencia en el mercado en el que desempefia sus actividades médicas.

Existe la disposicion de una alta demanda de los pacientes en la provincia de Manabi que
se destaca con unas 190.411 visitas de manera domiciliarias de médicos, obstétricas y
enfermeras lo que indica indices superiores a las provincias de Guayas y Pastaza; ademas
de demostrar que existe 1.543 pacientes en salas de operaciones provenientes de la regién

costa y sierra que son los que representan una alta participacion en estos aspectos. (22)

De acuerdo con la minuciosa busqueda efectuada por el autor del presente trabajo de
investigacion, por el momento, el Canton no registra prestadores de servicio de RMN
(Resonancia Magnética Nuclear). Es decir, implementar dicho servicio en la Clinica del
Sol haria de la institucion la Unica que oferta dicho servicio; sin competencia directa
alguna. Sin embargo, se recalcay se detallan en items posteriores a este, las entidades que
poseen equipos de alta complejidad que, desde dicho punto de vista, se posicionarian
como competencia directa para la organizacion. Entre las instituciones del cantdén que

poseen equipos de alta complejidad se encuentran las detalladas en la tabla 2.

Tabla 2. Amenazas de nuevos competidores

N° Institucién Equipos de alta complejidad
1  Unidad Radiologica Hidalgo Urahi  Rayos X, Ortopantomografia.

(I, 1y 1)
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2  SteiNavia Rayos X, EcAgrafo.

3  Clinica Americana Rayos X, Tomdgrafo

4 Centro Radiol6gico RADIUM Rayos X.

5 Clinica Los Esteros Rayos X, Ecografo y Tomdgrafo.

6  Clinica Centeno Tomografo, Ecdgrafo, Rayos X.

7  Centro Médico Koch Rayos X.

8 Clinica Gavilanes Rayos X, Ecografo y Tomdgrafo.

9  Manta Hospital Center Rayos X, Tomdgrafo

10 SIME (Sistemas Médicos de la Rayos X, Ecdgrafoy Tomdgrafo.
USFQ)

11 Hospital Rodriguez Zambrano Rayos X, Ecografo y Tomdgrafo.
12 Centro de Salud Tipo C de Manta  Rayos X, Ecografo y Tomdgrafo.
13 Cardio centro Manta Eco cardiografo.
14 MANTAMED Rayos X, Ecografo.

Fuente: (23)

Elaborado por: Los autores

1.3.9.4 Amenazas de productos sustitutos:

Dentro de este tipo de mercado, la naturaleza del producto y su aplicacion especifica no
admiten la amenaza de un producto sustituto, ya que el producto cumplira siempre la
misma funcion especifica. EI mercado de esta clase de equipos medicos exige
constantemente la mejor tecnologia y calidad que esperan las principales marcas del
mercado. Cada servicio de diagnostico por imagen tiene una finalidad, dependiendo de lo
que se evalle. En otras palabras, no es esencialmente un sustituto porque tienen un
proposito diferente. Sin embargo, con este tipo de "producto”, laamenaza de los sustitutos
esta relacionada con la calidad de las prestaciones en si, con la tecnologia del
equipamiento y la jerarquia de los médicos implicados. La larga trayectoria de la empresa
en este campo y el hecho de que siempre haya dado prioridad a los aspectos médicos de

su actividad le dan una ventaja sobre sus competidores en este aspecto.

Dicho lo anterior, al caracterizarse la resonancia magnética nuclear como aquel estudio
que se fundamenta en las propiedades fisicas y especificas de un producto el cual genera

imagenes que no se logran obtener a través de distintas modalidades diagnosticas en
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general y, al existir métodos alternativos o complementarios utilizados para obtener
diagnosticos similes a un nivel inferior (Rayos X, Ecografias, etc.); se llega a la
conclusion de que estos servicios no conforman dentro del mercado una amenaza como
tal. Cabe recalcar que el departamento de imagenes de la Clinica del Sol dispone de dichos

productos sustitutos, Rayos X, Ecégrafos y Tomaografos.

Estos servicios ofrecidos por la misma Clinica son los que remplazan de manera general
a la resonancia magnética nuclear de 3 teslas destacando que no proporcionan un estudio
completo del motivo que se esta estudiando y no ayudan a prevenir un tipo de enfermedad

mortal, ademas que esta maquina es la combinacion de los servicios sustitutos.

Por otro lado, el hecho de que entidades gubernamentales y entes reguladores de la Salud
abastezcan de estos productos a distintas instituciones, independientemente de sus
caracteristicas (clinicas, hospitales/publicos, privados); que en la mayoria de los casos no
poseen los recursos humanos capacitados, la organizacion requerida para sostener la
creciente demanda o subutilizan los equipos efectuando una cantidad menor de estudios
o diagnosticos para los cuales se encuentran habilitados, forjan que dichos servicios

sustitutos se representen como una amenaza media para la entidad dentro del mercado.

1.3.9.5 Rivalidad entre los competidores:

La rivalidad entre los competidores es de impacto minimo, dado que la competencia
existente dispone de servicios sustitutos, mas no el ofertado por la Clinica del Sol (RMN).

Entre los competidores dentro del mercado se encuentran los presentados en la Tabla 3.

Tabla 3. Rivalidad entre los competidores

N°  Institucidén Ubicacién Tipo de servicio
1  Unidad Calle 8 entre Av. Radiografias simplesy
Radioldgica 23y 24; Av. 1y contrastados
Hidalgo Urahi Calle 14 y, Los digitalizados.
(1, 1y 1) Esteros Av.103 y Ortopantomografia de
Calle 117.




maxilares y
cefalométricas.

2  SteiNavia Calle17Y Av. 40

Equipos radioldgicos y

Frente Al ecogréaficos de primer
Hospital nivel.
Rodriguez
Zambrano.
3  Clinica Av. lera y Calle Radiografias,
Americana 14. Tomografias
computarizadas y
resonancia magneticas
(RMI).
4 Centro Alfaro Calle 319 Radiografias.

Radioldgico Ave. 216
RADIUM

5 Clinica Los Av. 103 Calle

Tomografias,

Esteros 118. Radiografias y
Ecografias.

6 Clinica Calle 18 entre Tomografias,

Centeno Av. 37 y 38 Mamografias,
diagonal al Densitometria,
Hospital radiografia, Ecografia
Rodriguez (tridimensionales).
Zambrano.

7 Centro Calle 17 Y Ave: Radiografias.

Médico Koch 40 Frente Al
Hospital
Rodriguez
Zambrano.

8 Clinica Av. 23 E/ Calle 8 Tomografias, Rayos X
Gavilanes y 9 Esquina. y Ecografia.

9 Manta Calle 16B 12, Poseen una amplia
Hospital Manta 130213. gama de pruebas,
Center desde radiografias,

tomografia
computarizada (CT) y
ultrasonido hasta
medicina nuclear y
resonancia magnética
(MRI).

10 SIME Av. Malecon y Ofrecen servicios de
(Sistemas calle 23. Mall del Radiografia,

Médicos de la Pacifico. tomografias y
USFQ) ecografias.

11 Hospital Barrio Sta. Tomografias,
Rodriguez Martha; Calle 12 Radiografias y
Zambrano V-A San Mateo.  Ecografias.

12 Centro de Calle14yAv.32. Tomografias,

Salud Tipo C Manta. Radiografias y

de Manta

Ecografias.
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13 Cardio centro Calle 18 y Av. 37 Efectdan
Manta Esq., Manta. Ecocardiografias.
14 MANTAMED Calle 13 Ave.17. Realizan Radiografias
y Ecocardiografias.

Fuente: (23)

Elaborado por: Los autores

Estos centros de salud disponen de una atencién a los pacientes, pero no cuentan con la
disponibilidad del servicio de resonancia magnética nuclear de 3 teslas lo que es un factor
ventajoso para la Clinica del Sol dado que permite satisfacer a todos los habitantes de
Manta previo cita médica o requerimiento en demanda de examenes que requieren de

estos estudios

1.4 VI. CULTURA CORPORATIVA

1.4.1 Misién

Brindar servicios de atencion y asistencia médica especializada de manera general con
calidad, calidez y a un costo razonable en beneficio de la colectividad, forjando la
atencion humanizada y preservando los derechos y la salud de los pacientes a través del
cuidado integral y la deteccion oportuna, al tiempo que se crean alianzas con el sector

publico y privado de la salud en el marco del compromiso y la equidad.

1.4.2 Vision

Ser reconocidos por la poblacion cantonal como una entidad hospitalaria asequible que
satisface sus requerimientos, necesidades y expectativas, liderando el sector de la salud

al hacer uso de equipos de alta complejidad o tecnologia.

1.4.3 Valores de la Institucion

e Laintegridad y la honradez en el personal a todo nivel.




La puntualidad para ejecutar las acciones planificadas.

Principios

144

Alcanzar la excelencia en el servicio de imagenologia.
Promover la mejora continua.
Favorecer el bienestar de la poblacion.

Fomentar el trabajo en equipo.

23

Sostener el respeto irrestricto a todos los actores directos e indirectos que permiten

el accionar (pacientes, clientes, proveedores).

Objetivos institucionales

Estudiar y ampliar los bienes o servicios que sean necesarios o requeridos por la

sociedad.

Alinear los procesos con enfoque hacia el usuario y la calidad.

Conservar y buscar alianzas estratégicas con proveedores externos con

transparencia y lealtad (ganar/ganar).

Establecer protocoles y/o procesos internos necesarios para precautelar la salud

de los pacientes y los intereses de los usuarios y proveedores de bienes y servicios.

Repotenciar las areas de la clinica como Unidades de Negocios con eficiencia y

eficacia que aporten rentabilidad.

1.4.5 Politica de calidad institucional

Compromiso total en el cumplimiento de los procedimientos y normativas, a innovacion

de los procesos y el desarrollo profesional de los colaboradores con el fin de mantener un

mejoramiento continuo en todos los niveles de la organizacion.
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2. ANALISIS DE MERCADO

2.1.Disefio de la investigacion

Segun Silva (2014), indica que:

El investigador indica el tipo de investigacion a realizar y describe como
procedera para resolver el problema de investigacion propuesto. Su propdsito es
definir como se llevara a cabo la investigacion, a través de un disefio detallado que
delinee la estrategia de recoleccion de informacion y describa las actividades que
se llevaran a cabo para lograr los objetivos planteados.

El desarrollo de la investigacion se lo llevara a cabo a través de una modalidad no

experimental aplicando un enfoque mixto, es decir, cuantitativo y cualitativo en relacion

a la manera en que se pretende desarrollar el levantamiento de la informacion sobre la

base del objeto de estudio, por ende, para cumplir satisfactoriamente con la recopilacion

de los datos, se utilizara el método estadistico para realizar el proceso de indagacion de

forma objetiva y directa, a su vez también se llevara a cabo entrevistas y encuetas a los

pacientes.

Con referencia a lo anterior, mas adelante se identificard cada proceso,

herramienta y técnica que se aplicard durante la investigacion para lograr el objetivo

principal de este proyecto sobre el plan de negocio:

Ante el problema planteado de la implementacién del plan de negocios para el
servicio de resonancias magnéticas, es necesario realizar un estudio integral que
conduzca a una comprension clara del tema de investigacion, por lo que el estudio

incluird una encuesta exploratoria y descriptiva.

Gran parte en que se cumplird con el levantamiento de la informacién sera

mediante un tipo de investigacion de campo.

Con relacién al enfoque establecido para el estudio, la técnica que se empleara

para la recoleccion de los datos sera la encuesta y entrevistas a expertos.
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e Elinstrumento que se utilizara para adquirir la informacion que se precisa conocer
la situacion para lograr establecer el plan de negocios para la implantacion del

servicio de resonancia serd mediante el cuestionario.

e Finalizado el proceso de indagacion y alcanzados los correspondientes resultados,
se procederd analizar e interpretar dicha informacion con la finalidad de obtener

un mayor discernimiento del objeto de estudio.

2.2. Alcance de la investigacion

2.2.1. Investigacion exploratoria

Segun lo establecido por Arias (2016) , “La investigacion exploratoria es aquella
que se efectla sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus
resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir un nivel

superficial de conocimiento”.

Es necesario iniciar el proceso de investigacion desde la etapa exploratoria, ya que
con este tipo de investigacion se podra conocer la naturaleza del tema de investigacion
desde el punto de vista bibliogréafico, por lo que sera especifico para extraer la
informacidn correspondiente. A través de fuentes secundarias, considerando que indica
las principales variables que constituyen los problemas que presenta la Clinica del Sol,

asi como la solucion que ayudara en la realizacién de su plan de accion.

2.2.2. Investigacion descriptiva

De acuerdo con Tamayo (2016), la investigacion descriptiva

“Incluye la descripcion, registro, analisis y explicacion de la naturaleza,
formacion o procesos reales de los fenomenos; el enfoque esta en los resultados
que gobiernan o como opera una persona, grupo o cosa en el presente; la
investigacion descriptiva se basa en hechos facticos y se caracteriza

principalmente por brindar una explicacion valida”.

Segun Bernal (2010), indica que:
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“La investigacion descriptiva se sefialan, enumeran, consideran o
identifican eventos, situaciones y caracteristicas del objeto de investigacion,
productos, modelos ejemplares, instructivos, etc. determina, pero no explica ni el
porqué de situaciones, hechos, fendmenos, etc.; investigacion descriptiva dirigida
por preguntas de investigacion formuladas por el investigador. Se basa en técnicas

como encuestas, entrevistas, observaciones y revision de documentos”.

Para conocer la forma mas adecuada de convencer para la implementacion del
plan de negocios, es necesario determinar sus necesidades y oportunidades por la linea de
salud y su facilidad de identificar enfermedades, por lo que a través de la investigacion
descriptiva se buscara averiguar qué caracteristicas que posee el grupo objetivo para
disefiar el plan para implementar con referencia a las perspectivas de ese grupo.

2.3. Tipo de investigacion

2.3.1. Investigacion de campo
Arias (2016) , indica que:

El trabajo de campo es una investigacion que incluye recoger cosas
directamente de los sujetos estudiados o de la realidad donde ocurrieron los hechos
(datos primarios), sin manipular ni controlar ninguna variable, es decir, el

investigador obtiene la informacién, pero no modifica las condiciones actuales.

Por supuesto, en las investigaciones de campo también se utilizan datos
secundarios, especialmente datos de fuentes bibliograficas, a partir de los cuales
se construye el marco tedrico. Sin embargo, los datos basicos obtenidos al disefiar
el nuevo sitio son necesarios para lograr los objetivos y resolver el problema en

cuestion.

Como se busca captar la atencién de los directivos para la implantacion del plan
de negocios para la Clinica del Sol, es necesario apoyarse en el grupo objetivo al que
apunta esta empresa en su actividad, ya que la formulacion y desarrollo del plan maestro
se puede identificar como un medio factible de obtener informacion directamente de estas
fuentes primarias, es necesario utilizar la investigacion de campo para lograr este objetivo

en primer lugar.
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2.4. Instrumento de la investigacion

2.4.1. El cuestionario

Para Bernal (2010), “El cuestionario es un instrumento de investigacion, el cual
se compone por un conjunto de preguntas l6gicas, coherentes y sistematicas donde se
definen las principales variables que comprenden el objeto de estudio; en dependencia

del enfoque, este puede ser abierto o cerrado”.

Para la encuesta se desarrollara un cuestionario, cabe sefialar que incluira un total
de cinco preguntas de investigacion cerradas, debido al enfoque especifico en el que se
recogeran los datos correspondientes; Por otro lado, estas preguntas incluiran dos tipos
de alternativas de respuesta, dicotomica (si/no) utilizada en muchos casos como filtro, y
multivariante aplicando escala de Likert, para medir el nivel de cumplimiento de los

sujetos. Investigar.

2.5. Técnica de la investigacion

2.5.1. Laencuesta
Hernandez (2018), menciona que,

La encuesta es el método de investigacion mas utilizado en las ciencias
sociales. Se utiliza para recopilar informacion de las personas sobre caracteristicas
(estado civil, edad), opiniones (¢el presidente actual estd haciendo un buen
trabajo?), creencias (;tiene vida después de la muerte?), ;muerte?), expectativas
(¢cree que la situacién econdmica del pais mejorara este afio?)?), conocimientos
(¢sabes cdmo se transmite el SIDA?), comportamiento actual (,vas a misa a

menudo?) o pasado (¢ votaste en las Ultimas elecciones?) (pag. 25).

Para que la técnica sea utilizada en la investigacion es necesario recolectar los
datos de manera uniforme y objetiva, ya que al tratarse de una gran cantidad de sujetos
de investigacion es necesario recolectar la informacion de la manera que lo permita
resultados precisos, brindando la capacidad de analizarlos e interpretarlos de la manera

Optima.
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2.6. Poblacion y Muestra
2.6.1. Poblacion

Segun lo manifestado por Tamayo (2016)),

“Al tratar el problema de la poblacion, a los conceptos del universo se les
da el mismo significado, pero tienen diferente contenido y tratamiento, por los
resultados que producen; Poblacion es la suma de un fenomeno estudiado, e
incluye todas las unidades de poblacion que componen el fenémeno anterior, y
debe cuantificarse para un estudio particular integrando el grupo N de los
fendmenos anteriores. Cuando se toma toda la poblacién para el estudio y no se

requiere muestreo, se dice que se ha estudiado el universo”.

La poblacion considerada para la investigacion son los usuarios que visitan a la
Clinica del Sol de la ciudad de Manta con edades diferentes, siendo alrededor de 50

individuos diarios.

2.6.2. Muestra
Devore (2016), estipula que, “La muestra estadisticamente se encuentra
comprendida por una parte o porcion de individuos tomados de una poblacion de estudio

con la finalidad de estudiar aquel subconjunto de forma representativa.” (pag. 61)

El presente trabajo investigativo se realizard& un muestreo no probabilistico,
porque segun Herndndez et al (2014), las muestras no probabilisticas, “también son
conocidas como muestras dirigidas, las cuales suponen un procedimiento de seleccion
inclinado por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de
generalizacion”. Y se enfoca en un muestreo no probabilistico por conveniencia, es decir,

que esta disponible en el tiempo o periodo de investigacion.

2.7. ANALISIS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Preguntas de Encuestas

1. ¢ Sabe usted que es el diagnostico por imagenes?

()si ( )No
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2. ¢ Con cuanta frecuencia le han enviado resonancias en este Gltimo afio?
( ) Mensual () Semestral ( ) Anual

3. ¢Cree usted que la implementacion del departamento de imagenes ayuda a los

pacientes?
()Si ( ) No

4. Segun las siguientes alternativas, ¢ Cual usaba cuando le tocaba realizarse una

resonancia?
( ) Hospital del Dia ( ) Damas Consultares
() Hospitales Privada ( ) Otros

5. ¢Piensa usted que el servicio de resonancia magnética nuclear en el
departamento de iméagenes lograra una identificacion apropiada y a tiempo de las

enfermedades?

()Si () No () Tal vez

6. ¢ Cuantas veces se ha realizado un estudio de radiologia?

1-3 veces 4-8 veces Mas de 8 veces

7. Si la clinica abriera un departamento de resonancia magnética nuclear, ¢usted

haria uso de sus servicios?
() Si () No () Tal vez

8. El valor por examen de resonancia magnética que haya adquirido rondaba los

precios de:
$100- $200 $201- $300 $301- $400
9. ¢ Qué red social es la més utilizada por usted?

Facebook Instagram Tik tok
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10. ¢ Recomendaria los servicios de la Clinica del Sol de Manta?

Si No Tal vez

Preguntas de Entrevistas

1. Ensu criterio, ¢ Qué opina sobre el plan de negocios para la implementacion del
servicio de resonancia magnética nuclear al departamento de imagenes de la

Clinica?

2. Con la implementacion del servicio de resonancia como cree que ayudara a los

pacientes de la Clinica del Sol.

3. Si se llegara a implementar el plan de negocios ¢ Como cree que beneficiaria en

la parte financiera a la Clinica del Sol?

4. ;Que los diferencias habria con otras instituciones con la nueva

implementacién?

5. ¢Cual seria el motivo para implementar el plan de negocios propuesto e

impulsar una inversion?

2.8. ANALISIS DE LA ENCUESTA

1. ¢ Sabe usted que es el diagnéstico por imagenes?

Tabla 4. Resultados de la pregunta 1

Opciones  Resultados %
Si 35 70%
No 15 30%
Total 50 100%

Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca
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Figura 2. Resultados de la pregunta 1

= Si = No

Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

El 70% de los encuestados tiene conocimiento acerca del diagnostico de imagenes, y, el 30%

restante no tiene conocimiento respecto al diagnostico de iméagenes.

1. ¢Con cuanta frecuencia le han enviado resonancias en este Ultimo afio?

Tabla 5. Resultados de la pregunta 2

Opciones  Resultados %

Mensual 18 36,0%
Semestral 9 18,0%
Anual 23 46,0%
Total 50 100%

Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca




32

Figura 3. Resultados de la pregunta 2

= Mensual = Semestral = Anual

Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

La segunda pregunta de la encuesta realizada, indica que el 46% de los encuestados les envian
de forma anual resonancias. El 36% indica que lo ha hecho de forma mensual. Mientras el 18%

restante sefiala que lo hace de forma semestral.

2. ¢Cree usted que la implementacion del departamento de imagenes ayuda a los

pacientes?

Tabla 6. Resultados de la pregunta 3

Opciones  Resultados %

Si 42 84%
No 8 16%
Total 50 100%

Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca
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Figura 4. Resultados de la pregunta 3

= Si = No

Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

El 84% de los pacientes encuestados indicaron que segun su criterio la implementacién del
departamento de imagenes ayuda a los pacientes, mientras el 16% restante indica que no esta de

acuerdo con lo planteado en la pregunta 3.

4. Segun las siguientes alternativas, ¢Cual usaba cuando le tocaba realizarse una

resonancia?

Tabla 7. Resultados de la pregunta 4

Opciones Resultados %
Damas Consultares 12 24%
Hospitales
Privados 19 38%
Hospital del Dia 6 12%
Otros 13 26%
Total 50 100%

Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca
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Figura 5. Resultados de la pregunta 4

m Damas Consultares = Hospitales Privados = Hospital del Dia Otros

Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

Los resultados de la encuesta aplicada, indica que el 38% de los encuestados acuden a hospitales
privados para poder realizarse una resonancia. El 24% de los encuestados indicaron que acuden
a Damas Consultares para poder realizarse una resonancia. Y, para adquirir dicho servicio, el

12% de los encuestados acuden al Hospital del Dia, mientras el 26% indic que busca otros.

5. ¢Piensa usted que el servicio de resonancia magnética nuclear en el departamento de

imagenes lograra una identificacion apropiada y a tiempo de las enfermedades?

Tabla 8. Resultados de la pregunta 5

Opciones Resultados %

Si 29 58%
No 6 12%
Tal vez 15 30%
Total 50 100%

Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca
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Figura 6. Resultados de la pregunta 5

mSi = No =Talvez

Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

El 58% de los encuestados indica que la implementacion del servicio de resonancia magnética
nuclear en el departamento de imagenes de la Clinica Sol de Manta ayudara a lograr una

identificacion apropiada y a tiempo de las enfermedades, mientras el 30% respondio que tal vez

y, el 12% restante indicd que no.
6. ¢ Cuantas veces se ha realizado un estudio de radiologia?

Tabla 9. Respuestas de la pregunta 6

Opciones Resultados %

1- 3 veces 29 58%
4- 8 veces 18 36%
Mds de 8

veces 3 6%
Total 50 100%

Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca




Figura 7. Resultados de la pregunta 6

m1-3veces ®4-8veces = Masde 8veces

Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca
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De acuerdo con las respuestas en las encuestas aplicadas, el 58% de los encuestados indico que

se ha realizado un estudio de radiologia de 1 a 3 veces. El 36% de los encuestados por otro lado

indico que se han realizado un estudio de radiologia de 4 a 8 veces, mientras el 6% restante

indica que se lo han realizado mas de 8 veces.

7. Si la clinica brindara servicio de resonancia magnética nuclear, ¢usted haria uso de

dicho servicio?

Tabla 10. Resultados de la pregunta 7

Opciones Resultados %

Si 43 86%
No 2 4%
Tal vez 5 10%
Total 50 100%

Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca
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Figura 8. Resultados de la pregunta 7

mSi mNo =Talvez

Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

El 86% de los encuestados indicd que si usaria el servicio de resonancia magnética nuclear, el
10% indico que tal vez haria uso de dicho servicio. Y, el 4% restante indic6 que no haria uso

del servicio de resonancia magnética nuclear.

8. El valor por examen de resonancia magnética que haya adquirido rondaba los precios

de:

Tabla 11. Resultados de la pregunta 8

Opciones Resultados %

$100- $200 16 32%
$201- 300 27 54%
$301- S400 7 14%
Total 50 100%

Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca




Figura 9. Resultados de la pregunta 8

= $100- $200 = $201- $300

Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

= $301- 5400
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El 32% de los encuestados reportd que pag6 por examen de resonancia magnética de $100 a

$200, mientras el 32% indic6 que pagd por dicho servicio de $201 a $300. Y, el 24% restante

pago de $301 a $400.

9. ¢ Qué red social es la més utilizada por usted?

Tabla 12. Resultados de la pregunta 9

%

Opciones  Resultados
Facebook 25
Instagram 16
Tik tok 9
Total 50

50%
32%
18%
100%

Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca




Figura 10. Resultados de la pregunta 9

= Facebook = Instagram

Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

= Tik tok
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El 50% de los encuestados hacen uso de la red social Facebook, un 37% hace uso de Instagram

y, el 18% restante hace uso de Tik tok.

10. ¢ Recomendaria los servicios de la Clinica del Sol de Manta?

Tabla 13. Resultados de la pregunta 10

Opciones Resultados %

Si 36 72%
No 4 8%
Tal vez 10 20%
Total 50 100%

Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca
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Figura 11. Resultados de la pregunta 10

o

mSi mNo =Talvez

Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

El 72% de los encuestados si recomendarian los servicios de la Clinica del Sol de Manta. El
20% indicd que tal vez recomendaria los servicios de la Clinica objeto de estudio. Y, el 8%

restante no recomendaria los servicios de la Clinica del Sol de Manta.

2.9. ANALISIS DE LA ENTREVISTA

1. Ensu criterio, ¢ Qué opina sobre el plan de negocios para la implementacién del servicio

de resonancia magnética nuclear al departamento de imagenes de la Clinica?

Opino que es una gran oportunidad de diversificar los servicios que ofrece la clinica, ayudando
a la répida deteccion de distintas enfermedades a través de la aplicacion y andlisis de los

examenes de resonancia magnética nuclear.
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2. Con la implementacién del servicio de resonancia como cree que ayudara a los pacientes

de la Clinica del Sol.

Serd de gran ayuda para los pacientes, ya que, no tendran que buscar lugares externos para
realizarse los exdmenes de resonancia nuclear. Muchas veces los pacientes suelen viajar a la
provincia del Guayas, entonces la implementacién del servicio nuevo ayudarad a ahorrar el

presupuesto de los pacientes localizados en la ciudad de Manta que los necesiten.

3. Si se llegara a implementar el plan de negocios ¢ Como cree que beneficiaria en la parte

financiera a la Clinica del Sol?

Elevaria los niveles de ingreso, claro, después de reflejar una baja por la inversion inicial.
4. ¢ Qué diferencias habria con otras instituciones con la nueva implementacion?

La diversificacion de los servicios y el acceso en lo que respecta a costos.

5. ¢ Cuél seria el motivo para implementar el plan de negocios propuesto e impulsar una

inversiéon?

La inexistencia de servicios de exdmenes de resonancia magnética nuclear en la Clinica Sol de

Manta.

Analisis: Segun las respuestas dadas por uno de los dirigentes de la Clinica Sol de Manta, la
implementacion de servicios de resonancia magnetica nuclear es una idea viable, y la realizacion
y aplicacion de un plan de negocios para su implementacion traerda grandes beneficios a la

Clinica y sus pacientes.
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2.10. ANALISIS DE LA DEMANDA

Se presenta de manera numérica la demanda de los pacientes que han asistido a la Clinica del
Sol en los dltimos afios evidencidndolos en la tabla que indica las variables de los pacientes
atendidos y el periodo de tiempo indicando el total de los estudios que se efectian en esta
institucion y disponiendo de la demanda que se da en el requerimiento de los servicios de este

centro médico.

Tabla 14. Demanda de los pacientes

c PACIENTES TOTAL, DE
PERIODO DE TIEMPO ATENDIDOS ESTUDIOS
ENERO 2015 A DICIEMBRE
DEL 2015 5,145 6,780
ENERO 2016 A DICIEMBRE
DEL 2016 6,570 7,921
ENERO 2017 A DICIEMBRE
DEL 2017 7,620 8,180
ENERO 2018 A DICIEMBRE
DEL 2018 8,915 9,844
ENERO 2019 A DICIEMBRE
DEL 2019 11,598 12,733
ENERO 2020 A DICIEMBRE
DEL 2020 16,574 19,410
TOTALES 56,422 64,468

Fuente: Unidad de Imagenes. Cinica del Sol Cia. Ltda.
Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca
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Figura 12 Demanda de pacientes

PACIENTES Y SERVICIOS 2015 - 2020
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Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca
Fuente: Unidad de Imagenes. Clinica del Sol Cia. Ltda.

En la demanda de los pacientes que asisten a la clinica del Sol en donde han efectuado una
atencion en la Unidad de Radiologia de este centro de salud, desde el afio 2015 hasta el 2020 se
toma en cuenta que se atendieron alrededor de 54.422. Incluso se ejecutaron 64.468 analisis en
el lugar. Un promedio de manera anual de pacientes atendidos en esta institucion desde los
cantones de Manta, Montecristi, Jaramijé es de un 26% de la poblacion general que equivale a

1,562,072.

Del valor resultante de pacientes atendidos se lo relaciono con la potencial poblacion de los
cantones aledafios para obtener los posibles clientes, de Manta, Montecristi y Jipijapa. De
acuerdo con estos datos se comienza para realizar la implementacion de este departamento de
imagenes en la Clinica del Sol con una poblacion analizada para el afio 2015-2022 demostrando

que en este se centra el 14% de la poblacion ubicada en los cantones antes mencionados.
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2.11. ANALISIS DE LA OFERTA

Este aspecto analiza la situacién actual de la empresa en frente de lo que ya se esté efectuando
en la actualidad y como dispone de un servicio de calidad, brindando otros servicios hacia los
pacientes que necesitan conocer sobre su situacion clinica de todas las enfermedades que
disponen. Dentro de la Clinica del Sol se brindan diversos servicios y especialistas encargados

en el mismo.

Existen diversas empresas encargadas de salud de los diversos pacientes que se encuentran
dentro de la ciudad de Manta, con equipos tecnoldgicos que ayudan a identificar las
enfermedades de cada paciente, sin embargo, ninguna ofrece el servicio de Resonancia
Magnética Nuclear, es por esta razon que se aplica medicina y estudios que puedan analizar e
identificar enfermedades por diversas pruebas y este a su vez se prolonga en el reconocimiento

de una anomalia perjudicial para su salud.

Entre algunas de las empresas o clinicas del sector que se encuentran proporcionando un servicio

poco completo para los pacientes de esta ciudad son los siguientes (29):

« Hospital de Especialidades Médicas San Gregorio
« Hospital Rodriguez Zambrano (Disponibilidad de Unidad de Iméagenes, RX,
Tomografia)

« Clinica Centeno (Dispone de Unidades de imagenes, RX, Tomografias)

Estos son clinicas especializadas en diversos servicios y estudios de enfermedades, pero como
antes se menciond no son entidades completas dado que no cuentan con todos los equipos
indispensables para el estudio de las enfermedades de cada paciente dentro de la provincia de

Manabi.
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Clinica del Sol en los tiempos de pandemia dispuso del cumplimiento de las normativas de

higiene siguiendo todos los protocolos de proteccién hacia el personal que labora internamente

y sobre la atencién personalizada de cada paciente, en la siguiente tabla se mostrara el niUmero

de pacientes que recibid este centro médico en los Gltimos afios desde el 2016 hasta el 2020.

Tabla 15. Pacientes dentro del servicio hospitalario

ANOS | EMERGENCIA | HOSPITALIZACION | NEONATOLOGIA | QUIROFANO UCI TOTAL
Afo
2016 3,097 1,490 - 1,042 32 5,661
Afo
2017 3,304 1,678 - 1,337 203 6,522
Afio
2018 3,524 1,812 160 1,498 591 7,585
Afo
2019 3,658 2,009 222 1,667 633 8,189
Afo
2020 2,082 1,240 441 1,114 502 5,379
TOTAL 15,665 8,229 823 6,658 1,961 33,336

Fuente: Unidad de Imagenes. Cinica del Sol Cia. Ltda.
Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

En esta tabla se puede reconocer que se dispone de un total de 33.336 pacientes que fueron

atendidos en las diversas areas de especialidades como es el de emergencia, hospitalizacion,

neonatologia, quiréfano y UCI que son proporcionados por la Clinica del Sol Cia. Ltda.

Se destaca que en un alto porcentaje de incidencias de pacientes es en emergencias en un 46.99%

es decir que existe una concordancia de los servicios ofrecidos en otras unidades de servicios.
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Figura 13 Asistencia en servicios de salud

AISTENCIA EN SERVICIO DE SALUD 2016 - MAYO 2021
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Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca
Fuente: Unidad de Imagenes. Clinica del Sol Cia. Ltda.

La disposicion de las otras areas como son las de Hospitalizacién, Quiréfano, UCI y el de
Neonatologia corresponden al 53.01% de la demanda de estos servicios por parte de los
pacientes que asisten a esta institucién. Se pudo evidenciar cada uno de los servicios
proporcionados por la Clinica del Sol en Manta observando que todas las areas demandan

servicios de iméagenes, por esto se pretende implementar el de la RMN.

2.12. CUANTIFICACION DE LA OFERTA — DEMANDA DE LOS SERVICIOS EN

SALUD

La asistencia médica del Ecuador se basa por el manejo que se tiene directamente con el
Ministerio de Salud Publica el mismo que toma decisiones para el fortalecimiento de las
autoridades sanitarias nacionales con la finalidad de promocionar y mejorar las operaciones para
el control y cuidado de enfermedades dentro de su desempefio laboral, el mismo que sirve para

cumplir con algunos objetivos como son: 1. Fortalece las acciones tomadas por la Autoridad
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Sanitaria Nacional de lineamientos para brindar una promocién y prevencion de posibles
enfermedades en el &rea laboral; 2. Cuidar y seguir los controles de salud hacia las empresas
publicas y privadas que se dedican al &rea de salud para disponer de un servicio de calidad a
todo tipo de personas; 3. Promocion de la atencion inclusiva de la salud en las instituciones de
salud a través de medidas de apoyo multidisciplinario, prevencion, vigilancia, rehabilitacion y
reincorporacion al trabajo en mano de obra; 4. Fomentar el desarrollo de capacidades y
habilidades de los profesionales de la salud en trabajo por la atencién integral de la salud en
mano de obra; 5. Empoderar a los actores sociales para que participan activamente en
formulacién de politicas publicas en temas relacionados con la salud en el trabajo; 6. Abordar
las condiciones de salud del sector informal, con enfoque de derechos e inclusién social,
intervenciones intersectoriales e interdisciplinarias que ayudan a tomar riendas en las

actividades territoriales de prevencion de enfermedades (30).

2.12.1. Cuantificacion de la oferta

De acuerdo con el Boletin Técnico de N°-01-2020-ECEH dispuesto en el Registro Estadistico
de Camas y Egresos Hospitalarios y lo que menciona por el INEC es que se cuenta con alrededor
de 633 establecimientos de salud en los que se dividen 183 publicos y 450 pertenecientes al

sector privado, esta cantidad oscila desde una perspectiva de analisis desde el afio 2011-2019.




Figura 14 Establecimientos Publicos y Privados
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (31)
Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca
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Referente a la atencion brindada con equipos de imagenologia en el Pais, se toma en

consideracién que para el afio 2018 se disponia, a nivel nacional, Gnicamente con 45 equipos

especializados para efectuar Resonancias Magnéticas. Siendo la tasa mas baja en comparacion

con otros equipos de imagenologia similares.




Figura 15 Equipos a nivel nacional
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Fuente: Buenas cifras, mejores vidas (32)
Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

Figura 16 Equipos a nivel local — Manabi

Imagenologia

70
60
50
8 40
2
=}
S 30
20
i [
i I
Manabi
M Imagenologia Rayos X (Fijo) M Imagenologia Rayos X (Portatil)
B Imagenologia Tomdgrafos Imagenologia Ecégrafos (convencional o portatil)
M Imagenologia Fluoroscopios B Imagenologia Mamdgrafos

W Imagenologia Resonancia Magnética

Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca
Fuente: Registro Estadistico de Recursos y Actividades de Salud 2018
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En esta figura se puede observar que los equipos de imagenologia referente a la Resonancia
Magnética en el sector médico de la provincia de Manabi, es de solo una unidad que pertenece
a la Clinica del Sol dado que esta es la empresa que dispondré de este equipo de alta tecnologia
dado que es importante y fundamental la implementacion de un equipo que pueda satisfacer a
gran parte de pacientes que requieren de estos servicios y estudios importantes para la vida,
demostrando y justificando en esta tabla la carencia de este tipo de equipos y demostrar el no

existir la mayor competencia de este campo.

2.12.2. Cuantificacion de la demanda

En la figura que se mostrard a continuacion se dispondra de los habitantes en cantidades que
han demandado de este servicio como es el estudio de resonancias magnéticas, destacando que
las radiografias y ecografias representan el 84.23% de la demanda de estos estudios dejando en
un espacio apartado como Ultima opcion a los andlisis de RMN dado que el costo de este analisis
es elevado y minimiza la probabilidad de identificar un problema que pueda salvar la vida de
los pacientes que la realizan, dejando a un mercado poco atendido. Se presenta entonces, una
demanda de méas de 8°464.200 pacientes anual para estudios imagenoldgicos, donde 128.347

son particularmente para resonancia magnética como tal.
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Figura 17 Ex&dmenes de Resonancia Magnética
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Fuente: Boletin Técnico N°01-2018-RAS
Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

Analisis del sistema de salud sectorial

En este estudio se analiza a la provincia de Manabi dado a que este lugar pertenece la ciudad de
Manta en donde se va implementar la propuesta de implementacion del departamento de
Resonancia Magnética con alianzas estratégicas hacia los diversos centros de salud del sector
con la finalidad de minimizar el riesgo que se da en los traslados hacia otras provincias por la
escasa atencion de manera interna en la ubicacion de este negocio o en otras instituciones que
realizan servicios similares pero no iguales como es el de aplicar este tipo de departamento hacia

la Clinica del Sol.

La provincia de Manabi es una de las 24 provincias del Ecuador, a 350 metros sobre el nivel del
mar, ubicado al occidente del pais, con una superficie de 19.427 km2 y una poblacion proyectada
de 1"562.079 de acuerdo con el INEC para el afio 2020. Los sistemas de salud de esta provincia
constan de 10 hospitales publicos y 25 clinicas. En lo que respecta a los centros de unidades de

diagnostico de imagenes ninguno de estos lugares del estado dispone de este departamento
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importante para los habitantes del sector, dado que por medio de este andlisis se demuestra la
falencia de un &rea especializada en estos andlisis especificos como son los estudios de

Resonancia Magnetica Nuclear. (33)
2.13. PLAN DE MARKETING
2.13.1. Objetivo

Desarrollar estrategias de comunicacion para las unidades médicas de Manta que beneficien a
los pacientes que requieren de un examen de resonancia magnética nuclear de 3 teslas, la misma

que puede ser adquirida de manera publica o privada segun derivacion.
2.13.2. Estrategias de comercializacion servicios

La aplicacion de estrategias de comercializacion de servicios es el de dar a conocer a todos los
pacientes actuales y potenciales del nuevo servicio que obtendra la Clinica del Sol de Manta con
la finalidad de minimizar los problemas a futuros por la falta de un diagndstico que evite

dificultades a lo largo de su ciclo de vida natural.

Este tipo de servicio se pretende promocionar no solo para los clientes actuales de la Clinica
sino también para las empresas del estado por lo que seria un servicio de atencién externa, la
misma que se tendrd que realizar un agendamiento médico con la respectiva derivacion del
instituto en el que viene para poder realizarle el estudio de acuerdo con las necesidades que

dispone el paciente y la solicitud generada por el médico tratante.

Se pretende dar a comunicar a todos los pacientes por medio de volantes informativos
estipulados en la sala de recepcion de la Clinica para informar a los actuales y posibles clientes

sobre el nuevo servicio que proporcionara este centro médico el mismo que genera un pilar
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fundamental para el posicionamiento en el mercado por brindar un servicio completo en todas

las areas de estudio médico.

La creacion de un departamento que disponga una maquina de diversos funcionamientos como
es el de la resonancia magnética de 3 teslas servira para el diagndstico de varias anomalias como
es el del angio cerebral, craneo simple y contrastado, abdomen simple, antebrazo simple,

columna simple, columna lumbar, plexo branquial, oidos simple y contrastado entre otros.

La informacidn también se proporcionara desde los medios digitales de la Clinica del Sol como
lo es en sus redes sociales Instagram y Facebook, la disposicion de Roll Up en el ingreso del
centro medico, y un afiche que disponga de la informacion necesaria en los exteriores de la
clinica, ademas de la disposicion en las partes externas de los centros de salud aledafios de la

ciudad de Manta.

Este tipo de estrategias comunicacionales se efectlan para abarcar al mercado y dar a conocer
sobre la implementacién de este nuevo servicio proporcionado por la Clinica del Sol el mismo
que como antes mencionado servird para satisfacer las necesidades de los pacientes logrando
identificar enfermedades que si se diagnostican a temprana edad pueden ser controladas por
medio del tratamiento adecuado y ahorrando traslados hacia otras ciudades que perjudiquen la

salud y seguridad de cada pacientes al movilizarse hacia otro lugar.

2.13.3. Promocion de los servicios

La promocion de los servicios sera para difundir la informacién mediante los medios impresos
y en lineas; los medios online seran sus redes sociales como Instagram y Facebook en donde se
comunicara sobre la disposicion de este nuevo servicio y por medio offline seran los medios

impresos como volantes, afiches y el roll up que esta incluido en un medio BTL para poder
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satisfacer las necesidades latentes de cualquier paciente que requiere de un estudio completo en
las partes del cuerpo humano, todo esto tendra incluido el respectivo logo y slogan de la clinica
para generar confianza entre los pacientes hacia el centro de salud que dispondré de este nuevo

servicio en el departamento de imagenologia.
2.13.3.1. Logo

Figura 18 Logo de la Clinica del Sol

CLINICA DEL SOL

Somos una opcion en medicina

Fuente: Clinica del Sol
Elaborado por: Los autores

2.13.3.2. Redes sociales

Las redes sociales ayudan a que los usuarios internos y externos de la clinica puedan conocer
sobre esta nueva implementacion del departamento de imagenes de la clinica Sol de Manta
ademas de lograr incrementar el posicionamiento del centro de salud por este medio abarcando
una audiencia potencial a nivel nacional, interprovincial, zonal dado que por problemas de
sanidad la poblacion en la actualidad se dedica en una gran parte y de manera activa a pasar

tiempo en estos medios sociales.
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En este aspecto se podra efectuar una clasificacion de edades, sexo, ubicacion del alcance que
se requiere tener y hacia que publico objetivo se requiere llegar para lograr alcanzar la meta
establecida que es el de dar a conocer sobre la implementacion de este departamento de
imagenologias generando prestigio ante el mercado, reconocimiento por los anuncios
establecidos, y abarcando al mercado actual y potencial que podria generar una comunicacion
interpersonal con familiares, amistades y conocidos sobre los servicios que proporciona este

lugar hacia el mercado.

Figura 19 Facebook
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Fuente: Clinica del Sol
Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca




Figura 20 Instagram

Fuente: Clinica del Sol
Elaborado por: Los Autores

2.13.4. Servicios
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El servicio que proporcionara este departamento sera direccionado hacia los pacientes de la

Clinica del Sol internos y externos en los que proporcionara los siguientes analisis:

Tabla 16. Servicios de Resonancia Magnética Nuclear

RMN. ANGIO CEREBRAL

RMN. ANGIO DE CAROTIDAS

RMN. ATM SIMPLE Y CONTRASTADO

RMN. ATM SIMPLE Y CONTRASTADO

RMN. CRANEO SIMPLE Y CPNTRASTADO

RMN. DE ABDOMEN SIMPLE

RMN. DE ABDOMEN SIMPLE Y CONTRASTADA
RMN. DE ANTEBRAZO SIMPLE

RMN. DE ANTEBRAZO SIMPLE Y CONTRASTADA
RMN. DE CADERA SIMPLE

RMN. DE CADERA SIMPLE Y CONTRASTADA
RMN. DE CEREBRO PROTOCOLO DE EPILAPSIA




RMN. DE CEREBRO PROTOCOLO DESMIELINIZANTE
RMN. DE CEREBRO SIMPLE

RMN. DE CEREBRO SIMPLE + PROTOCOLO DE
STROKER

RMN. DE CEREBRO SIMPLE Y CONTRASTADA
RMN. DE CODO SIMPLE

RMN. DE CODO SIMPLE Y CONTRASTADO
RMN. DE COLUMNA CERVICAL SIMPLE

RMN. DE COLUMNA CERVICAL SIMPLE Y
CONTRASTADA

RMN. DE COLUMNA DORSAL SIMPLE

RMN. DE COLUMNA DORSAL SIMPLE Y
CONTRASTADA

RMN. DE COLUMNA LUMBAR SIMPLE

RMN. DE COLUMNA LUMBAR SIMPLE Y
CONTRASTADA

RMN. DE CUELLO SIMPLE

RMN. DE CUELLO SIMPLE 'Y CONTRASTADA
RMN. DE HOMBRO SIMPLE

RMN. DE HOMBRO SIMPLE Y CONTRASTADA
RMN. DE MACIZO FACIAL SIMPLE

RMN. DE MACIZO FACIAL SIMPLE Y CONTRASTADA
RMN. DE MUNECA SIMPLE

RMN. DE MUNECA SIMPLE Y CONTRASTADA
RMN. DE MUSLO SIMPLE

RMN. DE MUSLO SIMPLE Y CONTRASTADA
RMN. DE PELVIS SIMPLE

RMN. DE PELVIS SIMPLE Y CONTRASTADA
RMN. DE PIE SIMPLE

RMN. DE PIE SIMPLE Y CONTRASTADA

RMN. DE PIERNA SIMPLE

RMN. DE PIERNA SIMPLE Y CONTRASTADA
RMN. DE PLEXO BRANQUIAL SIMPLE Y
CONTRASTADO

RMN. DE PLEXO BRANQUIAL SIMPLE

RMN. DE PLEXO LUMBAR SIMPLE Y CONTRASTADO
RMN. DE PLEXO LUMBAR SIMPLE

RMN. DE PROSTATA SIMPLE

RMN. DE PROSTATA SIMPLE Y CONTRASTADA
RMN. DE RODILLA SIMPLE

RMN. DE RODILLA SIMPLE Y CONTRASTADA
RMN. DE SENOS PARANASALES SIMPLE

RMN. DE SENOS PARANASALES SIMPLE Y
CONTRASTADA

57
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RMN. DE TOBILLO SIMPLE

RMN. DE TOBILLO SIMPLE Y CONTRASTADA
RMN. HIPOFISIS SIMPLE

RMN. HIPOFISIS SIMPLE Y CONTRASTADO
RMN. MANO SIMPLE

RMN. MANO SIMPLE Y CONTRASTADA

RMN. OIDOS SIMPLE

RMN. OIDOS SIMPLE Y CONTRASTADO

RMN. ORBITA SIMPLE

RMN. ORBITA SIMPLE Y CONTRASTADO

Fuente: Clinica del Sol
Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

Todos estos servicios son realizados por la maquina que se incluird en es te departamento
demostrando que es un servicio completo para el analisis de todas las partes del cuerpo humano,

el mismo que corresponde a un precio diferente por cada estudio.
2.13.4.1. Descripcion del departamento de Imagenes

La implementacion del departamento de imagenes dentro de la Clinica del Sol estara localizada
en la planta baja de la Torre 1, el mismo que corresponde a un espacio alrededor de 150 m? en
el que se desempefiaran las actividades. Este espacio concreto estara cubierto y blindado bajo
las especificaciones técnicas para desempefiar sus funciones sin afectar a los pacientes externos
al departamento y cumpliendo con las normas de control y radiacién, que es controlado de
manera anual por la Subsecretaria de Control y Aplicaciones Nucleares (SCAN). Un punto
fundamental es el que se tiene una division especifica entre los equipos de computo, las camas
especiales para estas funciones, la inmobiliaria de oficina, los materiales con la finalidad de
mantener el orden y la buena circulacion de los pacientes con diversas problematicas ademas de

la sefialética dispuesta para agilitar procesos en el ingreso y salida de los pacientes en esta area.
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La investigacion realizada por Vasquez demuestra que la implementacion de un departamento
de resonancia magnética debe de tener el espacio adecuado con las paredes y puertas especiales
para evitar la radiacion hacia otros pacientes en las que puede perjudicar la salud, esta debe de
mantener una buena distribucion de sus &reas incluida la administracion y los diversos
departamentos de los equipos que pertenecen a esta actividad referente al area de traumatologia
, este departamento debe de mantenerse altamente alumbrado y climatizado para que pueda
generar estudios claros y concisos al paciente con un ambiente ameno y saludable libre de
bacterias y posibles enfermedades contagiosas. Este proyecto estudia la ventilacion que debe de
tener un departamento de esta indole, los elementos que debe de contener, las tuberias entre
otros para brindar un servicio de calidad a los pacientes sin perjudicar la salud de los mismos.

(21)

De acuerdo a la Guia de Acabados de Interiores para Hospitales indica que el piso debe de tener
un vinil de disipacion estatica, las paredes deben de contener una curva sanitaria de vinil, el
cielo falso debe de contener el tablero industrial de yeso que tenga resistencia a la humedad y
sin textura; los acabados deben de contener colores claros o blancos ademas de las puertas
especiales para las areas de radiologia, tomografia, mamografia que de manera obligatoria se
debe contener puertas metalicas emplomadas sin embargo para los departamentos de resonancia

magnética solo requiere pueta metalica sin plomo (34).
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2.13.5. Precios

Los precios de los servicios que se proporcionan al implementar la maquina de Resonancia
Magnética Nuclear se establecen bajo dos categorias: clientes privados, y clientes bajo
convenios. El primero de estos (clientes privados), de acuerdo con los estudios realizados
representan un 40% de total de la demanda en el sector y en base a esto se proyectaron los

servicios cuyos precios se detallan a continuacion:

Tabla 17. Precios de Servicios de RMN privados

Servicio Cant. PVP Afo1
RMN. Angio cerebral 103 $232,25 $23.922
RMN. Angio de carétidas 59 $332,25 $19.603
RMN. ATM simple y contrastado 103 $232,25 $23.922
RMN. ATM simple y contrastado 12 $232,25 $2.787
RMN. Craneo simple y contrastado 66 $232,25 $15.329
RMN. De abdomen simple 73 $232,25 $16.954
RMN. De abdomen simple y contrastada 40 $282,25 $11.290
RMN. De antebrazo simple 22 $232,25 $5.110
RMN. De antebrazo simple y contrastada 24 $282,25 $6.774
RMN. De cadera simple 21 $232,25 $4.877
RMN. De cadera simple y contrastada 11 $282,25 $3.105
RMN. De cerebro protocolo de epilepsia 16 $232,25 $3.716
RMN. De cerebro protocolo desmielinizante 23 $232,25 $5.342
RMN. De cerebro simple 70 $232,25 $16.258
RMN. De cerebro simple + protocolo de stroker 57 $232,25 $13.238
RMN. De cerebro simple y contrastada 16 $282,25 $4.516
RMN. De codo simple 19 $232,25 $4.413
RMN. De codo simple y contrastado 7 $232,25 $1.626
RMN. De columna cervical simple 95 $232,25 $22.064
RMN. De columna cervical simple y contrastada 57 $232,25 $13.238
RMN. De columna dorsal simple 85 $182,25 $15.491
RMN. De columna dorsal simple y contrastada 20 $282,25 $5.645
RMN. De columna lumbar simple 34 $232,25 $7.897
RMN. De columna lumbar simple y contrastada 40 $282,25 $11.290
RMN. De cuello simple 24 $232,25 $5.574
RMN. De cuello simple y contrastada 49 $332,25 $16.280
RMN. De hombro simple 76 $282,25 $21.451
RMN. De hombro simple y contrastada 73 $232,25 $16.954

RMN. De macizo facial simple 18 $182,25 $3.281




RMN. De macizo facial simple y contrastada 16 $282,25 $4.516
RMN. De mufieca simple 32 $282,25 $9.032
RMN. De mufieca simple y contrastada 7 $28225 $1.976
RMN. De muslo simple 44 $232,25 $10.219
RMN. De muslo simple y contrastada 11 $322,25 $3.545
RMN. De pelvis simple 61 $182,25 $11.117
RMN. De pelvis simple y contrastada 61 $282,25 $17.217
RMN. De pie simple 62 $232,25 $14.400
RMN. De pie simple y contrastada 24 $232,25 $5.574
RMN. De pierna simple 29 $232,25 $6.735
RMN. De pierna simple y contrastada 29 $282,25 $8.185
RMN. De plexo braquial simple y contrastado 71 $332,25 $23.590
RMN. De plexo braquial simple 16 $282,25 $4.516
RMN. De plexo lumbar simple y contrastado 65 $352,25 $22.896
RMN. De plexo lumbar simple 13 $332,25 $4.319
RMN. De prostata simple 37 $312,25 $11.553
RMN. De prostata simple y contrastada 37 $352,25 $13.033
RMN. De rodilla simple 98 $182,25 $17.861
RMN. De rodilla simple y contrastada 98 $282,25 $27.661
RMN. De senos paranasales simple 126 $222,25 $28.004
RMN. De senos paranasales simple y contrastada 112 $282,25 $31.612

Totales  2.362 $599.505

PVP promedio $253,81

Fuente: Clinica del Sol

Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca
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El cuadro previo, explica de manera detallada, la proyeccion de demanda para el primer afio en

unidades, por cada servicio en la categoria de clientes privados, estableciéndose asi mismo los

precios por cada uno de ellos. Los precios oscilan desde los $182 hasta los $352 obteniendo un

precio promedio en dicha categoria de $253.81.

La segunda categoria es la de los servicios que se brindan por medio de convenios a instituciones

publicas como el Ministerio de Salud Publica (MSP) y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social (IESS).

proyectada, misma que se explica a través del siguiente cuadro:

En este sentido se destaca que estos representan el 60% de la demanda




Tabla 18. Precios de IESS y el MSP
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Servicio Cant. PVP Aio1
Resonancia magnética, silla turca simple + contrastada 71 $157,98  $11.217
Resonancia magnética de orbitas simple 100  $105,32  $10.532
Resonancia magnética de orbitas simple + contraste 86 $157,98 $13.586
Resonancia magnética de oidos simple 71 $10532  $7.478
Resonancia magnética de oidos simple + contraste 71 $157,98  $11.217
Resonancia magnética S.P.N. o cara simple 143 $105,32  $15.061
Resonancia magnética S.P.N. o cara simple +contraste 114 $157,98 $18.010
Resonancia magnética cuello simple 114 $105,32 $12.006
Resonancia magnética cuello simple + contraste 57 $157,98  $9.005
Resonancia magnética laringe simple 64  $10532  $6.740
Resonancia magnética laringe simple + contraste 43 $157,98  $6.793
Imagenes por resonancia magnética (p. Ej., de protones), canal espinal y su contenido cervical, sin 143 $105,32  $15.061
material de contraste
Imagenes por resonancia magnética (p. Ej., de protones), canal espinal y su contenido cervical, con 86 $157,98 $13.586
materiales de contraste
Imagenes por resonancia magnética (p. Ej., de protones), canal espinal y su contenido toracico, sin 100  $105,32 $10.532
material de contraste
Imagenes por resonancia magnética (p. Ej., de protones), canal espinal y su contenido toracico, con 86 $157,98 $13.586
materiales de contraste
Imagenes por resonancia magnética (p. Ej., de protones), canal espinal y su contenido lumbar, sin material 157  $105,32 $16.535
de contraste
Imagenes por resonancia magnética (p. Ej., de protones), canal espinal y su contenido, lumbar, con 114 $157,98 $18.010
materiales de contraste
Imégenes por resonancia magnética (p. Ej., de protones), torax (p. Ej., para la evaluacion de la 86 $10532  $9.058
linfadenopatia hilar y del mediastino)
Resonancia magnética térax simple + contraste 143 $157,98  $22.591
Imagenes cardiacas por resonancia magnética para morfologia, sin material de contraste 100  $105,32 $10.532
Imégenes cardiacas por resonancia magnética para morfologia, con material de contraste 100 $157,98 $15.798
Resonancia magnética plexo braquial simple 71 $10532  $7.478
Resonancia magnética plexo braquial simple + contraste 71 $157,98  $11.217
Imagenes por resonancia magnética (p. Ej., de protones), abdomen 143 $105,32  $15.061
Resonancia magnética abdomen superior simple + contraste 143 $157,98  $22.591
Resonancia magnética abdomen completo y pelvis simple 114 $17549  $20.006
Resonancia magnética abdomen completo y pelvis simple + contraste 100  $280,82 $28.082
Imagenes por resonancia magnética (p. Ej., de protones), pelvis 100  $105,32 $10.532
Resonancia magnética pélvica simple + contraste 86 $157,98 $13.586
Imagenes por resonancia magnética (p. Ej., de protones), cualquier articulacion de una extremidad superior 71 $10532  $7.478
Resonancia magnética una articulacion simple + contraste 57  $157,98 $9.005
Angiografia de resonancia magnética, cabeza y/o cuello, con o sin materiales de contraste 114 $70,24  $8.007
Resonancia magnética de vias biliares 143 $70,24  $10.044
Espectroscopia de resonancia magnética 14 $67,88 $950
Resonancia magnética plexo lumbar simple 34 $10532  $3.581
Resonancia magnética plexo lumbar simple y contrastado 29  $157,98  $4.581
Imégenes de resonancia magnética, mama, con y/o sin materiales de contraste, bilateral 17 $157,86 $2.684
Resonancia magnética difusion 114 $4508  $5.139
Resonancia magnética tractoraria 71 $67,63  $4.802
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Totales  3.541 $451.757

PVP promedio $127,58

Fuente: Clinica del Sol
Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

Como se puede apreciar, se puede observar el cuadro previo, muestra, la proyeccion de demanda
para el primer afio en unidades, siendo que para la categoria de convenios los precios flucttan

desde los $45 hasta los $280 obteniendo un precio promedio en dicha categoria de $127.54.

Finalmente, para definir un precio promedio general, se tomaron en consideracion ambas
categorias estableciendo una estructura mas consolidada del origen de los precios con lo cual se
pudo determinar un PVP promedio general de los servicios de $178.05, misma que se explica

con el siguiente cuadro:

Tabla 19. Precios promedio

Tipo de servicios Servicios % Monto Total PVP promedio
proyectados
Privados 2417 40% $613.428 $253,80
Convenio 3625 60% $462.347 $127,54
Totales 6042 100%  $1.075.775 $178,05

Fuente: Clinica del Sol
Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

2.13.6. Distribucién (canal)

La distribucién de los servicios proporcionados por la implementacién de este nuevo
departamento de imagenes para la Clinica del Sol en Manta es de manera presencial en el lugar
antes mencionado, entre sus principales proveedores de pacientes seran los diversos centros de
salud que ya se encuentran adquiriendo los servicios de este centro y los que disponen de

alianzas estratégicas los mismos que se mencionaran a continuacion:




2.13.6.1. Pacientes atendidos por la Clinica del Sol Cia. Ltda.
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Los pacientes atendidos por esta Clinica segun la tipologia de los clientes que asisten de manera

frecuente y por derivaciones medicas son de las siguientes instituciones de salud:

Instituto de Seguridad Social del Ecuador (IESS).
Ministerio de Salud Publico del Ecuador (MSP).

Diversos Pacientes (Personas naturales o personas publicas).

vV V VYV V¥V

otros)

» Convenios entre otras Empresas como Navieras e Industrias Privadas.

2.13.7. Comunicacién

Convenios con seguros privados de clinicas externas (Salud S.A., BMI, Humana S.A. y

Se utilizard los medios BTL y OTL como son los impresos en volantes, afiches informativos en

los lugares estratégicos, banners comunicativos y sus redes sociales como Facebook e Instagram

para mantener una relacion directa con el cliente y la Clinica que ofrecera esta implementacion

y efectuar estos analisis. EI mismo que sera proporcionado por cada centro de salud para

informar a sus pacientes del servicio que se ha implementado por esta Clinica privada y los

analisis de manera rapida que pueden efectuarse en este lugar.

2.13.8. FODA
Tabla 20. Andlisis interno
Factores | Fortalezas Debilidades
Organizacion F1. Disponibilidad de los D1.Personal con rotacion

resultados en un poco
tiempo (De 2-6 horas
entrega de resultados)

F2. Informes efectivos
emitidos por este
departamento en el

dado que no puede cubrir
una jornada completa.
D2.Disposicion de contratos
a largo plazo sin conocer
que tan bueno o malo




Personal

Infraestructura

Calidad

Usuarios /
Empresas

diagndstico de los
especialistas.

F3. Extensos estudios emitidos
por el equipo de RMN.

F4. Personal capacitado parael
manejo de los equipos y
conocimiento de futuros
problemas.

F5. Buena atencion al cliente
lo que hace que los
pacientes elijan el servicio
de este departamento.

F6. Grupo unido que se ayudan
entre si para solucionar los
problemas y el trato hacia
el cliente.

F7.Pisos y paredes en buen
estado lo que refleja
pulcritud en el servicio
prestado.

F8. Equipos de alta calidad
como la tomografia de 32
cortes, y ecografias de
Gltima generacion ademas

del uso del resonador
magnético nuclear.
F9. Precision de los

diagnosticos por contar
con informes de calidad
hacia los profesionales en
el area.

F10. Disposicion de una
alta trayectoria en el
mercado lo que demuestra
la calidad del servicio ante
su competencia.

F11. Comodidad de pagos,
tarjeta de crédito, débito o
en efectivo.

F12.  Disposicion de
descuentos en etapa de
campanfas médicas.

pueda ser el personal
contratado.
D3.Minima comunicacion

de los teécnicos con el
area administrativa.
D4.Poca capacitacion hacia
el personal que ingresa.
D5.Falta de adquisiciéon de
uniformes  hacia el
personal entrante.

D6.Carencia de un programa
que agilite los procesos
administrativos.

D7.Falta de una miniplanta
de energia en este
departamento.

D8.Dificultad grave de los
procesos de mejora.

D9.Demora en el tiempo de
entrega de los resultados
hacia los pacientes con
referencias del IESS o
MSP.

D10.Disponibilidad equipos
tecnoldgicos
proporcionados por los
otros hospitales.

Fuente: Clinica del Sol

Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca
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Factores
Econdmicos

Geograficos

Demograficos

Politicos

Tabla 21. Analisis externo
Oportunidades
O1.Apoyo por parte del
estado hacia estudios
cientificos que
mejoren la estabilidad

del ser humano.

O2.Incremento de
pacientes que
requieran este servicio
dado que es escaso en
el sector.

O3.Alianzas estratégicas
con instituciones que
requieren el uso de
este equipo de RMN.

O4.Satisface al mercado
sectorial que no
cuenta con un equipo
de esta alta tecnologia.

O5.El crecimiento de
seguros médicos
comercializados en la
ciudad de Manta.

O6.Alta demanda de
pacientes con
necesidad de este tipo
de estudios completos
para minimizar
enfermedades
catastroficas.

O7.Nuevas pandemias y
catastrofes naturales
en el sector lo que
permite la obtencién
de este servicio.

0O8.EIl mal diagndstico de
una institucion
publica, permite la
llegada de este nuevo
grupo de personas.

Amenazas
Al.Proveedores de
insumos disponen el
manejo de los precios
y el tiempo de entrega.
A2.Inestabilidad del
servicio de energia en
la ciudad de Manta.

A3.Catastrofes naturales
como terremotos que
causen el declive del
departamento.

Ad.Implementacion  de
maquinas de RMN en
otras clinicas de la
ciudad de Manta.

Ab.Baja oferta de estudios
en médicos
especialistas en
imagenes en la ciudad
de Guayaquil.

A6.Demora en los pagos
de instituciones
publicas como el IESS
0 MSP al realizarse
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este estudio en
consulta externa.

Tecnoldgicos 09.Disponibilidad de A7.Costo elevado en
estudios  complejos mantenimiento
hacia el é&rea de tecnoldgico, por ser un
iméagenes. equipo de una gama
010. Nuevos  equipos alta.

tecnoldgicos que se
actualizan de manera
cotidiana.

Fuente: Clinica del Sol
Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

2.13.9. Estrategias Generales

» Efectuar programas de capacitacion del personal del departamento de iméagenes de la
Clinica del Sol de Manta, para el uso de los equipos que estan dentro de esta area, con
la aplicacidn de técnicas de rastreo y la puesta practica de lo aplicado.

» Desarrollar procesos de incentivos hacia el personal que laborara en este departamento
de imagenes para que estos puedan efectuar un buen servicio al cliente y se sientan con
un espiritu de superacién por los beneficios que este centro de salud le proporciona a
cada colaborador de esta institucion.

» Crear programas de capacitacion sobre la calidad y servicio que se debe de proporcionar
hacia los pacientes que asisten a este sitio dado que siendo una institucién privada debe
de brindar este tipo de atencion personalizada hacia cada usuario que adquiere los bienes
para ser diferenciados ante la competencia y generar un buen mensaje hacia el mercado
externo.

» Estudiar los cambios politicos, gubernamentales, econémicos, que puedan afectar el
cambio de atencion de los pacientes, y se creen nuevos procesos hacia el area de salud,

lo que motiva a implementar un plan de accion hacia este tipo de cambios imprevistos.
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2.13.10. Estrategia de servicios

» Disefiar estrategias de promocién y descuento en la adquisicion de este servicio para que
los pacientes puedan realizarse este tipo de estudio.

» Disponer de facilidades de pago para que el cliente pueda seleccionar la mejor manera
de solventar estos estudios.

» Demostrar agilidad, atencion, y contestacion de preguntas por parte de los colaboradores
hacia los pacientes que demandan el servicio.

» Extender los servicios ofrecidos mediante la implementacion de nuevos equipos
tecnoldgicos que ofrezcan analisis importantes en la salud del paciente.

» Envio de los informes por medio de numero de teléfono hacia el médico tratante por
medio del medio usado como WhatsApp para mejorar los procesos en la impresion de

los resultados, lo que provoca la agilizacion de los procesos médicos.

2.13.11. Estrategia de segmentacion y posicionamiento

Las estrategias de segmentacion y posicionamiento que se realizara en la implementacién de
este servicio serd para las personas que han realizados estudios de ecografias, tomografias, y de
RX los mismos que tengan problemas de salud en el cual no se pudieron generar un pronostico

mas amplio de las falencias que tenian por no contar con el equipo especializado.

Entre alguna de las clinicas que se desempefian efectuando estas actividades de cuidado y salud
dentro de la ciudad de Manta en donde abarcan alrededor de méas de 100 colaboradores se
muestran las siguientes, las mismas que se dispondra de una alianza estratégica con la Clinica
del Sol para la disposicion de este servicio de manera externa en consultas para el respectivo

uso del equipo de RMN.
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2.13.12. Estrategia de precio

» Disponer de facilidades de pago, como puede ser diferidos por la tarjeta de crédito, pagos
por tarjeta de débito o en efectivo.

» Por inauguracion de este nuevo departamento hacia este centro de salud se dispondré del
10% de descuento en el precio total de cada analisis en el primer mes de apertura.

» Se dispondra de meses sin intereses en los pagos a largo plazo de las cuotas a pagar en

las tarjetas de crédito para afianzar al cliente en los servicios prestados por la institucion.

2.13.13. Estrategia de comunicacion

> Disponibilidad de buen trato las 24 horas del dia hacia los pacientes en todas las areas
de la institucion.

» Gestionar una comunicacion interna y externa de la Clinica del Sol en Manta, como es
en los medios impresos como flayers, afiches y roll up al ingresar a la unidad.

» Se dispondra de un soporte para los volantes en la sala de recepcion para dar a conocer
a los pacientes actuales de la institucion y lo clientes que asistan a recibir consultas
externas o pedir informacién sobre los servicios prestados.

» Los afiches estaran pegados en los centros de salud de la ciudad de Manta para disponer
de informacion hacia los pacientes que requieren de estos analisis.

» Realizar una publicidad masiva en sus medios digitales como son las redes sociales
institucionales que se realizara en Facebook e Instagram.

» Se presentaran los disefios a continuacion para la creacion de la comunicacion masiva a

los clientes actuales y potenciales.




Figura 21 Volante informativo
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Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca
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Figura 22 Afiche
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Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca
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Figura 23 Roll Up
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Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1. DESCRIPCION GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE IMAGENES

Clinica del Sol pretende ampliar la cartera de servicios ofrecidos en el mismo con anélisis mas
precisos y complejos mediante la implementacion de un equipo de resonancia magnética
nuclear, la construccion de este nuevo departamento se efectuara a inicios del mes de Septiembre
del presente afio como es 2022 en donde se pretende ampliar los servicios de quiréfano y otras
areas involucradas en el negocio; de acuerdo al estudio de mercado se pudo tomar en cuenta que
el indice de pacientes para esta area es elevada y se puede cubrir con la demanda desatendida

que existe en los estudios de este ambito.

3.2.Premisas basicas

e Analizar la demanda nacional y sectorial de los pacientes que requieren d este servicio
para evitar problemas grabes en su salud.

e Cumplir con los controles y entidades encargadas de verificar el buen funcionamiento
de este tipo de areas de imagenes con equipo de resonancia magnética.

e Ingresos econdmicos: Alianza estratégicas con otros centros de salud encargados en el
cuidado y proteccién de los pacientes, pero no cuentan con estos andlisis especificos,
con la finalidad de atender a todo el mercado y obtener ingresos fluctuantes y

significativos por la prestacion de estos servicios.
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3.3. Ubicacion

El departamento de imagenes que se encuentra dentro de la Clinica del Sol se encuentra ubicada
en la ciudad de Manta en la calle 18 de la avenida 37-38, la misma que esta localizada en el

canton de Manta, Provincia de Manabi, en el pais de Ecuador.

Figura 24 Ubicacion de la Clinica del Sol
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Fuente: Google Maps (35) - Mapa Manta
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3.4. Instalaciones
La infraestructura de la Unidad de imagenes de la Clinica del Sol esta disponible en la planta
baja de las instalaciones de la Torre 1 cuenta con un espacio aproximado de 150m2 donde se
realiza los exdamenes de esta indole. Este espacio cuenta con todas las normativas de seguridad
y cuidado en la radiacion que emite el equipo de resonancia magnética nuclear; dado que de
manera anual existe el control por la Subsecretaria de Control y Aplicaciones Nucleares (SCAN)
por lo que se dispondra una division de areas de los equipos de oficinas entre otros para cumplir
con las normativas y evitar inconvenientes futuros. Las areas de circulacion del paciente se

encontraran con sefialéticas especificas para indicar al usuario hacia donde esta el departamento

a incluirse.
Figura 26 Instalaciones
’ / \\\:" \-l' :
’ ’\\_‘ \..\
-
Torre # 2 Vista panoramica Torre# 1

Fuente: Clinica del Sol
Las areas del departamento de imagenes estaran separadas como se muestra en la siguiente

figura de la distribucion de cada area en especifico.
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Figura 27 Plano del departamento
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Fuente: Clinica del Sol
Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

3.4.1. Distribucién de espacios

La Clinica del Sol ubicada en Manta dispone de varios departamentos que se ayudan entre si

como son los que se muestran a continuacion:

3.4.1.1.Recepcidn y sala de espera

Al ingresar a la Clinica se encuentra esta area especifica para el ingreso del paciente y la consulta

de valores o de referencia de otro lugar de salud hacia este centro médico.

3.4.1.2. Administracién

Area de personal administrativo encargado de llevar las referencias de otras entidades publicas,

y de llevar procesos de ingreso y egreso de pacientes con diversas sintomatologias.
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3.4.1.3.Contabilidad

Es el area en donde se realizan los datos de verificacion de ingresos y egresos monetarios por
los que dispone la empresa para verificacion de rentabilidad y utilidad en las consultas,

examenes, tratamientos y todo lo referente a numeros de toda la Clinica.

Encargado de hacer libros contables para conocer la situacién actual, futura y pasada de la
Clinica del Sol de Manta, ademas de poder adquirir los equipos necesarios, implementos

médicos, y todo lo necesario para el cumplimiento de higiene y seguridad de cada paciente.

3.4.1.4.Diagnostico

El departamento de diagnostico estara encargado del personal directo que controla el equipo de
resonancia magnética como es el técnico médico, el profesional en imagenologia y radiologia
dado que esta persona puede enviar su analisis y opinidn, para tomar una decision definitiva con
el médico tratante de la situacion de cada paciente. Cabe destacar que, para determinar los costos
por sueldos, solo se estan considerando el de los profesionales inmersos en esta area, dado, que
son ellos los que estan directamente involucrados en el proceso. Aqui el Imagendélogo percibira
un sueldo de $3000, no obstante, este profesional no solo se dedicara exclusivamente a las
operaciones y gestion del equipo adquirido, sino que también prestara su contingente en labores
propias area. En este sentido se estima que su aporte para este nuevo proceso sera de
aproximadamente un 20%. Asi mismo se contratara un técnico radiélogo, que prestara sus
servicios en un segundo turno, el mismo que percibira un sueldo mensual de $600, para asi
aprovechar la demanda nocturna, siendo que, a este empleado, si se le considerara el 100% de

su sueldo para el proceso en cuestion. A continuacion, se presenta una tabla en donde se detalla
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por cada afio los valores que se pagarian en sueldos para los dos empleados descritos en este

parrafo, donde se especifica, su sueldo basico, asi como los beneficios de ley:
Recursos Humanos

Talento humano encargado de la contratacion del personal profesional como son los médicos
especializados en el area, personal administrativo, enfermeras, personal de limpieza y todo lo

referente a contratacion o finalizacion de contratos laborales.
3.4.1.5.Departamento Legal

Este aspecto se refiere dado que por ser un lugar para personas con posicién econémica elevada
necesitan efectuar los pagos por medio de tarjetas de crédito o débito, en caso de no tener fondos
0 de quedar con pagos pendientes se debe de llevar un control mediante este departamento,
ademas de la existencia de algun fallecimiento al momento de alguna cirugia o problemas al
ingresar pacientes que perjudiquen la integridad de los actuales y del personal que labora en esta

institucion.




Flujograma

Figura 28 Ingreso de atencion a los pacientes
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Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca
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3.4.2. Organigrama

Contador (2)

= ]

Figura 29 Organigrama

Coordinador de Unidad de
Imagénes

Jefe de Diagndstico

(1)

Auxiliar
Administrativo (2)

= ]

Asistente Contable

(2)

Técnico Médico (2)

— |
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Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca.

El personal que laborara en este departamento es en relacion de dependencia y los sustitutos son

en relacion con personal externo de la empresa, es decir laboran los médicos fijos y los suplentes

que disponen de sus servicios de manera frecuente.

3.5.RECURSOS HUMANOS

3.5.1. Politicas de contratacion y seleccion

Los procesos de contratacion del personal seran mediante una serie de evaluaciones desde la

entrevista hasta el ingreso hacia las instalaciones efectuandole exdmenes de conocimiento

Asistente Servicio

(2)

o I

practicas y atencion a los pacientes, para evitar inconvenientes a futuro.




81
Las postulaciones seran por medio masivos como son sus redes sociales, medios impresos y
radio para que todo el sector de Manta o de la provincia de Manabi pueda participar en el
reclutamiento del personal para laborar en esta institucion de salud y que puedan tener la
oportunidad de representar a una prestigiosa Clinica reconocida en el sector por contar
implementos de primer nivel y servicio de calidad hacia sus pacientes mediante una atencion

personalizada y disponiendo de facilidades de pago en los servicios prestados.

3.5.2. Estructura Organizacional

3.5.2.1.Administracion

Coordinador de Unidad de Imé&genes:

1) Persona encargada de controlar y supervisar al personal que maneja la Unidad de
Imagenes.

2) Verifica el cronograma del mantenimiento de los equipos tecnolégicos y maquinaria.

3) Encargado de mantener la temperatura adecuada del departamento.

4) Controla la limpieza que debe de disponer esta area.

5) Realiza la entrega de los resultados de los informes emitidos por los equipos.

6) Abastece de implementos necesarios para las actividades de esta &rea como los insumos
y los reactivos.

7) Encargado de la recepcion de reclamos sobre el area y la justificacion de los permisos.

8) Reportes mensuales de la cantidad de pacientes atendidos y del uso de los equipos.
Contador

1) Dispone del control de los registros de los movimientos contables de esta area.

2) Desarrollo de los reportes financieros necesarios por los jefes inmediatos.




3)
4)
5)

6)

7)

8)
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Aplica los cuadres y cierres de manera mensual en esta area.
Lleva los reportes de cada ayudante para la obtencion de las planillas del IESS.
Verificacion de las conciliaciones bancarias del departamento.
Llevar el control de las actividades contables que se rigen por las empresas de control
como es el SRI1'y la Super Independencia de Compaiiias.
Crea, desarrollay entrega los roles de pagos hacia el personal de este departamento.
Mantener los informes financieros al dia para futuras toma de decisiones que

perjudiquen o beneficien a esta area.

Asistente Contable

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Desarrolla las conciliaciones de cada rubro bancario.

Crea los asientos contables.

Inspeccion las cuentas.

Desarrolla los ajustes que realiza el Contador.

Asiste en la revision de la ndmina, y realiza el pago a los proveedores de los insumos
con el pago respectivo por previo convenio médico.

Desarrolla las peticiones sobre reportes o estados financieros requeridos por el jefe.
Guarda los documentos de manera ordenada sobre los aspectos contables.

Controla las solicitudes emitidas por los usuarios o clientes de proveedores referentes a
los aspectos de facturacién o temas contables.

Contesta llamadas sobre clientes internos al area o externos como son proveedores.

10) Dispuesto a cualquier requisito por parte del jefe inmediato.




Auxiliar Administrativo

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9

Persona que trata de manera directa con el paciente antes de su estudio e ingreso
departamento de iméagenes.

Ingreso de los pacientes al sistema de la clinica para el estudio.

Brinda ayuda a la creacion de los informes de los profesionales en el area.

Inserta a los pacientes que se encuentran en riesgo alto, medio y bajo.

Inspecciona el trabajo del auxiliar de servicio.

Controla los documentos de sustentos contables como facturas.

Recepcion de los informes y pedidos del departamento sobre los insumos necesarios.
Contestacion de teléfono para las inquietudes de clientes internos y externos o

recepcion de cupo del servicio.
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al

la

Satisfacer la demanda que requiera el jefe inmediato en la disposicion de documentos y

procesos regulares.

Asistente de Servicio

1) Limpieza del departamento de imagenes para que este genere un servicio de calidad

hacia todos los pacientes.

2) Asistir a los pacientes que no pueden trasladarse hacia las instalaciones y brindar apoyo

hacia el personal de esta area.

3) Cuidar, proteger y ayudar al personal, los equipos, insumos y bienes situados en la

unidad.
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3.5.2.2 Salud

Jefe de Diagnostico

1)

2)

3)

Persona encargada de controlar a todo el personal direccionado hacia las Unidades de
imagenes.

Encargado de la firma de la estipulacion de todos los informes emitidos por este
departamento ademas de la realizacion de examenes especiales.

Controla el adecuado uso de los equipos por parte de los empleados en este

departamento.

Técnico Médico

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Acepta y verifica los informes emitidos por este departamento para la respectiva firma.
Verifica que se dé el manejo adecuado de los equipos de resonancia y los demas
incluidos en este departamento.

Inspecciona el buen uso que se le dé a la méaquina de resonancia magnética nuclear.
Encargado de la desinfeccién de los implementos que se utilizan dentro de las
operaciones.

Abastecedor de los reactivos necesarios para el funcionamiento de los equipos y creador
de su verificacion.

Archivador de los procesos de documentacion referente a los exdmenes desarrollados en
esta area.

Controla y avisa hacia el personal técnica sobre las visitas previa a la limpieza de los

equipos.
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Profesional en Imagenologia y Radiologia

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Encargado del manejo del equipo de RMN para la creacion de los diversos estudios
proporcionados por este equipo.

Esta persona se encarga de la calibracion del equipo segun el requerimiento del cliente
y su malestar.

Sujeto que trata de manera directa con el paciente o el acompafiante de manera gentil y
agradable.

Ingresa los datos de los clientes que se realizan este estudio de manera mecanica dentro
de la maquina.

Revisa la disponibilidad de los materiales que se utilizan en cada operacion de estudio
de esta maquina.

Realiza él envi6 de informacidon hacia el profesional en Imagenologia y Radiologia
Verifica el buen manejo que se le da al equipo e informa sobre problemas internos del
mismao.

Realiza cronograma de visita técnica para el buen desempefio del equipo

3.6.Marco Legal

3.6.1. Aspectos Legales

Segun el Decreto Ejecutivo 2393 del reglamento de seguridad y salud de los trabajadores

y mejoramiento del medio ambiente de trabajo (36)

Art. 3.- DEL MINISTERIO DE TRABAJO. - Corresponde a este Ministerio, en materia de

Seguridad e Higiene en el Trabajo, las facultades siguientes:
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1. Participar por intermedio de la Jefatura del Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo

como miembro nato en el Comité Interinstitucional.

2. Recolectar datos a nivel nacional respecto a composicion y nimero de la poblacién laboral,
horarios de trabajo y nimero de accidentes y enfermedades profesionales, sus causas y
consecuencias. Tales datos seran regularmente remitidos al Comité Interinstitucional a efectos

de elaborar la estadistica respectiva.

3. Mantener relaciones con Organismos Internacionales y con los otros paises en materias de

prevencion de riesgos del trabajo y mejoramiento de las condiciones del medio ambiente laboral.

4. Impulsar, realizar y participar en estudios e investigaciones sobre la prevencion de riesgos y
mejoramiento del medio ambiente laboral; y, de manera especial en el diagndstico de

enfermedades profesionales en nuestro medio.

5. Promover, realizar o contribuir a la formacién y perfeccionamiento de especialistas en
seguridad industrial (Ingenieros de Seguridad) e Higiene Industrial (Medicina e Higiene del

Trabajo).

6. Informar e instruir a las empresas y trabajadores sobre métodos y sistemas a adoptar para

evitar siniestros y dafios profesionales.

7. Vigilar el cumplimiento de las normas legales vigentes, relativas a Seguridad y Salud de los

Trabajadores.

8. Ordenar la suspension o paralizacion de los trabajos, actividades u operaciones que impliquen

riesgos para los trabajadores.
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9. Determinar las responsabilidades que se deriven del incumplimiento de las obligaciones
impuestas en este Reglamento, imponiendo las sanciones que correspondan a las personas
naturales o juridicas que por accion u omision infrinjan sus disposiciones, comunicando

periddicamente al Comite Interinstitucional los datos relativos a tales sanciones.

10. Analizar y aprobar en su caso los Reglamentos Internos de Seguridad e Higiene de las

empresas e informar de los mismos al Comité Interinstitucional.

11. Sugerir las normas de seguridad e higiene del trabajo que deben de aplicarse en empresas a

instalarse en el futuro.

Art. 11.- OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES. - Son obligaciones generales de los

personeros de las entidades y empresas publicas y privadas, las siguientes:

1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y deméas normas vigentes en materia de

prevencion de riesgos.

2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencidon de los riesgos que puedan afectar a la salud

y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad.

3. Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas, herramientas y materiales

para un trabajo seguro.

4. Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de Seguridad, con

sujecion a las normas legales vigentes.

5. Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y los medios de

proteccién personal y colectiva necesarios.
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6. Efectuar reconocimientos médicos periddicos de los trabajadores en actividades peligrosas;
y, especialmente, cuando sufran dolencias o defectos fisicos o se encuentren en estados o

situaciones que no respondan a las exigencias psicofisicas de los respectivos puestos de trabajo.

Capitulo V. MEDIO AMBIENTE Y RIESGOS LABORALES POR FACTORES
FISICOS, QUIMICOS Y BIOLOGICOS Art. 53. CONDICIONES GENERALES

AMBIENTALES: VENTILACION, TEMPERATURA Y HUMEDAD.

1. En los locales de trabajo y sus anexos se procurara mantener, por medios naturales o
artificiales, condiciones atmosféricas que aseguren un ambiente comodo y saludable para los

trabajadores.

2. En los locales de trabajo cerrados el suministro de aire fresco y limpio por hora y trabajador
sera por lo menos de 30 metros cubicos, salvo que se efectlie una renovacion total del aire no

inferior a 6 veces por hora.

3. La circulacion de aire en locales cerrados se procurara acondicionar de modo que los
trabajadores no estén expuestos a corrientes molestas y que la velocidad no sea superior a 15

metros por minuto a temperatura normal, ni de 45 metros por minuto en ambientes calurosos.

4. En los procesos industriales donde existan o se liberen contaminantes fisicos, quimicos o
bioldgicos, la prevencion de riesgos para la salud se realizara evitando en primer lugar su
generacion, su emisién en segundo lugar, y como tercera accion su transmision, y sélo cuando
resultaren técnicamente imposibles las acciones precedentes, se utilizaran los medios de

proteccién personal, o la exposicion limitada a los efectos del contaminante.
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4.  ANALISIS FINANCIERO Y ECONOMICO

4.1. INVERSION

4.1.1. Inversion total

La implementacion del servicio de Resonancia Magnética Nuclear dentro del departamento de
imagenes, dispone de diversos beneficios directos para los pacientes en donde es necesario la
inversion principalmente de un equipo de Resonancia Magnética, indispensables para
desarrollar las funciones de este nuevo servicio en el departamento mencionado, y asi tener un
adecuado retorno de la inversion seguido de la capacidad de atencion hacia los usuarios que

demanden estos analisis.

Cabe destacar, que el departamento de imégenes, ya se encuentra funcionando en las
instalaciones de la Clinica del Sol. En este sentido la inversion y los analisis econémico-
correspondientes, solo se los hara tomando en cuenta, tanto la inversion en activos fijos, asi

como los ingresos y gastos relacionados intimamente al nuevo servicio propuesto.

En la siguiente tabla se demostrara de manera detallada la cantidad de cada inversion tanto para

la inversidn en activos fijos, asi como en el capital de trabajo.

Tabla 22. Inversion total

Inversién en activos Fijos 2.163.000,00
Inversion en capital de Trabajo 67.507,00
Total 2.230.507,00

Fuente: Clinica del Sol

Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca
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En base a los descrito en la tabla anterior, el total de la inversion es equivalente a $2,230.507,
monto que se pretende financiar en un 60% a través de préstamo bancario, y el 40% seré dado

a través de aporte de capital de accionistas.

4.2. Detalle de inversiones

4.2.1. Inversion de activos fijos tangibles

La inversion en activos fijos corresponde a la compra de la maquina de resonancia magnética y

a las instalaciones relacionadas a esta, que se pretende adquirir.

Tabla 23. Inversidn equipos

Valor de  Depreciacion Depreciacion

Detalle Cant. Precio Total salvamento anual % anual $
Il\QAeés(g)L:]i::c(ijaeMagnética 1 $2.000.000,00 $2.000.000,00 $560.000,00 1o $144.000,00
Instalacion de equipo 1 $80.000,00 $80.000,00 $0,00 59 $4.000,00
Jaula Faraday 1 $3000000  $30.000,00 $0,00 s $1.500,00
Helio 1 $5300000  $53.000,00 $0,00 sy $2.650,00

TOTAL $2.163.000,00 $560.000,00 $152.150,00

Fuente: Clinica del Sol

Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

Como se puede notar, en la tabla previa, se desglosan los valores de adquisicion y
mantenimiento. Para el caso de la Maquina de resonancia el valor de adquisicion es de
$2°000.000 y se estableces un valor de salvamento por $560.000, siendo que la diferencia, es
decir $1°400.000, se lo deprecia bajo la categoria de maquinarias y herramientas, mismo que de
acuerdo con las normas contables vigentes, se deprecia a 10% anual, es decir a 10 afios,
generando un valor de depreciacion por afio de $144.000. Por su parte las instalaciones
(Instalacion de equipo y jaula Faraday) que suman $120.000, se las categoriza como

adecuaciones que son depreciadas a 20 afios, es decir el 5% anual, generando una depreciacion




91

anual de $8.150 por afio. De manera consolidad el valor a depreciarse cada afio en el proyecto,

sera de $152.150.

4.2.2. Inversion en capital de trabajo

En cuanto al capital de trabajo, este representara los gastos fijos y variables equivalentes a tres
meses, entendiendo con esto que, dicho rubro, permitird amortiguar los costos en los que incurra
el area, relacionados al este servicio, en caso de no tener ventas los primeros tres meses una vez
inaugurada el nuevo servicio. Para ilustrar de mejor manera, el origen del calculo del capital de
trabajo es necesario mostrar primero los valores provenientes tanto de los costos variables, asi
como los gastos fijos, y dentro de estos, sus categorias de costos, como lo son costos directos,
costos indirectos, gastos administrativos y gastos de ventas. A continuacion, se detalla de mejor

manera los expresado:

Tabla 24. Detalle de Costos/Gastos ler afio

Costos/Gastos Directo Indirecto  Administ. ~ Ventas Total
Gastos de personal 18.316 - - - 18.316
Servicios bésicos - 1.350 150 - 1.500
Insumos - 3.888 432 - 4.320
Fijos Mantenimientos - 10.000 - - 10.000
Estrategias de captacion a clientes - - - 19.200 19.200
Seguro por siniestros - 25.000 - - 25.000
Subtotal 18.316 40.238 582 19.200 78.336
Variables Costo de materiales directos 190.372 190.372
Total 208.687 40.238 582  19.200  268.707

Fuente: Clinica del Sol

Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

Como se puede notar, el valor de costos y gastos de un afio es de $268.707. Se tomara este

valor, y en base a lo ya expresado previamente se dividira dicho valor para 12 meses, y el
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resultado de este, se lo multiplicara por tres, para asi obtener el valor equivalente al Capital de

trabajo de $67.177, lo cual se explica con la siguiente tabla:

Tabla 25. Capital de trabajo

Costo/Gastos Anual Valor mensual Capital Trabajo (3meses)

268.707 22.392 67.177
Fuente: Clinica del Sol
Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

4.3. Plan de Financiacién

El capital en el que se incurre para facilitar la implementacion del nuevo servicio en el
departamento de iméagenes es por medio de un préstamo bancario del Banco del Pacifico con
una capital de $1°338.304 con una tasa de interés del 12% y total 120 pagos, es decir a 10 afos,
desde el 26 de septiembre del presente afio que se efectuara dicho préstamo, con un pago anual

de $236.859 y un total de intereses proyectados a pagarse por $1°030.282.

4.4.  Fuentes propias de financiacién

Los recursos por parte de los accionistas corresponderan al 40% en el que interviene la cantidad
de $892.203, la diferencia como ya se indicd, corresponde al financiamiento por el 60% del

valor total de la inversion declarado.

45. Fuentes de financiacidn externas

Los recursos financiados a través de entidades bancarias corresponderan al 60% que
corresponde a $1°338.304. A continuacion, se detalla la amortizacion de forma anual para una

mayor comprension:
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Tabla 26. Amortizacion anual de préstamo

Ao Saldo Inicial Pago de interés Pago de capital Cuota Total Saldo final
0 $0 $0 $0 $0 $0
1 $1.338.304 $ 160.597 $76.262 $ 236.859 $1.262.042
2 $1.262.042 $ 151.445 $85.414 $ 236.859 $1.176.629
3 $1.176.629 $141.195 $95.663 $ 236.859 $1.080.965
4 $ 1.080.965 $129.716 $107.143 $ 236.859 $973.823
5 $973.823 $ 116.859 $120.000 $ 236.859 $ 853.823
6 $853.823 $102.459 $ 134.400 $ 236.859 $719.423
7 $719.423 $ 86.331 $150.528 $ 236.859 $ 568.895
8 $ 568.895 $68.267 $ 168.591 $ 236.859 $400.303
9 $400.303 $ 48.036 $188.822 $ 236.859 $211.481
10 $211.481 $25.378 $211.481 $ 236.859 $0
Totales $1.030.282 $1.338.304 $2.368.587

Fuente: Clinica del Sol
Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

4.6.  Costos, gastos e ingresos

4.6.1. Costos y gastos

Los costos se clasifican entre variables y fijos, en los variables intervienen los productos que
dispone la empresa para efectuar el analisis de cada examen proporcionado por un especialista
en el area que demanda los servicio para estudio de cada paciente que asiste de manera interna
o0 externa a la Clinica del Sol de Manta. Asi, para cada servicio que se genere relacionado con

resonancia magnética, se va a requerir de los siguientes elementos:

Tabla 27. Insumos requeridos para cada servicio

Insumo Cantidad Valor Total
Contraste dotaren 1 $30,00 $30,00
Jeringuilla 1 $0,25 $0,25
Equipo 1 $1,00 $1,00
Solucién 1 $1,00 $1,00

Total $32,25

Fuente: Clinica del Sol
Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca
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De este modo, tomando en cuenta los costos individuales de cada insumo y tomando en cuenta
las 5.380 unidades de servicios proyectadas en el primer afio, se establece un costo variable total
de $173.505. Los célculos de los 9 afios posteriores obedecen al incremento del 5% de las ventas

declaradas en la proyeccion pertinente.

Tabla 28. Costos variables

Insumo/Afio 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

Contraste dotaren $178.320 $184.829 $191.575 $198.567 $205.815 $213.327 $221.114 $229.184 $237.550 $246.220

Jeringuilla $1.486 $1.540 $1.596 $1.655  $1.715 $1.778  $1.843  $1.910 $1.980  $2.052
Equipo $5.944 $6.161 $6.386 $6.619  $6.861 $7.111  $7.370  $7.639  $7.918  $8.207
Solucién $5.944 $6.161 $6.386 $6.619  $6.861 $7.111  $7.370  $7.639  $7.918  $8.207
Total $191.694 $198.691 $205.943 $213.460 $221.251 $229.327 $237.697 $246.373 $255.366 $264.687

Fuente: Clinica del Sol
Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

De este modo, tomando en cuenta los costos individuales de cada insumo y tomando en cuenta
las 5.944 unidades de servicios proyectadas en el primer afio, se establece un costo variable total
de $191.694. Los célculos de los 9 afios posteriores obedecen al incremento del 5% de las ventas
declaradas en la proyeccion de ventas pertinente, entendiendo que los costos variables estan

intimamente ligados a las unidades de ventas proyectadas.

Por otro lado, los gastos fijos, relacionados solamente a los servicios de resonancia magnética,
se establecen en base a porcentajes de utilizacion del area de imégenes en general. A tal
respecto, se consideran otros insumos adicionales (papeleria, agua, teléfono, limpieza, internet,
etc.), por un total mensual de $1200 de los cuales solo el 30% corresponden al servicio de
resonancia, es decir que al mes se gastarian $360 en ese rubro y para el primer afio seria un total

de $4.320.
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Tabla 29. Insumos en general

- (0)
Item Valor ”E‘e”S“a' * para Total mes Total anual
del area resonancia
Insumos en general $1.200,00 30% $360,00  $4.320,00
Totales $360,00 $4.320,00

Fuente: Clinica del Sol
Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

La energia eléctrica que se estima en un consumo de $500 para el area, es otro de los gastos
establecidos para el uso de la maquina de resonancia, siendo que a esta se le considera solamente
un 25% de lo que se gastaria como area total, es decir $125. A tal respecto el valor anual que se

generaria por dicho rubro seria de $1.500.

Tabla 30. Gastos en servicios basicos

- (o)
Item Valor mensual /o para Total mes Total anual
del area resonancia
Servicios basicos (Luz) $500,00 25% $125,00  $1.500,00
Totales $125,00 $1.500,00

Fuente: Clinica del Sol

Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

Otro de los rubros a considerar como gastos varios inmersos en el servicio de resonancia, son el
pago de mantenimiento del equipo, asi como el seguro que debe pagarse para cubrir cualquier
eventualidad relacionados a la maquina de resonancia. Para lo cual se muestra en la siguiente
tabla los valores respectivos mensuales, asi como sus equivalentes anuales.

Tabla 31. Gastos varios

~ 0]
ltem Valor njensual /o para Total Mes Total anual
del area resonancia
Mantenimiento $333 100% $833 $10.000
Seguro $2.083 100% $2.083 $25.000
Totales $2.917 $35.000

Fuente: Clinica del Sol
Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca




96
Por otra parte, los gastos de ventas corresponden al presupuesto publicitario que sera utilizado
para inferir en una comunicacién persuasiva hacia los pacientes que requieran de una analisis
completo por los medios como son los OTL en donde intervienen las redes sociales, el BTL
referente a los afiches y volantes ademas del uso de los Roll Up o como mé&s conocidos los
banner que seré localizados en los ingresos de cada institucion de medicina dentro de la ciudad

de Manta con un valor anual a invertir de $19.200,00.

Tabla 32. Presupuesto publicitario

Medio Costo x pauta Pautas al mes Valor mensual Meses Gasto/ afio

OTL: REDES SOCIALES $0,70 1.000 $700,00 12 $8.400,00
BTL: 1000 AFICHES $0,50 1.000 $500,00 12 $6.000,00
BTL: 2000 VOLANTES $0,10 2.000 $200,00 6 $1.200,00
BTL: ROLL UP $200,00 3 $600,00 6 $3.600,00
TOTAL $19.200,00

Fuente: Clinica del Sol
Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

Para el pago de los sueldos a los trabajadores que colaboran de manera directa con el servicio
de resonancia magnética, se consideraron solamente dos empleados, el primero de ellos es el
Imagendlogo que percibird un sueldo mensual de $3000, a quien se le considerar solo el 20%
como aporte a esta area, dado que dicho profesional, ya presta sus servicio en el area, y por tanto
la inclusion de la nueva maquina representa solo una proporcion para las funciones que en la
actualidad desempefia dicho colaborador. Por su parte, el segundo empleado, se encargara de
suplir la atencion nocturna, para que el equipo funcione al 100% de su capacidad, siendo que
este técnico radidlogo percibira un sueldo mensual de $600. A los valores mencionados se les
debe incluir los beneficios de ley anuales, y en cada afio, se hace incremento de los sueldos en
funcién de la media de crecimiento del sueldo basico unificado de los ultimos 5 afios que es del
2,5%. De este modo, la siguiente tabla expresa los valores a pagar a cada trabajador, asi como

sus totales por cada afio durante el tiempo del proyecto que esta definido para 10 afios.
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Tabla 33. Rol de pagos

Remuneracion $ Beneficios $

ANO CARGO Mensual  Anual 13er lgt Vacac. F. Patronal ;?JZ'I ng?erglon Final 12%2'
. . reserva

Imagendlogo $3.000 $36.000 $3.000 $425 $1.500 $4.014 $44.939 20%  $8.988

! Técnico radidlogo $600 $7.200 $600 $425 $300 $803  $9.328 100%  $9.328 $18316
Imagendlogo $3.075 $36.900 $3.075 $436 $1.538  $3.074 $4.114 $49.136 20%  $9.827

? Técnico radidlogo $615 $7.380 $615 $436 $308 $615 $823 $10.176 100% $10.176 $20.003
Imagenélogo $3.152 $37.823 $3.152 $447 $1.576 $3.151  $4.217 $50.365 20% $10.073

3 Técnico radiélogo $630 $7.565  $630 $447  $315 $630 $843 $10.430 100% $10.430 320503
Imagenélogo $3.231 $38.768 $3.231 $458 $1.615 $3.229  $4.323 $51.624 20% $10.325

! Técnico radiélogo $646 $7.754  $646 $458  $323 $646 $865 $10.691 100% $10.691 $21.016
Imagenélogo $3.311 $39.737 $3.311 $469 $1.656 $3.310  $4.431 $52.914 20% $10.583

> Técnico raditlogo $662 $7.947  $662 $469  $331 $662 $886 $10.958 100% $10.958 $aL5a1

6 Imagendlogo $3.394 $40.731 $3.394 $481 $1.697 $3.393  $4.541 $54.237 20% $10.847 $22.080
Técnico radiélogo $679 $8.146  $679 $481  $339 $679 $908 $11.232 100% $11.232

; Imagendlogo $3.479 $41.749 $3.479 $493 $1.740 $3.478  $4.655 $55.593 20% $11.119 $22.632
Técnico radiélogo $696 $8.350 $696 $493  $348 $696 $931 $11.513 100% $11.513

o Imagendlogo $3.566 $42.793 $3.566 $505 $1.783  $3.565  $4.771 $56.983 20% $11.397 $23.197
Técnico radiélogo $713  $8559  $713 $505  $357 $713 $954 $11.801 100% $11.801
Imagenélogo $3.655 $43.863 $3.655 $518 $1.828 $3.654  $4.891 $58.408 20% $11.682

° Técnico radiélogo $731 $8.773  $731 $518  $366 $731 $978 $12.096 100% $12.096 sas.rrt
Imagendlogo $3.747 $44.959 $3.747 $531 $1.873  $3.745 $5.013 $59.868 20% $11.974

10 Técnico radiélogo $749 $8.992  $749 $531  $375 $749  $1.003 $12.398 100% $12.398 $24372

Fuente: Clinica del Sol
Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

Finalmente, se muestra de manera consolidada los costos y gastos en base a los cuadros
previamente explicados, destacando que el incremento en los costos variables, obedeces al
crecimiento planeado en las ventas del 5%. El incremento anual de los sueldos esta en funcién
de la media de crecimiento (2.5%) de los ultimos 5 afios del sueldo basico unificado. Y el
incremento en el resto de los rubros de gastos se da en funcion de la media de la inflacion de los
ultimos 5 afios, misma que esta en 3.65%. De este modo y de manera consolidad, en la siguiente
tabla, se puede evidenciar la evolucion de los costos y gastos totales en lo que dura el proyecto,

que esta planificado para 10 afios.
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Costos/Gastos Afiol Afo2 Afio3 Afio4 Afio5 Afio6 Afo7 Afio8 Afio9 Afiol0
S;Z?ja?e $18.316 $20.003 $20.503 $21.016 $21.541 $22.080 $22.632 $23.197 $23.777 $24.372
gg;:’c'gfs $1.500 $1555 $1.611  $1.670 $1.731  $1.794  $1.860  $1.928  $1.998  $2.071
Insumos $4.320  $4.478  $4.641  $4811 $4.986  $5168  $5357  $5552  $5755  $5.965

Fijos Mantenimientos ~ $10.000 $10.365 $10.743 $11.135 $11.542 $11.963 $12.400 $12.852 $13322 $13.808
Eﬂiifgi’aerslzo $19200 $19.901 $20.627 $21.380 $22.160 $22.969 $23.808 $24.677 $25577 $26.511
Seguro $25000 $25913 $26.858 $27.839 $28.855 $20.908 $31.000 $32.131 $33.304 $34.519
Subtotal $78.336 $82.214 $84.984 $87.851 $90.816 $93.883 $97.055 $100.338 $103.733 $107.246

Costo variable $191.694 $108.691 $205.943 $213460 $221.251 $229.327 $237.697 $246.373 $255.366 $264.687

Total $270.030 $280.905 $290.928 $301.311 $312.067 $323.209 $334.753 $346.711 $359.099 $371.933

Fuente: Clinica del Sol

Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

4.7.  Ingresos

Se entiende por ingresos a todos aquello valores que se generan a partir de las ventas de los

productos o servicios relacionados la actividad comercial del giro de un negocio. Para el caso

de la Clinica del Sol, que ya cuenta con area de imagenologia, se propone implementar una

maquina de resonancia magnética nuclear. Esta sugerencia parte de la necesidad latente del

medio en el que se ha podido observar, que, en su mayoria, las clinicas del sector, asi como los

centros de salud, requieren de un servicio especializado de esta categoria. En ese sentido se

busca aprovechar esta necesidad latente, a través de la adquisicion de equipo antes mencionado.

En virtud de aquello, al implementar este nuevo servicio del &rea de imagenologia de la Clinica

del Sol y en base a los estudios de demanda realizados y expuestos en los apartados pertinentes

en este proyecto, se estima generar una venta para el primer afio de $1°058.156, lo cual se explica

de manera detallada a través de las siguientes tablas:
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Tabla 35. Proyecciones en ventas primer afo

Servicio Cant. PVP Afo1
RMN. Angio cerebral 103 $232,25 $23.922
RMN. Angio de carétidas 59 $332,25 $19.603
RMN. ATM simple y contrastado 103 $232,25 $23.922
RMN. ATM simple y contrastado 12 $232,25 $2.787
RMN. Craneo simple y contrastado 66 $232,25 $15.329
RMN. De abdomen simple 73 $232,25 $16.954
RMN. De abdomen simple y contrastada 4 $282,25 $11.572
RMN. De antebrazo simple 22 $232,25 $5.110
RMN. De antebrazo simple y contrastada 24 $282,25 $6.774
RMN. De cadera simple 21 $232,25 $4.877
RMN. De cadera simple y contrastada 11 $282,25 $3.105
RMN. De cerebro protocolo de epilepsia 16 $232,25 $3.716
RMN. De cerebro protocolo desmielinizante 23 $232,25 $5.342
RMN. De cerebro simple 71 $232,25 $16.490
RMN. De cerebro simple + protocolo de stroker 58 $232,25 $13.471
RMN. De cerebro simple y contrastada 16 $282,25 $4.516
RMN. De codo simple 19 $232,25 $4.413
RMN. De codo simple y contrastado 7 $232,25 $1.626
RMN. De columna cervical simple 96 $232,25 $22.296
RMN. De columna cervical simple y contrastada 57 $232,25 $13.238
RMN. De columna dorsal simple 86 $182,25 $15.674
RMN. De columna dorsal simple y contrastada 20 $282,25 $5.645
RMN. De columna lumbar simple 34 $232,25 $7.897
RMN. De columna lumbar simple y contrastada 41 $282,25 $11.572
RMN. De cuello simple 24 $232,25 $5.574
RMN. De cuello simple y contrastada 49 $332,25 $16.280
RMN. De hombro simple 76 $282,25 $21.451
RMN. De hombro simple y contrastada 73 $232,25 $16.954
RMN. De macizo facial simple 18 $182,25 $3.281
RMN. De macizo facial simple y contrastada 16 $282,25 $4.516
RMN. De mufieca simple 33 $282,25 $9.314
RMN. De mufieca simple y contrastada 7 $282,25 $1.976
RMN. De muslo simple 44 $232,25 $10.219
RMN. De muslo simple y contrastada 11 $322,25 $3.545
RMN. De pelvis simple 62 $182,25 $11.300
RMN. De pelvis simple y contrastada 62 $282,25 $17.500

RMN. De pie simple 62 $232,25 $14.400




RMN. De pie simple y contrastada

RMN. De pierna simple

RMN. De pierna simple y contrastada

RMN. De plexo braquial simple y contrastado

RMN. De plexo braquial simple

RMN. De plexo lumbar simple y contrastado

RMN. De plexo lumbar simple

RMN. De prostata simple

RMN. De prostata simple y contrastada

RMN. De rodilla simple

RMN. De rodilla simple y contrastada

RMN. De senos paranasales simple

RMN. De senos paranasales simple y contrastada
Resonancia magnética, silla turca simple + contrastada
Resonancia magnética de orbitas simple
Resonancia magnética de orbitas simple + contraste
Resonancia magnética de oidos simple

Resonancia magnética de oidos simple + contraste
Resonancia magnética S.P.N. o cara simple
Resonancia magnética S.P.N. o cara simple +contraste
Resonancia magnética cuello simple

Resonancia magnética cuello simple + contraste
Resonancia magnética laringe simple

Resonancia magnética laringe simple + contraste

Imagenes por resonancia magnética (p. Ej., de protones), canal espinal y su contenido
cervical, sin material de contraste

Imagenes por resonancia magnética (p. Ej., de protones), canal espinal y su contenido
cervical, con materiales de contraste

Imagenes por resonancia magnética (p. Ej., de protones), canal espinal y su contenido
torécico, sin material de contraste

Imagenes por resonancia magnética (p. Ej., de protones), canal espinal y su contenido
toracico, con materiales de contraste

Imagenes por resonancia magnética (p. Ej., de protones), canal espinal y su contenido
lumbar, sin material de contraste

Imagenes por resonancia magnética (p. Ej., de protones), canal espinal y su contenido,
lumbar, con materiales de contraste

Imagenes por resonancia magnética (p. Ej., de protones), térax (p. Ej., para la evaluacion de
la linfadenopatia hilar y del mediastino)

Resonancia magnética torax simple + contraste

Imagenes cardiacas por resonancia magnética para morfologia, sin material de contraste
Imagenes cardiacas por resonancia magnética para morfologia, con material de contraste
Resonancia magnética plexo braquial simple

Resonancia magnética plexo braquial simple + contraste

Imagenes por resonancia magnética (p. Ej., de protones), abdomen

Resonancia magnética abdomen superior simple + contraste

Resonancia magnética abdomen completo y pelvis simple

144
115
115
57
65
43
144
86
101
86
158
115
86
144
101
101
72
72
144
144
115

$232,25
$232,25
$282,25
$332,25
$282,25
$352,25
$332,25
$312,25
$352,25
$182,25
$282,25
$222,25
$282,25
$157,98
$105,32
$157,98
$105,32
$157,98
$105,32
$157,98
$105,32
$157,98
$105,32
$157,98
$105,32
$157,98
$105,32
$157,98
$105,32
$157,98
$105,32
$157,98
$105,32
$157,98
$105,32
$157,98
$105,32
$157,98
$175,49

100

$5.806

$6.968

$8.468
$23.590

$4.516
$22.896

$4.652
$11.553
$13.033
$17.861
$27.661
$28.004
$31.894
$11.375
$10.637
$13.586

$7.583
$11.375
$15.166
$18.168
$12.112

$9.005

$6.846

$6.793
$15.166
$13.586
$10.637
$13.586
$16.641
$18.168

$9.058
$22.749
$10.637
$15.956

$7.583
$11.375
$15.166
$22.749
$20.181
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Resonancia magnética abdomen completo y pelvis simple + contraste 101 $280,82 $28.363
Imagenes por resonancia magnética (p. Ej., de protones), pelvis 101 $105,32 $10.637
Resonancia magnética pélvica simple + contraste 86 $157,98 $13.586
er{argfnr}gzdp:lrj;?%r;an0|a magnética (p. Ej., de protones), cualquier articulacion de una 72 $105.32 $7.583
Resonancia magnética una articulacion simple + contraste 57 $157,98 $9.005
Angiografia de resonancia magnética, cabeza ylo cuello, con o sin materiales de contraste 115 $70,24 $8.078
Resonancia magnética de vias biliares 144 $70,24 $10.115
Espectroscopia de resonancia magnética 14 $67,88 $950
Resonancia magnética plexo lumbar simple 34 $105,32 $3.581
Resonancia magnética plexo lumbar simple y contrastado 29 $157,98 $4.581
Imagenes de resonancia magnética, mama, con y/o sin materiales de contraste, bilateral 17 $157,86 $2.684
Resonancia magnética difusion 115 $45,08 $5.184
Resonancia magnética tractoraria 72 $67,63 $4.869
Totales $ $1.058.156
Totales Unid 5.944
PVP Promedio $178,02

Fuente: Clinica del Sol
Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

Para la proyeccién de las ventas durante los 10 afios que se propone el proyecto, y tomando de

base el valor total de $1°058.156 generado para el primer afio, se aplicé un incremento del 5%

de crecimiento de las ventas, explicado en la siguiente tabla:

Tabla 36. Proyecciones de ventas — 10 afios

Servicio Aio1 Afo2 Aio3 Aio4 Afio5 Aiiob Aio7 Aiio8 Afio9 Aiio10
RMN. Angio cerebral $23.922  $26035  $28.334  $30.837  $33560  $36525  $39.751  $43262  $47.083  $51.241
RMN. Angio de cardidas $19603  $21.334  $23219  $25269  $27.501  $29.930  $32574  $35451  $38582  $41.990
RMN. ATM simple y contrastado $23922  §26035  $28.334  $30.837  $33560  $36.525  $39751  $43262  $47.083  $51.241
RMIN. ATM simple y contrastao $2787  $3033  $3301  $3503  $3910  $4255  $4631  $5040 95485  $5.970
RMN. Créneosimpley contrastado 15309 g16682  $18.156  $19.750  $21.505  $23404  $25471  $27721  $30.470  $32.834
RMN. De abdomen simple $16954  $18452  $20081  $21.855  $23786  $25886  $28.173  $30.661  $33369  $36.317
z{m‘agzdaabd"me" simple y $11572  $12504  $13707  $14.917  $16235  $17.669  $19.230  $20.928  $22.776  $24.788
RMN. De antebrazo simple $5110  $5561  $6.052  $6586  $7.168  $7.801  $8490  $9240  $10.057  $10.945
E{m‘agzdaamebmm simple y $6774  §7372  $8.023  $8.732  $9503  $10.343  $11256  $12251  $13.333  $14510
RMN. De cadera simple $4877  $5308  $5777  $6.287  $6.842  $7.447  $8.105  $8.820  $9.509  $10.447
So“ﬂfi‘as'iid? dera simple y $3.105  $3379  $3677  $4002  $4.3%  $4740  $5159  $5615  $6.411  $6.650
RMN. De cerebro protocolo de $3716  $4044  $4401  $4790  $5213  $5674  $6.475  $6720  $7.314  $7.960

epilepsia
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RMN. De cerebro protocolo

P $5.342  $5814  $6.327  $6.886  $7.494 98156 98876  $9.660  $10514  $11442
RMN. De cerebro simple $16490  $17.046  $19531  $21256  $23.134  $25.477  $27.401  $29.821  $32455  §$35322
mﬁegﬁ girzﬁg‘;::mp'e * $13471  $14660  $15955  $17.364  $18.898  $20567  $22.384  $24361  $26513  $28.854
ﬁ?ﬂﬁggiﬁ rebro simple y $4516  $4915  $5349  $5821  $6.336  $6.895  §7504  $8.167  $8.888  $9.673
RMN. De codo simple $4413  $4803  $5227  $5688  $6.191  $6738  $7.333  $7.980 98685  $9452
Sm'agzdcfd" simple y $1626  §1760  $1926  $2096  $2281  $2482  $2702  $2940  $3200  §$3.482
RMN. De columna cenvical simple $22206  $24.265  $26409  $28741  $31280  $34.042  $37.049  $40.322  $43883  $47.759
Smégzdca‘"“m”a cevicalSMPIEY  g13538  $14.408  $15.680  $17.065  $18572  $20213  $21998  $23.941  $26.056  $28.357
RMN. De columna dorsal simple $15674  $17.058  $18564  $20204  $21989  $23.931  $26.045  $28345  $30.849  $33.573
CRmésDtst:'“mna dorsal simple y $5645  $6.144 96686  $7.277  $7.920  $8619  $9380  $10.209  $11.110  $12.002
RMN. De columna lumbar simple $7.897  $8594  $9353  $10479  $11.078  $12057  $13122  $14281  $15542  $16.915
Z“ﬂﬂ;:iiﬁ;"“m”a lumbarsimpley ¢11570  §12.504  $13707  $14917  $16235  $17660  $19230  $20928  $22776  $24.788
RMN. De cuello simple $5574  $6.066  $6.602  $7.485  $7.820  $8511  $9262  $10.080  $10.971  $11.940
cRmsgzdc:e"" simple y $16.280  $17.718  $19283  $20986  $22840  $24.857  $27.053  $29442  $32.043  $34.873
RMN. De hombro simple $21451  §$23.346  $25.408  $27.652  $30.094  §$32752  $35645  $38793  $42.220  $45.949
cRm'aEtZdh;mbm simple y $16.954  $18452  $20.081  $21855  $23.786  $25886  $28.173  $30661  $33369  $36.317
RMN. De macizo facial simple $3281  $3570  $3886  $4229  $4602  $5.009  $5451  $5933  $6457  $7.027
Sm'aggd”;adm facial simple y $4516  $4915  $5349 95821  $6.336  $6.895 7504  $8.167  $8.888  $9.673
RMN. De mufieca simple $9.314  $10137  $11.032  $12007  $13.067  $14221  $15477  $16845  $18.332  $19.951
Sm'aggd“;“ﬁm simple y $1976  $2150  $2340  $2547  $2772  $3017  $3283  $3573  $3889  $4.232
RVIN. De muslo simple $10.219  $11.122  $12104  $13173  $14336  $15603  $16.981  $18481  $20.113  §$21.890
Sxt’\:égde;US|o simple y $3545  $3858  $4.199  $4560  $4.973  $5412 95890 96411  $6977  $7.593
RMN. De pelvis simple $11.300  $12298  $13384  $14566  $15852  $17.253  $18776  $20435  $22240  $24.204
mﬂéggd‘f”is simple y $17500  $19.045  $20.727  $22.558  $24550  $26.719  $20079  $31.647  $34442  $37.485
RMN. De pie simple $14400  $15671  $17.056  $18562  $20201  $21.986  $23.928  $26.041  $28341  $30.844
RMN. De pie simple y contrastada $5.806  $6319 96877  $7485  $8.146  $8.865  $9648  $10.500  $11.428  $12.437
RMN. De pierna simple $6.068  $7583  $8253 98982  $9775  $10.638  $11.578  $12600  $13.713  $14.925
Sméggd";ema simpley $8.468  $9215  $10029  $10.915  $11.679  $12929  $14070  $15313  $16666  $16.138
E{méggd‘ﬂem braquial simple y $23500  $25673  $27.941  $30.409  $33005  $36.018  $30199  $42.661  $46429  $50.530
RMN. De plexo braquial simple $4516  $4915  $5349 95821  $6.336  $6.895 7504 9867  $8.888  $9.673
Sm'agzdﬂem lumbar simple y $22806  $24.919  $27.119  $29.515  $32122  $34.950  $38.047  $41.407  $45064  $49.045
RMN. De plexo lumbar simple $4.652 $5.062 $5.509 $5.996 $6.526 $7.102 $7.729 $8.412 $9.155  $9.964
RMIN. De prostata simple $11553  $12574  $13684  $14803  $16.208  $17.640  $19.198  $20.894  $22.739  $24.748
Smt’\:ég: d":’Stata simple y $13.033  $14.184  $15437  $16801  $18285  $19.900  $21.657  $23570  $25652  $27.918
RMN. De rodila simple $17.861  $19438  $21.155  $23.023  $25.057  $27.270  $29.679  $32.300  $35.153  $38.258
E{m‘agzgdi"a simpley $27.661  $30.104  $32.763  $35.656  $38.806  $42.233  $45963  $50.023  $54441  $59.250
anqg‘kDe senos paranasales $28004  $30477  $33169  $36.008  $30.287  $42757  $46533  $50643  $55.116  $59.985
RMN. De senos paranasales $31.894  $34711  $37777  S41114  $44745  $48697  $52.999  $57.680 962774  $68.319

simple y contrastada




103

Resonancia magnética, silla turca
simple + contrastada

$11.375

$12.379

$13.473

$14.663

$15.958

$17.367

$18.901

$20.570

$22.387

$24.365

Resonancia magnética de orbitas
simple

$10.637

$11.577

$12.599

$13.712

$14.923

$16.241

$17.676

$19.237

$20.936

$22.786

Resonancia magnética de orbitas
simple + contraste

$13.586

$14.786

$16.092

$17.514

$19.061

$20.744

$22.576

$24.570

$26.740

$29.102

Resonancia magnética de oidos
simple

$7.583

$8.253

$8.982

$9.775

$10.638

$11.578

$12.601

$13.714

$14.925

$16.243

Resonancia magnética de oidos
simple + contraste

$11.375

$12.379

$13.473

$14.663

$15.958

$17.367

$18.901

$20.570

$22.387

$24.365

Resonancia magnética S.P.N. o
cara simple

$15.166

$16.506

$17.963

$19.550

$21.217

$23.156

$25.201

$27.427

$29.850

$32.486

Resonancia magnética S.P.N. o
cara simple +contraste

$18.168

$19.772

$21.519

$23.419

$25.488

$27.739

$30.189

$32.856

$35.758

$38.916

Resonancia magnética cuello
simple

$12.112

$13.182

$14.346

$15.613

$16.992

$18.493

$20.126

$21.904

$23.838

$25.944

Resonancia magnética cuello
simple + contraste

$9.005

$9.800

$10.666

$11.608

$12.633

$13.749

$14.963

$16.285

§17.723

$19.289

Resonancia magnética laringe
simple

$6.846

$7.450

$8.109

$8.825

$9.604

$10.452

$11.376

$12.380

$13.474

$14.664

Resonancia magnética laringe
simple + contraste

$6.793

$7.393

$8.046

$8.757

$9.530

$10.372

$11.288

$12.285

§13.370

$14.551

Imagenes por resonancia
magnética (p. Ej., de protones),
canal espinal y su contenido
cervical, sin material de contraste

$15.166

$16.506

$17.963

$19.550

$21.217

$23.156

$25.201

$27.427

$29.850

$32.486

Imagenes por resonancia
magnética (p. Ej., de protones),
canal espinal y su contenido
cervical, con materiales de
contraste

$13.586

$14.786

$16.092

$17.514

$19.061

$20.744

$22.576

$24.570

$26.740

$29.102

Imégenes por resonancia
magnética (p. Ej., de protones),
canal espinal y su contenido
toracico, sin material de contraste

$10.637

$11.577

$12.599

$13.712

$14.923

$16.241

$17.676

$19.237

$20.936

$22.786

Imégenes por resonancia
magnética (p. Ej., de protones),
canal espinal y su contenido
toracico, con materiales de
contraste

$13.586

$14.786

$16.092

$17.514

$19.061

$20.744

$22.576

$24.570

$26.740

$29.102

Imégenes por resonancia
magnética (p. Ej., de protones),
canal espinal y su contenido
lumbar, sin material de contraste

$16.641

$18.110

$19.710

$21.451

$23.345

$25.407

$27.652

$30.094

$32.752

$35.645

Imagenes por resonancia
magnética (p. Ej., de protones),
canal espinal y su contenido,
lumbar, con materiales de contraste

$18.168

$19.772

$21.519

$23.419

$25.488

$27.739

$30.189

$32.856

$35.758

$38.916

Imagenes por resonancia
magnética (p. Ej., de protones),
torax (p. Ej., para la evaluacion de
la linfadenopatia hilar y del
mediastino)

$9.058

$9.858

$10.728

$11.676

$12.707

$13.829

$15.051

$16.380

$17.827

$19.402

Resonancia magnética térax simple
+ contraste

$22.749

$24.758

$26.945

$29.325

$31.915

$34.734

$37.802

$41.141

$44.775

$48.730

Imagenes cardiacas por resonancia
magnética para morfologia, sin
material de contraste

$10.637

$11.577

$12.599

$13.712

$14.923

$16.241

$17.676

$19.237

$20.936

$22.786

Imagenes cardiacas por resonancia
magnética para morfologia, con
material de contraste

$15.956

$17.365

$18.899

$20.568

$22.385

$24.362

$26.514

$28.856

$31.405

$34.178

Resonancia magnética plexo
braquial simple

$7.583

$8.253

$8.982

$9.775

$10.638

$11.578

$12.601

$13.714

$14.925

$16.243

Resonancia magnética plexo
braquial simple + contraste

$11.375

$12.379

$13.473

$14.663

$15.958

$17.367

$18.901

$20.570

$22.387

$24.365

Iméagenes por resonancia
magnética (p. Ej., de protones),
abdomen

$15.166

$16.506

$17.963

$19.550

$21.217

$23.156

$25.201

$27.427

$29.850

$32.486

Resonancia magnética abdomen
superior simple + contraste

$22.749

$24.758

$26.945

$29.325

$31.915

$34.734

$37.802

$41.141

$44.775

$48.730

Resonancia magnética abdomen
completo y pelvis simple

$20.181

$21.964

$23.904

$26.015

$28.313

$30.814

$33.535

$36.497

$39.721

$43.229

Resonancia magnética abdomen
completo y pelvis simple +
contraste

$28.363

$30.868

$33.504

$36.562

$39.791

$43.305

$47.130

$51.293

$55.824

$60.754

Iméagenes por resonancia
magnética (p. Ej., de protones),
pelvis

$10.637

$11.577

$12.599

$13.712

$14.923

$16.241

$17.676

$19.237

$20.936

$22.786
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Resonancia magnética pélvica

simple + contraste $13.586 $14.786 $16.092 $17.514 $19.061 $20.744 $22.576 $24.570 $26.740 $29.102
Imagenes por resonancia

magnética (p. Ej., de protones),

cualquier articulacion de una $7.583 $8.253 $8.982 $9.775 $10.638 $11.578 $12.601 $13.714 $14.925 $16.243
extremidad superior

Resonancia magnética una

articulacion simple + contraste $9.005 $9.800 $10.666 $11.608 $12.633 $13.749 $14.963 $16.285 $17.723 $19.289
Angiografia de resonancia

magnética, cabeza y/o cuello, con o $8.078 $8.791 $9.568 $10.413 $11.332 $12.333 $13.423 $14.608 $15.898 $17.303
sin materiales de contraste

ittt $10.115  $11.008  $11980  $13.038  $14190  $15443  $16.807  $18292  $19.907  $21.666
EZ‘;%%;‘;S;W de resonancia $950  $1034  $1126  $1225  $1333  $1451  $1579  $1719  $1870  $2036
Resonancia magnética plexo

lumbar simple $3.581 $3.897 $4.241 $4.616 $5.024 $5.467 $5.950 $6.476 $7.048 $7.670
Resonancia magnética plexo

lumbar simple y contrastado $4.581 $4.986 $5.426 $5.906 $6.427 $6.995 $7.613 $8.285 $9.017 $9.814
Imégenes de resonancia

magnética, mama, con y/o sin $2.684 $2.921 $3.179 $3.459 $3.765 $4.097 $4.459 $4.853 $5.282 $5.748
materiales de contraste, bilateral

Resonancia magnetica difusion $5.184  $5642  $6.140  $6683  $7.273  $7915  $8615  $9375  $10204  $11.105
Resonancia magnética tractoraria $4869  $5299  $5768  $6277  $6.831 $7435  $8.091 $8.806  $9584  $10.430

Totales $

$1.058.156 $1.151.617 $1.253.334 §$1.364.035 $1.484.513 $1.615.633 $1.758.333 $1.913.638 $2.082.660 $2.266.611

Fuente: Clinica del Sol
Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

Es importante destacar que, para la determinacion del precio de venta al puablico promedio

(PVP), fue necesario separar los servicios que se proyectan, en dos categorias, tal como se lo

expresa con mayor detalle en el apartado 2.13.5, en el cual se explica la proporcion de dichas

categorias. En este sentido las categorias generadas son: Servicios privados con un 40% de

participacion en las ventas y los servicios con convenios gque tienen un peso del 60%. Tomando

en cuenta estas proporciones, asi como el total de sus ventas en délares, se pudo determinar que

el PVP promedio para la primera categoria (servicios privados) es de $253.81, mientras que la

segunda categoria (servicios con convenio) tiene un PVP promedio de $127,55. Finalmente el

PVP promedio general es de $ 178,02.

4.8. Evaluacion Financiera

4.8.1. Instrumentos de evaluacion

48.1.1.

Estado de situacion financiera
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El estado de situacion inicial demostrara la inversion en los diversos rubros para el inicio de las
actividades de atencion a los pacientes en el estudio de este tipo de exdmenes en el equipo de la
RMN dispuesto por la Clinica del Sol de Manta o Clinisol, destacando que es una empresa ya
constituida y que ampliara un departamento de imagenes para la evaluacion de los pacientes del
sector que requiere de estos analisis, disponiendo los servicios hacia instituciones publicas o de

manera privada.

Tabla 37. Estado situacional financiera

Rubros 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ACTIVOS Corrientes
Caja $ 67507 $ 618775 $ 1080304 $ 1.600271 $ 2183602 $ 2.836.129 $ 3564197 $ 4374711 $ 5275181 $ 6.273.774 $ 7.379.370
TOTALACT. CTE. $ 67507 $ 618775 $ 1.080.304 $ 1.600.271 $ 2.183.602 $ 2.836.129 $ 3.564.197 $ 4374711 $ 5275181 $ 6.273.774 $ 7.379.370
ACTIVOS FIJOS
«  Inversion fija $ 2163000 $ 2163000 $ 2163000 $ 2163000 $ 2.163.000 $ 2.163.000 $ 2.163.000 $ 2163000 $ 2.163.000 $ 2.163.000 $ 2.163.000
g Depreciacion acumulada (-) $ -152150 $ -304300 $ -456.450 $ -608600 $ -760.750 $ -912.900 $ -1.065.050 $ -1.217.200 $ -1.369.350 $ -1.521.500
5 TOTALACT. FIJONETO $ 2163000 $ 2010850 $ 1.858.700 $ 1.706.550 $ 1554400 $ 1.402.250 $ 1.250.100 $ 1.097.950 $ 945800 $ 793650 $ 641.500
< ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos preoperativos $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Amortizacién acumuladas (-)  $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
TOTALACT. DIF. NETO $ - % - $ - 8 -3 -3 - $ - $ - 8 - $ - 8 -
TOTAL ACTIVOS $2.230.507 $2.629.625 $2.939.004 $3.306.821 $3.738.002 $4.238.379 $4.814.297 $5472.661 $6.220.981 $7.067.424 $8.020.870
Pasivos corrientes
Part. Empl. Por pagar $ - 8 71307 $ 85068 $ 100359 $ 117129 $ 135516 $ 155672 $ 177.765 $ 201976 $ 228506 $ 257.573
o, _mp. por pagara larenta $ - $ 101018 $ 120513 $ 142175 $ 165932 $ 191980 $ 220536 $ 251.834 $ 286133 $ 323717 $ 364.8%5
g TOTALPAS. CTE. $ - $ 172325 $ 205580 $ 242535 $ 283061 $ 327496 $ 376208 $ 429599 $ 488110 $ 552223 $ 622467
§ PASIVO LARGO PLAZO
. Crédito bancario $ 1338304 $ 1262042 $ 1176629 $ 1.080.965 $ 973823 $ 853823 $ 719423 $ 568895 $ 400303 $ 211481 $
TOTALPAS. LP $ 1338304 $ 1262042 $ 1176629 $ 1.080.965 $ 973823 $ 853823 $ 719423 $ 568895 $ 400303 $ 211481 $ -
TOTAL PASIVOS $1.338.304 $1.434.367 $1.382.209 $1.323.500 $1.256.884 $1.181.319 $1.095.630 $ 998.493 $ 888.413 $ 763.704 $ 622.467
= Capital $ 892203 $ 892203 $ 892203 $ 892203 $ 892203 $ 892203 $ 892203 $ 892203 $ 892203 $ 892203 $ 892.203
T Utilida ejercicio anterior $ $ - $ 303054 $ 664592 $ 1.091.118 $ 1588915 $ 2.164.857 $ 2.826.464 $ 3581965 $ 4.440.365 $ 5.411.516
E Utilidad presente ejercicio $ - $ 303054 $ 361538 $ 426526 $ 497797 $ 575941 $ 661607 $ 755501 $ 858400 $ 971.151 $ 1.094.684
TOTAL PATRIMONIO $ 892203 $1.195.257 $1.556.795 $1.983.321 $2.481.118 $3.057.060 $3.718.667 $4.474.168 $5.332.568 $6.303.719 $7.398.403
TOTAL PAS. YPATR. $2.230.507 $2.629.625 $2.939.004 $3.306.821 $3.738.002 $4.238.379 $4.814.297 $5.472.661 $6.220.981 $7.067.424 $8.020.870

Fuente: Clinica del Sol
Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

En el estado de situacion financiera (balance general) proyectado a 10 afios, se observa el
respectivo cuadre entre el total de los activos y el total de pasivo mas patrimonio. Se demuestra
como el crédito bancario, inicia en el afio 0 con un valor de 1°338.304, y poco a poco va
reduciendo la deuda, hasta quedar en cero en el afio nimero 10. En esta proyeccion, también se

pueden notar varios otros indicadores, como son las utilidades generadas en cada afio, y como
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estas van evolucionado de manera positiva, obteniendo una utilidad final acumulada el décimo
afio de $5°411.516, ademas del capital social que se invierte al inicio del proyecto que asciende

a$892.203.

4.8.1.2.  Estado de resultados proyectado

Tabla 38. Estado de resultado proyectado

Rubros 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

VENTAS NETAS $1.058.156 $1.151.617 $1.253.334 $1.364.035 $1.484.513 $1.615.633 $1.758.333 $1.913.638 $2.082.660 $2.266.611
COSTO DE VENTAS

(-)Costos directos $ 210010 $ 218694 $§ 226446 $§ 234476 $§ 242792 § 251406 $ 260329 $ 269571 $ 279.143 § 289.059
(-)Costos indirectos $ 40238 $ 41707 § 43229 $ 44807 $§ 46442 $ 48137 $§ 49894 § 51716 $§ 53603 $§ 55560
UTILIDAD BRUTA $ 807908 $ 891.217 $ 983.659 $1.084.752 $1.195.278 $1.316.089 $1.448.110 $1.592.352 $1.749.914 $1.921.993
(-)Gastos de administracion (A2) $ 582 § 603 $ 625 § 648 $ 672 § 696 $ 722§ 748 § 775§ 804
(-)Gastos de venta (A2) $ 19200 $ 19901 $§ 20627 $§ 21380 $ 22160 $ 22969 $ 23808 $ 24677 § 25577 $ 26511
(-)Depreciacion $ 152150 $ 152150 $ 152150 $ 152150 $ 152150 $ 152150 $ 152150 $ 152150 $ 152150 $ 152.150
(-)Amort. de activos diferidos $ -5 $ $ - $ -8 - $ -8 -8 - 8
UTILIDAD OPERATIVA $ 635976 $ 718563 $ 810.256 $ 910.574 $1.020.296 $1.140.273 $1.271.431 $1.414777 $1.571.411 $1.742.528
(-)Gastos financieros (Tablaamort) $ 160597 § 151445 $§ 141195 § 129.716 $ 116.859 $§ 102459 § 86331 $§ 68267 $§ 48036 $ 25378
V.AIPE $ 475380 $ 567.118 $ 669.061 $ 780.858 $ 903438 $1.037.814 $1.185.100 $1.346.510 $1.523.375 $1.717.151
(-)Partcip. Empl. 15% $ 71307 $§ 85068 $ 100359 $ 117129 § 135516 § 155672 § 177.765 $ 201976 $ 228506 $ 257573
VAIMP.RENTA $ 404073 $ 482050 $ 568702 $ 663729 $§ 767922 $§ 882142 $1.007.335 $1.144533 $1.294.869 $1.459.578
(-)Impuesto a la renta 25% $ 101.018 § 120513 $§ 142175 § 165932 § 191.980 $ 220536 $ 251.834 § 286.133 $ 323.717 § 364.895
UTILIDAD NETA $ 303.054 $ 361538 $ 426,526 $ 497.797 $ 575941 $ 661.607 $ 755501 $ 858.400 $ 971.151 $1.094.684

Fuente: Clinica del Sol
Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

El estado de resultados proyectados hacia los 10 afios denota las utilidades brutas en venta de la
realizacion de los estudios hacia los pacientes que requiere de este tipo de examenes
generalizado, se puede evidenciar la proyeccion de los gastos de sueldos y salarios, ademas de
los generales, y los respectivos gastos de depreciacién, con una utilidad operativa de todos los
rubros antes mencionados; la reparticion de los trabajadores, la utilidad neta antes de impuesto
de manera anual con el impuesto a la renta y la utilidad disponible que tendria la empresa por la

implementacion de este departamento de imagenes.
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Para la elaboracion del Flujo de Caja, se tom6 como base las utilidades declaradas en el estado

de pérdidas y ganancias. A este valor se le devolvieron las depreciaciones, ya que, si bien es

cierto, son valores contables que se consideran en los gastos, estos no afectan el flujo de dinero,

dado que no son valores monetarios. Por otro lado, también se devolvieron los valores

equivalentes al gasto financiero durante los 10 afios de evaluacion, pues este analisis es sobre el

monto total de la inversion. Una vez incluidos los elementos necesarios, se puede observar a

través de la siguiente tabla los flujos netos efectivos que serviran de base para el calculo de los

indicadores financieros siguientes, tales como el TIR, VAN, entre otros.

Tabla 39. Flujo de caja — Analisis de inversion total

Rubros 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
VENTAS NETAS $1.058.156 $1.151.617 $1.253.334 $1.364.035 $1.484513 $1.615633 $1.758.333 $1.913.638 $2.082.660 $2.266.611
COSTO DE VENTAS

(-)Costos directos $ 210010 $ 218694 $ 226446 $ 234476 $ 242792 § 251406 § 260329 § 269571 § 279143 § 289.059
(-)Costos indirectos $ 40238 § 41707 § 43229 § 44807 $ 46442 $ 48137 § 49804 § 51716 $ 53603 § 55560
UTILIDAD BRUTA $ 807908 $ 891217 § 983.650 $1.084.752 $1.195278 $1.316.089 $1.448.110 $1592.352 $1.749.914 $1.921.993
(-)Gastos de administracion (A2) $ 582$ 6033 6259 6488 6725 696§ 725 748 % 775 % 804
(-)Gastos de venta (A2) $ 19200 $ 19901 § 20627 § 21380 $ 22160 $ 22969 $ 23808 § 24677 $ 25577 $ 26511
(-)Depreciacion $ 152150 § 152150 § 152150 $ 152150 § 152150 § 152.150 § 152150 $ 152150 $ 152150 § 152.150
(-JAmort. de activos diferidos $ - - $ - - - $ - - $ - $ - 8 -
UTILIDAD OPERATIVA $ 635976 § 718563 § 810256 $ 910574 $1.020296 $1.140.273 $1.271.431 $1.414777 $1571411 $1.742.528
(-)Gastos financieros (T abla amort) $ 160597 $§ 151445 § 141195 $ 129716 $§ 116859 § 102459 § 86331 $§ 68267 § 48036 $ 25378
VAIPE $ 475380 $ 567.118 § 669.061 $ 780858 $ 903438 $1.037.814 $1.185.100 $1346510 $1523375 $1.717.151
(-)Partcip. Empl. 15% "$ 71307"s 85068"% 10035973 117.129"% 13551675 155672"% 177.765"% 201976 S 228506 "% 257573
VAIMP.RENTA $ 404073 $ 482050 $ 568702 $ 663729 $ 767.922 § 882.142 $1007.335 $1.144533 $1.294869 $1459578
(-)impuesto a la renta 25% s 10101878 120513"$ 14217573 16593275 19198075 220536 "% 251834 "% 286.133"S 323.717"% 364895
UTILIDAD NETA $ 303054 $ 361538 $ 426526 $ 497.797 § 575941 $ 661.607 $ 755501 $ 858.400 $ 971.151 $1.004.684
(+)Depreciacion 152150 152150 152150 152150 152150 152150 152150  152.150 152150 152150
(+)Gastos financieros (T abla amort) 160597 151445 141195 129716 116850 102459 86331 68267 48036 25378
(-)Costo de inversion fija 2.163.000 - - - - - - - - -
(-)Capital de trabajo 67.507 - - - - - - - - - -
Flujo de fondos Netos 2230507 615801 665133  719.872  779.663 844950 916215 993982 1.078.817 1171338 1272211

Fuente: Clinica del Sol

Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca
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Para la elaboracion de este segundo flujo de caja, que se da bajo un enfoque de accionistas, de

igual manera se tomé como base las utilidades declaradas en el estado de pérdidas y ganancias.

Ahora bien, a diferencia del flujo anterior, a este se le rest6 el valor del préstamo bancario, que

es de $1°338.304, quedando un valor final de inversion solo de accionistas de $892.203. A este

valor también se le devolvieron las depreciaciones. En este caso, si se toman en cuenta, tanto el

gasto financiero, asi como el pago de las cuotas por la amortizacién del préstamo bancario,

durante los 10 afios de evaluacién. De este modo, se puede observar a través de la siguiente tabla

los flujos netos efectivos que servirdn de base para el célculo de los indicadores financieros

siguientes, tales como el TIR, VAN, entre otros, bajo un analisis de inversion de accionistas.

Tabla 40. Flujo de caja — Analisis de inversidn accionistas

Rubros 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
VENTAS NETAS $1.058.156 $1.151.617 $1.253.334 $1364.035 $1484513 $1.615633 $1758333 $1.913638 $2.082660 $2.266.611
COSTO DE VENTAS

(-Costos directos $ 210010 § 218604 § 226446 § 234476 § 242792 § 251406 § 260320 $ 260571 § 279.143 § 289.059
(-Costos indirectos § 40238 § 41707 § 43229 § 44807 § 46442 § 48137 $ 49894 § 51716 § 53603 § 55560
UTILIDAD BRUTA $ 807008 § 891217 § 983650 $1.084752 $1.195.278 $1316.080 $1448.110 $1592352 $1749914 $1.921993
(-)Gastos de administracion (A2) $ 582 § 603 § 625 $ 648 § 672 § 696 $ 722 $ 748§ 775§ 804
(-Gastos de venta (A2) $ 19200 § 19901 § 20627 § 21380 § 22160 § 22960 $ 23808 $ 24677 § 25577 § 26511
(-Depreciacion $ 152150 § 152150 § 152150 § 152150 § 152150 § 152450 § 152450 $ 152150 § 152150 § 152.150
(-)Amort. de activos diferidos $ - $ - 8 -8 - 8 - 8 - 8 -8 - 8 - 8
UTILIDAD OPERATIVA $ 635076 § 718563 § 810256 § 910574 $1.020296 $1.140273 $1271431 $1414777 $1571411 $1742528
(-Gastos financieros (T abla amor) $ 160597 § 151445 § 141195 § 129716 § 116850 § 102450 § 86331 § 68267 § 48036 § 25378
VAIPE $ 475380 § 567.118 § 669061 § 780.858 § 903438 $1037.814 $1185.100 $1346510 $1523375 $1717.51
(-Partcip. Empl. 15% "s 7130775 85068°5 1003505 11712075 1355165 155672 S 177765 S 201976 § 228506 § 257573
VAIMP.RENTA $ 404073 § 482050 § 568702 § 663720 § 767922 § 882142 $1007.335 $1.44533 $1294.869 $1450578
(Iimpuesto a la renta 25% "s 1010185 12051378 1421755 16593275 1919805 220536 S 251834 § 286133 323717 364895
UTILIDAD NETA $ 303054 § 361538 § 426526 § 497797 § 575941 § 661607 $ 755501 § 858400 § 971151 $1.004.684
(+)Depreciacion 152150 152150 152150 152150 152450 152450 152150 152450 152150  152.150
(+)Gastos financieros (T abla amort)

(-)Costo de inversion fija 824.696

(-)Capital de trabajo 67.507 -

(-Pago del capital (amortizacion) Prestamo 76262 85414 95663 107143 120000 134400 150528 168591 188822 211481
Flujo de fondos Netos 802203 378942 428274 483013 542804 608091 679357 757123 841950 934479 1035353

Fuente: Clinica del Sol

Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca
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48.1.5. Tasa de descuento

Es un término financiero que significa a la tasa de rendimiento esperado para una inversion, es
también conocido como el costo de capital o tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)
esperada para una inversion, esta estima el valor de una inversién o negocio en funcion del flujo
de efectivo futuro esperado. La tasa de descuento se expresa en porcentaje de interese que una
inversion puede generar durante su vida Util. Para nuestro medio, la TMAR se compone de la
tasa de interés pasiva (6.31%) bancaria vigente, mas al riesgo pais expresado en porcentajes que
en los actuales momentos bordea un (13.50%), lo cual es equivalente a un 19.81% de Tasa de
descuento o TMAR. Es importante destacar, que este es otro de los elementos necesarios para

poder evaluar la viabilidad econdmica de un proyecto de inversion.

4.9. Indicadores de Evaluacion

4.9.1. Valor actual neto

El Valor Actual Neto conocido por sus siglas como VAN, es aquella rentabilidad que se expresa
en unidades monetarias y que da cuenta de la viabilidad econémica dentro de los periodos en
los que se determine un proyecto de inversion. Asi, un proyecto es viable cuando este indicador
(VAN), es mayor o igual a cero. Para el calculo de este, es necesario, hacer uso de tres

principales elementos: El valor total de la inversion, los flujos de cajas y la TMAR.

Para el caso de un analisis de la inversion total, se toma como base los flujos mostrados en la
tabla 39, en cuyo caso el valor total de la inversién es de $ 2"230.507, la TMAR se establece en
19,81%. Con esto se puede obtener un VAN positivo de $ 1°108.769, lo cual implica que el

proyecto es viable.




110
Del mismo modo, bajo el enfoque de analisis para la inversion de accionistas, se toma como
base los flujos mostrados en la tabla 40, y se resta el valor del préstamo, obteniendo entonces
una inversion de accionistas de $892.203, la TMAR se establece en 19,81%. Con esto se puede

obtener un VAN positivo de $ 1°515.117, siendo un proyecto viable.

4.9.2. Tasa interna de retorno

Este indicador al igual que el VAN, muestra el grado de rentabilidad que tienen el proyecto,
pero a diferencia del VAN, este se encuentra expresado en porcentajes, y representa la tasa
maxima que se puede obtener en un proyecto. Cuando esta tasa es menor a la TMAR, el proyecto

no es viable.

Para el primer enfoque, en el que se toma como base la inversién total del proyecto, cuyo flujo
de caja se muestra en la tabla 39, y una vez aplicada la formula correspondiente en el célculo de
la TIR, se puede evidenciar que ésta arroja un 32,10% de rentabilidad, lo cual es superior a la
TMAR, dandonos por tanto un gran atractivo al proyecto. Para ilustrar como funciona el TIR,
se presenta una tabla con varias opciones de TMAR, Cual el porcentaje aplicado, hace que el

VAN se convierta en cero, automaticamente hemos encontrado el TIR.

Tabla 41. Anélisis TIR — Inversion total

TMAR VAN
43,26% $-578.348,53
38,93% $-388.798,28
34,60% $-157.793,12
32,10% $0,00 TIR
25,95% $485.179,62
21,63% $940.583,91
17,30% $1.530.509,13
12,98% $2.308.970,68
8,65% $3.356.940,85
4,33% $4.798.391,99

Fuente: Clinica del Sol




Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

Figura 30 Demostracién de la TIR

$1.813.235,38

$1.022.515,29

$0,00 $439.096,17
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43,26% 38,93% 34,60% 30,28% 2505% 21,63% 17,30% 12,98%  8,65%  4,33%
$-336.632,50
$-599.174,43
$-807.214,32
$-974.511,21
$-1.110.887,60
—e—TMAR VAN

$2.908014,76

Fuente: Clinica del Sol
Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca
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El segundo enfoque de andlisis, en el que solamente se considera la inversion de los accionistas,

con el flujo de caja mostrado en la tabla 40, y aplicando la férmula de la TIR, se puede evidenciar

que ésta arroja un 52,97% de rentabilidad, lo cual es superior por mucho a la TMAR, generando

un gran atractivo al proyecto. También se ilustra en la tabla 42 con la interaccion de diferentes

TMARSs en donde se evidencia el momento en el que el VAN se convierte en cero.

Tabla 42. Anélisis TIR — Inversion total

TMAR VAN

70,00% $-243.291,05
60,00% $-118.012,73
55,00% $-37.227,79
53,00% $-486,22
52,97% $0,00 TIR
50,00% $60.251,56

45,00% $179.477,28
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30,00% $754.231,77
20,00% $1.489.614,20
Fuente: Clinica del Sol
Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

4.9.3. Periodo de recuperacion de la inversion

El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) permite determinar el tiempo exacto en que se

recupera una determinada inversion, expresandolo en afios, y su fraccion en meses.

Para el enfoque de la inversion total del proyecto en el que se toma como base los valores del
flujo de la tabla 39, se puede evidenciar una vez aplicada la formula correspondiente que el
proyecto es recuperable a los 3 afios y 29 dias, reafirmando con esto la viabilidad y por tanto el
gran atractivo de este proyecto, pues el dinero invertido se puede recuperar en menos de la mitad

del tiempo, ya que el negocio esta proyectado a 10 afios.

Tabla 43. Periodo de recuperacion de la inversion total

Afios Inversion FFN VP Acum. Recup.

- -2.230.507 -2.230.507
1 615.801 615.801  -1.614.706
2 665.133 1.280.934 -949.574
3 719.872 2.000.805 -229.702
4 779.663 2.780.468 549.961
5 844.950 3.625.419 1.394.911
6 916.215 4.541.634 2.311.127
7 993.982 5.535.616 3.305.108
8 1.078.817 6.614.433 4.383.926
9 1.171.338 7.785.771 5.555.264

10 1.272.211 9.057.982 6.827.475
Férmula: Z 3330 5037

Poﬁnze:a +[(b-c)/d)] c 2.000.805
A= Ao anterior mediaio a quo se recupera fa d 2.780.468
PRI 3,08

3 afios 0 meses 29

dias

Fuente: Clinica del Sol
Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

Por otra parte, en el enfoque de inversion de accionistas, se toma como punto de partida los

valores del flujo de la tabla 40. En este sentido, una vez aplicada la formula correspondiente, se
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puede evidenciar que el proyecto es recuperable a los 4 afios, 1 mes y 28 dias, con lo cual se

reafirma la viabilidad econdémica del presente proyecto.

Tabla 44. Periodo de recuperacion de la inversion accionistas

Afios Inversion FFN VP Acum. Recup.

- -2.230.507 -2.230.507
1 378.942 378.942 -1.851.565
2 428.274 807.216 -1.423.291
3 483.013 1.290.229 -940.278
4 542.804 1.833.034 -397.474
5 608.091 2.441.125 210.618
6 679.357 3.120.482 889.974
7 757.123 3.877.605 1.647.098
8 841.959 4.719.564 2.489.056
9 934.479 5.654.043 3.423.535

10 1.035.353 6.689.395 4.458.888
Formula: Z 2.230 5047

PDinze:a +lb~eyd)] c 1.833.034

— d 2.441.125
PRI 4,16

C= Suma de o flujos de efectivo anteriores.

A= FNE del afto en que se satistace la inversit

4 afios 1 mes 28 dias

Fuente: Clinica del Sol

Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca

4.9.4. Punto de equilibrio

Tabla 45. Datos del punto de equilibrio

Datos iniciales

Precio Venta

Coste Unitario

Gastos Fijos Afio

Unidades de Equilibrio Anual

Ventas de Equilibrio

$ 178.02
$ 3225
$ 469.204

3.219

$ 573.009

Fuente: Clinica del Sol
Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca
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En los datos para el desarrollo del punto de equilibrio se muestra las respectivas variables como
es el precio de venta, el costo unitario que se detalld en las primeras tablas de este analisis
financiero, los gastos fijos anuales para obtener las unidades de cantidad de analisis que se deben
de efectuar para la obtencion de las ventas y el equilibrio del proyecto en donde se justifica los
mismos datos e una grafica que aplica todos los datos antes mencionados para efectuar el

respectivo calculo de este valor.

Figura 31 Punto de equilibrio
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Fuente: Clinica del Sol
Elaborado por: Victor Arias y Rommy Roca
4.10. Conclusiones y Recomendaciones

4.10.1. Conclusiones

En la elaboracion del plan financiero se pudo evidenciar que el TIR fue superior al TMAR, tanto
en analisis de inversion total (32.10%), como en la inversion de accionistas (52.97%), lo que
demostro que el proyecto puede ser implementado en la Clinica del Sol para la adquisicion de
todos los implementos necesarios como es el equipo para efectuar los estudios de Resonancia
Magnética Nuclear y todos los componentes para efectuar este tipo de examenes hacia los

pacientes privados o con derivacion de centros de salud publicos.
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La inversion total que se debe de realizar para la extension de los servicios prestados por esta
institucion es elevada demostrado en su inversion inicial el mismo que corresponde a la cantidad
de $2.230.507,00 dado que es una empresa que se encuentra constituida dispondra de un TMAR
elevado puesto que algunos gastos son minimos en su inversion como son los gastos bésicos
que no fueron considerados en el estudio financiero, y tampoco los gastos de constitucion y

arriendos puesto que es una inversion para esta empresa que cuenta con areas propias.

El retorno de inversion que se dio por la implementacién de este servicio es para el caso de la
inversion total un alrededor de los 3 afios y 29, mientras que bajo el enfoque de inversién solo
de accionistas, dicha inversion se recuperaria en 4 afios, 1 mes y 28 dias. Ademas, se demostrd
que en cada uno de los afios se perciben ganancias, las mismas que se van incrementando a
medida que pasan los afios, mas aln teniendo en cuenta que es un servicio que recién ingresaria
a este centro de salud, pero que es muy demandado en el medio tanto para pacientes privados
como los derivados de entidades publicas que asisten a disponer de estos analisis importantes

para su salud.

La implementacion de un equipo de Resonancia Magnética Nuclear dispone de varios beneficios
para todos los habitantes del sector y de la provincia de Manabi dado que en previo analisis se
pudo evidenciar que este lugar y sus sectores aledafios no continuaban con este servicio lo que
ocasionaba que los pacientes tengan que realizar largos viajes hacia otras provincias para la
derivacion de este servicio o la adquisicion de los mismos de manera particular obteniendo
largas horas de viaje y el miedo de ampliar un examen importante hacia fechas exageradas por

estar colapsado de pacientes con las mismas necesidades.

El valor presente neto que se refiere al (VAN) es superior a 0, tanto en el analisis de inversion

total ($1°176.276), como en el analisis de inversion de accionistas ($1°515.117), por lo que la
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inversion generaria retornos con la tasa requerida indicando que este es un proyecto que es
aceptable para su ejecucion, la tasa interna de retorno para la inversion total que equivale a (TIR)
es de 32,10% es mayor que la TMAR establecida en 19.81% puesto que como es un negocio
constituido que cuenta con varios gastos fijos es razonable que tenga este tipo de objetivo de
rentabilidad elevado, lo que significa que la inversion en el mercado de la salud dispondré de

una rentabilidad con el porcentaje demostrado en el flujo de caja.

4.10.2. Recomendaciones

Este tipo de negocio siempre debe de estar a la vanguardia de buscar nuevos equipos
tecnoldgicos que realicen andlisis de primera calidad hacia sus pacientes, prestando un servicio
de eficacia y diferenciandose de la competencia para ser la primera opcion de los habitantes

con poder adquisitivo de manera nacional o internacional.

Es importante que las funciones desempefiadas por los profesionales en la experticia dispongan
de un titulo debidamente certificado para evitar la mala préactica, o la falencia de conocimientos
en el area que se desempefian brindando prestigios hacia la institucion, los mismos que deben
mantenerse en constate capacitacion para estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias,

métodos, estudios aplicados en el avance de la medicina y sus ramas.

Se debe de efectuar un plan de contingencia para posibles pandemias o problemas de salud que
impidan el contagio hacia pacientes con otras sintomatologias y se prevenga la contaminacion
y expansion de dichos problemas de salud, ademas del cuidado especial en el cumplimiento de

las normativas de seguridad y proteccion tanto para el personal interno como los pacientes.

Este proyecto puede servir como beneficio de otras intuiciones médicas que requieran de la

implementacién de un departamento referente a la prestacion de este servicio, evidenciando que
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se pueden tomar como modelo de seguimiento de pasos y procesos para servir como guia en el

proceso de titulacion de proyectos de grado o de maestrias.
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