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RESUMEN

El presente trabajo desarrolla un sistema de informaciéon como instrumento
para el control de calidad de los proveedores de cualquier empresa industrial

en la ciudad de Guayaquil.

En la primera parte de esta tesis, se analizan los diversos enfoques del uso

de sistemas de informacion en los procesos industriales.

En la segunda parte, se expone la definicion del problema a resolver y se

analizan los requerimientos de informacion del sistema.

En el tercer capitulo, se expone la solucion propuesta y el disefio general del

sistema para satisfacer los requerimientos de informacién.
En el cuarto capitulo, se presenta un analisis de factibilidad del sistema.

En el dltimo capitulo, se detallan los pasos necesarios para el desarrollo y la

implementacion del sistema.
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INTRODUCCION

Mediante la implementacién del presente sistema, lo que se pretende es
brindar una herramienta que sirva como ayuda en el proceso de control de
calidad, especificamente este sistema intervendrd como un instrumento de
apoyo para la toma de decisiones sobre el desemperio de personas naturales

o juridicas que actien como proveedores de empresas industriales.

Para lograr este objetivo, proponemos un procedimiento para el control de
calidad de proveedores y un sistema basado en este procedimiento, que
procesa los datos almacenados y presenta informacion para ayudar al
usuario a identificar a los proveedores con problemas de calidad y para que
tome las medidas correctivas correspondientes. El sistema se desenvuelve
dentro de un ambiente Data Warehousing, almacenando y organizando en un
Data Warehouse los datos que se necesitan para el procesamiento analitico

sobre una amplia perspectiva de tiempo.
Se implementé el Data Warehouse mediante la utilizacion de MSSQL

SERVER 2000% y el acceso a la informacion almacenada en el mismo se lo

realizara mediante una aplicacion desarrollada en Visual Basic 6.0%.

t‘}SEJ (O

198

CIB » ESPOL



En el primer capitulo se realizard una breve introduccién de los conceptos
basicos sobre sistemas de informacion y la aplicacion que éstos tienen
dentro de los procesos industriales, ademas de exponer al lector algunos

otros conceptos sobre el control de calidad y procesos industriales.
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CAPITULO 1

ENFOQUE DEL USO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION COMO HERRAMIENTA EN EL
CONTROL DE CALIDAD DE PROCESOS
INDUSTRIALES.

1.1 Conceptos basicos sobre sistemas de informacion.

Un sistema de informacién es un sistema computarizado que
procesa datos y produce informacion; esta herramienta es
utilizada por las instituciones para ayudar al desenvolvimiento
de sus actividades. Como todo sistema, esta compuesto por un
conjunto de componentes que interactuan entre si, los cuales

podemos citar a continuacion:

= El componente fisico: El hardware necesario para el

funcionamiento adecuado del sistema de informacion.

~uJTECRICA DIL UNGLA
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= El componente informatico: El conjunto de instrucciones vy
procedimientos en algun lenguaje de programacion
necesarios para el funcionamiento del sistema.

= El componente humano: Es quizas el mas importante de
todos y la razén de ser del sistema de informacion, el cual
esta conformado por las personas que utilizan e interactauan
con el sistema.

Los sistemas de informacién realizan las siguientes operaciones

basicas: obtencidn, almacenamiento, procesamiento y salida de

la informacion.

-Repurtes e
informes

Y
Obtencion — 3| Procesamiento
[ de datas

Almacenamiento

Figura 1.1 Actividades basicas desarrolladas por un sistema de
informacion

La obtencion de datos es el proceso mediante el cual el Sistema
de Informacién toma los datos que requiere para procesar la

informacion. Las entradas pueden ser manuales o automaticas.
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1.2

El almacenamiento es una de las capacidades mas importantes

que tiene un sistema ya que puede acceder facilmente a la

informacion guardada en la seccion o proceso anterior.

CIB-ESPOL

El Procesamiento de Informacién es la capacidad del Sistema
de Informacion para efectuar calculos de acuerdo con una
secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos
pueden efectuarse con datos introducidos concurrentemente e

el sistema o bien con datos que estan almacenados o archivo

histéricos de la institucion. Esta caracteristica es la mascip gspo,
importante de los sistemas de informacion, debido a que el fin
primordial del sistema es justamente transformar datos en

informacion atil al usuario.

La salida de Informacion es la capacidad de un Sistema de

Informacion para sacar la informacion procesada al exterior. La
unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales,

disquetes, cintas magnéticas, la voz, los graficos, entre otros.

Tipos de sistemas de informacion.
Los sistemas de informacién son utilizados por las instituciones

para cumplir con un sin numero de objetivos especificos para



cada organizaciéon, sin embargo estos se pueden

basicamente en tres categorias:

CIB-ESPOL

= Automatizacion de procesos operativos.
= Sintetizacion de informacion util para ayudar en el proceso
de toma de decisiones.

* Incremento de las ventajas competitivas.

Los Sistemas de Informacion que logran la automatizacion de
procesos operativos dentro de una organizacion, son llamados

Sistemas de Procesamiento Transaccionales (TPS por sus

siglas en ingles). CIB-ESPOL

Estos sistemas automatizan muchas actividades de los
negocios que requieren una labor intensa y se caracterizan por
ser cuantiosas y por procesos de rutina. Cada proceso significa
una transaccion de datos muy simple y se espera que le TPS
procese cada una en muy poco tiempo. Como por ejemplo
tenemos sistemas cuya funcion consiste en procesar
transacciones tales como pagos, cobros, facturacion, pélizas,
etc. Por otra parte, los Sistemas de Informacién que apoyan el

proceso de toma de decisiones son los Sistemas de Soporte a

CIE - ESPO



1.3

la Toma de Decisiones (DSS por sus siglas en inglés) entre los
cuales tenemos: Sistemas para la Toma de Decision de Grupo,
Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones y

Sistema de Informacién para Ejecutivos.

El tercer tipo de sistema, de acuerdo con su uso u objetivos que
cumplen, es el de los Sistemas Estratégicos, los cuales se
desarrollan en las organizaciones con el fin de lograr ventajas

competitivas, a través del uso de la tecnologia de informacién.

Enfoque del uso de los Sistemas de Informacién en el
contexto de los niveles de la administraciéon dentro de los

procesos industriales.

Debido a que dentro de los procesos industriales se desarrollan
diferentes actividades que envuelven el uso de diferentes
recursos, tales como recursos humanos, econdmicos y
tecnoldgicos; la correcta administracion de los mismos debe
ser una prioridad dentro de la institucion, por lo tanto estas

instituciones deben comprender qué tipo de sistema de



informacion pueden wusar para ayudar a Sus procesos
administrativos.

Existen tres niveles de jerarquia de las tareas administrativas:

= Primer nivel: La administracion estratégica es el nivel
superior de la administracion.. Este nivel contiene muy
pocos tomadores de decisiones, pero que tienen gran poder
dentro de la organizacidn, aqui encajan los presidentes,
vicepresidentes, directores generales o directores de
concejo; y debido a estas caracteristicas, los Sistemas

Estratégicos y los DSS son los mas utilizados en este nivel.

» Segundo nivel: La administracion tactica es el nivel
intermedio de la administracion. En este nivel se encuentran
los administradores que manejan otros administradores,
tales como: jefes de departamento o dependencia, lider de
proyecto, jefe de unidad o gerente de division y por lo
general se usan los DSS para obtener informacién resumida
y generar informes administrativos para la toma de

decisiones.



= Tercer nivel: La administracion operativa es el nivel inferior
de la administracion, comprende a los encargados y los
supervisores quienes se encargan de dirigir las actividades
cotidianas de los empleados operativos. En este nivel
generalmente se utilizan los TPS con gran capacidad de

procesamiento de rutinas.

— I Sistemas
l estrategicos,
DSS

Administracion
Estratéqgica

Administracion tactica

Administracidon operativa

Figura 1.2 Niveles de la administracién y los sistemas que usan

1.4 Sistemas de informacién utilizados en el mejoramiento de

la calidad de los procesos industriales.

Los procesos industriales es un tema amplio y complicado. Los
procesos y las operaciones para la fabricacion de diversos

articulos, pueden ser completamente diferentes.
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El objetivo de un sistema de informacion para procesos
industriales consiste en aplicar la tecnologia de Ilas
computadoras para mejorar la eficiencia y eficacia del proceso,
de modo que la calidad de los productos sea mejor y

disminuyan los costos de fabricacion.

Los procesos industriales constan de muchas y diversas areas,
que cubren desde el diselo mismo del producto, hasta su
elaboracién final. Estas areas son las siguientes: Ingenieria de
producto, Disefio y programacion de instalaciones, Fabricacion

y Administracién del control de calidad.

Cada una de ellas puede ser mejorada considerablemente
mediante el uso de un sistema de informacién, los cuales
pueden ser de cualquiera de los tipos anteriormente citados
(TPS, DSS o Sistemas estratégicos) de acuerdo con la funcion

que se desea automatizar.

Describiremos brevemente las tres primeras y analizaremos con
mas detalle la Administracion del control de calidad puesto que

es el campo en el cual se desarrolla esta tesis.
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1.4.1 Sistemas de informacién en la ingenieria de

producto. \

Fosn

\\;\,;

La ingenieria de producto es el punto de partida en el CIB-ESPOL
proceso de produccion industrial. Es el paso en el que se
concluye el diseno y las especificaciones técnicas del

producto.

Los sistemas que se utilizan en esta etapa son los

llamados DAC (Diseflo Asistido por Computadora) y

MAC (Manufactura Asistida por Computadora). Con los
sistemas DAC los disefadores pueden hacer un prototipo
de un producto, probarlo y modificarlo en la computadora
antes de pasarlo a produccion. Conforme se sugieren
cambios, se modifica el disefio original facilmente
ahorrando tiempo y dinero. Las grandes corporaciones
como IBM, GM, FORD, HP y GE tienen complejos
disefos de productos y asistidos mediante estos tipos de
sistemas pueden producirlos en una forma eficiente y

econdmica.
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1.4.2

Sistemas de informacién en el disefio vy

programacion de instalaciones.

Esta area corresponde a la adecuacion de las
instalaciones y el equipo necesario para producir un
producto. Esta decision puede ser tan simple como
cambiar las herramientas o tan compleja como redisefiar
completamente la planta. Existen paquetes de software
que se usan para conformar la disposicion de la planta,
con base en lv informacién de produccion del producto
disefiado; muchos de los algoritmos de acomodo usan un
enfoque de mejoramiento, de construccion o un enfoque

de simulacion.

Enfoque de mejoramiento: El usuario especifica las
condiciones y los parametros iniciales y el sistema usa
diferentes combinaciones para mejorar la propuesta

inicial a fin de encontrar la mejor solucion posible.

Enfoque de construcciéon: El sistema elabora desde el
principio una o mas soluciones con o sin sugerencias

iniciales del usuario, luego se selecciona la mejor.
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= Enfoque de simulacién: Genera una simulacion del
ambiente de produccion real basado en las

suposiciones iniciales del disefador.

1.4.3 Sistemas de informacién en el proceso de

fabricacién del producto.

La fabricacion es el proceso de elaboracion de productos
a partir de materias primas y un disefio anteriormente
especificado. Existen dos tipos de métodos de
produccion: Produccion de tarea-taller y producciéon de

proceso.

En la produccion de tarea-taller cada orden de trabajo es
considerada una tarea. Las materias primas requeridas
para procesar la orden de trabajo son enviadas a los
centros de trabajo de acuerdo con los pasos de

produccion requeridos.

Los sistemas de informacioén utilizados en esta area son

capaces de generar una programacion tarea-taller




1.4.4
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usando programacion matematica o tecnologias de

inteligencia artificial.

En la produccion de proceso, uno o varios productos
viajan a través de una serie de actividades de fabricacién
conformadas especialmente para productos particulares.
Asi tenemos la manufactura repetitiva (por ejemplo una
linea de ensamblado de automoviles) en la cual la
disposicién de la linea de ensamblado es determinado
por un sistema experto con base en reglas obtenidas de

muchos expertos en procesos de este tipo.

Sistemas de informacién en la administracién del

control de calidad.

Es esencial que los productos satisfagan los requisitos de
los usuarios, por lo tanto la definicibn de calidad es

aptitud para el uso.

Existen dos aspectos generales de la calidad: calidad de
diseno y calidad de conformidad. Todos los bienes se

producen con diferentes niveles de calidad, en algunos



casos el nivel es seleccionado intencionalmente, por lo
que, el término técnico apropiado es calidad del diseno.
Por otro lado, la calidad de conformidad indica qué tan
bien cumple el producto las especificaciones y

tolerancias requeridas por el disefo.

El control de calidad se relacionan con actividades que
aseguran que el producto final sea de una calidad
satisfactoria. La funcién de control de calidad esta
enfocada a detectar las deficiencias de calidad existentes

un producto y prevenir los problemas futuros.

La administracion de la calidad tiene la responsabilidad
de evaluar y analizar la informacién para identificar
oportunidades de mejora de sistemas y hacer llegar estas

mejoras a la alta direccion de la organizacion.

Dentro de la administracion de la calidad, son utilizados
los conceptos del control estadistico de la calidad, por lo
tanto el aseguramiento de la calidad sera mas efectivo
cuando todos los miembros de la organizacion

comprendan estos conceptos y la manera de utilizarlos,

18 - BSPOL



puesto que forman la base del control de procesos y se
utilizan para el analisis de datos. Estos datos, a su vez,
pueden ser  proporcionados y analizados
automaticamente utilizando estas herramientas

estadisticas mediante un sistema de informacion.

Asi que cada vez es mas importante que todos los
miembros de la organizacion, desde la alta direccion
hasta el personal operativo tenga conocimiento de los
metodos estadisticos basicos y su utilidad en la

produccion o en su entorno de manufactura.

Las herramientas estadisticas para el control de calidad
se centran especialmente en dos areas especiales:
control estadistico de procesos y el muestreo para
aceptacion. Ademas de estas técnicas existen algunos
otros métodos estadisticos que son utiles en el analisis
de problemas de calidad y para mejorar el rendimiento de
los procesos de produccion, como por ejemplo el disefio
experimental y diferentes herramientas visuales que

ayudan a describir de manera sencilla lo que ocurre con



estos procesos, las cuales son conocidas como Las siete

Herramientas del control de calidad.

Control estadistico de procesos

Dentro del control estadistico de procesos se utilizan
diferentes técnicas que basicamente sirven para controlar
la variabilidad de los procesos, de esta manera se
asegura que todos las unidades terminadas de un
producto, tengan las mismas caracteristicas, con un
mismo nivel de calidad y no se desvien del patron original
disenado. Una de las técnicas mas utilizadas son los
Diagramas de control.

Los diagramas de control es una técnica de control de
procesos en linea, y se utiliza para detectar rapidamente
la ocurrencia de causas atribuibles y cambios en el
proceso, a fin de que se pueda investigar y tomar
acciones correctivas antes de la produccion de mas

unidades disconformes.

Muestreo para aceptacion
La inspeccion de materias primas, productos

semiterminados o productos terminados es parte



importante del aseguramiento de la calidad. Cuando el
motivo de la inspeccion es la aceptacién o el rechazo de
un producto, con base en la conformidad respecto a un
estandar, el tipo de procedimiento de inspeccidén que se

utiliza se llama normalmente muestreo para aceptacion.

Sin embargo el muestreo para aceptacidon no es un
sustituto para los controles adecuados de proceso. El uso
de técnicas de control de procesos en las etapas iniciales
de la fabricacion, incluyendo la implementacion de tales
controles estadisticos a nivel de proveedor o
abastecedor, puede reducir y en algunos casos eliminar,

la necesidad de una inspeccion por muestreo extensa.

Una aplicacion usual del muestreo por aceptacion es la
aceptacion o rechazo de lotes completos de materiales o
componentes utilizados en procesos de fabricacion. Este
meétodo funciona tomando una muestra aleatoria del lote
y se inspecciona alguna caracteristica de calidad de las
unidades de la muestra y se toma una decisidon con

respecto al destino del lote en cuestion.

rTR -~ ESPOT
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Aunque se acostumbra considerar al muestro para
aceptacion como una actividad de inspeccion al recibir,
se lo puede utilizar de otra forma, por ejemplo una
compania puede inspeccionar una muestra de sus

propias unidades para verificar la calidad de las mismas.

Las 7 herramientas basicas del control de calidad

Las siete herramientas basicas del control de calidad son
métodos analiticos de resolucion de problemas que se
presentan en un proceso productivo. Estas herramientas
representan en su mayoria técnicas graficas que
permiten una mejor visualizacion de los problemas para

asi identificar las causas y las soluciones de los mismos.

La utilidad que representan consiste en la consecucion
de objetividad y claridad en la forma de trabajo ya que
ayudan a separar las opiniones de la légica basada en

datos, a la vez que permiten "hablar con hechos”.

La utilizacion correcta de éstas herramientas se lograra

Si:
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v Se conoce lo que implica el proceso, tales
como las entradas, actividades y las salidas.

v" Se hace un seguimiento constante de los
hechos y se mantienen registros.

v" Se logra una retroalimentacion mediante el

analisis de los datos (técnicas estadisticas).

Las siete herramientas basicas del control de calidad

son las siguientes:

1. Graficas de control.

2. Hojas de inspeccién.

3. Diagrama de Pareto.

4. Diagrama de |Ishikawa o tambien [lamado
diagrama Causa-Efecto.

5. Histograma.

6. Graficas de tendencia y dispersion.

/. Diagrama de Flujo.

Estas herramientas generalmente se agrupan por el
fin con que son utilizadas, asi tenemos a las

herramientas de entendimiento: Histogramas y Hojas SP

0
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de inspeccion; herramientas de analisis: Diagramas
de Pareto y diagramas causa-efecto; herramientas de

control: diagramas de correlacion, graficas d

(4]

tendencia y dispersion, y graficas de control.
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Figura 1.3 Las 7 herramientas del control de calidad. CIB-ESPOL
Histograma

El histograma se utiliza para una mejor visualizacion de
la distribucidn de los datos mediante un conjunto de
barras que representan el numero de unidades por
categoria o clase.

En este tipo de grafico puede observarse facilmente

propiedades:

v" Forma.
v" Acumulacién o tendencia central.

v" Dispersion o variabilidad de los datos.
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Hojas de inspeccién
Se utilizan para detectar tendencias en datos que se
originan en la observacion de muestras, generalmente

constituye la etapa inicial en la solucidén de problemas.

Diagrama de Pareto
Se utiliza para identificar la importancia relativa de un
numero de problemas y seleccionar el punto de inicio en

la busqueda de soluciones.

Diagrama Causa-Efecto

Este método fue desarrollado por Kauro Ishikawa en la
universidad de Tokio en 1943 y se utiliza para explotar la
relacion entre un problema (efecto) y todas las causas

posibles.

Diagrama de flujo

Diagrama de Flujo es una representacion grafica de la
secuencia de etapas, operaciones, movimientos,
decisiones y otros eventos que ocurren en un proceso.
Esta representacion se efectua a través de formas y
simbolos gréaficos ya normalizados.
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Diagrama de correlaciéon
Muestra el efecto de una variable sobre otra y permite
identificar patrones en la relacion de los conjuntos de

datos.

Grafica de dispersion
Muestra el efecto de una variable sobre otra y permite
identificar patrones en la relacion de los conjuntos de

datos.

Grafica de control
Se utiliza para investigar si la variabilidad de un proceso
se debe a causas aleatorias o asignables cuando éste se

encuentra fuera de control.

Estos conceptos estadisticos basicos pueden ayudar a
los responsables de la calidad a tener una mejor
visualizaciéon de los problemas de calidad en los
procesos industriales y a resolverlos. En este caso, la
funcion que podria desempenar un sistema de
informacién es facilitar al usuario el uso de estos

conceptos mediante la automatizacion de la

CIB - ESPOL



administracién-y procesamiento de los datos, aplicacion

de las técnicas estadisticas y presentacion al usuario de

la informacion resultante.

Se pueden desarrollar sistemas de informacidn con estas

caracteristicas que ayuden en la administracion del

control de calidad en las siguientes actividades:

:

Planeacién del producto, investigacion del
mercado y ventas. Estas funciones tienen la
responsabilidad de efectuar las labores de
mercadotecnia o de investigacion de mercado.
Ingenieria de desarrollo. Esta funcion es
responsable del diseno original del producto y de
determinar las especificaciones, seleccidon de los
materiales, tolerancias y caracteristicas del
funcionamiento del producto.

Ingenieria de manufactura. Esta funcion es
responsable de la selecciobn de los procesos de
fabricacion, el disefio del equipo adecuado de
produccion, la seleccidon de los métodos de trabajo, el

disedlo de los sitios de trabajo, el aporte de



condiciones de trabajo satisfactorias y el analisis de
los problemas relacionados con la manufactura que
se presentan como consecuencia de la fabricacion de
productos con la calidad deseada.

Compras. Esta funcién es responsable de la
seleccion de los proveedores y la interaccion con
éstos respecto a la calidad de los materiales y
componentes que suministran.

Administracion de la manufactura. Esta funcion es
responsable de la instruccién de los operarios, el
mantenimiento adecuado de las instalaciones fabriles,
la interpretacion correcta de las especificaciones y de
mantener el control del producto durante su
fabricacion.

Inspeccién y pruebas. Esta funcion es responsable
de medir la calidad de las piezas y los materiales que
llegan, y de evaluar el funcionamiento de todos los
productos fabricados con respecto a las
especificaciones.

Embalaje y embarque. Esta funcion responde por la

idoneidad de los materiales para embalar y empacar

$SE0p
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el producto, y del envio y la entrega del producto al
consumidor.

8. Servicio al consumidor. Esta funcion responde por
el mantenimiento del producto, incluyendo todas las
actividades de reparacion e instalacion de partes de

reemplazo.

En resumen podemos decir que el enfoque de los sistemas de informacion
en ésta area dentro de los procesos industriales, consiste en facilitar el
control de calidad, con la ayuda de las herramientas estadisticas del control
de calidad, en cualquiera de las responsabilidades funcionales de la
administracion de la calidad, para esto se puede utilizar cualquier tipo de
sistema de informacién, sea este TPS, DSS o estratégico, dependiendo del

contexto del area en que intervenga.



CAPITULO 2

ANALISIS Y DETERMINACION DE LOS
REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DENTRO
DEL CONTEXTO DE CONTROL DE CALIDAD DE
PROVEEDORES.

2.1 Antecedentes y definicion del problema
Dentro de todo proceso industrial, se utilizan diferentes tipos de
materia prima para poder desarrollar el producto final que sera
comercializado al usuario en el mercado. Generalmente las
empresas que se dedican a la elaboracién y venta de productos
industriales, mantienen relaciones comerciales con otras
empresas que le suministran dicha materia prima, por lo tanto,
el nivel de calidad 6ptimo del producto final, depende en gran
medida al buen nivel de calidad de las piezas que lo componen.
En este contexto, el objetivo del presente sistema de
informacion es desarrollar una herramienta que permita a este

5SP0p
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tipo de empresas obtener informacién detallada que le permita

asegurar el buen desempeno de sus proveedores.

Para tal efecto, se ha investigado el proceso productivo de una
muy grande empresa industrial que opera en el pais, con el fin
de entender dicho proceso y la interaccion con sus

proveedores, a fin de obtener una idea general de este aspecto.

Esta empresa lleva operando en el pais varios anos, y

actualmente tiene en operaciéon en la ciudad de Guayaquil una
planta que se dedica mayormente al ensamblaje de artefactos =~ CIB-ESFOL

de linea blanca, especialmente cocinas.

Los proveedores suministran a esta empresa diferentes piezas
necesarias para el ensamblaje de los electrodomésticos que
fabrica y por lo tanto necesita un estricto proceso para asegurar
la calidad del servicio que prestan sus proveedores, lo que
significa: lotes completos, piezas en buen estado, y puntualidad
en la entrega de lotes.

Para tal efecto se ha desarrollado un procedimiento que se
denomina PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO DE

PROVEEDORES para calificar a los proveedores contratados
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mediante diferentes indices que miden diferentes
caracteristicas que se consideran importantes para el buen

funcionamiento de la planta.

Este procedimiento sera la base que le permitird a toda
empresa manufacturera, tener informacion actualizada y
procesada para poder analizarla y poder tener una mejor y mas
rapida evaluacion de sus proveedores. En busca del
cumplimiento de este objetivo se propone el desarrollo de un
sistema de informacién que sea utilizado como herramienta
para el control calidad de proveedores, con base en este
procedimiento. Por lo tanto, es necesario una explicacion del

procedimiento de desarrollo de proveedores.

Procedimiento de desarrollo de proveedores: calificacion
del proveedor.
2.2.1 Objetivo del procedimiento.
= Medir el desenvolvimiento de los proveedores, para
determinar si cumplen los niveles de precio, servicio
y calidad mediante indicadores de desemperio

establecidos por la institucion.
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= Desarrollar un plan de accidon con los proveedores

que presenten niveles de desempeno bajo para

alcanzar los niveles 6ptimos de precio, calidad y

servicio.

2.2.2 Alcance del procedimiento.

Este procedimiento se aplica a todos los proveedores de

materia prima, insumo y servicio.

2.2.3 Pasos del procedimiento.

2.2.3.1

2232

Determinacién de los proveedores a
calificar.

Para determinar los proveedores a calificar,
se recurrira a examinar el historial de
desempeno de cada proveedor y se iniciara
la calificacion con aquellos que presenten la
mayor cantidad de incumplimiento.
Consolidacién de la informacién

El  departamento de Desarrollo de
Proveedores (o el departamento encargado
del control de los proveedores) recopilara la
informacion  requerida en el formato

desempeno del proveedor para la
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calificacion, esta informacion la
proporcionaran los jefes de COMPRAS vy
CALIDAD.
Indicadores de desempefio para la
evaluacién de los proveedores.
Los siguientes indicadores son los que se
utilizaran para evaluar el desempeno de los
Proveedores:
1. Indicadores de Precio.

* Fletes.

e Tiempo de Crédito.

e Mejora de precios con ideas de

productividad.

» Flexibilidad de negociacion.
2. Indicadores de servicios.

e Documentacion completa.

e Entrega de pedidos completos y a

tiempo.

e Aceptacion de devolucion y reclamaos.

» Flexibilidad.

» Asistencia técnica.

e C(Capacidad.
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3. Indicadores de calidad.
+ Porcentaje de Rechazo.

¢ Partes Por Millon (PPM)

2.2.3.4 Aplicacion

Una vez consolidada toda la informacion, el
Departamento o la division de la empresa
encargada, procedera a calificar al proveedor

segun los estandares especificados.

2.2.4 Responsables de las actividades.

A

continuacion se detalla las diferentes

responsabilidades y sus respectivos encargados dentro

de la empresa.

Jefe de Compras

Se encarga de difundir y hacer cumplir este
procedimiento. A su vez es responsable de entregar
la informacién requerida para la calificacion del

proveedor.
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Desarrollo de proveedores

Se encarga de la ejecucion de este procedimiento,

se encargara ademas de la recopilacion de la

CIB-ESPQ

informacion e informar los resultados a los
proveedores y a las areas involucradas de la

empresa.

Jefe de Calidad

Entregara la informacion solicitada a Desarrollo de

CIB-ESPOL

proveedores.
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2.3 Diagrama de flujo del procedimiento de calificacion de

proveedores.

A continuacion se expone el correspondiente Diagrama de flujo

para este procedimiento.

Determinacian del

'

Consolidaciaon de
L3 informacitn

Calificacitn de
criterios. precin,
servicio y calidad
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Comiteé de Desarrolla de
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2.5

(W8]
N

Enfoque del sistema.

Como lo indica el procedimiento anteriormente descrito, los
indicadores mediante los cuales se evaluara a un proveedor se
clasifican en tres grupos principales: Indicadores de precio,
indicadores de calidad e indicadores de servicio, los cuales se

consideran factores determinantes de un buen proveedor.

Sin embargo, hay que aclarar que el presente sistema se
enfoca en facilitar el analisis de los indicadores de calidad de
los proveedores, mediante la gestion informatica de estos datos
y la respectiva presentacion de informacion util al usuario para

ayudarlo al momento de la evaluacion de los proveedores.

Requerimientos de informacién del sistema.

Segun las necesidades del Departamento de desarrollo de
Proveedores, una parte importante de la informaciéon que se
requerira analizar corresponde a la que se obtiene en el
proceso de Recepcion e Inspeccion de los lotes, y es en este
proceso en el que encuentra espacio el sistema, debido a que
es alli donde se realiza el control de calidad de los lotes de

componentes y por lo tanto, de los proveedores.
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Es decir, se necesita una herramienta de analisis de los datos
correspondientes a la cantidad de piezas recibidas, piezas
muestreadas, piezas aceptadas y piezas rechazadas,
recordando asimismo que los indicadores importantes para la
calificacién de los proveedores son: PORCENTAJE DE

RECHAZO y PPM.

Por lo tanto el sistema desarrollara una serie de reportes que
son necesarios para analizar la calidad de los proveedores con
los que esta trabajando la empresa. Es asi que es necesario
definir el proceso de pedido y recepcion de Iotes de

componentes.

2.5.1 Proceso de pedido y recepcién de lotes de
componentes.
En el procedimiento de pedido y recepcién de
componentes se compone de |os siguientes pasos:
1. El pedido es realizado por el departamento de
compras.
2. Se contacta al proveedor y se especifica el
componente y la cantidad requerida y se registra

la fecha del pedido y la fecha de entrega.

§
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3. El pedido es enviado.
4. Se receptan los pedidos en la fecha establecida y
se mandan a la Bodega especificada.

5. Se realiza el control de recepcion por parte del

inspector de calidad encargado.
6. El Inspector realizara la revision del material
recibido y decide si el pedido es ACEPTADO o

RECHAZADO.

7. El inspector llenara el correspondiente formular ‘
de CONTROL DE RECEPCION Y REPORTE DE1B-EspoL
INSPECCION DE PROVEEDORES LOCALES E
IMPORTADOS (Ver Anexo 1).

Como vemos que la parte de recepcion de
componentes es el que mas nos interesa, debido a que
es aqui donde se realiza el control de calidad de los
componentes y por tanto de los Proveedores, vemos
también que en este proceso se debe utilizar el

muestreo para aceptacion.

El Inspector designado realiza por medio del muestreo
estadistico, la seleccidon de una muestra aleatoria de

tamano n, de cada lote y procede a inspeccionar todos
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los componentes del lote, registrando cuantos son
aceptados y cuantos son rechazados.
Si la cantidad de componentes rechazados en la
muestra, es mayor a la esperada, se rechaza el lote
completo.
En este punto, aunque un lote haya sido rechazado,
puede ser que, al criterio del inspector, aun pueda ser
utilizado. Si las piezas del lote contienen fallas
pequenas que puedan ser solucionables se procede a
anular el rechazo del lote. Esto se conoce como
ANULACION.
Existen tres tipos de anulaciones:
a) PRUEBAS EN LINEA
Se realiza una prueba de las piezas rechazadas
en las lineas de ensamble, si las piezas funcionan

bien se anula el rechazo del lote.

b) DESVIACION
El lote sea aceptado porque se le hace un
retrabajo a las piezas, para esto se genera una
“‘Desviacion” que es un documento donde consta

por escrito el retrabajo y las respectivas firmas de

CIB s ESPOL
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aprobacion para que estas piezas puedan

utilizarse.

REVISION AL 100%
Se realiza la revision de todas las piezas que

componen el lote.

19

POLITECHICA DEL UTORA

CIR ¢« ESPOL



40

El Formulario CONTROL DE RECEPCION Y
REPORTE DE INSPECCION DE PROVEEDORES
LOCALES E IMPORTADOS es el documento en el cual
se registra la informacion correspondiente a la
recepcion de los lotes de componentes. Por lo tanto
contendra informacién muy valiosa con la cual se
realizard posteriores analisis del desemperfio de los

proveedores.

A continuacidén se presenta una descripcion de la

informacion que contiene este formulario.

e No. Recepcion: Es el numero de recepcion
correspondiente al recibo de los materiales. Una
recepcion generalmente consta del recibimiento e

inspeccion de varios pedidos.

e Fecha de Recepcién: Se registra la Fecha en que

se realiza la recepcion en la bodega.

« Bodega: Corresponde a la bodega en la cual se

guardan los componentes.

FOUTECH A D08 WL
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Inspector: Corresponde al inspector que realiza el

control de calidad de los pedidos.

Fecha de Recibo del control: Es la fecha en que el
inspector recibe el formulario de manos de la

bodega en la cual se encuentran los materiales.

Fecha de entrega del control: Fecha en la cual el
inspector entrega el formulario con la informacion

sobre los lotes revisados.

Descripcion del componente: Corresponde al
nombre del componente con sus respectivas
caracteristicas.

Cdadigo: Corresponde al codigo del componente.

Proveedor: Corresponde al nombre del proveedor

al cual pertenece el componente.

Pedido: Corresponde al cédigo del pedido al cual

pertenece el componente. «*3,5 :
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e Total Recibido: Corresponde al numero total de

piezas que se reciben en el pedido.

e Total Aprobado: Corresponde al numero de piezas
gque han sido revisadas y aprobadas en la

MUESTRA.

« Total rechazado: Corresponde al numero de piezas
que han sido revisadas y Rechazadas en la

MUESTRA.

e Pedido Conforme: Si el pedido no es rechazado se
registra S| para especificar que el pedido no tiene
problemas con la calidad de los componentes, y NO

en el caso de que haya sido rechazado.

Reportes sobre el rendimiento de los proveedores
que se presentan al departamento de desarrollo de

proveedores.

La informacion presentada al Comité de Desarrollo de

Proveedores se resume en una serie de reportes en los
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cuales se presentara informaciéon sobre el rendimiento
de los proveedores generada en el proceso de
recepcion e inspeccion de los lotes. Estos reportes se

presentan a continuacion.

Reporte Detalle de componentes por proveedor.

En este primer reporte podemos el usuario recibira
informaciéon  detallada sobre los componentes,
clasificados en orden descendente de acuerdo al
porcentaje de piezas defectuosas, para un proveedor
cualquiera y en un rango de fechas, escogido

previamente (Figura 2.1).

Ademas se presenta informacién sobre la cantidad de
piezas recibidas, cantidad de piezas en la muestra para

la inspeccion y el indice de piezas por millon (PPM).

Este reporte le dara al usuario una vision importante de
cual ha sido el desemperio de algun proveedor en

particular, presentando informaciébn sobre los
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resultados obtenidos en

las evaluaciones de

piezas, para un determinado espacio de tiempo.
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sus

Desde: __/ /[ __ Hasta: __/ __/__
N T e
Piezas | Muestra Piezas % Piezas
Componentas Recibidas Defectuosas | Defectuosas PP
Figura 2.1 Reporte Detalle de componentes por proveedor.

Porcentaje de rechazo por meses.

En este reporte se presentara al usuario un grafico de

barras, que le brindara informacion visual sobre el

porcentaje de piezas defectuosas por proveedor, para

un numero especifico de meses que el usuario

especifique. (Figura 2.2)
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Figura 2.2 Reporte Porcentaje de rechazo por meses.

Porcentaje de rechazo por semana fiscal.

Este reporte es una variacion del anterior, ya que en
lugar de presentar el grafico para cada mes, cada barra
representa una semana fiscal. El usuario puede
escoger un grafico para el periodo correspondiente

entre dos semanas fiscales cualquiera. (Figura 2.3)
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Figura 2.3 Reporte Porcentaje de rechazo por semana fiscal.

Proveedores con mayores porcentajes de rechazo.

Este reporte presenta un grafico de barras, en el cual
se representa hasta un maximo de diez proveedores
con porcentajes de rechazo mas altos. Asimismo el
usuario puede escoger entre qué meses desea que se

procese esta informacion. (Figura 2.4)
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Figura 2.4 Reporte Proveedores con mayores porcentajes de rechazo.

Desempernio de los proveedores por semana fiscal

Este reporte presenta informacién referente al
rendimiento de cada proveedor, entre dos semanas
fiscales cualquiera; presentando datos sumarizados
para cada semana fiscal, los cuales son: total de piezas
recibidas, cantidad total de piezas seleccionadas en las
muestras, total de piezas defectuosas encontradas en
las revisiones, el porcentaje de piezas defectuosas y

piezas por millon (PPM). (Figura 2.5)
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Figura 2.5 Desempeno de los proveedores por semana fiscal.
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Detalle de defectos encontrados en los

componentes.

El sexto reporte presenta informacion integral sobre un
proveedor especifico, debido a que le da al usuario una
vision global para evaluar el desempeno del mismo.
Este reporte presenta informacion sobre el total de
piezas recibidas, cantidad total de piezas
seleccionadas en las muestras, total de piezas
defectuosas encontradas en las revisiones, el
porcentaje de piezas defectuosas y piezas por millon
(PPM). total de piezas recibidas, cantidad total de
piezas seleccionadas en las muestras, total de piezas
defectuosas encontradas en las revisiones, el

porcentaje de piezas defectuosas y PPM. (Figura 2.6).

Se presenta ademas un grafico de barras con las
piezas que poseen los porcentajes de rechazo mas
altos. Por otro lado el reporte presenta una tabla con un
resumen sobre los problemas que se han encontrado
en cada una de las piezas defectuosas con el grafico

de barras respectivo. (Figura 2.7).
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Desde: _ _/_ _/_ _ Hasta: _ _/_ | _ _
Proveedor: bz o
Piezas Muestra Piezas %
Componentes Recibidas Defectuosas |Rechazo PPM
Tipos de Pieza 1 Piezan | Total
Defectos Rechazada | """ Rechazada | General
W
X
Z
Total
General B

Figura 2.6 Detalle de defectos encontrados en los componentes.
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8y Pipzas Defectuosas
{

I T T I { T T
Piaza 1 Pieza 2 Piezan

PROBLEMAS EN PIEZAS DEFECTUOSAS

A% = pefecto X
Defecto Y
Defecto £ D
S 4

H ] 1 I I | T
Pieza 1 Pieza 2 Plezan

Figura 2.7 Detalle de defectos encontrados en los componentes (Parte B).
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Reportes requeridos con la informacién generada

en las anulaciones.

Debido a la importancia de los datos que se generan
en la segunda inspeccion de los lotes rechazados, se
ha hecho necesario la elaboracidon de otros reportes
para el respectivo analisis de la situacion de los
proveedores en cuanto a su desemperio y la calidad de

sus productos.

Asi el Departamento de Desarrollo de Proveedores
podrd conocer con exactitud cuantos componentes
fueron aceptados mediante una segunda inspeccion y

como se encuentran clasificados por Proveedor.

Cantidad de anulaciones por proveedor

Este reporte presenta el numero de lotes aceptados por
proveedor y el motivo de la aprobacion en la segunda
inspeccion, ya sea por Revision al 100%, Desviacion o

Pruebas en la linea. (Figura 2.8)
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Desde: __/_ _/ Hasta: /| __

o Revisiones | Pruebas en
Proveedor | Desviaciones al 100% Biida Total

CIB-ESPOL

Proveedor 1

Proveedor n

Total L
':] Desviaciones
Revisiones al
151 100%
10+
5t

Figura 2.8 Reporte Cantidad de anulaciones por proveedor.

Detalle de los resultados de las inspecciones por
tipo de anulacién

Este segundo reporte requiere la cantidad de
componentes que han sido aceptados en la segunda

revision, ya sea por anulaciones, revision al 100% o



pruebas en linea; clasificados por componentes

recibidos, muestreados, rechazados, % de piezas

rechazadas y PPM. (Figura 2.9)

Desde: _ _[/_ _[__ Hasta: _ _/__1_ _
Desviacion
Pruebas en Linea
Revision al 100%
Piezas Muestra | Piezas %
Homponentes Recibidas Defec. | Rechazo il
Total ‘ o

Figura 2.9 Detalle de los resultados de las inspecciones por tipo de

anulacion.

Detalle de fallas en los componentes de los lotes

anulados

Este reporta presenta la misma informacidn que el
reporte anterior, lo que cambia es el intervalo de tiempo

escogido para el analisis, ya que en esta ocasion el
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usuario puede escoger que el analisis se realice entre

dos fechas cualquiera. (Figura 2.10)

Desde: =/ | __ Hasta: /[ __
oroveedor e
|  Piezas Muestra Piezas %
Componentes | pocibidas Defectuosas | Rechazo | '
i
Pieza 1 Pieza n Total

Defectos Rechazada | " Rechazada | General
Defecto.1 _ N
Defecto n [
Total General B

Figura 2.10 Detalle de fallas en los componentes de los lotes anulados
(Parte A).
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% Plezas Defactuosas
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1 I f ! 1 1 T

Pinza 1 Piaza 2 Plezan

ia

Pisza 1 Pieza 2 Pieza o

Figura 2.11 Detalle de fallas en los componentes de los lotes anulados
(parte B).
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Estos son todos los requerimientos de informacion del sistema que se han
recolectado mediante entrevistas personales con el personal responsable del
area de desarrollo de proveedores.

Una vez mas se recalca el hecho que, este procedimiento y el subsiguiente
sistema es perfectamente aplicable para cualquier empresa manufacturera o
de cualquier tipo que tenga proveedores que suministren la materia prima
para el desarrollo de sus productos, debido a que utiliza datos y parametros
sencillos de evaluacion de proveedores, que pueden ser comunes para todas

ellas.
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CAPITULO 3

3 SOLUCION PROPUESTA Y DISENO INTEGRAL
DEL SISTEMA DE INFORMACION.

3.1 Antecedentes

Actualmente en muchas de las empresas industriales el manejo de
la informacidn correspondiente al control de calidad de lotes y otros
datos sobre el desempeno de los proveedores, se realiza por
medio de la utilizacion de hojas de calculo, como por ejemplo
Microsoft Excel®, lo cual representa una solucidbn muy poco
eficiente, ya que se pierde tiempo valioso en ingresar la
informacion, sumarizar los datos y elaborar los reportes de forma
manual, ademas si se quisiera realizar un analisis mas profundo de
los datos comparando los resultados para diferentes intervalos de
tiempo, el esfuerzo y tiempo necesarios se incrementarian en gran

medida.

CIB-ESPOL
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3.2 Solucién propuesta para satisfacer los requerimientos de

informacioén del sistema.

Una vez que se han analizado los requerimientos de Informacion
del sistema, podemos sugerir una solucion optima y eficiente para
satisfacer las necesidades de informacién de las personas
interesadas, en definitiva lo que se requiere es un sistema que
ayude a la toma de decisiones con respecto al desempero de los
proveedores, en cuanto a su continuidad o no como tales. Para
hacer esto la intervencion del factor tiempo es imperativo, debido a

que se analiza informacion historica.

Es asi que para desarrollar este sistema de informacion se ha
decidido implementar un sistema que utilice una base de datos
para manejar la informacion de una manera mas eficiente y segura,
y ademas, debido a las caracteristicas que debe tener el sistema
para proporcionar acceso rapido a informacién procesada sobre los
proveedores, se decidié dar un enfoque Datawarhousing al disefio
de la base de datos que servira para la implementacion del
sistema. Una vez desarrollado el Data Warehouse, se desarrollara

la aplicacion que los usuarios necesitaran para poder acceder a l0s
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datos almacenados y obtener informacion uatil y realizar el
respectiva evaluacion de los proveedores.
Mediante este esquema se podran cumplir con los siguientes

objetivos:

v" Ayudar a la toma de decisiones gerenciales con respecto a
la calidad del servicio prestado por los proveedores.

v Llevar un registro histdrico del comportamiento de los
Proveedores para su analisis.

v Ayudar a implementar medidas correctivas a tiempo, a fin de

elevar la calidad del producto final.

Las razones por las cuales se escogio la implementacion de un
Data Warehouse en lugar de una implementacion tradicional son

las siguientes:

v" El objetivo mismo del sistema.

Como ya se ha mencionado antes el objetivo del sistema es
constituirse en una herramienta que ayude a los responsables
del control de calidad a tomar decisiones con respecto a la

continuidad de sus proveedores.

CIB - ESPM
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Con este concepto en mente, vemos que un Data Warehouse
es una buena herramienta para este propoésito, debido a que es
una coleccion de datos en la cual se encuentra integrada la
informacion de la institucidn y que se usa como soporte para el
proceso de toma de decisiones gerenciales, donde cada unidad
de data es relevante para algun momento en el tiempo

La importancia del factor tiempo.

Como en el proceso de toma de decisiones con respecto a los
proveedores se realizan evaluaciones periodicas, mediante el
analisis de datos tomados en intervalos de tiempo, es
imperativo tener reunidos en un solo lugar todos los datos
necesarios para este fin, ya que reunir los elementos de datos
apropiados en un ambiente integral centralizado, simplifica el
problema de acceso a la informacion y en consecuencia,
acelera el proceso de analisis, consultas y el menor tiempo de
uso de la informacién. Ademas se tiene la ventaja de tener un
registro historico de las actividades de cada proveedor.

Las ventajas que ofrecen las herramientas de analisis en este
tipo de arquitectura.

Cabe mencionar que si se hubiera escogido un disefio
convencional en lo que respecta al acceso a datos, el

rendimiento del sistema hubiera sido menor, porque se
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necesitarian sentencias SQL extensas para filtrar y sumarizar la
informacion, debido a la caracteristica misma del sistema, en

donde se tendrén miles de registros histéricos.

Por sistema convencional nos referimos a un sistema
transaccional, que accesa a bases de datos relacionales
normalizadas, mediante un esquema OLTP, los cuales se han
utilizado  tradicionalmente  para automatizar procesos
operativos, como ya se explicd en el primer capitulo de esta
tesis. En contraparte, un Data Warehouse utiliza un esquema
OLAP para acceder a la informacion, en la cual la informacion
es preprocesada y se encuentra lista para ser extraida. Por
esta razon, una vez que se tiene implementado el Data
Warehouse, acceder a los datos almacenados es relativamente
sencillo, gracias a las distintas herramientas de analisis
existentes en la actualidad en el mercado, siendo las de
MSSQL SERVER® y ORACLE® las mas ampliamente
conocidas. Estas herramientas facilitan al usuario el acceso a
la informacién mediante interfaces sencillas y que no necesitan

mucho conocimiento informatico para su manipulacion.
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Esto es muy importante debido a que las personas que van a

utilizar el sistema generalmente no les interesa perder tiempo

con implementaciones complicadas de usar.

Arquitectura del sistema.
El disefio de la arquitectura mediante la cual se implementara el
sistema de informacién se muestra en la Figura 3.1.
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Figura 3.1 Arquitectura del sistema de informacién

Como se puede observar en el anterior gréafico, el disero

esquematico del sistema de informacién contiene algunos

componentes, los cuales son analizados a continuacion.
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El primer componente es una pequena aplicacion operacional,
la cual seré desarrollada con el objetivo de ofrecer al usuario
una herramienta para el ingreso de los datos de las recepciones
de los lotes; estos datos estaran almacenados en una base de
datos operacional tradicional, la cual a su vez sera la fuente de
datos del Data Warehouse. Mediante el desarrollo de esta
aplicacion se busca asegurar la validez y la integridad de los
datos almacenados en la base de datos operacional, mediante

las validaciones respectivas en la aplicacion.

Desarrollaremos también un mddulo de carga de datos, para
realizar la transferencia de los datos desde la base de datos
operacional hacia el Data Warehouse. Este proceso se facilita
en gran medida, debido a que estamos seguros que los datos
que vamos a transferir estaran plenamente validados e
integrados por la aplicacion de ingreso de datos, de esta
manera estamos cumpliendo con una de las caracteristicas muy
importantes del ambiente Data Warehouse: la integracion y

validez de los datos almacenados.

El nivel de acceso a datos se lo realizara mediante una

aplicacion que le dara al usuario la posibilidad de realizar
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consultas y extraer la informacibn que desee del Data
Warehouse, informacién que sera presentada en los distintos

reportes requeridos por el departamento de calidad.

Tecnologia que se utilizara en el desarrollo del sistema.

Para el desarrollo de este sistema de informacion se utilizara
una arquitectura Cliente-Servidor, para lo cual se hara uso de

las siguientes herramientas:

» Se utilizara MSSQL SERVER 2000® como DBMS del

sistema.

*» Las aplicaciones cliente se las desarrollara en Microsoft

Visual Basic 6.0%

Disefo relacional del Data Warehouse.

La fuente de datos para un Data Warehouse es una o varias

bases de datos relacionales de sistemas operacionales, en este

caso y como ya se menciono antes, no existia ninguna base de
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datos previa, por lo tanto la idea es desarrollar una aplicacion
que sirva para ingresar todos los datos con respecto a todas las
actividades desarrolladas por los proveedores, almacenandolos
en una base de datos operacional que servira de base para el

Data Warehouse.

Basandose en las necesidades de informacion del sistema vy
teniendo por objeto la simplicidad del disefio, se ha decidido
que el disefo relacional del Data Warehouse sera también
utilizado como disefo para la base de datos del sistema

operacional de ingreso de datos.

Mediante este disefio se asegura la integridad de los datos.
Aspectos tales como la uniformidad en la codificacion, las
medidas de los atributos, la convencién en el nombramiento de
entidades vy Vverificacion de fuentes multiples, estaran
perfectamente controladas en el momento de realizar la carga
de los datos desde la base de datos operacional hacia el Data
Warehouse, debido a que los cddigos utilizados para ciertos
atributos, las unidades de medicion, por ejemplo: Km., Kg., etc ;
y los nombres de las entidades, seran los mismos. Ademas la

verificacion de que, en el caso de que los datos provienen de

J

Ak
"a)

s

PO,

~JTECHICA DEL UToRN



67

multiples fuentes, sb6lo se carguen wuna vez, esta

sobreentendida, debido a que provienen de una sola fuente.

Dentro de este contexto, la informacion basica y mas importante
se genera cuando se inspeccionan los pedidos hechos a los
proveedores, por lo tanto se disefara un esquema relacional

basados en esta actividad.

3.5.1 Diseio légico de la base de datos relacional.

Teniendo como base principal el Formulario de control de
recepcion y reporte de inspeccién de proveedores, para
el desarrollo de esta aplicacion se han identificado las

siguientes entidades y sus respectivos atributos:

v" Componentes
* |dComponente
» (Codigo
= Descripcion (Nombre del componente)
= Tamano
* |dProveedor

= Detalle
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v" Proveedores

|dProveedor

Nombre

Direccidon

Teléfono

v Inspectores

Idinspector

Nombres del Inspector
Apellidos del Inspector
Teléfono

Direccion

v TiposAnulaciones

IdTipoAnulacion

TipoAnulacion

v" Anulaciones

IdAnulacion
IdDetalle

idTipoAnulacion

v" Defectos

IdDefecto
Cadigo

Descripcion

o
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v Recepciones-Inspecciones
= |dRecepcioninspeccion
= Recepcion No.
* Fecha de recepcion
= Fecha de recibo del control
= Fecha de entrega del control
* |dBodega
= idInspector
v Detalle Recepciones-Inspecciones
= idDetalle
» |dRecepcioninspeccion
» idComponente
= Pedido No.
= Total recibido
= Muestra
*= Total rechazado
* Pedido conforme

= dDefecto

= Cuenta
v" Bodegas
= |dBodega
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» Nombre de Bodega

v Fechas
« dFecha
=  Afo

* Fechalnicio
= FechaFin
v" Semanas Fiscales
» [dSemanaFiscal
= |dDetalleRecepcion
=Semana Fiscal

» Aflo semana fiscal

3.5.2 Diseio fisico de la base de datos relacional.

La base de datos desarrollada para esta etapa esta
estructurada como lo muestra la figura 3.2, en la que se
expone el modelo fisico de la misma.

La informacion mas detallada sobre las tablas y sus

respectivos campos se encuentra en la seccion Anexos.
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Figura 3.2 Modelo fisico del diseno relacional de la base de
datos operacional y del Data Warehouse.




Definicion y descripcién de tablas.

A continuacion detallamos la informacion que contendra

cada una de las tablas, sus respectivos campos, tipos y

longitudes de los mismos y la descripcidn de cada uno de

ellos.

Tabla PROVEEDORES.
Contendra los datos pertenecientes a los
proveedores, informacidn que mayor interés provoca

al departamento de Desarrollo de proveedores.

Tabla COMPONENTES.

Esta tabla contendra los datos correspondientes a los
componentes o piezas utilizados en la produccion,
cada registro estara relacionado con la tabla
proveedores debido a que cada componente es

proporcionado por un proveedor.

Tabla TIPOSANULACIONES.
Esta tabla almacena los diferentes motivos por los

que se puede hacer una anulacion, como ya se
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menciond anteriormente una anulacibn es un
documento en el cual se acepta el lote rechazado

aunque haya sido rechazado en primera instancia.

Al hacer una tabla independiente para almacenar esta
informacién se obtiene la ventaja de que si en algun
momento surge un nuevo tipo de anulacion se lo

podria almacenar faciimente en la base de datos.

Tabla ANULACIONES.

Esta tabla almacena los registros generados por las
anulaciones, es decir almacena el cédigo de los lotes
anulados y el motivo de la anulacidon mediante dos
claves foraneas: idDetalleA y idTipoAnulacionA para
relacionar los registros con las  tablas:

DetalleReceplnspec y Anulaciones respectivamente.

Tabla DEFECTOS

En esta tabla se guarda la informacion
correspondiente a los diferentes tipos de defectos que
pueden tener los componentes, se registran el cédigo
respectivo y la descripcién del defecto.
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Tabla INSPECTORES

Almacena los datos de los inspectores de calidad que
realizan la inspeccion de los lotes, esta informacion es
importante debido a que son los encargados de
controlar la calidad de los componentes que llegan a

las bodegas.

Tabla BODEGAS

La informacién de las bodegas existentes en la planta
industrial, es almacenada en esta tabla, es necesario
almacenar los datos de las bodegas para de esta
manera saber en qué bodega se encuentran los lotes

defectuosos.

Tabla FECHAS

Esta tabla es una tabla auxiliar, sirve para el calculo
de la semana fiscal en la que se realiza la inspeccion
de algun lote, para lo cual, se definié el campo ano, el
campo Fechalnicio que almacena la fecha de inicio de
la primera semana fiscal de cada afo y el campo
FechaFin que almacena la fecha del fin de la ultima

semana fiscal de cada ano.
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Todos estos campos son utlizados por un
procedimiento en el sistema que calcula la semana
fiscal en la que cada lote que es inspeccionado,
recordando que éste dato es muy importante, debido

a que con él se realiza dos reportes del sistema.

Tabla DETALLERECEPINSPEC

Esta tabla es la de mayor importancia en el esquema,
debido a que en ella se almacena la informacion
critica del sistema, tales como la cantidad de
unidades recibidas por componente, la cantidad de
unidades tomadas en la muestra para la inspeccion; y
la cantidad de unidades rechazadas en el proceso de
inspeccion de cada lote. Se almacena también la

razén por la cual el lote fue rechazado (Defecto).

Tabla RECEPCIONESINSPECCIONES

En esta tabla se almacena la informacién de los
pedidos de componentes. Notese que unos de los
datos mas importantes de los pedidos son la fecha
en que fueron entregados, la fecha en que fueron

revisados e inspeccionados y la fecha en que fueron
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aceptados o rechazados, debido a que en los
requerimientos de informacion del sistema siempre

esta presente el factor tiempo.

» Tabla SEMANASFISCALES
Esta tabla almacenara la semana fiscal a la que
pertenece el pedido (fecha en que fue inspeccionado).
Contiene una clave primaria y una foranea utilizada
para relacionar esta tabla con Ila tabla

Recepcionesinspecciones.

3.6 Diseno del médulo de carga de datos

Para realizar el traslado de los datos desde la base de datos
operacional hacia el Data Warehouse se desarrollara un médulo

que permitira cargar los registros periédicamente.

Este mdédulo es en realidad sencillo de implementar debido a
que el disefo logico y fisico de la base de datos operacional y
del Data Warehouse son los mismos, y por lo tanto lo que se

debe hacer es extraer de la base de datos operacional todos los
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registros generados después de la ultima carga e insertarlos en
el Data Warehouse.

A simple vista, se puede pensar que hay redundancia masiva
de datos. Desde luego, la primera impresion de muchas
personas se centra en la gran redundancia de datos, entre el
ambiente operacional y el ambiente de Data Warehouse. Dicho
razonamiento es superficial y demuestra una carencia de
entendimiento con respecto a qué ocurre en el Data

Warehouse.

La informacion es util sélo cuando es estable. Los datos
operacionales cambian sobre una base momento a momento.

La perspectiva mas grande, esencial para el analisis y la toma

de decisiones, requiere una base de datos estable. Los datos

deben ser relativamente estaticos; de hecho, si cambiaran
constantemente no serian utiles como ayuda para la toma de
decisiones empresariales. La informacion de un Data
Warehouse se construye a partir de instantaneas
cuidadosamente elegidas de datos de negocio de sistemas
OLTP. Si tomamos datos en los instantes adecuados para

transferirlos al almacén de datos, podemos hacer rapidamente
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comparaciones precisas de las actividades empresariales
importantes a lo largo del tiempo.

Al realizar la carga de datos, se elimina la posibilidad de
actualizacion de los datos ingresados al depésito, por lo que la
informacién contenida en el Data Warehouse no es volatil, por
lo tanto este disefio del modulo de carga de datos, asegura el

cumplimiento de ésta caracteristica.

MODULO DE CARGA DATA WAREHOUSE
DE DATOS RS

- N

- _,,,»—-"""—‘“——’—"'"““-—_ \\""“""""./

EXTRACCION “Rugistras gunorados \ INSERCION
dasde fa Gitima cnrga
_____

Base de datos /"’_-b‘- 8
Opearacinnal v A

Figura 3.3 Esquema del médulo de carga de datos.

3.7 Diseio dimensional de la base de datos del sistema

Un disefio dimensional no representa una tipica base de datos
relacional normalizada, es un tipo de disefio especial que nos
servira para facilitar la extraccion de datos del Data Warehouse,
los cuales son necesarios para realizar los distintos reportes del

sistema.
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En este tipo de disefo aparecen conceptos tales como
dimensiones y cubos de datos. El esquema dimensional basico
contiene una tabla de hechos con suceso detallados, que se
identifican mediante dimensiones. Los hechos son medidas de
las actividades; generalmente, las medidas comunmente
utilizadas son el dinero y las cantidades; por otro lado, las
dimensiones colocan a los hechos en un contexto e incluyen
atributos, como unidades de tiempo, informacién de productos o
informacion geografica, por citar algunos ejemplos. En un
lenguaje mas simplificado, las dimensiones son los criterios
mediante los cuales se van a filtrar los datos en una consulta

dimensional.

Cuando se habla de un disefio dimensional, estamos hablando
de un esquema que se utiliza para construir cubos de datos.
Los cubos de datos son blogues légicos de datos que las
personas pueden utilizar para observar la actividad historica

empresarial.
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Siendo asi, para el presente sistema, se ha disenado dos
disefios dimensionales para dos cubos de datos, que nos
serviran para extraer la informacion que requiere el usuario.

Para este fin se utilizaran los servicios OLAP de MSSQL
SERVER 2000®. Los servicios OLAP son una herramienta de
proceso analitico en linea (Online Analytic Processing, OLAP)
que pertenece al dominio de los almacenes de datos (Dafa
Warehouse), y dentro de un ambito mas amplio, al de los
Sistemas de toma de decisiones (DDS, Decision Support
Systems) los cuales son un conjunto de metodos para
consultar inmensas cantidades de datos y encontrar patrones
de interés y tendencias, para aquellos que toman las decisiones
empresariales puedan obtener ventajas competitivas u optimizar

de alguna forma los procesos en los negocios.

3.7.1 Disefio de los cubos de datos del sistema.

El Primer disefio dimensional corresponde al cubo

DEFECTOS el mismo que se detalla en la figura 3.4.



Recepciones - Praveedores
... inspecciones T oveedor
ldRecepinspec Mombre
kiBodega Direcciin
idinspector Yedéfomo
NumeroRecepcion DetalleRecepinspec
fechaRecepcion
FechaRecibeControl idDetalle cion
’ ° wComponeme Componentes

Pedido No.
Defectos Total recibido | WComponente
Muestra Codiga
kbefecto 1otal rechazado W
Cédigo Pedito conforme amafio
DOQCTW wthefecto dProveedor
Cuenta Detalle

Figura 3. 4 Esquema dimensional del cubo Defectos.
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Como podemos observar en este modelo la tabla de
hechos corresponde a la tabla de los detalles de las
recepciones-inspecciones, tabla en la cual se guardan los
datos mas importantes, es decir, la informacion
correspondiente a los lotes, el total de piezas recibidas, el
total de piezas muestreadas y el total rechazado,

atributos que son, en definitiva las medidas de este cubo.

Las dimensiones del cubo Defectos y sus respectivos

miembros, son las que se detallan a continuacion:
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Tiempo: sus miembros son los siguientes:

e Afo
e Trimestre
e Mes

e Dia

La dimension tiempo es sin duda de gran importancia,
debido a que es por medio de esta dimension se
obtendran los conjuntos de datos que cumplan con algun
requerimiento del usuario, con cualquiera de los
miembros de la dimension tiempo como filtro de
busqueda; es decir que, el usuario podra “rebanar” los
datos que pertenezcan a cualquier miembro de la
dimension tiempo; ya sea por ano, trimestre, mes o dia.
Una caracteristica importante es que estos miembros
mantienen un orden jerarquico, es decir, el usuario puede
acceder a los datos en el primer nivel de la jerarquia, afo
por ejemplo, y después ir desglosando la informacion por
trimestre dentro de ese ano, luego por mes dentro de un

trimestre especifico de ese arno y asi sucesivamente.
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Defectos: sus miembros son los siguientes:

e Descripcion: Descripcion del defecto

Se ha definido esta dimensién debido a que se necesitan
reportes con informacion detallada sobre los defectos
mas comunes en las piezas. Solo se ha considerado un

solo miembro para esta dimension.

Componentes: sus miembros son los siguientes:

e Descripcion: Categoria a la que pertenece el

componente.

e Detalle: Nombre especifico del componente con su

medida.

En esta dimension se ha definido dos miembros, en el
nivel superior se encuentra la categoria de cada
componente, mientras que la segunda categoria

corresponde al nombre especifico del componente.
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Proveedores: sus miembros son los siguientes:
e Nombre del Proveedor.

Con este miembro se obtendran bloques de informacion
para cada proveedor, que es en definitiva, lo que se

quiere analizar.
Las medidas de este cubo son las siguientes:

« Total Recibido: Total de unidades recibidas.
e Total Muestreado: Total de unidades muestreadas.
¢ Total Rechazado: Total de unidades rechazadas.

e Cuenta: Lleva la cuenta de las veces que ha sido

rechazado un componente.

Ademas se han definido los siguientes miembros

calculados:

e % Rechazo: Este miembro corresponde al

porcentaje de piezas rechazadas en la muestra, se
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calcula en base a los atributos de medida Total

rechazado y Total muestreado.

% Rechazo = Total Rechazado
Total Muestreado

e PPM (Partes por millén ) : Este miembro calculado
refleja la cantidad de piezas rechazadas por cada
millbn de piezas recibidas. Su calculo es el
siguiente:

PPM = Total Rechazado * 1'000.000
Total Muestreado

Estos miembros calculados pueden ser facilmente
definidos mediante el Editor de cubos del Analysis
Manager de MSSQL SERVER 2000® y son pardmetros
de gran utilidad para el analisis de la calidad de los

proveedores.

Con la elaboracién de este modelo de datos, lo que se
pretende es que el usuario del sistema tenga a su
disposicidon una herramienta mediante la cual pueda

examinar con profundidad los datos de los lotes
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rechazados, motivo de rechazo, y en cualquier nivel de

tiempo, de componente o Proveedor.

El otro cubo definido para el sistema es el cubo
ANULACIONES, mediante el cual se desea analizar los

datos de los lotes que han sido aceptados por Anulacion.

Basicamente este cubo tendria la misma estructura del
cubo Defectos, esto se debe a que la informacién que se
quiere analizar es la misma, pero la diferencia radica en
que los datos sélo deben pertenecer a los lotes

aceptados por anulacion.

Para lograr este objetivo, se ha definido una nueva
dimension, llamada Anulaciones, por lo cual el disefio
dimensional correspondiente tiene la estructura que se

presenta en la figura 3.5.
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Figura 3.5 Esquema dimensional del cubo Anulaciones.

Este cubo tiene las mismas medidas y las mismas
dimensiones y miembros que el cubo anterior con la
adicién de la dimensién Anulaciones, la cual tiene a Tipo
de Anulacién como uUnico miembro. Esta dimensién
permitira al usuario realizar consultas con informacién
cruzada de los Iotes aceptados por cada tipo de

anulacién, es decir, podra recuperar datos de las
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medidas para cada tipo de anulacion, ya sea
desviaciones, pruebas en linea o revisiones al 100%.

El ultimo cubo  desarrollado, es el cubo
SEMANASFISCALES, el cual nos servira para elaborar
dos reportes del sistema. Este cubo recupera los datos
de las mismas medidas de los cubos anteriores, es decir,
total recibido, total piezas en las muestras y total
rechazado, ademas de los mismos miembros calculados,
filtrando los datos por la dimensién Semana Fiscal y la
dimension Proveedores. Las dimensiones del cubo

SemanasFiscales son las siguientes:

Proveedores: Sus miembros son los siguientes:

e Nombre del Proveedor.

Vemos que este cubo utiliza la dimension compartida

Proveedores.

SemFiscal: Esta dimension consta de los siguientes

miembros:
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e Afo
e SemFiscal: Semana fiscal en la que fue
inspeccionado el lote.
Esta dimension nos servira para filtrar primero por afio y
luego por semana fiscal, los datos de las medidas del
cubo. Asi, el usuario puede escoger ver |los resultados

obtenidos en cualquier semana fiscal de cualquier afio.

Proveedores
IdProveedor
Nombre
Direccion
SemanasFiscales Teléfono
ldSemanaFiscal DetalleReceplnspec
Immi:;cc?mon 1. idDetalle
Aﬁos TR— S fecal idRecepcioninspeccion
Ream idComponente Componentes
Pedido No. I
Total recibido ”mee
Muestra Codgo
Total rechazado ?escr_lpcnon
Pedido conforme W0
Cuenta Detalle

Figura 3.6 Esquema dimensional del cubo SemanasFiscales.

Es asi como estos tres cubos de datos, basados en el disefio del Data
Warehouse, nos ayudan a desarrollar los distintos reportes del sistema, que

a su vez satisfacen los requerimientos de informacién de los usuarios del

mismo.



CAPITULO 4

ANALISIS DE FACTIBILIDAD DEL SISTEMA DE
INFORMACION.

En esta seccion de la tesis, se analizara las razones por las cuales el
sistema es factible y las condiciones bajo las cuales se obtendra el
maximo rendimiento del mismo, por consiguiente para estudiar la
factibilidad del sistema de informacioén, he decidido dividir el analisis en
tres partes: factibilidad técnica, factibilidad operacional y factibilidad
econdmica. Ademas se analizara el tiempo requerido para

implementarlo.

4.1 Factibilidad técnica.
Al referirnos a la factibilidad técnica del sistema, estamos
hablando del grado de conocimiento que sera necesario tanto

para el desarrollo, administracion y uso del sistema.
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4.1.1 Factibilidad técnica en el desarrollo del sistema

Con respecto a la etapa de desarrollo del sistema, se
utilizaron diferentes herramientas, tanto en el desarrollo de
las bases de datos y las aplicaciones, para tal efecto, el
desarrollador debe tener un buen nivel de conocimiento en
el manejo de MSSQL SERVER 2000® que ha sido
escogido como DBMS del sistema, aunque el sistema
podria funcionar sin problemas con la version inferior
inmediata MSSQL SERVER 7% porque incluso las
herramientas de analisis (Analysis Services), necesarias
para el desarrollo del disefio multidimensional de los cubos

de datos, funcionan casi igual en las dos versiones.

Con respecto a las herramientas de andlisis, aprender el
uso de las mismas es relativamente sencillo, ya que
mediante una interfaz sencilla, con asistentes para casi
todas las operaciones de creacion de objetos y una buena
cantidad de ejemplos, el tiempo de aprendizaje es

relativamente corto.
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Asimismo, para el desarrollo de las aplicaciones cliente, se
utilizé Microsoft Visual BASIC 6.0® como herramienta de
programacion. Estas aplicaciones son relativamente
sencillas de implementar, ya que no existen
procedimientos extremadamente complejos, puesto que se
limitan a la insercion y extraccion de datos, ademas los
controles utilizados son controles bésicos y faciles de

utilizar.

Por todas estas razones el desarrollador debe poseer un
conocimiento medio del lenguaje de programacion
Microsoft Visual Basic 6.0®, pero debe tener suficiente
experiencia en interaccibn con bases de datos,
especialmente MSSQL SERVER® y el uso de los controles

ADO.

4.1.2 Factibilidad técnica en la administracién del sistema

Al hablar de la factibilidad técnica en la administracion del
sistema, nos referimos principalmente a la administraciéon

de |las bases de datos del mismo.
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Como se pudo apreciar en la tercera seccion de esta tesis,
el disefo de la base de datos del sistema es concreto y
sencillo, su estructura no es compleja y contiene un numero
manejable de tablas y atributos, por lo que su
administracién no debe ser una complicacion para el
administrador de la base de datos (DBA por sus siglas en
inglés). Para su administracién sera necesario las rutinas
comunes tales como backups y restauraciones a

conveniencia del administrador de la base de datos.

El mantenimiento del Data Warehouse, es un poco mas
complicado, el DBA junto con los altos directivos deben
decidir la actualidad de los datos, en el sentido de que
deben decidir qué datos se consideran actuales y qué
datos se consideran histéricos, esto es importante porque
generalmente los datos que se consideran histdricos se
suelen almacenar en unidades externas de
almacenamiento, y los datos considerados actuales se
encuentran almacenados en el disco duro, debido a que
éstos deben ser los datos de mas facil acceso. Esta

decisidn es unica en cada organizacion que utilice este

§SP
()

CIB - ESPOY)



4.1.3

94

sistema y depende del tamafno de la misma y del volumen

de informacién que genere el proceso de control de calidad.

Factibilidad técnica en el uso del sistema

Este tipo de factibilidad se refiere al grado de conocimiento
que debe tener el usuario para utilizar este sistema de
informacion. Como se ha serfalado antes, el sistema consta
de dos aplicaciones sencillas, por lo que son de uso facil y

rapido.

Con respecto al tipo de usuario final que interactuara con el
sistema, debemos sefalar que se trata de personas con un
cargo de mando medio dentro de las instituciones, por lo
tanto, la dificultad en el uso del sistema debe ser minima,
pensando en este tipo de usuario es que se buscé un alto

grado de sencillez en la interfaz grafica del sistema.

Con el manual de usuario desarrollado para este sistema,
el aprendizaje sera intuitivo y sin complicaciones, debido a

que fue desarrollado en un lenguaje simple y preciso,



caracteristica importante para asegurar el correcto

aprendizaje del uso del sistema.

En resumen, no se necesita un alto grado de conocimiento
en computacion para poder utilizar este sistema de

informacion.

4.2 Factibilidad operacional.

Si bien el presente sistema ha sido desarrollado como ayuda en
el proceso de aseguramiento de la calidad en empresas
industriales, no solamente este tipo de empresas pueden
implementarlo, puesto que el disefio del mismo se centra en el
control de calidad de proveedores, por lo tanto cualquier tipo de

empresa que trabaje con proveedores puede hacerlo.

Con respecto a las condiciones previas necesarias para
comenzar la implementacion del sistema, cabe senalar que el
disefio del Data Warehouse partié desde cero, es decir, no
existian bases de datos previas en funcionamiento, por lo que se
propone también un disefio de una base de datos operacional

como base para el sistema.
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Debido a esto las empresas que no tengan implementado una
base de datos, tendrian mayor facilidad para desarrollar lo
propuesto por esta tesis, ya que seria suficiente aplicar los
conceptos sugeridos. Sin embargo, si una empresa ya tiene
implementado una base de datos, con anos de funcionamiento y
cientos de registros, tendria que ser mas cuidadosa en el analisis
de la aplicabilidad de este sistema, puesto que tendria que
desarrollar un procedimiento para cargar los datos en el Data

Warehouse desde su base de datos operacional.

Solucionando este inconveniente, el resto del disefio del sistema
es aplicable, puesto que, el disefio del Data Warehouse es
sencillo y sus entidades con sus respectivos atributos son
generalmente comunes en las empresas que mantienen

relaciones comerciales con proveedores.

Factibilidad econdmica.

En esta seccion analizaremos la factibilidad econdmica del

sistema de informacidén, es decir los recursos econdmicos

necesarios para poder desarrollar e implantar el sistema.



97

El costo del software y hardware necesario para el desarrollo y
para la implantacion de este sistema de informacién con sus
respectivos precios aproximados, se encuentran listados en la

tabla |.

Los recursos listados en esta tabla, tienen precios sujetos a
variaciones en el mercado, dependiendo de las caracteristicas de
cada una de las versiones, en el caso del software; o de las
caracteristicas del computador, en el caso del hardware, que
debido a la arquitectura cliente-servidor del sistema, sera
necesario la utilizacion de un computador servidor y de por lo
menos una computadora cliente, de acuerdo a la cantidad de

personas que requieran utilizar el sistema.

Todos los recursos, son los minimos necesarios para un
funcionamiento estandar del sistema, quedando en manos de la
institucion la decision de adquirir un mejor equipamiento de
acuerdo a sus necesidades de crecimiento o volumen de

informacion que maneje habitualmente.
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COSTO DEL HARDWARE Y SOFTWARE NECESARIO PARA EL
DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA.

HARDWARE
- EQUIPO | COSTO APROXIMADO

Servidor $ 3000 N

Computadoras cliente $900
SOFTWARE

PROGRAMAS COSTO APROXIMADO

Microsoft Windows 2000 Server® $1350

5 Clientes (Sistema Operativo)

MSSQL SERVER 2000® $5800

Microsoft VISUAL BASIC 6.0% $220
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4.4 Tiempo de desarrollo del sistema

99

La cantidad de tiempo necesario para desarrollar el sistema

propuesto, se detalla a continuacién en la tabla Il.

TABLAII

TIEMPO APROXIMADO DE DESARROLLO DEL SISTEMA

Etapa Numero de dias
Investigacion de los requerimientos del 15
sistema
Diseno de la arquitectura del sistema . 5
Diseno del Data Warehouse 10
Desarrollo e implemehtacién Data Warehouse 5
Disero de los cubos de informacion S ]
Desarrollo de los cubos de informacion 3
Desarrollo de |la aplicacion cliente operacional 7
Desarrollo de la aplicacion cliente de accesoal 7
datos
Desarrollo del mddulo de carga de datos o
Total de dias 56
Ingreso de datos y carga de los mismos al Variable

Data Warehouse

Como se puede apreciar en la tabla anterior, el tiempo

necesario para desarrollar el sistema es aproximadamente dos

IR « PSP
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meses, siendo una cantidad de tiempo relativamente corto si
tomamos en cuenta que se le ha dado un enfoque Data
Warehouse, ya que el desarrollo de un Data Warehouse toma

por lo general mucho mas tiempo.

Esto se debe a que el disefo del Data Warehouse propuesto es
sencillo y puede ser aplicado en cualquier empresa
manufacturera, dependiendo de ellas la decision de agregar

detalles adicionales de acuerdo a sus necesidades individuales.

Es logico que la etapa de ingreso de datos y carga de los
mismos en el Data Warehouse tenga tiempo de duracion
variante, puesto que depende de la cantidad de registros que

tenga cada institucion.
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CAPITULO 5

DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA
DE INFORMACION.

Esta parte de la tesis tiene una orientacion técnica, puesto que se
explicara el procedimiento seguido para el desarrollo del sistema, la
utilizacion de las herramientas informaticas para este fin y los
requerimientos necesarios para la implantacion del sistema, por lo
tanto, cabe recalcar que se utilizara un lenguaje técnico, con conceptos
informaticos con los cuales debe estar familiarizado el lector para poder

entender el contenido de este capitulo.

5.1 Detalles de la programacién del sistema.
El sistema ha sido programado basado en una arquitectura
cliente-servidor, en el cual, como se menciond en el anterior

capitulo, ha sido escogido MSSQL SERVER 2000® como el

CIB-ESPOL



102

DBMS del mismo, el cual administrard las bases de datos del

sistema, tanto la operacional como la dimensional.

También se ha desarrollado dos aplicaciones clientes, la primera
para ingresar los datos de las recepciones a la base relacional, y
una segunda aplicaciéon que basicamente servira para acceder a
la informacion procesada de acuerdo a los requerimientos de

informacion del departamento de desarrollo de proveedores.

Estas dos aplicaciones cliente han sido desarroliadas con las
herramientas que proporciona el lenguaje de programacion

Microsoft Visual Basic® version 6.0 edicion empresarial.

5.1.1 Utilizacién de la arquitectura Cliente — Servidor.

La arquitectura Cliente - Servidor se usa para separar la
carga de trabajo de un sistema, en tareas que corran en
computadoras tipo Servidor y tareas que corran en
computadoras tipo Cliente:
= EI Cliente es responsable de la parte logica y de
presentar la informacion al usuario.

Generalmente, el cliente corre en una o méas
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computadoras Cliente, aunque también puede
correr en una computadora Servidor.

» El| servidor administra Bases de Datos y distribuye
los recursos disponibles del servidor (tales como
memoria, operaciones de disco, etc) entre las

multiples peticiones.

La arquitectura Cliente /Servidor permite desarrollar
aplicaciones para realizar en una variedad de ambientes.
Para el presente sistema, la base de datos operacional
es administrada por el servidor OLTP tradicional,
mientras que el Data Warehouse y los cubos de datos
son manejados por el servidor OLAP, ambos servidores
se encuentran dentro del ambiente MSSQL SERVER

2000%

5.1.2 Justificaciobn de la eleccion del lenguaje de

programacion del sistema.

Visual Basic es el lenguaje de programacién mas
extendido por Microsoft, para el desarrollo de

aplicaciones para Microsoft Windows®.
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Pero ;,qué es Visual Basic? La palabra Visual hace
referencia al método que se utiliza para crear la interfaz
grafica de usuario (GUI), que en lugar de escribir cientos
de lineas de coédigo para describir la apariencia y
ubicacién de los elementos de la interfaz, simplemente se
agrega objetos prefabricados en el lugar deseado en la
pantalla. La palabra Basic hace referencia al lenguaje
BASIC (Beginners All-Purpose Symbolic Instruction
Code), lenguaje muy utilizado en los albores de la era

informatica.

El motivo principal de la eleccion de Visual Basic como
herramienta de programacion del sistema, es su sencillez
y su facilidad de aprendizaje; ya que es relativamente
sencillo para un principiante aprender las instrucciones
necesarias para desarrollar una aplicacion sencilla y
eficiente, pero al mismo tiempo permite a profesionales

desarrollar aplicaciones poderosas.

Entre algunas de las caracteristicas mas sobresalientes

de Visual Basic encontramos las siguientes:
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Las caracteristicas de acceso a datos le permiten
crear bases de datos, aplicaciones cliente, y
componentes de servidor escalables para los
formatos de las bases de datos mas conocidas del

mercado.

Las tecnologias ActiveX™  permiten usar la
funcionalidad de otras aplicaciones Windows, tales
como las aplicaciones de Microsoft Office: Word,

Excel, entre otras.

Las capacidades de Internet facilitan el acceso a
documentos y aplicaciones a través de Internet o
Intranet desde una misma aplicacion, o la creacion
de aplicaciones de servidor para Internet.

La gran compatibilidad Microsoft Visual BASIC con
MSSQL Server, mediante la cual se puede
facilmente acceder a los datos almacenados en la
base de datos dimensional, debido a que es
sumamente sencillo conectarse con el Servidor

OLAP y realizar las consultas que se desee.
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5.1.3 Acceso a datos.

Para trabajar con los datos de una base de datos, se
debe utilizar un conjunto de comandos e instrucciones
(lenguaje) definidos por el software del DBMS. En las
bases de datos relacionales se pueden utilizar varios

lenguajes, de los que SQL es el estandar actual.

El acceso a los datos almacenados, se realiza en primera
instancia por medio de sentencias SQL, lenguaje para el

acceso a los datos mediante la realizacion de consultas.

Para nuestro caso, en la programacion de la aplicacion
de ingreso de datos, todas los pedidos de informacién se
realizan con llamadas a procedimientos almacenados
previamente compilados del lado del servidor (Stored
Procedures) con lo cual se libera de toda carga extra a la
aplicacion, ya que soélo hace peticiones de informaciéon y
las recibe, mas es el DBMS el que se encarga de todo el

proceso de consulta.
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Debido a que el lenguaje SQL ha sido de gran difusion y
debido también a la extension de sus comandos, no se
realizara una exposicion de su sintaxis, recomendando al
lector que si no conoce el lenguaje, revise un libro o un

tutorial para poder comprender mejor esta tesis.

En lo que respecta a la aplicacion que presenta la
informacién procesada al usuario, ésta debe acceder a
la base de datos dimensional, para lo cual se utiliza el
lenguaje MDX, este es el lenguaje mediante el cual la
aplicacion se comunicara con el servidor OLAP para

realizar las peticiones de datos que desee el usuario.

El nombre MDX se origind de la expresion Multi-
Dimensional eXtensions, lo cual nos indica que este
lenguaje tuvo su origen como una extension de SQL.
Debido al advenimiento de los sistemas OLAP y los
disefos multidimensionales de las bases de datos vy
cubos de informacidn, era necesario una herramienta que
facilitara la labor de extraccién de los datos almacenados

en estos ambientes.
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SQL era eficiente en tablas de dos dimensiones, pero
con éstas nuevas herramientas, las consultas eran muy
pesadas y lentas, lo cual motivo la creacion del lenguaje
MDX. Con consultas hechas con MDX, el rendimiento
mejora y las aplicaciones se hacen mas rapidas y
eficientes en cuanto a tiempo de acceso. Algunas
declaraciones de SQL son similares en MDX, como por
ejemplo: SELECT, FROM, WHERE; ademas se puede
hacer una analogia entre términos relacionales vy
términos multidimensionales ( Véase tabla Ill ) pero ahi
termina la similitud; sin embargo dominando el lenguaje
SQL, se tiene una buena base para empezar a aprender

MDX.
Sintaxis de una consulta en MDX

La sintaxis necesaria para realizar una consulta
multidimensional basica, es como se expone a

continuacion:

SELECT algo ON COLUMNS, algo ON ROWS FROM

Cubo WHERE condicién

ft {
a\.f%/?

e
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Como se puede observar existe similitud con SQL, como
ya se habia mencionado antes. Para esta consulta la
diferencia radica en que en lugar de poner el nombre de
la tabla después de la clausula FROM, se pone el
nombre del cubo, ademas las selecciones se realizan
sobre miembros de dimensiones, ya que las dimensiones

son los componentes basicos, no las tablas.

En este caso algo es remplazado por el nombre del
miembro de la dimension, y como vemos esta consulta
obtendra como resultado un conjunto de datos agrupados
en filas y columnas, generalmente con los datos de las
medidas en las intersecciones de los mismos, de acuerdo
con el criterio filtrante establecido en la clausula WHERE.
En MDX podemos especificar cualquier numero de
dimensiones en nuestro conjunto de resultados, aunque
generalmente las consultas en MDX no tienen mas de
dos dimensiones, puesto que no se tiene muchas
herramientas para mostrar en pantalla a los usuarios

resultados n- dimensionales.
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Para ilustrar una consulta en MDX exponemos como
ejemplo la sintaxis de una de las consultas desarrolladas

para la aplicacion de acceso a datos:

With member [Measures).[% RECHAZO)] as
'[Measures].[Total
Rechazado]/[Measures].[Muestra]*100',
FORMAT_STRING ="#.00'

member  [Measures]).[PPM] as  '[Measures).[Total
Rechazado)/[Measures).[Muestra]*1000000',
FORMAT_STRING ='#.00'

select {{Measures).[Total Recibido],[Measures).[Muestra],
[Measures].[Total Rechazado],[Measures].[%
RECHAZOQ],[Measures].[PPM]} on columns,NON EMPTY
order ({[Componentes].[Descripcion].members},
[Measures].[% RECHAZO],DESC) on Rows from
Defectos where ([TIEMPO].[Todas TIEMPO].[2002],

[Proveedores].[Todas Proveedores].[Alcon])

Con esta sintaxis se obtendra como resultado una tabla
con informacion resumida sobre todas las piezas

provistas por el proveedor ALCON, en el afio 2002,
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presentando la cantidad de piezas recibidas, piezas
muestreadas, piezas rechazadas, porcentaje de rechazo

y partes por millén, tal como lo muestra la figura 5.1.

Como podemos ver en la sintaxis del ejemplo,
primeramente indicamos como debe el servidor calcular
los miembros calculados (medidas del cubo): % Rechazo
y PPM antes de la condicion SELECT. Después
mediante la condicion SELECT, seleccionamos los
miembros que deseamos, y con la sentencia ON
COLUMNS le indicamos que deseamos que aparezcan
en las columnas de la tabla, hacemos lo propio con los
miembros que queremos que aparezcan en las filas con
la sentencia ON ROWS. La instruccion FROM
DEFECTOS indica que los datos deben ser tomados del
cubo Defectos, mientras que en la instruccion WHERE
filtramos los datos pertenecientes al miembro ado: 2002
de la dimension tiempo y ALCON de la dimension

Proveedores.

De esta manera se han elaborado todas las consultas

MDX para los reportes del sistema.



TABLA I

ANALOGIA ENTRE LOS TERMINOS
UTILIZADOS EN SQL Y MDX

Dimension Member

Término Multidimensional |Analogia Relacional

Cube Tabla

Level Columna

Dimension - |Varias columnas
relacionadas.

Measure Columna (Valor numérico)

Valor en la fila y columna
especificas que
corresponden al nivel de
dimension determinado.

.......................................................

112

o Racbﬂqlmmﬂ]TotdzodnT%REOJPPM

29.586
9.000
9.492
5.740

21.000

385

13.500
4.862
2519
2.826

14.250

136
7.030

1.380 145 10,51
300 19 6,33
1.144 64 5,59
620 33 5,32
900 30 3,33
60 2 3,33
315 10 3,17
495 9 1,82
476 6 1,26
362 2,55
525 ,00 ;
26 1,00 ,00
570 00 o

-

Figura 5.1 Resultado de la consulta de ejemplo.

105072, 46
63333,33
55944, 06
53225,B1
33333,33

33333, 13
31746,03
18181, 82
12605,04

5524,86
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5.1.4 Implementacién de las bases de datos en el entorno

de MSSQL SERVER 2000".

En esta seccién se explicara de manera breve los
procedimientos que se siguieron para crear las bases de
datos del sistema, los distintos objetos que las conforman
y los cubos de datos necesarios para el funcionamiento

de la aplicacién de acceso a datos.

5.1.4.1 Implementacién de la base de datos

operacional.
Con respecto a la base operacional del sistema,
se le ha llamado BaseA y consta de los
siguientes objetos:
v Tablas:

» Anulaciones

» Bodegas

Defectos

v

» Componentes

» DetalleReceplinspec

‘r‘f

Recepcionesinspecciones

Fechas

Y
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» Inspectores

» Proveedores

» SemanasFiscales

» TiposAnulaciones

Procedimientos almacenados:

» ChequearCodigoComp

» ChequearNombreProveedor

» GuardarEncabezado

» IngresarComponente

» IngresarDefecto

» IngresarDetalle

» IngresarProveedor

» IngresarTipoAnulacion

» InsertarBodega

» Insertarinspector

» SelCodigosComProv

» SelNombreComponente

» TraerDefecto

» TraerldDefecto

» TraerldRecepcion

» TraerNombreProveedor

» VerificarCodigoDefecto
£5E0;
79
()
mmm-a
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5.1.4.2

v" Diagramas
» Relaciones
v" Vistas

» RecepcionesTodo

Estos objetos pertenecen a la base operacional
del sistema, en lo que respecta a la base de
datos que actua como Data Warehouse, se la ha
llamado BaseDW y tiene la misma estructura,
con las mismas tablas y los mismos campos,
con la diferencia de que en esta base no se ha
creado ningun procedimiento almacenado, ni

ninguna vista.

Implementacién de la base de datos
multidimensional dentro del entorno

ANALISYS SERVICES de MSSQL SERVER®.

En esta seccidon se expondra algunas breves
explicaciones sobre la utilizacion de las
herramientas necesarias para la implementacion

de la base de datos dimensional dentro del
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entorno de el gestor de base de datos MSSQL

SERVER 2000 ®

Configuracién de la estructura de la base de

datos

Mediante el administrador de analisis (Analysis
Manager) de MSSQL SERVER 2000°, se puede
facilmente crear bases de datos
multidimensionales. La base de datos

multidimensional del sistema se llama BaseB

La nueva base de datos BaseB contiene tres
objetos, los cubos de datos: Defectos,

Anulaciones y SemanasFiscales.

Creacién de cubos de informacién

Para implementar los cubos de informacion

definidos en el capitulo Il | es necesario utilizar

el asistente para cubos del Analysis Manager.
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En el panel de arbol de Analysis Manager, bajo
la base de datos que se acaba de crear, se
hace clic con el botén secundario del mouse
(ratoén) en la carpeta Cubos, ahora se hace clic

en Nuevo cubo y, a continuacion, en Asistente.

Agregar medidas al cubo

Las medidas se analizan para las distintas
categorias de dimensiones de un cubo. Para
nuestro sistema, debido a los requerimientos
de informacién, las medidas de importancia que
se han definido son: la cantidad de unidades
recibidas, unidades muestreadas y unidades
rechazadas. Los miembros calculados:
Porcentaje de rechazo y PPM, seran
calculados al momento mismo de realizar las

consultas.

Para agregar medidas al cubo en el primer
paso del Asistente para cubos, hacer clic en

Siguiente.
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En el paso Seleccione una tabla de hechos de
un origen de datos, se expande el origen de
datos y, a continuacion, se hace clic en la tabla
que se desea convertir en la tabla de hechos
del cubo. En nuestro caso la tabla de hechos

es la tabla DetalleReceplnspec.

Para definir las medidas del cubo, en Columnas
numeéricas de la tabla de hechos, se hace doble
clic en el campo que se desee se convierta en
una medida del cubo y, después, se hace clic

en Siguiente.

Definicion de Dimensiones

Para definir las dimensiones del cubo se siguen

los siguientes pasos:

1. Haga clic en Nueva dimensién. En el
primer paso del Asistente para

dimensiones, haga clic en Siguiente.
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2. En el paso Elija como desea crear la
dimensién, puede seleccionar varias
posibilidades, tales como: esquema
estrella, Esquema de copo de nieve, etc
escoja la mas conveniente y, a

continuacién, haga clic en Siguiente.

3. En el paso Seleccione las tablas de
dimensiones, haga doble clic en las
tablas seleccionadas. Haga clic en
Siguiente.

4 En el paso Crear y modificar
combinaciones del Asistente para
dimensiones se mostraran las dos tablas
que selecciono en el paso anterior y la
combinacion existente entre ellas. Haga

clic en Siguiente.

5. Para definir los niveles de la dimension,
en Columnas disponibles, haga doble
clic en las columnas que desee

establecer como miembros de las
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dimensiones. Haga clic en cada
columna, su nombre aparecera en
Niveles de dimension. Haga clic en
Siguiente cuando haya seleccionado las

columnas.

6. En el paso Especifique las columnas de
clave de miembro, haga clic en

Siguiente.

7. En el paso Seleccione las opciones

avanzadas, haga clic en Siguiente.

8. En el dltimo paso del asistente, escriba
el nombre de la dimensién en el cuadro
Nombre de dimension y active la casilla
de verificacion Compartir esta dimension
con otros cubos. Haga clic en Finalizar.

Es asi como se implementd los tres diseros
dimensionales para los cubos de datos del
sistema, los cuales podemos observar en las

figuras 5.6, 5.7 y 5.8.

@SP
’3{ @sj

\.. \
Wnumu

CIR - ESPM



Athatonts para dimensiones
Elite cdmo desea crear la dimension

Craar U dinensldn y defire su moarguss desds;

77 Egqumma de cope de nievs: mtipies tebles de dmersiones redecionvrdias

17 Primario-secundaris: dot colimnas relacionadss en una Urica tabls de dimensanes

17 Camergidn yrtusl: lag propisdades de meembro de otra dimensién

17 Modeio de mneria de datos: una cokmna de predicciSn de un modelo de mineria de datos GLAP

‘Wﬂ ...... . . soe weassanseares
CEO U G0 (st o, Sekd ot 14 U mdes coR anners e uny sul talis, Cada vrirmg contrbioye
on un treed a la dmensidn (o bien puede analizarse una sels cobnns de fecha pars oear muliples
niveles), 5 sefetciona mikipkes cobamnas, 3 menude contands &n iInfuemacidn de detofle crecients.
Prw egarrgdo, less columinas Pafs, Provinda, Cudad v Almacén arean una dienension Aimacernes . Esta
opeile cres una dmersitn noemal,

........ cais [ sysewer | caxew | |

Figura 5.2 Segundo paso para crear una dimension.

Asistente para dimenstones

Seleccione ls tabla de dimensones

Figura 5.3 Tercer paso para crear una dimension.
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Figura 5.4 Quinto paso para crear una dimension.

Finalizar

Yila presaa:

T

Figura 5.5

i

Asistente para dimensiones
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Octavo paso para crear una dimension.
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Figura 5.6
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Figura 5.7
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Implementacion del cubo Defectos.

Implementacion del cubo Anulaciones.



124

Figura 5.8 Implementacion del cubo SemanasFiscales.

5.1.5 Conexién desde VISUAL BASIC a la base de datos

relacional.

Para lograr que las aplicaciones cliente se conecten con
MSSQL Server® se utilizaran los objetos ADO de
Microsoft (Microsoft ActiveX Data Objects) que son
objetos disefados para facilitar el acceso y la
manipulacion de los datos recuperados de las base de
datos.

Basicamente los que se utilizaran con mayor frecuencia

seran los siguientes objetos:

= Objeto Connection

= Objeto Recordset

CIR - RSPOL.



El objeto Connection como su nombre mismo lo indica
nos permitira conectarnos con la base de datos,

mediante la siguiente estructura:

1. Declaramos primero el objeto:
Public Cn As New ADODB. Connection
Cn es el nombre del objeto creado.
2. Realizamos la conexion
Cn.Open ("FILEDSN=" & App.Path &

"\archivodsn.dsn”)

En donde archivodsn es un archivo DSN o nombre de
origen de datos (Data Source Name) creado con
anterioridad, el cual contiene todos los datos necesarios

para realizar la conexion con la base de datos.

Configuracién del nombre de origen de datos ( DSN )

del sistema.

Para configurar el DSN del sistema necesario para lograr
la conexion con la base de datos se siguen los siguientes

pasos:
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Usuarios de Microsoft® Windows NT 4.0: haga clic en
el menu /nicio, seleccione Configuracién, haga clic en
Panel de Control y, después, haga doble clic en
Origenes de datos ODBC.

Usuarios de Windows® 2000: haga clic en el menu
Inicio, seleccione Configuracién, haga clic en Panel
de Control, haga doble clic en Herramientas
administrativas y, después, haga doble clic en
Origenes de datos (ODBC).

En la ficha DSN de sistema, haga clic en Agregar.

P A PN DN LN oy wm s

Micsazott Accnay Divent (© st} Corfagen |

Un Ongen de datos de sistema DDBC aimacens nformecitn acercs de
GO Tonectanse al praveedor de dutor indecado Lin Ungen ge dalos de

N B B O NI NN i PN PN DN PN 00

sizstema 22 visble para todos los usuernics de este equips, nchados los
reracios NT
IR OO i IO i fwidy - |

Figura 5.9 Fichero DSN de sistema del Administrador

de Origenes de datos ODBC.
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= Seleccione Controlador adecuado (En este caso el
controlador de MSSQL Server® ) y haga clic en

Finalizar.

Cmr nmvu origau du dulm ke R e e R @

orgmdedatm

i Miciotoft GDBC paa Oracls
Microsoft Parados Daver {“ db )
Micrasolt Parados-Treiber " dhb |
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i Microsolt Tedt-Treds: (" 1 * cav)
Microsoft Visusl FosFro Diver
Micrasolt Vieusl Foxro-Trede:
SQL Serves

<

NI D e e i e NS

'

Friakzar Cancels

Figura 5.10 Fichero Crear Nuevo Origen de datos
del Administrador de Origenes de datos ODBC.

= En el cuadro Nombre del origen de datos, escriba el
nombre que desea ponerle al archivo, escriba una
pequefia descripcidn del archivo y, a continuacion,

seleccione el Servidor.

‘OJTPJ:;“ oCL Oroma

CIR - €SPy



128
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Figura 5.11 Fichero para crear nuevo origen de datos para MSSQL
SERVER® del Administrador de Origenes de datos ODBC.

En el cuadro de dialogo Seleccionar base de datos,
escoja la base de datos, presione siguiente y Haga
clic en finalizar en el siguiente cuadro de dialogo y

pulse aceptar en el siguiente.
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M Establece be tigusnte base de datos como predetsrminads.
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Figura 5.12 Fichero Seleccionar base de datos.

Manipulacién de datos con el objeto Recordset

Una vez establecida la conexion ahora hay que extraer y
manipular los datos con el objeto Recordset, la sintaxis
para crear el objeto y ejecutar consultas a la base de
datos es:

Crear el objeto:

Public Rs as New ADODB.Recordset

Realizacion de consultas:

Set Rs = cn.execute ( “Sentencias SQL")

CIR - RSP0,
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En Sentencias SQL se puede escribir cualquier tipo de
instruccion SQL o llamadas a procedimientos
almacenados mediante transact — sql. En este caso,
para la realizacién de este sistema y por las razones ya
antes mencionadas, se utilizara sdélo llamadas a

procedimientos almacenados.

Operaciones con registros mediante el objeto

Recordset

Se puede manipular los registros almacenados en el
objeto recordset y recuperados mediante las consultas,

con los siguientes metodos del objeto recordset:

= Move first: el puntero se mueve al primer registro
recuperado.

* Move next: el puntero se mueve al siguiente registro
recuperado.

= Move last: el puntero se mueve al ultimo registro
recuperado.

* Move Previous: el puntero se mueve al anterior

registro recuperado.

199
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Con éstos métodos principales se puede facilmente
explorar los registros de una consulta para mostrarlos al

usuario.

Los objetos antes mencionados sirven para la interaccion
con la base de datos relacional, recuperando, insertando
o modificando registros, pero para interactuar con la base
de datos dimensional, las sintaxis y los objetos utilizados

varian en cierto grado.

5.1.6 Conexién desde Microsoft VISUAL BASIC® a la base

de datos dimensional.

Los objetos utilizados para interactuar con la base de

datos dimensional son los siguientes:

= QObjetos ADO de Microsoft (Microsoft ActiveX Data
Objects)
v" Objeto Connection.
* Objetos ADO Multidimensionales de Microsoft
(Microsoft ActiveX Data Objects Multi-Dimensional)

v" Objeto Cellset
$SP0
i \E
., k \%{
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Sintaxis de conexion con la base de datos dimensional
Declaracién del objeto ADO:

Public Cn As New ADODB. Connection

Sintaxis de conexion:

Cn.Open "Provider=MSOLAP, data source=localhost;

initial catalog=NombreBaseDeDatosDimensional"

Noétese que para la conexidn con la base de datos
multidimensional se usa el mismo objeto ADO, sin
embargo para la manipulacién de los registros
multidimensionales se utiliza el objeto ADO

Multidimensional Cellset.

Sintaxis para consultas multidimensionales:

Creacion del objeto ADO Multidimensional:

Public Cst as New ADOMD . Cellset

Consultas:

Cst.Open “Sentencia en MDX", Cn

Noétese que ahora no hablamos de sentencias SQL sino

de sentencias MDX.
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5.2 Desarrollo del prototipo y prueba del mismo con el usuariodel

sistema.

5.2.1 Desarrollo del prototipo

El desarrollo de un prototipo es un paso muy importante en
el desarrollo de cualquier tipo de sistema, debido a que la
elaboracion del mismo, tiene como objetivo principal poner
el prototipo en manos del usuario final y someterlo a
prueba, para de esta manera conocer la opinion del usuario
con respecto a la funcionalidad del mismo, la utilidad de
sus funciones, o simplemente conocer si la presentacion

grafica (colores y disefo) son los adecuados.

Debido a que, es el usuario final del sistema quien va a
interactuar todos los dias con el mismo, su opinién es
importante , y mediante la retroalimentacion que nos
proporciona, podremos encontrar y solucionar la mayor

cantidad de errores que se presenten.

Aunque en la etapa de levantamiento de los requerimientos

de informacién, es donde, en teoria se deberian definir
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claramente las necesidades de los usuarios, en la mayoria
de los casos éstas no se satisfacen completamente. Esto
suele ocurrir debido a que el usuario solo nota las
necesidades mas inmediatas que hay que resolver
urgentemente, de manera que cuando estan
aparentemente satisfechas, surgen nuevas necesidades; o
simplemente el usuario no estd muy seguro del tipo de

informacidén que necesita.

Mediante |a realizacion de un prototipo se busca lograr los

siguientes objetivos:

»  Encontrar posibles errores funcionales del

sistema.

»  Verificar si las necesidades de informacion se
satisfacen correctamente.

> Encontrar nuevas necesidades de informacion por
parte de los usuarios del sistema.

»  Verificar si los diferentes procedimientos del

sistema son eficientes en cuanto a tiempo y recursos

del sistema.
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5.2.2
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En el caso especifico de nuestro sistema, el plan de
desarrollo del prototipo se dividid en dos, ya que primero se
desarrolld6 y probé el prototipo correspondiente a la
aplicacién de Ingreso de datos y luego se desarrolld y
probd el prototipo de la aplicacion que presenta los

informes a los usuarios.

Pruebas de los prototipos

Los prototipos desarrollados se sometieron a prueba con
quienes seran los usuarios del sistema en la empresa
donde originaimente se realizd la investigacion de los
requerimientos de informacion, mediante la utilizacion de
datos de prueba se le pidid al usuario utilizar todas las
funcionalidades del sistema, se recogi® y evalud sus

opiniones con respecto a la utilizacion del mismo.

Esto nos dio la retroalimentacion necesaria para realizar los
cambios necesarios a tiempo, logrando que el sistema
alcance un nivel 6ptimo y que le diserio y la arquitectura del
sistema se ajusten a las necesidades de los usuarios

finales.



5.3 Requerimientos de hardware y software.
Para la realizacion de esta tesis ha sido necesaria la utilizacion de
hardware y software, que a nuestro criterio, es util para resolver el
problema originalmente planteado, los cuales se presentan a

continuacion.

5.3.1 Requerimientos de software

El software escogido, como claramente ha sido sefalado

anteriormente, es el siguiente:

v Microsoft Visual Basic 6.0°%.

v" Microsoft SQLSERVER 2000%.

Las razones por las cuales fueron escogidos este software

fue mencionado anteriormente en el presente capitulo.

5.3.2 Requerimientos de hardware

Los requerimientos de hardware tienen que ver con los

caracteristicas necesarias que deben tener los equipos
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para que el sistema pueda funcionar a plenitud de
condiciones.

Recordando que el sistema fue diseflado para implantarse
con una arquitectura Cliente-Servidor, es necesario la
adquisiciéon de un Servidor y sus respectivas computadoras
cliente, por lo tanto, debemos distinguir entre las
caracteristicas del hardware a nivel de servidor y las
caracteristicas de hardware a nivel de cliente. Estas
caracteristicas se encuentran detalladas en la tabla IV y la

tabla V.

TABLA IV
CARACTERISTICAS DE HARDWARE DE LAS COMPUTADORAS

CLIENTE PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA.

EQUIPO CARACTERISTICAS

Procesador Intel® o compatible

Pentium 11l o superior.

Memoria (RAM) |64 MB minimo, se recomienda 128

MB o mas.

Espacio en el disco duro |10 GB minimo.

'Pantalla / video SVGA/8 MB. de memoria en video.
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TABLA YV
CARACTERISTICAS DEL SERVIDOR NECESARIO PARA EL

FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA.

EQUIPO CARACTERISTICAS

Procesador: Procesador Intel Pentium Il 1.26 GHz.
Caché: 512 Kb.

Chipset Chipset 133-MHz.

Memoria RAM: 512 MB minimo (memoria PC133-MHz SDRAM

DIMM).

Almacenamiento: | = Disketera: 1.44 MB.

= CD-ROM IDE 40x.

*» Soporte para hasta seis discos duros de 1"
Wide Ultra3 SCSI.

= (Capacidad maxima de almacenamiento interno
de hasta 582.4-GB (6 x 728 GB 1" + 2 x 72.8
GB 17).

= (Capacidad de almacenamiento masivo interno

de hasta 509.6 GB.

Pantallay video | SVGA / 8MB de memoria grafica.




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La funcidon que un sistema de informacion podria desempenar como
herramienta util en el proceso de control de calidad en empresas
industriales, es la de facilitar el mismo mediante la automatizacion de los
meétodos estadisticos del control de calidad o mediante la administracion,
almacenamiento y transformacion de los datos generados en el proceso
de control de calidad en informacion entendible para el usuario, mediante

el uso de alguna de las 7 herramientas del control de calidad.

Como resultado del desarrollo de esta tesis, se ha elaborado un sistema
que sirve como herramienta en el proceso de control de calidad de las
empresas industriales, presentando informacion util para ayudar a los
encargados del control de calidad a evaluar el desempefo de sus

proveedores.

Un sistema de informacion puede intervenir en cualquiera de las areas
funcionales de los procesos industriales, y no solamente en el

procedimiento de ensamblaje y produccién misma de los productos,
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puesto que el aseguramiento de la calidad final del producto también
depende de la calidad con que se efectie las demas actividades

relacionadas a la produccion.

El procedimiento de control de calidad de proveedores propuesto, llamado
Procedimiento de desarrollo de proveedores, delinea una serie de pasos
para que una institucion dedicada a la produccion industrial pueda tener
un plan de accion para mantener en un buen nivel de calidad de sus
proveedores mediante la utilizacion de indicadores de desempeno

sencillos.

La sencillez del procedimiento de control de calidad, sobre el cual se
fundamenta el presente sistema de informacion, hace posible la utilizacion
del procedimiento y el sistema, en la mayoria de las empresas existentes
dedicadas a la produccion, puesto que los datos necesarios para su
implantacion y funcionamiento son de manejo diario y son comunes en

este tipo de empresas.

La decision de disefar e implementar un Data Warehouse como base de
datos del sistema, hace posible un analisis con caracter historico y
detallado del desempefno de los proveedores a lo largo del tiempo,

ademas que nos permite la utilizacion de las poderosas herramientas



OLAP de analisis, con lo que se facilita en gran manera el procesamiento
de grandes cantidades de datos y la transformacion de los mismos en

informacion util para el usuario.

7. Los cubos de datos del sistema, fueron disenados para resolver los
requerimientos de informacion actuales, pero pueden ser agregados

nuevos cubos facilmente si surgen nuevas necesidades.

8. El desarrollo e implantacion del presente sistema fue disefiado para
realizarse desde cero; es decir proponemos también la estructura de la
base de datos operacional desde la cual tomara los datos el Data
Warehouse, aunque la aplicacion del sistema puede ser posible con
ligeros ajustes, en las empresas que ya tengan desarrollado una base de

datos.

9. El nivel necesario para la programacion, desarrollo, administracion y uso

del sistema es un nivel medio.

10.Una vez implementado el Data Warehouse, queda una buena base para
el desarrollo de nuevas herramientas que ayuden en el control de calidad
de proveedores, por lo tanto se recomienda tratar de profundizar el

analisis mediante la utilizacion de algoritmos de Mineria de datos (Data



Mining), que también pueden ser implementadas dentro del ambiente de

las herramientas de analisis de Microsoft SQL SERVER®.
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ANEXO No. 1

FORMULARIO DE CONTROL DE RECEPCION Y REPORTE DE INSPECCION DE PROVEEDORES
LOCALES E IMPORTADOS.

| CONTROL DE RECEPCION Y REPORTE DE INSPECCION DE PROVEEDORES LOCALES E IMPORTADOS

'RECEPCION #: 'FECHA DE RECEPCION: 'BODEGA: [CODIGO: |
'INSPECTOR: 'FECHA RECIBO DEL CONTROL: | FECHA DE ENTREGA DEL CONTROL: j
DESCRIPCION | CODIGO = PEDIDO | TOTAL | TOTAL | TOTAL PEDIDO | MOTIVODENO
DEL | | ' RECIBIDO  APROBADO | RECHAZADO | CONFORME | CONFORMIDAD |
COMPONENTE | | | | | |
| | | 1
! : 1 | |
i f : :
[ |
| . | i
| ’ } |
| |
; : i
i
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ANEXO No. 2

DEFINICION DE LAS TABLAS UTILIZADAS EN LA BASE DE DATOS DEL
SISTEMA.

DEFINICION DE LA TABLA PROVEEDORES

 Nombre: PROVEEDORES

Descripcion:
Esta tabla contiene los datos de los proveedores.

Campo | Tipo |Longitud |Descripcién
idProveedor entero 4 Campo identificador de

- Proveedor
Nombre caracter 30 Nombre del proveedor
Direccion caracter 50 Direccion del
- _ proveedor
TeléfonoProveedor | caracter 10 Teléfono del

I B proveedor

DEFINICION DE LA TABLA TIPOSANULACIONES

Nombre: TIPOSANULACIONES

Descripcion
Esta tabla contiene todos los tipos diferentes de anulaciones

posibles

Campo | Tipo [Longitud|Descripcion

idTipoAnulacion | Entero 4 Identificador del tipo

e _ de anulacion

TipoAnulacion | Caracter 20 Nombre del tipo de
: anulacion

Campo clave: idTipoAnulacion




DEFINICION DE LA TABLA COMPONENTES

Nombre: COMPONENTES

Descripcion
Contiene la informacion de los componentes

Campo Tipo |Longitud | Descripciéon o B
IdComponente | Entero 4 Identificador del
componente. |

Caodigo Caracter 15 Cobdigo del componente.
Descripcion Caracter 50 Clasificacion del

_____ i componente. S

Tamano Caracter 20 Tamano del componente.
idProveedorC | Entero 4 Identidad del Proveedor al
que pertenece el

R S componente. _
Detalle Caracter 50 Nombre del componente
[ con su respectivo tamano.

Campo clave: idComponente
Clave Foranea: idProveedorC

DEFINICION DE LA TABLA ANULACIONES

Nombre: ANULACIONES

Descripciéon
Esta tabla contiene los registros generados por las anulaciones

Campo Tipo |Longitud [Descripcion
idAnulacion entero 4 Identificador de la
. - Anulacion.
idDetalleA entero 4 Identificador del detalle o
. | S registro del lote anulado.
idTipoAnulacionA | entero 4 Identificador del tipo de
anulacion que se ha

realizado con el lote.

Campo Clave: idAnulacion
Claves Foraneas: idDetalleA | idTipoAnulacionA




DEFINICION DE LA TABLA DEFECTOS

Nombre: DEFECTOS

Descripcion

Contiene los tipos de defectos posibles para los

componentes

—— A IR R
Campo Tipo | Longitud | Descripcién )
IdDefecto entero 4 Identificador del

L L | defecto -
Codigo  |[Caracter| 20  |Cddigo del defecto
Descripcién |Caracter| 30  |Nombre del defecto
Campo Clave: idDefecto

DEFINICION DE LA TABLA INSPECTORES

Descripcion

Nombre: INSPECTORES

Almacena la informacion correspondiente a los inspectores

de los lotes.

Campo Tipo | Longitud | Descripcién

Idinspector | Entero 4 Identificador del inspector

Nombres | Caracter 30  [Nombres del inspector

| Apellidos | Caracter 30 ieﬂ@a_s del inspector

Telefono | Caracter 12 | Teléfono del inspector

Direccion | Caracter 50 Direccién domiciliaria del
i | inspector

Campo Clave: idInspector
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DEFINICION DE LA TABLA BODEGAS

Nombre: BODEGAS

Descripcion
Contiene la informacion de las diferentes bodegas donde

se almacenan los componentes

Campo | Tipo |Longitud |Descripcién
IdBodega ‘Entero 4 Identificador de
NI | S bodega
NombreBodega | Caracter 30 Nombre de la

. _ |bodega .

Campo Clave: idBodega

DEFINICION DE LA TABLA FECHAS

Nombre: FECHAS

Descripciéon
Contiene la informacion sobre la fecha de inicio de la primera
semana fiscal y la fecha de la ultima semana fiscal de cada ano.

Campo | Tipo |Longitud |Descripcion
IdFecha Entero 4 Identificador de la Fecha.
Afc  |Entero|! 4  |Afo dereferencia
SR N S N
Fechalnicio| Date 3 Fecha del inicio de la primera
semana fiscal del ano de
- |referencia. .
FechaFin Date 8 Fecha del fin de la ultima
semana fiscal del ano de
.t [referencia.

Campo Clave: idFecha




DEFICICION DE LA TABLA RECEPCIONESINSPECCIONES

Descripciéon

Nombre: RECEPCIONESINSPECCIONES

Contiene la informacion de la cabecera de las recepciones e
inspecciones de los pedidos de componentes a los proveedores.

Campo Clave: idReceplnspec

Campo _ _ Tipo |Longitud |Descripcién
IdReceplinspec Entero 4 Identificador de la recep(:!on
FechaRecepcion Date 8 Fecha en que se recibieron
- . los lotes
IdBodegaR Entero 4 Identificador de la bodega en |
I B que se guardaron los lotes
idInspectorR Entero 4 Identificador de el mspector
que realizo la inspeccion de
' ) - ~ |los lotes ]
NumeroRecepcion Caracter 20 Numero de la recepcion
FechaReciboControl Date 8 Fecha en que el inspector
comienza a realizar la
o B inspeccion.
'FechaEntregaControl| Date 8 Fecha en que el inspector
termina de realizar la
____ |inspeccion. .

Claves Foraneas: idinspectorR, idBodegaR,
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DEFINICION DE LA TABLA DETALLERECEPINSPEC

Nombre: DETALLERECEPINSPEC

Descripciéon

Contiene la informacion del detalle de cada pedido, almacena la informacion
de los lotes de cada componente por cada pedido.

Campo | Tipo |Longitud |Descripciéon -
IdDetalle Entero 4 Identificador del detalle
idRecepinspecD | Entero | 4 Identificador de la recepcion a|

___[|lacual pertenece el detalle

IdComponenteD Entero 4 Identificador del componente.
Pedido Caracter| 20 Codigo del  pedido  del|
.| . |componente.

TotalRecibido Entero 4 Total de piezas recibidas en la

_ I R inspeccion. e
Muestra Entero 4 Total de piezas Muestreadas en
R R ~ |lainspeccion.
TotalRechazado Entero <l Total de piezas rechazadas en

i - lainspeccion. B
PedidoConforme bit 1 Si el lote es conforme o no.
IdDefectoD Entero | 4  |ldentificador del defecto del
lote.
Cuenta Entero 4 Campo auxiliar para saber la
- _— I |cantidad de lotes ingresados.

Campo Clave: idDetalle

Claves Foraneas: idRecepinspecD, idComponenteD, idDefectoD




DEFINICION DE LA TABLA SEMANASFISCALES

Nombre: SEMANASFISCALES

Descripcion

Almacena la semana fiscal en la que fue realizada la inspeccion del
lote.

‘Campo Tipo |Longitud |Descripcion
IdSemanaFiscal | Entero 4 ldentificador de la Semana
IS S fiscal.
idDetalleRecepSF | Entero 4 Identificador del detalle de la
' | | linspeccion del lote.
SemanaFiscal Entero 4 Numero de Semana fiscal en
R | |que fue inspeccionado el lote.
ARoSF Entero 4 Aho al que pertenece la

semana fiscal es que fue
inspeccionado el lote.

Campo Clave: idSemanaFiscal.

Clave foranea: idRecepcionSF
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Anexo No. 3

MANUAL DE USUARIO

Introduccién a S.C.C.P.

1.1.Acerca de S.C.C.P.

S.C.C.P es un sistema de informacion orientado a ayudar en el proceso
del control de calidad de proveedores, presentando informacion detallada
sobre el desempeno de los proveedores, mediante la exposicion de los
resultados de las revisiones de los componentes de una manera sencilla y
con el apoyo de graficos para una mejor apreciacion de la informacion.
1.2.Inicio de S.C.C.P.

Al cargarse la aplicacion, la pantalla inicial de la misma se presenta en la

figura 1.

i vees s
Peern FMAMeGl W ersr Banilis Tegh wdas Mesd b

Figura 1. Pantalla principal de S.C.C.P.
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1.3.Puntos basicos de S.C.C.P.
Los puntos basicos de la presente aplicacion se enumeran a
continuacion:
» Almacenamiento de datos generados en las revisiones de |os lotes de
componentes.
= (Carga de los datos al Data Warehouse (Deposito de datos).
» Acceso a informacion procesada del Data Warehouse sobre el
desemperio de los proveedores mediante reportes.
2. Descripcion y uso de los formularios del sistema.
Una vez que haya inicializado la aplicacion, podra acceder a las
distintos comandos mediante la barra de menus de la pantalla principal.

La barra de menus se muestra en la figura 2.

i@sccp T —————

lngrcsos Eéiéﬁdmas‘!!ﬁé@ccbmé' Feportas Césrgar ‘;’.alrtain& | A\g"z-.nd-: Salir.

Figura 3. Barra de menus de la aplicacion.

Podra acceder a los menus dando clic con el mouse sobre el nombre
del menu o presionando en el teclado primero la tecla Alt y a
continuacion la letra subrayada en el nombre del menu.

Cada menu contiene a su vez a varios submenus. Cada submenu

puede abrirse dando clic con ei mouse sobre el nombre del submenu, o

TR + ESPOL



presionando en el teclado la tecla Ctr y la letra indicada en el submenu

tal como lo muestra la figura 4.

A continuacion se presenta una descripcion de la finalidad de cada

menu y sus respectivos submenus:

* Ingresos: Agrupa los formularios de ingreso de datos de diferente

indole. Contiene los siguientes submenus:

v

v

Proveedor: Abre el formulario de Ingreso de proveedores.
Componente: Abre le formulario de Ingreso de componentes.
Bodega: Abre el formulario de ingreso de Bodegas.

Inspectores: Abre el formulario de ingreso de Inspectores.

Tipo Anulacion: Abre el formulario de ingreso de Tipos de
anulaciones.

Tipo Defecto: Abre el formulario de Ingreso de defectos.

Ingresos
Pravesdor Chei+a
Componente  Ciri4B
Bodega a0
Inspectares ChisH
Tipa Aradacion Chrid]
Tipo Defecto Crldd

Figura 4. Menu Ingresos

= Recepciones/inspecciones: Agrupa los formularios relacionados

con la recepcion e inspeccion de lotes. Contiene los siguientes

submenus:
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v Ingresar Recepcion/inspeccion: Presenta el formulario de

ingreso de Recepciones y los resultados de las inspecciones.

v Anular rechazo de lote: Presenta el formulario de Anulaciones

de lotes rechazados.

Récebéﬁes,ﬂbspécﬁo&m
Inge esar Recepoidn/Inspecoiin Chridk
Anlar rochazo de lote Crriet

Figura 5. Menu Recepciones/Inspecciones

Reportes: Agrupa los formularios relacionados con los reportes que

presenta el sistema.

v

v

Detalle de componentes por proveedor.

Porcentaje de rechazo por meses.

Porcentaje de rechazo por semana fiscal.

Proveedores con mayores porcentajes de rechazo.

Desempeno de los proveedores por semana fiscal.

Detalle de defectos encontrados en los componentes.
Anulaciones: Agrupa los formularios correspondientes a los

reportes basados en las anulaciones.



Detalle de comporentes por proveeedor Chriem
Porcerdaje de rechaco por rreses CrleN
Parcerd aie de rechazo por semana fiscal Chle G

Praveedores con mayores porcentajes de rechazo  CldF
Desampoiio de lus proveedores por semandg fiecal CtrdQ
Detalle de defectos encontrades en los cormponertes  Chl4R
Anulaiones >

Figura 6. Menu Reportes

Como lo muestra la figura 7, el submenu anulaciones contiene los
siguientes submenus:

v' Cantidad de anulaciones por proveedor: Abre el formulario del
primer reporte basado en los datos de las anulaciones de
rechazos de los lotes.

v Detalle de los resultados de las inspecciones por tipo de
anulacion: Abre el formulario del segundo reporte basado en las
anulaciones de rechazos de los lotes.

v" Detalle de fallas en los componentes de los lotes anulados:
Abre el formulario del tercer reporte basado en las anulaciones

de rechazos de |os lotes

Arwdaciones ¥ Cantidad de arsdaciones por provendor ChrieT
o Detabe de los rosutados de inspaccinnes por tpo de andacdn Tty
Detale de fallas en los componenteas de los lotes amdados Crlew

Figura 7. Submenu Anulaciones.



Cargar: Presenta opciones de cargar los datos al Data Warehouse.
v' Cargar datos al Data Warehouse: Carga los datos de las

recepciones al Data Warehouse.

g

Cargar
Cargar Datos al Data warehease Chley

Figura 8. Menu Cargar.

Ventana: Agrupa opciones de visualizacion y organizacion de los

formularios en la pantalla.

v' Cascada: Organiza los formularios abiertos en forma de
cascada.

v" Mosaico: Organiza los formularios abiertos en forma de
mosaico.

Ademas este menu presenta informacion sobre los formularios

abiertos, poniéndole una marca de verificacion al formulario activo

en la pantalla.

'v‘erkana‘
Castada
Mosao

1 Ingreso de Provesdoras
v 2 Ingrecar Nuevas Bodega

Figura 9. Menu Ventana.
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* Ayuda: Agrupa las opciones de ayuda.
v Acerca de: Abre el formulario acerca de.

= Salir: Para salir del programa.

Salr
Saly del Sistema Chrles

Figura 10. Menu Salir.

Al presionar el submenu salir del sistema aparecera un cuadro de
dialogo que le preguntara si realmente desea salir de la aplicacion, si

presiona el boton Si saldra de la aplicacion.

Mensaje del sistema :

(Esta sequrno que desea salie del sistema?

Figura 10. Cuadro de dialogo para salir del sistema.

Uso de los comandos del sistema
Un comando es un boton que aparece en un formulario y que realiza

determinada accion al presionarlos.



En los distintos formularios del sistema apareceran frecuentemente los

siguientes comandos:

Comando |Apariencia|Accién

7= | |Guarda registros en la base de
|

Guardar w,da,i datos, aparece en los
formularios de ingreso de datos.
[L}.L . |Realiza las consultas en los
Consultar tmuly formularios que presentan

reportes.

Salir Cierra el formulario.

s
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FORMULARIOS DEL SISTEMA.
Formulario Ingreso de Proveedores

Sirve para ingresar a la base de datos, la informaciéon de un nuevo

Proveedor.
] Ingreso de Proveedores o P

formai ] ]
ferrono: ] [ |

pReccion: | [

Figura 11. Formulario Ingreso de proveedores.
En este formulario ingrese i0s datos en los cuadros de texto y presione
el comando guardar para registrarlos en la base de datos.
Formulario Ingresar nuevo componente

Mediante este formulario se ingresa los datos de los componentes.
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Figura 12. Formulario Ingresar nuevo componente.



En este formulario escriba en los cuadros de texto los datos a ingresar,
para seleccionar proveedor presione el boton con la flecha hacia abajo
en la lista desplegable y se desplegara una lista con los proveedores
disponibles (véase figura 13), dé un clic sobre el proveedor que desee
para seleccionarlo. Si no encuentra el proveedor que busca,
seguramente no esta registrado en la base de datos. Para guardar los

datos, presione el boton Guardar.
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Figura 13. Lista desplegable con los nombres de los proveedores.
Formulario Ingresar nueva bodega
Mediante la utilizacion de este formulario se ingresa los datos de las

bodegas.

1 Ingresar Nueva Bodega ' ‘]

Figura 14. Formulario Ingresar nueva bodega.



Formulario Ingresar nuevo inspector

Sirve para ingresar los datos de los inspectores
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Figura 15. Formulario Ingresar nuevo inspector.
Formulario Ingresar nuevo tipo de anulacion.
Mediante este formulario se puede ingresar los datos de los tipos de

anulaciones.
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Figura 16. Formulario Ingresar nuevo tipo de anulacion.
Formulario Ingresar nuevo tipo de defecto
Este formulario sirve para ingresar los datos de los diferentes tipos de

defectos que pueden tener los componentes.
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Figura 17. Formulario Ingresar nuevo tipo de defecto.

Formulario Ingreso de Recepciones e inspecciones.

Este formulario sirve para ingresar los datos de las recepciones e

inspecciones de los lotes recibidos.
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Figura 18. Formulario Ingreso de Recepciones e inspecciones.



Este formulario esta dividido en dos partes, un encabezado y un

detalle. El encabezado contiene los datos generales de la recepcion,

mientras que el detalle contiene la informacién de los componentes
recibidos y los resultados de la revision. Para llenar los campos del
encabezado de la recepcion debe escribir los datos requeridos en los
cuadros de texto, y en las listas desplegables debe seleccionar el
elemento que desee.

Para llenar el detalle de la recepcion, debe seguir los siguientes pasos:

a. Escoger componente: Posicione el puntero del mouse sobre la
celda del campo Componente, haga doble clic con el mouse o
presione cualquier tecla con el teclado, aparecera una lista
desplegable con los componentes disponibles, escoja un
componente dando clic en el nombre del mismo, los campos
relacionados con el componente se llenaran automaticamente en el
grid.

b. Ingrese el numero de pedido del lote: Dé doble clic con el mouse o
presione cualquier tecla para activar la celda correspondiente al
campo pedido e introduzca el texto.

c. Repita el paso anterior con los campos: Total, Muestra y
rechazado, para ingresar el total de componentes recibido, el total
de componentes tomados en la muestra y el total de componentes
rechazados en la inspeccion respectivamente. pop
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d. Califique el lote como Conforme o no conforme: Posicione el
puntero de mouse sobre el campo C y haga doble clic, aparecera
una casilla de verificacion, marque la casilla para indicar que el lote
es conforme y no se encontraron defectos en la revision, deje sin
marcar la casilla en caso contrario.

e. Indique el tipo de defecto: Si el lote fue calificado como no
conforme, debera especificar el defecto encontrado. Posicione el
cursor del mouse sobre le campo Motivo y haga doble clic o
presione cualquier tecla con el teclado, aparecera una lista
desplegable en la cual debera escoger el defecto encontrado en el
lote, los campos relacionados al tipo de defecto se llenaran
automaticamente.

Una vez llenos todos los campos requeridos, podra guardar los

registros en |la base de datos, para tal efecto, presione el botéon

guardar.

Formulario Ingresar anulacién de lote
Con la utilizacion de este formulario se registran en la base de datos
los rechazos de lotes que no pasaron la inspeccion, pero que fueron

aceptados mediante anulacion.



Figura 19. Formulario Ingresar anulacion de lote.

Para registrar en la base de datos las anulaciones de los lotes, siga los

siguientes pasos:

a. Seleccione la recepcion a la que pertenece el lote: Ingrese el
numero de recepcion en el cuadro de texto Recepcion No..en el
encabezado del formulario y presione ENTER,; automaticamente
apareceran los datos de la recepcion y el detalle respectivo con los
lotes registrados pertenecientes a la recepcion.

b. Seleccione el lote que desea anular: En la fila correspondiente al

lote que desee anular, coloque el puntero del mouse sobre le



campo A y haga doble clic, aparecera una casilla de verificacion,
marquela si desea anular el lote.

c. Seleccione el tipo de anulacion: Una vez hecho el paso anterior,
debera seleccionar el tipo de anulacion del lote, coloque el puntero
del mouse sobre el campo Tipo Anulacion y haga doble clic,
aparecera una lista desplegable, escoja el tipo de anulacion que
desee.

Ahora podra guardar los registros marcados como anulados, presione

el boton guardar para ingresar a la base de datos los registros

seleccionados.

UTILIZACION DE LOS FORMULARIOS DE REPORTES

Los formularios de reportes presentan informacion procesada sobre el

desempeno de los proveedores. En estos formularios solo tendra que
escoger los criterios de las consultas mediante listas desplegables y
presionar el boton consuitar.

Los formularios de reportes son los siguientes:
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Figura 20. Reporte Detalle de componentes por proveedor
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Figura 21. Reporte Porcentaje de rechazo por meses
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Figura 21. Reporte Porcentaje de rechazo por semana fiscal
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Figura 22. Reporte Proveedores con mayores porcentajes de rechazo. ,3-/' t\
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Figura 23. Desempeno de los proveedores por semana fiscal
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Figura 24. Reporte Detalle de defectos encontrados en los componentes.
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Figura 25. Reporte Cantidad de anulaciones por proveedor
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Figura 26. Detalle de los resultados de inspecciones por tipo de anulacion.
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Figura 27. Detalle de fallas en los componentes de los lotes anulados.

Formulario Carga de datos
Mediante este formulario, podra actualizar el Data Warehouse ingresando los

registros generados desde la ultima carga.

ﬁ Catgar datos
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Figura 28. Formulario de Carga de datos £ \y
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Para cargar los datos al Data Warehouse:

a. Abra el formulario Carga de datos desde el menu principal.

b. Presione el boton cargar: Al presionar el botdn cargar aparecera un

cuadro de dialogo preguntandole si desea realmente continuar con la

operacion, presione el botén Si si desea continuar o el botén No en

caso contrario (Veéase figura 29).
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Figura 29. Cuadro de dialogo del formulario Cargar datos

Formulario Acerca de
Presenta informacion referente al sistema.
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Figura 30. Pantalla acerca del sistema.
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