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RESUMEN

El presente trabajo responde a la necesidad de disefiar e implementar una metodologia para
una institucion deportiva que permita reducir el tiempo medio de respuesta en la atencion
a los requerimientos de las asociaciones y comités provinciales deportivos, con la finalidad
de garantizar en el menor tiempo posible sus necesidades y recursos para sus diferentes
participaciones a nivel nacional. La aplicacion de los conceptos y herramientas de mejora
continua permitira encontrar las causas raices, esperas y actividades que no agregan valor
al proceso, con el proposito de optimizar el flujo desde que se ingresa el documento hasta
que el cliente o también llamado organismo deportivo, recibe su contestacion.

La metodologia se basa en la herramienta de mejora continua DMAIC la cual esta
conformada por cinco pasos: definir, medir, analizar, mejorar y controlar. Para el
diagndstico se aplicd la técnica Voz del Cliente (VOC) y una encuesta dirigida a los
presidentes de los organismos deportivos como clientes claves de la organizacion con el
objetivo de evidenciar sus necesidades y sintomas en el servicio. Adicionalmente, se utiliz6
la herramienta 5W+1H y estadistica descriptiva mediante datos obtenidos en los meses de
agosto y septiembre 2016, permitiendo conocer el estado del proceso con un 28,26% de
requerimientos por salidas a competencia con contestaciones mayores a 7 dias, la cual fue
aumentando durante el primer semestre del 2017.

El proyecto plantea emplea técnicas de analisis como diagramas de Pareto, diagramas de
cajas, cinco porqués, espinas de pescado, entre otros para encontrar las causas raices.
Iniciativas como el disefio de una matriz de asignacion y priorizacién para gestionar los
requerimientos, negociaciones para garantizar y ampliar la cartera de proveedores,
optimizacion de formatos y capacitacion constante para el conocimiento del proceso, son
consideradas puntos claves de la implementacién. La aplicacién de la herramienta
Meistertask como administrador de actividades, las reuniones periddicas y la matriz de
operaciones, permitird mejorar el control diario de las tareas y los tiempos de respuesta.

Como resultado, se obtuvo una disminucion del tiempo medio de contestacion a
requerimientos por salidas a competencia a 6 dias a partir de agosto 2017, en referencia a
inicio de afio, el cual lleg6 a tener picos entre 10 a 12 dias de contestacion. Asimismo, se
redujo el porcentaje de contestaciones tardias logrando cumplir con la meta propuesta del
15%, en noviembre 2017, impactando de forma positiva en la satisfaccién de los clientes
y colocando a la organizacion en una posicion competitiva.
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ABSTRACT

This work responds to the need to design and implement a methodology for a sport
institution that allows reducing the average response time in meeting the requirements of
associations and provincial sports committees, with the aim of guaranteeing in the shortest
possible time their needs and resources for its different participations around the nation.
The application of the concepts and tools of continuous improvement will allow to find the
root causes, waste and activities that do not add value to the process, with the purpose of
optimizing the flow from the moment the document is entered until the client or also called
sport organism, receives the answer.

The methodology is based on the DMAIC’s continuous improvement tool, which consists
of five steps: define, measure, analyze, improve and control. For the diagnosis, the Voice
of the Customer (VOC) technique was applied, as well as a quiz to the presidents of sports
organizations as key clients of the company with the objective of demonstrating their needs
and symptoms in the service. Additionally, the tool 5W + 1H and descriptive statistics
were used to analyze data obtained in the months of August and September 2016, allowing
us to know the status of the process with 28.26% of requirements for competition outputs
with answers greater than 7 days, which was increasing during the first semester of 2017.

The project proposes employing analytical techniques such as Pareto diagrams, box-plot
diagrams, five whys, Ishikawa diagrams, among others, to find root causes. Initiatives such
as the design of an allocation and prioritization matrix to manage requirements,
negotiations to guarantee and expand the portfolio of suppliers, optimization of formats
and constant training for knowledge of the process are considered key points of
implementation. The application of the Meistertask tool as activity manager, the periodic
meetings and the operations matrix will allow to improve the daily control of tasks and
time response.

As a result, there was a decrease in the average time response to requirements of
competition departures in August 2017 to 6 days, in reference to the beginning of the year,
which was between 10 and 12 days of response. Likewise, the percentage of late replies
was reduced, achieving compliance with the 15% proposed goal, in November 2017,
having a positive impact on customer satisfaction and placing the organization in a
competitive position.



INTRODUCCION

Objetivo general

Disminuir el tiempo medio de contestacion de un proceso administrativo en una institucion
deportiva aplicando la metodologia Seis Sigma.

Obijetivos especificos

e Enfocar el problema y determinar causas raices de variacion del proceso mediante la
Metodologia Seis Sigma.

e Disefiar un inventario de proveedores para reducir tiempos de espera en la fase de
Mejora.

e Disefiar un método de seleccion y clasificacion de requerimientos recibidos para la
atencion y gestion eficiente de respuesta en la fase de Mejora.

o Disminuir el porcentaje de contestaciones tardias por salidas a competencia.

Antecedentes y justificacion

El proyecto se desarrollara en una entidad deportiva privada y autbnoma que se dedica a
la formacion amateur para beneficio de la sociedad. La institucion a través de procesos
administrativos atiende las necesidades de los deportes tales como: compras, préstamos de
escenarios, uso de residencias, afiliacion de clubes, ayudas econdémicas a deportistas,
adecuaciones y reparaciones, participacion en campeonatos y selectivos, realizacion de
bases de entrenamiento y concentrados, pago de salarios y asignaciones varias. Hasta el
mes de diciembre del afio 2015 los deportes gestionaban sus necesidades a través de
alicuotas mensuales donde justificaban sus gastos a la institucién, pero a partir del mes de
enero del afio 2016 la empresa toma el control de la planificacion y ejecucién de los fondos
de cada disciplina, provocando un incremento de oficios ingresados para cumplir con la
demanda de 38 deportes (ver ilustracién 1).
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Ilustracion 1 Oficios contestados a los organismos deportivos por afio

El proceso de contestacion de requerimientos deportivos ingresados por los deportes, inicia
cuando el dirigente ingresa su documentacion en recepcion, la misma que ingresa al
sistema de control de informacidn Quipux, hasta llegar a manos del analista encargado del
proceso. El analista realiza las gestiones respectivas e interacttia con por o menos 4 areas
adicionales de la empresa para elaborar el presupuesto del evento, este monto es revisado
por el Director del area y seguidamente por la Administradora para dar contestacion final.

A través de entrevistas realizadas a presidentes de las disciplinas se observé inconformidad
en la gestion de respuesta dado que en la mayoria de los casos el evento esta préximo a
ejecutarse y como representados desconocen sobre la logistica del viaje. Adicionalmente
hacen hincapié en el gasto de movilizacion y tiempo para ingresar la documentacion o
conocer el estado de la peticion, siendo quienes en ocasiones buscan directamente reunion
con Gerencia para agilizar el trdmite respectivo. De la investigacion primaria se pudo
observar que tanto el cliente como otras areas internas que forman parte del proceso,
desconocen el flujo y la importancia de atender &gilmente la necesidad del deporte. Es
imperativo solucionar este problema dado que, al reducir el tiempo de servicio, existira
una mayor disponibilidad del tiempo de los analistas para una gestion efectiva y aumentara
la satisfaccion del cliente.

En encuesta realizada a los presidentes como méaxima autoridad del deporte de diez
disciplinas, se observa que para ellos, los requerimientos por Campeonatos, Concentrados,
Bases y Ayudas Econdémicas son las que mayor tiempo de contestacion reciben (Ver
ilustracion 2), dandose el caso que los entrenadores tengan que asumir gastos con
dinero propio dado que la asignacién para el evento aln se encuentra en proceso de tramite,



0 en el peor de los casos que la delegacion no pueda viajar a competir por falta de
documentacién o tiempos cortos para gestionar la salida a competencia.
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llustracion 2 Contestacion de 10 Presidentes Deportivos que consideran el tiempo de respuesta como tardio segtin
tipo de requerimiento ingresado

Los tiempos de contestacion a requerimientos por Campeonatos, Bases de Entrenamiento,
Concentrados y Selectivos son muy altos, siendo en el 2016 en promedio de 7,57 dias con
desviacion estandar 6,98 dias (ver anexo A). La politica del departamento es dar
contestacion antes de los 7 dias, contestaciones superiores son consideradas fuera de
tiempo.



CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

1.1. Descripcion de la metodologia Seis Sigma

Seis Sigma es una filosofia de calidad que logra iniciativas estratégicas de innovacion,
integracion, calidad y eficiencia, al mismo tiempo que soluciona las compensaciones que
pueden existir cuando se persiguen los objetivos de bajo precio, alta calidad y respuesta
rapida (Wisner, 2017). Es una metodologia utilizada para mejorar la rentabilidad de las
operaciones e incrementar el nivel de servicio al cliente, mejorando la calidad e eliminando
los desperdicios o defectos en los procesos de una organizacion. Su aplicacién inicia con
el planteamiento de un problema préctico, el cual es determinado mediante datos y hechos,
con el objetivo de encontrar una solucion factible a través de herramientas estadisticas y
un plan de control, los cuales proyectardn los resultados esperados en un intervalo de
tiempo propuesto (Evans, 2017).

Seis Sigma fue pionera en la compafiia de comunicaciones Motorola en 1987. En 1980, un
ingeniero superior de Motorola llamado Mikel Harry formdé un equipo de ingenieros para
experimentar con la resolucion de problemas utilizando anélisis estadisticos,
convirtiéndose en los inicios de Seis Sigma. Richard Schroeder, en ese momento
vicepresidente de servicio al cliente de Motorola, se enter6 del trabajo de Harry y también
aplico la metodologia a su trabajo en Motorola. Pronto, ambos grupos anunciaron grandes
reducciones en errores y costos relacionados. General Electric, fue el primer adoptante a
gran escala y defensor de Seis Sigma después de Motorola, y es considerado por la mayoria
de los expertos como responsable del alto perfil rapidamente logrado de Seis Sigma. En la
actualidad, el entorno competitivo no deja lugar a errores (Welch, 2018).

El objetivo de la perfeccion de calidad esta representado por el término Seis Sigma.
Estadisticamente hablando, Seis Sigma se refiere a la probabilidad de que el 99,999966%
del tiempo, un promedio de muestra del proceso caera por debajo de un limite de control
colocado seis desviaciones estandar o sigmas por encima de la verdadera media del
proceso, suponiendo que el proceso esta en control con datos con distribucion normal. Esto
representa el objetivo de tener un defecto en un proceso solo 0,00034% del tiempo, o 3,4



veces de cada millén de oportunidades de medicion, muy cerca de la perfeccion (Wisner,
2017). La tabla 1 muestra los niveles de Seis Sigma para varios defectos por millon de
oportunidades (DPMO), utilizando la metodologia Seis Sigma.

Tabla 1 Niveles de Seis Sigma

Nivel Sigma Defectos por millén de Porcentaje de salida
(Desviaciones estandar oportunidades libre de defectos
por encima de la (DPMO)
media)

2 308,537 69.12

2.5 158,686 84.13
3 66,807 93.32

3.5 22,750 97.73
4 6,210 99.38

4.5 1,350 99.865
5 233 99.977

55 32 99.9968
6 3.4 99.999966

A lo largo de su historia, la metodologia ha logrado revolucionar el enfoque estructural de
las empresas, agregando nuevas necesidades y estrategias para alcanzar el éxito, como:
disminucion de defectos, reduccion de la variabilidad de los procesos, reduccién de costos,
aumento de la satisfaccion del cliente, incremento de utilidades, mejoramiento de los
procesos. Varios de los principios de la herramienta Seis Sigma se encuentran en la
ensefianza de dos grandes y reconocidos influyentes de la calidad, como W. Edwards
Deming y Joseph Jurdn. Hoy en dia, muchas organizaciones practican Seis Sigma,
incluidos los primeros usuarios como Honeyweel, General Electric y Dow Chemical
(Evans, 2017). Mas recientemente, empresas como Caterpillar, Dell Boeing y Bechtel han
tenido éxito al utilizar Seis Sigma.

Es importante medir lo que las organizaciones valoran (Harry & Schroeder, 2000), y se
pueden plantear a través de tres pensamientos claves:

1. No sabemos lo que no sabemos.
2. No lo sabremos hasta que lo midamos.
3. Medimos lo que se valoramos, y lo que no medimos, no lo valoramos.



Adicionalmente, existen beneficios de la implementacion de la herramienta (Pande,
Neuman, & Canana, 2000) como se observa en la tabla 2.

Tabla 2 Beneficios de implementar Seis Sigma

SE PUEDE.. Y TAMBIEN SE PUEDE..

Reducir los errores a casi

; Hacer las cosas mas rapido.
ninguno.

Mantener el control de como se hace el trabajo y
mejorar sus procesos.

Medir y analizar lo que Aplicar soluciones creativas para ganar
hacemos. competitividad.

Hacer que los clientes sean
extremadamente felices.

Involucrar a la gente.

Hacer mucho dinero.

En el mercado nacional, existen empresas que optan por la contratacion de un sistema de
gestion operativa para solucion de problemas, a pesar de ello, se encuentran con peores
resultados a los esperados, dado que no se trabaja en las causas raices. Pensar Lean, es
investigar en lo que piensa el cliente e invertir en el capital humano para alcanzar
resultados. Bancos, hospitales, universidades, entidades gubernamentales y deportivas
trabajan en el marco de procesos administrativos y servicios, sin embargo, muchas de ellas
no se adaptan a las nuevas exigencias del mercado. Las grandes oportunidades se
encuentran en el piso de trabajo, en las actividades claves que el personal conoce por
experiencia (Munro, 2003).

Existen cinco fases principales de aplicacién como estrategia para lograr los resultados
Seis Sigma (Pande, Neuman, & Canana, 2000), las son:

Definicion (D): Diagndstico y enfoque del problema.

Medicion (M): Recopilacion de datos e informes.

Analisis (A): Métodos estadisticos y herramientas para explicar los defectos.
Mejora (I): Disefio para el proceso Seis Sigma.

Control (C): Monitoreo continuo, sin problemas recurrentes.



Los pasos DMAIC (Definir-Medir-Analizar-Mejorar-Controlar) permiten tomar un
problema que ha sido identificado por la organizacion y utiliza un conjunto de pasos y
técnicas de una manera légica para llegar a una o varias soluciones sostenibles que
potencialmente minimizaran o eliminaran el problema, colocando a la organizacion en una
posicion competitiva (Shankar, 2009), la cual para la institucion donde se desarrollara el
proyecto representa su vision, al proponerse ser un referente nacional de modelo de
administracion.

1.2. Definicion (D)

En la etapa de Definicion se plantea el problema actual utilizando herramientas estadisticas
y calidad como 5W-1H, Pareto, SIPOC, voz del cliente, serie de tiempos e histogramas.

La técnica de preguntas 5W-1H es un marco que se puede usar para recopilar informacion
e investigar sobre un tema, a continuacion se detalla cada elemento:

e Quién (Who): Identifica a las personas o personajes involucrados.

e Donde (Where): descubra el lugar, la ubicacion o el lugar exacto. Puede considerar
diferentes escalas: global, regional o local.

e Qué (What): esto se refiere al problema en cuestion. Algunos aspectos incluyen
definiciones oficiales, actividades, acciones o problemas a resolver.

e Por qué (Why): descubrir la causa y la motivacion detras del problema.

e CoOmo (How): /,Cémo tuvo lugar el evento? ,Cémo resolveras la situacion?

Un diagrama de Pareto es un grafico de barras. Las longitudes de las barras representan la
frecuencia o el costo (tiempo o dinero), y estan organizadas con las barras mas largas a la
izquierda y las mas cortas a la derecha. De esta manera, el cuadro siempre muestra
visualmente  qué  situaciones son mas significativas  (Tague, 2005).
Un gréfico de Pareto se debe usar para:

Cuando se analizan datos sobre la frecuencia de problemas o causas en un proceso.
Cuando hay muchos problemas o causas y desea centrarse en los mas importantes.
Cuando se analizan causas amplias al observar sus componentes especificos.
Cuando se quiere comunicar a otros los datos levantados.



La herramienta SIPOC es muy (til para definir los limites y alcance del proceso analizando
cada una de las partes: proveedores, entradas, procesos, salidas y clientes (Munro, 2003).

La "voz del cliente” es el término utilizado para describir las necesidades o requisitos
establecidos y no declarados del cliente. La voz del cliente se puede capturar de varias
maneras: discusiones directas o entrevistas, encuestas, grupos focales, especificaciones del
cliente, observacion, datos de garantia, informes de campo, registros de quejas, etc. Esta
informacién se usa para identificar los atributos de calidad necesarios para que un
componente o material suministrado se incorpore en el proceso o producto (iSixSigma).

1.3. Medicién (M)

La etapa de Medicidn es el embudo que permite aterrizar y enfocar el problema a través
de diagramas de flujo y estratificacion, el cual permite realizar un primer bosquejo del
proceso e identificar actividades criticas y puntos altos de espera en el flujo. Un proceso
correctamente estructurado es un componente extremadamente importante que
proporciona una comprension de los detalles del estado actual del proceso, de las entradas
y salidas de informacion y de los detractores para influyen entre las partes (King & King,
2015).

La estratificacion es la base para otras herramientas de control de calidad como el analisis
de Pareto, y se utiliza conjuntamente con otras herramientas, como los diagramas de
dispersion, gréficos de control o histogramas. La division de los datos se efectGa en base a
diversos factores que son identificados en el momento de obtener los datos, como los
equipos, la linea, el proveedor, el dia, el turno, entre otros. Son factores de clasificacion y,
por tanto, de estratificacion de los datos, teniendo por objeto el identificar el grado de
influencia de determinados factores o variables en el resultado de un proceso.

El objetivo final de la etapa, es identificar los problemas enfocados mediante herramientas
estadisticas como diagrama de cajas y diagramas de dispersion para encontrar una relacion.
Un diagrama de cajas, es una herramienta grafica basica que muestra el centrado, la
dispersion y la distribucién de un conjunto de datos continuos (iSixSigma).

Una aplicacion de los dos primeros pasos, fueron ideadas para identificar los factores que
influyen en el tiempo de respuesta en los procesos de la gestion administrativa de
Federacion Deportiva de los Rios, evidenciando que el servicio que brinda actualmente la
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institucion es deficiente con hallazgos de entrega de documentacién incompleta sin
respaldos, manejo de procesos aislados entre unidades internas y falta de coordinacién
(Mazacon, Carrasco, & Pauta, 2017).

1.4. Anélisis (A)

En la etapa de Andlisis se localiza el cuello de botella que limita al proceso y las esperas
que afectan actualmente al flujo a través de las herramientas diagrama causa-efecto y cinco
porqués, estos retrasos para la institucion deportiva son vitales de detectar, dado que el
cliente lo palpa directamente a través del servicio recibido. Reducir estos desperdicios y
mejorar el flujo de material son dos de los principales objetivos de la Manufactura Esbelta
(Jeong & Yoon, 2016).

El diagrama causa-efecto es una herramienta que ayuda a identificar y presentar de forma
ordenada las posibles causas de un problema especifico o caracteristica de calidad
(Ishikawa, 1968). Permite ilustrar de forma gréafica la relacion entre las causas y los
factores asociados que influyen en el resultado. La espina de pescado o diagrama de
Ishikawa, fue inventado por Kaoru Ishikawa y es considerado una de las herramientas méas
efectivas para la determinar las variables potenciales que se relacionan y tienen posible
influencia en la variable de respuesta o analisis.

Desde otra perspectiva, la herramienta cinco porqués puede jugar un papel importante en
la etapa de andlisis, dado que permite indagar de forma profunda mediante preguntas
abiertas, los sintomas reales del proceso (Card, 2016). El término cinco porqués tiene sus
raices en el Sistema de Produccion de Toyota (TPS). Taichi Ohno describe la herramienta
como eje central en la metodologia TPS: la base del enfoque cientifico de Toyota es
preguntar por qué cinco veces cada vez que se encuentra un problema, repitiendo cinco
veces por qué, la naturaleza del problema, asi como su solucion, se vuelven claras. En el
campo de salud se utiliza la técnica para el anlisis de causa raiz en asistencias médicas
(Card, 2016). Su uso, es promovido por la Organizacion Mundial de la Salud y varias
organizaciones en el campo de la calidad y seguridad para la atencién médica.

1.5. Mejora (M)
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La etapa de mejora se basa en disefios y aplicaciones didacticas que permitan reducir los
niveles de espera y actividades que no agregan valor, ejemplo:

Inventario de proveedores: Estd compuesta por una matriz en formato Excel con
informacidn completa de los proveedores a nivel nacional, la cual contiene entre 2 a 3
proveedores como minimo garantizados con sus datos de emergencia para Ilamadas,
correo Unico de reserva, capacidad, cartera de productos que ofrece, precios y ultimo
nivel de satisfaccion por delegacion en porcentaje.

Priorizacion y ejecucion de requerimientos: Estd compuesta por una matriz en formato
Excel para operaciones diarias con la finalidad de registrar los requerimientos
deportivos y conocer el orden del dia para su gestion adecuada. Se basa en una formula
disefiada para dar prioridad al factor que menor valor tenga, en base a las variables que
afectan el tiempo medio de respuesta.

Estandarizacion de los procesos actuales: Elaborar infograma de procedimiento seguro,
definir tiempos de recepcion de documentos, planificar actividades definiendo tiempos
en base a historicos de gestion.

Capacitacion a las partes involucradas: Talleres y capacitaciones al personal de la
institucion y a presidentes de los organismos deportivos, con el objetivo de presentar
nuevo formatos, procesos estandarizados, politicas, matrices y potencializar el ritmo
de trabajo.

Un ejemplo de la capacidad de la herramienta fue implementado en una empresa de
tecnologia de informacion en Estados Unidos, alcanzando una reduccién del tiempo de
aprovisionamiento de 20 a 3 dias gracias a la estandarizacion de los procesos y la
capacitacién constante al personal (Jeong & Yoon, 2016).

1.6. Control (C)

El control es el Gltimo paso que permite mantener la mejora implementada a lo largo del
tiempo a través de mecanismos de monitoreo y seguimiento como:

Administrador de tareas: Es una aplicacién online que facilita la asignacion de tareas
al personal y registra los tiempos de gestion para controlar de forma diaria mediante
graficas, las politicas de contestacion. Adicionalmente, permite visualizar el avance de
las actividades, interactuar con los responsables de gestion y dar contestaciones
inmediatas para evitar esperas o retrasos.

Reuniones de control: Estan destinadas a detectar y analizar los contratiempos que se
presenten en la gestion, con la finalidad de actuar de forma inmediata para cumplir con
la meta propuesta.
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e Matriz de control de gestion: Estd compuesta por una matriz en formato Excel para
controlar los tiempos de gestion por cada requerimiento que ingresa. El mismo registra
datos como semana de ingreso, analista encargado, deporte, entre otros para buscar
trazabilidad en el analisis en caso de presentarse tiempos altos.

El método DMAIC ha sido poco implementado en instituciones deportivas, sin embargo,
al operar a través de procesos administrativos se puede combatir el problema
estandarizando las tareas y métodos que actualmente se aplican en el &rea operativa,
disefiando indicadores de seguimiento para la atencion de los requerimientos que permitan
mantener los tiempos controlados y no incurrir en emergencias. Una aplicacion de la
herramienta fue desarrollada para un proceso de admision en una institucion de educacion
superior en Colombia, con la finalidad de minimizar costos y tiempos (Arango & Angel,
2012).
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CAPITULO 2
METODOLOGIA DMAIC — ETAPA DEFINICION

2. DEFINICION

El primer paso de la metodologia busca definir el problema a través de métodos
estadisticos y evaluaciones en el proceso actual.

2.1. Propuesta de proyectos

Para la propuesta de proyectos se realizd una lluvia de ideas entre el Director del
Departamento  Técnico Metodologico (DTM), el Director del Departamento
Administrativo, Coordinador de Logistica Deportiva y la gerencia de la institucion, para
dar a conocer los inconvenientes que comdnmente se suelen presentar en los procesos
administrativos y de gestion en el area de Logistica Deportiva, para lo cual fue importante
describir los problemas, justificarlos y plantear objetivos a cumplir por cada uno de ellos.
A continuacion, se presenta el cuadro resumen:

Tabla 3 Descripcion de propuestas para proyecto

PROPUESTA 1 PROPUESTA2 | PROPUESTA3 PROPUESTA 4

Demoras en .
Los requerimientos

Demoras en | Deterioro de | tiempos de )
| tiempos de | bienes en bodega | asignacién  de | d€ 10S organismos
DESCRIPCION | 1osiiesta de los |por permanecer | dinero por gepggg\sm;iyse%znla
requerimientos mucho tiempo sin viéti_cos _ y coFIJ“npetencia,
de organismos uso. subsistencias en fuera del tiempo
deportivos. salidas a | limite.

competencia
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OBJETIVO

Disminuir los
tiempos de
respuesta a
requerimientos

Reducir el
deterioro de los
productos
considerados
"dafiados" 0
"defectuosos" sin
uso y el costo de
almacenamiento.

Disminuir el
tiempo de
proceso de
transferencia por

viaticos y
subsistencias a
entrenadores

Lograr que el 90%
los requerimientos
lleguen antes del

estandar, para
cumplir con el
proceso de

transferencia
previo al evento.

JUSTIFICACION

Mejorar la
satisfaccion  de
los organismos
deportivos

conociendo con
antelacion la

respuesta de sus
requerimientos.
Mejorar el tiempo
total del proceso.

Mejorar el control
del inventario
para préstamos de
bienes en salidas a
competencia
dentro de la
ciudad y entrega
de
implementacion

para el
rendimiento  del
deportista.

Asegurar que
las
delegaciones
tengan los

fondos previos
al inicio de las
competencias.
Evitar
contratiempos 'y
no
participaciones
en
competencias.

Mejorar la
recepcion de
documentacion y
el control de los
requerimientos de
los organismos
deportivos.
Reducir el tiempo
total del proceso
de contestacion.

2.2. Evaluacidn de proyectos segun priorizacion

Los proyectos propuestos como problemas de la organizacién se evaluaran mediante 11
aspectos, los cuales han sido ponderados de acuerdo a los siguientes detalles:

Relacion con objetivos estratégicos (10).

Relacion con procesos claves del negocio (9).

Impacta a la satisfaccion del cliente (10).

Disponibilidad de datos (9).

Medible (9).

ROI (4).

Complejidad/Relacion interdepartamental (7).
Tiempo para resolver el problema (8).

Facil de cuantificar el impacto financiero (4).
Impacta la satisfaccion de los empleados (7).
Disponibilidad de recursos (8).
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Posteriormente se califica cada problema del 1 al 10, donde 10 significa un mayor impacto
en la variable propuesto y 1 significa un menor impacto.

Para la seleccién del problema ganador, se multiplica cada valor por su ponderado y se
suman de los productos para determinar al proyecto con mayor impacto y priorizacion, el
cual, es demoras en tiempos de respuesta de los requerimientos de organismos deportivos,
con puntaje de 632 (ver tabla 4).

Tabla 4 Evaluacidon de la matriz de priorizacion de proyectos

o T
S = o |8
S 2 g I3
D ) IS o <3}
. 2] c — I % —_—
Matriz de |8 |5 |5 = g | =3
Priorizacion de | |S |5 & | |5 |2
8 |2 |= e 1818 |8
Proyectos S > |3 T S 18 |= 0
A £ |2 |8 | |8
<) © = £ — IS © n
[%2] [%2) o 8 [ [<H) i [ 5
o o (&) +— NS — — O o
> 7] O @ — [<5) [5) = [<5)
= 8 qc_\;s o (=) > o 8 —
Q2 o 2] D < © @ o L)
o o |3 3 o L Ix = =
o < =] =)
Criterios de | g 8 | | = S s | < =
./ — o) = ) - o
seleccion S S |8 | 2 k) S |l (& |E
[E) Q < o e o © Q o f—
< = o 0| S| =E E |= S o <
) D = L 9| Olo 2L o = 2 °
@ x |= |aoal=z|xlo |F | | |0 |F
Proyecto
Potenciales y | 10 9 |10 919 14| 7 8| 4 7 8
Nivel de Impacto
Demoras en
tiempos de | g 810 | 8|7 |1| 8 8| 2 7 8 | 632
respuesta de los
requerimientos de
organismos
deportivos.
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Deterioro de bienes | ¢ 8| 9/8|5|6]| 4 4| 8 8 4 |543
en bodega por
permanecer mucho
tiempo sin uso.

Demoras en tiempos| g 7110|465 7 5| 6 4 4 |536
de asignacion de

dinero por viaticos y
subsistencias en
salidas a
competencia.

Los requerimientos
de los organismos | 8 7 88 |7 1| 3 3] 1 7 8 |524
deportivos llegan a
pocos dias de la
competencia, fuera
del tiempo limite.

2.3. Datos actuales del proceso

Se realizd la toma de datos en el sistema documental Quipux para realizar el andlisis del
proceso (proyecto) seleccionado. Se tomd una muestra de 83 requerimientos
correspondientes a agosto y septiembre 2016, ver anexo B.

2.4. Analisis de los datos
Se considera la siguiente clasificacidn por tipo de requerimiento:

- Adecuaciones: Requerimiento en el cual se solicita un arreglo, mantenimiento, visita a
la infraestructura del escenario deportivo.

- Ayuda econdmica: Requerimiento en el cual se solicita ayuda econémica como pasajes
aéreos, bonos deportivos, hospedaje, alimentacion, otros, para el deportista por meritos
deportivos para competencia internacional.

- Base de entrenamiento: Requerimiento en el cual solicitan concentrar a los deportistas
en un periodo mayor a 7 dias para adaptacion.
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- Campeonato: Requerimiento que llega junto a una convocatoria para realizar o
participar en un campeonato/torneo/ranking/open/cuadrangular ya sea oficial o no
oficial.

- Selectivo: Requerimiento convocado por la Asociacion Provincial o Federacion
Ecuatoriana para determinar sus selecciones.

- Concentrados: Requerimiento en la cual solicitan concentrar a un grupo de deportistas
durante un periodo determinado para entrenamiento.

- Compras: Requerimiento para realizar adquisicion de un bien o contratacion de un
servicio.

- Uniformes: Requerimiento que solicita la adquisicién o retiro de bodega de uniformes
para presentacion, competencia o masificacion.

- Uso escenarios: Requerimiento en el cual el deporte solicita reserva de un escenario
deportivo sea para una competencia, congresillo o alguna actividad relacionada a
deporte.

- Uso residencia: Requerimiento en el cual el deporte solicita hospedaje para una
cantidad de deportistas de Guayas que participaran en un evento deportivo en la ciudad
o realizaran concentrado.

- Préstamo bienes: Requerimiento en el cual se solicita carpas, mesas, sillas,
implementos, entre otros bienes para uso en un evento deportivo.

- Permisos: Requerimiento en el cual el deporte solicita la autorizacién para realizar una
actividad (autogestion, uso de parqueo, uso de stands, etc.)

- Traslado: Requerimiento en el cual se solicita movilizacion sea externa o interna:
camion, bus, camioneta.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

Tabla 5 Frecuencia de requerimientos y tiempos medios de respuesta

TIEMPO MEDIO
DE RESPUESTA

TIPO DE REQUERIMIENTO |FRECUENCIA

CAMPEONATO 25 6,56
AYUDA ECONOMICA 13 6,08
USO DE ESCENARIO 10 4,10
COMPRAS 9 10,78
PRESTAMO DE BIENES 7 5,86
BASE DE ENTRENAMIENTO |5 8,60
USO DE RESIDENCIA 4 5,25
CONCENTRADO 3 4,00
UNIFORMES 2 5,00
SELECTIVO 2 2,50
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ADECUACIONES 1 6,00
TRASLADO 1 2,00
PERMISOS 1 10,00
TOTAL 83

La tabla muestra la frecuencia de llegada y tiempo medio de respuesta de cada tipo de
requerimiento ingresado a la institucion durante los meses de agosto y septiembre 2016.
Las solicitudes de Campeonato, Ayuda econdmica, Compras y Bases de entrenamiento
tienen un mayor tiempo medio de respuesta.

TIPOS DE REQUERIMIENTO DURANTE AGOSTO Y

SEPTIEMBRE
20
15
10
5,
0 m FRECUENCIA
O F O P € O F PO
S (§§ & & & & &° RN

S
P S &« <
¢ @Qv %Oo ,:;\V@ & 900 ¢ ©
w0 & KO
&

Ilustracion 3 Grafica de frecuencias de recepcién segun el tipo de requerimiento

La ilustracion 3 muestra a los requerimientos de Campeonato, Ayudas econémicas, Uso
de Escenarios y Compras como aquellos que mayor demanda en la atencion durante los
meses analizados.

Se considera salidas a competencia: Campeonatos, Bases de Entrenamiento,
Selectivos, Concentrados, Ayudas Economicas.

Se considera otros requerimientos: Préstamo de bienes, Uso de escenario, Uso de
residencias, Permisos, Adecuaciones, Traslados, entre otros.
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2.5. Distribucion del proceso de contestacion

Summary Report for TIEMPO PROCESO

Anderson-Darling Normality Test

A-Squared 1,92
P-Value <0,005
Mean 6,4783
StDev 5,3985

Variance 29,1440

P Skewness 2,06805
Kurtosis 6,72475
N 46
Minimum 1,0000

\ 1st Quartile  3,0000
Median 5,0000
3rd Quartile  9,2500
| Maximum 30,0000
LM ,—\ 95% Confidence Interval for Mean

0 6 12 18 24 30 4,8751 8,0814

95% Confidence Interval for Median
4,0000 7,0000

4‘:‘:\7 * 95% Confidence Interval for StDev
4,4777 6,7996

95% Confidence Intervals

Mean f ? |

Median } ® }

Ilustracion 4 Grafica resumen de los tiempos de contestacion durante agosto y septiembre 2016

e El tiempo medio de contestacion de los requerimientos de organismos deportivos de la
institucion es de 6,4 dias.

e El tiempo méas alto de contestacion fue de 30 dias para un requerimiento por
“Campeonato” en el mes de agosto.

e Eltiempo més bajo de contestacion fue de 0 dias para un requerimiento por “Préstamo
de bienes” en el mes de agosto.

e Los tipos de requerimientos con mayor frecuencia son: Campeonatos, Ayuda
economica, Uso de escenario y Compras.

e Los tipos de requerimientos con mayor frecuencia y que tienen un tiempo medio de
contestacion alto (por encima del promedio) son: Compras, Bases de entrenamiento,
Campeonato y Ayuda economica.

e EI 28,57% de los requerimientos para salidas a competencias de los organismos de la
institucion son contestados después de 7 dias.
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e EI 32,09% de los requerimientos de organismos deportivos de la institucion no
cumplen con la politica de contestacion.

2.6. Hipotesis para identificacion de distribucion

Ho: Los tiempos de contestacion por salidas a competencia tienen una distribucion normal.
VS
H1: No tienen una distribucion normal.
Probability Plot for TTEMPO PROCESO
Smallest Extreme Value - 95% CI Largest Extreme Value - 95% CI Goodness of Fit Test
® - Smallest Extreme Value
90 AD :4,';29t
50 P-Value < 0,010
1 = 99
g g Largest Extreme Value
€ 10 & AD = 0,771
. 90 P-Value = 0,042
: 50 Gamma
140 -20 0 20 10 10 20 30 ?R:IE’:IGU 250
TIEMPO PROCESO TIEMPO PROCESO '
3-Parameter Gamma
Gamma - 95% Cl 3-Parameter Gamma - 95% Cl AD = 1’34?’
= 9999 P-Value =
3
90 90
& 50 & 50
:, £
.
10,1 1 10 ! 0,1 1 10 100

TIEMPO PROCESO

TIEMPO PROCESO - Threshold

llustracién 5 Prueba para identificar distribucion del proceso

Con valor p menor a 0,05 se rechaza Ho, es decir se tiene suficiente evidencia estadistica
para indicar que los tiempos de contestacion por salidas a competencia no tienen una
distribucion normal.

Por ende, se procede a realizar analisis individual para identificar la distribucion en base
al p-value y el valor AD, dando como resultado mas cercano una distribucion Gamma con
95% de confianza.
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2.7. Establecimientode la Y

2.7.1. Técnicadel VOC

Para la definicion de la variable de respuesta se procedié a realizar un VOC, con la
participacion de los tres analistas administrativos del area de Logistica Deportiva, un
metoddlogo deportivo y el Director del Departamento Técnico Metodologico.

2.7.1.1. Producto o servicio

Es un servicio: Atencion de requerimientos de organismos deportivos: Asociaciones,
Comités y Ligas cantonales.

2.7.1.2. Elaborar segmentacion de los clientes

Tabla 6 Priorizacion segun tipo de cliente

Tipo de clientes Prioridad
Asociaciones y Comités que van a Juegos Nacionales Alta
Asociaciones y Comités que no van a Juegos Nacionales Media

Ligas cantonales Media

2.7.1.3. Definicion de hallazgos en el segmento priorizado

Tabla 7 Hallazgos definidos segtin el segmento priorizado (cliente)

Segmento Hallazgos

Se reciben respuestas tardias a los requerimientos realizados.

Asociaciones ySi se aprueba el requerimiento, no se reciben los recursos a
Comités que van gtémpo.
Juegos Nacionales  ISe desconoce el status del requerimiento ingresado.

La atencién del personal que interviene en la gestién del
requerimiento no es la esperada.
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Los requerimientos gestionados
expectativas esperadas.

no cumplen

con las

2.7.1.4. Elaboracion de diagrama de afinidad

y Ligas.

Atencion de requerimientos de organismos deportivos: Asociaciones, Comités

Tiempos de gestion

Atencion al cliente

Satisfaccion al cliente

Se reciben respuestas
tardias a los
requerimientos
realizados.

Se desconoce el status
del requerimiento

ingresado.

Los requerimientos
gestionados no cumplen
con las expectativas

esperadas.

Si se aprueba el
requerimiento, no se
reciben los recursos a

tiempo.

La atencién del
personal que

interviene en
gestion del

requerimiento no es la

esperada.

la

llustracién 6 Diagrama de afinidad

2.7.1.5. Relacion entre la dimension y las potenciales “Y”

Tabla 8 Matriz de relacion entre CTQ's y Potenciales Y

POTENCIALES Y

REQUERIMIENTOS
DEL CLIENTE

CTQ

Tiempo que
toma el
requerimiento
en ser atendido

Tiempo que
toma la
asignacion en
Ilegar al cliente

Notificaciones al
cliente respecto al
status

Nivel de
satisfaccién
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Se reciben
respuestas tardias a
los requerimientos
realizados.

Respuestas
oportunas

Si se aprueba el
requerimiento, no se
reciben los recursos
a tiempo.

Asignaciones
de  recursos
oportunas.

Se desconoce el
status del
requerimiento
ingresado.

Conocimiento
del status.

La atencion del
personal que
interviene en la
gestion del
requerimiento no es
la esperada.

Buena
atencion.

Los requerimientos
gestionados no
cumplen con lag

Conformidad
del
requerimiento

expectativas atendido.
esperadas.
(] Fuerte
O Moderada
Z\ Débil

El tiempo es un factor clave e importante para los organismos deportivos. Esta variable
presenta una relacién fuerte con la atencion a requerimientos y la asignacion econémica

previo a un evento.
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2.8. Técnica del 4W + 1H

Para definir y ser mas especifico, en la variable de respuesta se usé la técnica del 4W+1H
en base al andlisis realizado previamente.

Tabla 9 Declaracion del problema con la técnica 4W+1H

4W+1H
,QUE? Existen demoras en la contestacion de requerimientos para salidas a
O competencia.
. Dénde? Desde el ingreso del requerimiento hasta la recepcion del oficio de
¢ H

contestacion por el organismo deportivo (cliente).

¢Cuando? Durante los meses de actividad deportiva (marzo — noviembre).

El 28,26% de los requerimientos para salidas a competencia de los

. A f)
¢Que tanto? organismos de la entidad deportiva son contestados después de 7 dias.

¢Como lo sé? | La politica de contestacion es de maximo 7 dias.

DECLARACION DEL PROBLEMA

Existen demoras en la contestacién de requerimientos para salidas a competencia desde
el ingreso del requerimiento hasta la recepcion del oficio de contestacion por el cliente
durante los meses de actividad deportiva. El 28,57% de los requerimientos para
salidas a competencia son contestados después de 7 dias, cuando la politica de
contestacion es de méximo 7 dias.

2.9. Organizacion de roles y responsabilidades

El apoyo de la Gerencia para analizar, medir y mejorar los procesos administrativos
mediante la aplicacion de herramientas de calidad, serd un gran beneficio para la
elaboracion y disefio del proyecto. A continuacion, se presenta la asignacion de roles y
responsabilidades del proceso administrativo.

Tabla 10 Asignacidn de roles y responsabilidades
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ROLES

RESPONSABILIDADES

Recepcionista General

Recibir y revisar la documentacion en fisico o digital e
ingresarlo en el sistema Quipux.

Asistente Gerencia

Recibir documentacion

ingresada por

Quipux,

para

conocimiento a Gerencia y reasignar al departamento
encargado para el tramite.

Asistente del
Departamento Técnico
Metodolégico

Registra recepcion del documento y deriva a responsable
segun el tipo de solicitud recibida.

Coordinador de
Logistica Deportiva

Analizar solicitud, comentar y reasignar a analista
encargado del deporte para su tramite correspondiente.

Analista
Administrativo 1

Gestionar y contestar el requerimiento segun disponibilidad
de recurso al organismo deportivo.

Analista
Administrativo 2

Gestionar y contestar el requerimiento segun disponibilidad
de recurso al organismo deportivo.

Analista
Administrativo 3

Gestionar y contestar el requerimiento segdn disponibilidad
de recurso al organismo deportivo.

Director del _
Departamento Técnico

Aprobar necesidad segun calendario deportivo.

Administradora

Aprobar los requerimientos de las solicitudes en base a un
presupuesto anual y lineamiento al

deportivo.

plan estratégico

2.10. Diagrama SIPOC

Para identificar cada una de las partes que influyen en el proceso se procedié al
levantamiento de un diagrama SIPOC, del proceso de contestacion a requerimientos. El
mismo que se basa en detallar las actividades del proceso con sus respectivas entradas y

salidas de informacion.

| PROVEEDOR | | ENTRADA

|| PROCESO

SALIDA

CLIENTE

Organismo

. Oficio con anexos
deportivo

Se recibe documentacion

Sello de recibido

Recepcionista

. Oficio con sello
Recepcionista

Se ingresa oficio en
Sistema Documental

Oficio con registro en

Asistente de

de recibido . . . uipux Gerencia
Quipux y deriva a Gerencia Quip

- . Asistente

. Oficio con Se revisa documento y se . .

Asistente de . . , Oficio con registro en Deparmento
. registro en deriva al area . L
Gerencia . ) Quipux Técnico
Quipux correspondiente

Metodologico




Asistente

Oficio con Se revisa documento y se - . Coordinador de
Deparmento . . , Oficio con registro en L
. registro en deriva al area ) Logistica
Tecnico Quipux correspondiente Quipux Deportiva
Metodologico P P P
Se analiza requerimiento
Coordinador de Oficio con (presupuesto, calendario, . . .
L . N Oficio con registro en Analista
Logistica registro en convocatoria, listado), se . . .
. . . Quipux Administrativo
Deportiva Quipux da comentario y se
reasigna segun el deporte
Oficio con Se solicita informacion que Oficio con registro en
Analista registro en falte, realiza el Quipux, Listado de Metodologo,
Administrativo (giui ux presupuesto y solicita deportistas, Presupuesto, Director DTM
P aprobacion técnica Convocatoria
Oficio con
registro en Sumilla y da comentario
Metododlogo, Quipux, Listado técnico-deportivo del Oficio con comentario Analista

Director DTM

de deportistas,
Presupuesto,
Convocatoria

requerimiento ya sea en
fisico o por Quipux

técnico

Administrativo

Oficio borrador de
contestacion en Quipux

. Oficio con Solicita aprobacion a o, Coordinadora
Analista . . con comentario técnico y o
.. . comentario Gerencia para dar . . Institucional,
Administrativo - . disponibilidad ..
técnico respuesta al requerimiento . Administradora
presupuestaria del
deporte
Se analiza requerimiento y
Coordinadora Oficio con oficio borrador de Oficio Analista
Institucional, registro en contestacion, se prioriza aprobado/contestado por .. .
- . L s . Administrativo
Administradora Quipux segun disponibilidad gerencia
presupuestaria
Oficio de Se envia por correo -
. . . . Correo electronico y .
Analista contestacion con electronico al organismo .. . Organismo
.. . . . s Oficio de contestacion en )
Administrativo registro en deportivo y se envia en fisico Deportivo
Quipux fisico mediante valija
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ILUSTRACION 7 Diagrama SIPOC del proceso de contestacidn a requerimientos

2.11. Graéficas iniciales del proceso
SERIE DE TIEMPO - TIEMPO MEDIO DE CONTESTACION

14,00

8,26

MEDIA = 8,26 DIAS (MARZO-SEPTIEMBRE 2016)

7,00 L

718 GAP = 1,58 DIAS
e,

5,00

META - MINIMO ALCANZADO = 6,68 DIAS

0.00 WARZO

== Tatal 711

TIEMPO MEDIO DE CONTESTACION
.

ABRIL WAYQ

942 11,43

JUNIO
2016
9,20 6,75

ANOY MES

Julo

OBIETIVO DESAFIANTE = 5 DiAS

AGOSTO SEPTIEMBRE (en blanco)
(en blanco)

718 5,58

llustracion 8 Grafica inicial del proceso de contestacion a salidas a competencia

La ilustracién 8 muestra un tiempo medio de contestacion entre el periodo de marzo a

septiembre 2016 de 8,26 dias y un valor minimo alcanzado en el mes de septiembre de
6,68 dias, esta informacidn sera relevante para el planteamiento de las propuestas como
objetivo del proyecto segln se detalla en la tabla 11.

Tabla 11 Propuestas para objetivo de tiempo medio de contestacién

DETALLE DE|OBJETIVO <
PROPUESTAS PROPUESTA (EN DIAS) ANALISIS
. i Se puede lograr una reduccién
Reducir el tiempo : :
! . de la media general, gracias a
medio al promedio los nuevos valores obtenidos
PROPUESTA 1 |de la media actual y | 7,47 o ;
.. de los ultimos meses. Sin
el minimo alcanzado
. embargo, la demanda de cada
en el periodo 2016 .
mes es cambiante.
Reducir el tiempo Los Ultimos 3 meses se ha
PROPUESTA 2 medio al ,p_romedlo 6.87 Iogrado_tener constancia en la
de los dltimos 3 tendencia cercana a este valor

MESES

objetivo. Es muy cercano al
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minimo, por ende se buscara el
tiempo mas desafiante.

PROPUESTA 3

Reducir el tiempo
medio al minimo del
periodo 2016

6,68

En el daltimo mes se logro el
tiempo minimo de todo el
periodo. Siempre sera un
desafio alcanzar el punto méas
bajo, logrado en una ocasion,
implementando las correctas
herramientas para alcanzarlo y
mantenerlo en el tiempo.

PROPUESTA 4

Reducir el tiempo
medio por debajo del
minimo alcanzado

5,00

Nunca se ha logrado este
tiempo, sin embargo, se puede
observar en la serie de tiempo,
que existen picos altos de 9 y
11 dias, los cuales fueron
reducidos posteriormente a6y
7 dias, por ende, se logré una
reduccion de 2 a 3 dias, por
ello se propone como objetivo
desafiante reducir a 5 dias el
tiempo actual.

Se decide elegir la propuesta 3, reducir el tiempo medio de contestacion a 6,68 dias.
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SERIE DE TIEMPO - PORCENTAJE DE NO CUMPLIMIENTO

40%
MEDIA = 36,18%

20.41% GAP=8,18%
0% S 28,00% /

META -> MINIMO ALCANZADO (28%)

20% OBIETIVO DESAFIANTE = 18%

10%

0%
MARZO ABRIL MAYOD JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE (en blanca)

2016 (en blanco)
== Total 0,37 0,42 0,43 0,41 033 0,29 0,28

ARIA OV Ee

llustracién 9 Porcentajes de no cumplimiento en el proceso de contestacion a salidas a competencia

La ilustracion 9 muestra un porcentaje medio de no cumplimiento entre el periodo de
marzo a septiembre 2016 de 36,18% Yy un valor minimo alcanzado en el mes de septiembre
de 28,00%, esta informacidn sera relevante para el planteamiento de las propuestas como
objetivo del proyecto segun se detalla en la tabla 12.

Tabla 12 Propuestas para objetivo de porcentaje de incumplimiento en proceso de contestacion

DETALLE DE

PROPUESTAS PROPUESTA OBJETIVO |ANALISIS
Se puede lograr una
Reducir el porcentaje reduccion de la media
de no cumplimiento general, gracias a los
PROPUESTA 1 al promedio de la 32,00% nuevos ya!ores
media actual y el obtenidos de los dltimos
minimo alcanzado en meses. Sin embargo, la
el periodo 2016 demanda de cada mes es

cambiante.




PROPUESTA 2

Reducir el porcentaje
de no cumplimiento
al promedio de los
ultimos 3 meses

30,25%

Los dltimos 3 meses se
ha logrado tener
constancia en la
tendencia cercana a este
valor objetivo. Es una
propuesta alcanzable
pero no desafiante como
el minimo por la
tendencia.

PROPUESTA 3

Reducir el porcentaje
de no cumplimiento
al minimo  del
periodo 2016

28,00%

En el tltimo mes se logrd
el tiempo minimo de
todo el periodo. Siempre
serd un desafio alcanzar
el punto mas bajo,
logrado en una ocasién,
implementando las
correctas  herramientas
para  alcanzarlo vy
mantenerlo en el tiempo.

PROPUESTA 4

Reducir el
porcentaje  de no
cumplimiento  por
debajo del minimo
alcanzado

18,00%

Nunca se ha logrado este
porcentaje, sin embargo,
se puede observar en la
serie de tiempo, que
existen picos altos de 41
y 42 %, los cuales fueron
reducidos
posteriormente a 33 'y 29
%, por ende, se logré de
10 a 11 % de reduccion,
por ello se propone como
objetivo desafiante
reducir 10% mas del
minimo actual.

Se decide elegir la propuesta 3, reducir el porcentaje de no cumplimiento a 28,00%.

30



2.12. Objetivo SMART
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Reducir el tiempo medio de contestaciones tardias de requerimientos por salidas a
competencia de la ilustracion 8 de 8,65 dias a 6,68 dias a partir de agosto 2017 y el
porcentaje de requerimientos no conformes de la ilustracion 9 de 36,18% a 28%, a partir

de agosto 2017.

2.13. Project charter

Como parte final de la etapa de definicién se elabora un project charter como resumen del
andlisis inicial realizado, con la finalidad fijar el problema, los objetivos, el alcance y la

justificacién del proyecto.

Tabla 13 Project Charter

Declaracién del problema:

Justificacion del problema:

Existen demoras en la contestacion de
requerimientos para salidas a competencias
desde el ingreso del requerimiento hasta la
recepcion del oficio de contestacion por el
cliente durante los meses de actividad
deportiva. El 36,18% de los requerimientos
por salidas a competencia son contestados
después de 7 dias, cuando la politica de
contestacion es de méximo 7 dias. El
tiempo medio actual es de 8,26 dias.

Mejorar la satisfaccion de los organismos
deportivos (cliente) conociendo con
antelacion la contestacion y
procedimiento aprobado de la institucion,
ademéas de mejorar el tiempo total de
proceso para que el departamento
financiero pueda realizar la asignacion de
recursos econdmicos respectivos.

Objetivo SMART:

Alcance:

Reducir el tiempo medio de contestaciones
tardias de requerimientos por salidas a
competencia a 6,68 dias y el porcentaje de
no cumplimiento a un 28%, a partir de
agosto 2017.

Este proyecto abarca los tiempos desde la
recepcion del requerimiento hasta la
contestaciéon del mismo. Se realizara
analisis, registros y control en cada etapa:
recepcion, registro, analisis, aprobacion y
contestacion.




3. MEDICION

CAPITULO 3
METODOLOGIA DMAIC —- ETAPA MEDICION

32

El segundo paso de la metodologia cuyo objetivo es encontrar los problemas enfocados

del proceso.

3.1. Macro mapa del proceso

Previo a la elaboracion del macro mapa es necesario enlistar las partes de intervencién en
el proceso desde la recepcién del documento hasta su impresion y envio. A cada una se le
calculara el porcentaje de cumplimiento RTY, dando como resultado que en el analisis
presupuestario y de compras, existe un veinte por ciento de probabilidad que el proceso
falle en este punto, siendo considerado como critico y crucial para analizar de forma

detallada.

Analists de
requerimiento y
reasignacion

. Recepcidn y
Recepcidn de Recepcion y reasignacian
documentacian reasignacion desde desde
Gerencia .
Asistente DTM
5% 95% 95%
El procesode contestadon de requerimientos por eventos
RTY 52% deportivos presentanun 52% de cumplimerto del proceso
de forma correcta.

100%

1

envio

100%

Impresidn y | le—

Analisis
presupuestario
y de compras

Gestign de
respuesta

100%

Aprobacidn
Gerencial

!

85%

Aprabacion
Técnica

Q0%

807

o

llustracién 10 Macro Mapa del proceso de contestacion a requerimientos por salidas a competencias
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En esta parte del proceso intervienen los analistas administrativos, los cuales realizan un
analisis presupuestario y de compras al requerimiento ingresado, a través de varias tareas
previo a la aprobacion técnica.

3.2. Diagrama de flujo de proceso

Una vez obtenido el punto critico se procede a levantar la informacién de cada tarea entre
el analisis de requerimiento y reasignacion y la aprobacion técnica. Para lo cual se observo
el trabajo de los analistas administrativos durante una semana para definir las actividades
que agregan y no agregan valor, estimar los rangos de tiempos de ejecucion y de esperas.

Se espera documentacion faltante
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llustracion 11 Diagrama de flujo del proceso “Analisis presupuestario y compras”

Se observd que los organismos deportivos se toman hasta dos dias para actualizar la
informacidn faltante, siendo similar para el caso de las contestaciones de los proveedores
a las proformas solicitadas por la entidad en el cual la espera llega a ser hasta de dos dias
laborables.

Se evidencia que la metodologia de priorizacion y ejecucion del proceso actual forma una
acumulacién de documentos pendientes o en cola, los cuales reposan en la bandeja de
entrada del Sistema Documental Quipux (ver ilustracion 12).
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llustracién 12 Ejemplo de documentos acumulados en bandeja de entrada en Sistema Documental Quipux

En las tareas productivas que agregan valor o alguna modificacién de informacion al
requerimiento, se presentaron casos de analisis presupuestarios de treinta minutos teniendo
la informacidn completa, de igual manera al momento de realizar las cotizaciones de forma
escrita a cada proveedor por rubro solicitado, lo cual da para indagar sobre las causas que

impactan al incremento de tiempos y determinar posibles mejoras para reducir los tiempos
de gestion.

3.3. Mapa de proceso detallado

Con la informacion levantada se procedid a realizar el mapa detallado del proceso,
especificando los siguientes puntos:

Entradas y salidas: Informacién o documentacion parte del proceso.
Especificaciones: Tiempos, caracteristicas del documento.

Controlable: Cuando el analista tiene acceso a la informacion.

No controlable: Cuando la informacion depende de un externo a la institucion.
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Con los resultados del mapa (Ver anexo C), se obtiene un mejor bosquejo de forma
detallada del proceso permitiendo conocer el funcionamiento y potencial problema en cada
paso.

3.4. Estratificacion
A continuacion, se describen las variables a considerar:

Tipo de requerimiento

Se debera indicar el tipo de requerimiento segun la clasificacion de actividades del
POA, ejemplo: Campeonato, Concentrado, Base de Entrenamiento, Selectivo, Ayuda
Econdmica.

Campeonato: Cuando es realizado por alguna federacion ecuatoriana, federacion
internacional o club, en la cual compitan por puntos y medallas.

Concentrado: Cuando es realizado por la provincia para realizar concentraciones de las
delegaciones como entrenamiento en la ciudad o fuera de la misma en un periodo
maximo de 4 dias.

Base de Entrenamiento: Cuando es realizado por la provincia para realizar un
entrenamiento exigente y clave previo a un evento de Juegos Nacionales, debe por mas
de 4 dias y generalmente es para adaptacion del deportista en altura.

Selectivo: Cuando es realizado por la provincia o alguna federacion ecuatoriana para
realizar una evaluacién técnica y conformar una seleccion nacional o provincial para
representar a la provincia o pais en un campeonato.

Ayuda Econdmica: Cuando solicitan bonos deportivos, apoyo para un evento
internacional (panamericano, sudamericano, mundial), alimentacion y pasajes diarios
para deportistas de escasos recursos con pronostico de medalla en los Juegos
Nacionales.

Tipo de clasificacion
Se debera clasificar cada tipo de requerimiento:

Campeonato: Nacional, provincial, internacional.

Concentrado: Interno (dentro de la ciudad), externo (fuera de la ciudad).
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Base de Entrenamiento: Interno (dentro de la ciudad), externo (fuera de la ciudad).
Selectivo: Nacional, provincial.

Ayuda econOmica: Bono deportivo, campeonato internacional, pasajes diarios,
alimentacion diaria.

e Tipo de region donde se realiza el evento:
Costa: Registrar si el evento tiene como sede las provincias de Esmeraldas, Santo
Domingo, Manabi, Los Rios, Guayas, Santa Elena o EI Oro.

Sierra: Registrar si el evento tiene como sede las provincias de Pichincha, Carchi,
Tungurahua, Chimborazo, Cafiar, Azuay, Loja, Imbabura, Bolivar o Cotopaxi.

Oriente: Registrar si el evento tiene como sede las provincias de Morona Santiago,
Napo, Orellana, Pastaza, Sucumbios o Zamora Chinchipe.

Insular: Registrar si el evento tiene como sede la provincia de Galapagos.

3.5. Objetivo del plan de recoleccion de datos

Recolectar una muestra significativa de datos para realizar estratificaciones, con la
finalidad de obtener informacién numeérica para validar en la etapa de medicion.

La ilustracion 13 presenta un ejemplo de oficio de solicitud de la Asociacion Provincial de
Atletismo, el cual registra en la esquina superior derecha un cédigo de barras para
identificar en el Sistema Documental Quipux con un nimero de registro, el documento
ingresado. El requerimiento debe presentar fecha de ingreso (dia, mes y afio), estar dirigido
a la maxima autoridad de la institucion y entre el contenido detallar los rubros necesarios
para su participacion. Finalmente, firma la maxima autoridad del organismo deportivo. La
ilustracion 14 presenta un ejemplo de oficio de contestacion a la Asociacién Provincial de
Atletismo, el cual contiene en la parte superior derecha un codigo del Sistema Documental
Quipux para control y seguimiento, junto con la fecha de contestacion (dia, mes y afio). En
el documento de contestacion se detallan los rubros aprobados, el tipo de evento y
requerimiento (campeonato, base, ayuda economica, préstamos, entre otros), la sede, las
fechas del evento y el monto aprobado. Finalmente, firma la maxima autoridad de la
institucion deportiva.
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llustracion 13 Documento ejemplo oficio de solicitud para recolectar datos de la muestra
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llustracion 14 Documento ejemplo oficio de contestacion para recolectar datos de la muestra
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3.6. Recoleccidn de datos

Para lograr datos exitosos, es importante definir previo al inicio de la recoleccion las
funciones y responsabilidades, para ello se realizé una explicacion sencilla para que sea
facil de entender y realizar por los analistas a cargo del proceso, el cual fue expuesto al
grupo de colaboradores segun la siguiente matriz (ver anexo D):

Meétrico: Variables a medir, las cuales se calculan automéaticamente en la matriz Excel
propuesta para el levantamiento de informacion.

Definicion operacional: Explicacion resumida de cémo llenar la informacion.
Tamafo de muestra: Alcance de la recoleccion. Por contar con un sistema informatico
documental, todo oficio que ingrese en los meses de interés sera considerado como
parte de la muestra.

Origen y localizacién: Donde se encuentra la informacion disponible.

Método de recoleccion: Horario definido para iniciar la recoleccion.

Quién recolectara los datos: Responsable de levantar la informacién.

Otras variables a considerar en la recoleccion de datos:

Afio: Se debe colocar el afio en el cual ingreso el oficio al Sistema Quipux.

Mes: Se debe colocar el mes en el cual ingreso el oficio al Sistema Quipux.

Semana de ingreso: Se debe colocar la semana del mes en el cual ingreso el oficio al
sistema Quipux, ejemplo: semana 1, semana 2, ..., etc.

Dia de ingreso: Se debe colocar el dia de la semana en el cual ingreso el oficio al
sistema Quipux, ejemplo: lunes, martes, miércoles, etc.

Fecha de ingreso: Se debera colocar la fecha en dd/mm/aa en el cual ingresé el oficio
al sistema Quipux.

Dias previos a evento: Se debera indicar los dias habiles previos al evento contado
desde la fecha de ingreso del oficio en Sistema Quipux.

Ciudad: Se debera indicar la ciudad sede del lugar del evento.

Rubros solicitados: Se debera indicar la cantidad de rubros solicitados para aprobacion.
Aprobado/No aprobado: Se debera indicar si el evento fue aprobado o no aprobado por
la administracion.

Fecha de contestacion: Se deberd indicar la fecha en dd/mm/aa de contestacion del
oficio en Sistema Quipux.

Tiempo de proceso: Se debera indicar el tiempo total del proceso en dias habiles,
contados desde la recepcion del oficio en sistema Quipux, hasta el dia de contestacion.
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3.7. Muestra

Los datos obtenidos en el anexo E, permitiran realizar un analisis estadistico para encontrar
los problemas enfocados.

3.8. Graficas estadisticas de la estratificacion

Se utilizaron los datos que no cumplieron con la politica de 7 dias de respuesta, utilizando
las herramientas: diagrama de cajas y diagrama de dispersion para encontrar relacion entre
las variables y los posibles problemas enfocados. Se trabaj6 en Minitab 18 y se obtuvieron
los siguientes resultados:

La primera propuesta, es comparar los tiempos de contestacion con la semana cuando
ingreso el requerimiento.

Grafica de caja de TIEMPO PROCESO EN DIAS

25

20

TIEMPO PROCESO EN DIAS

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5
SEMANA DE INGRESO

llustracién 15 Grafica de cajas de la variable semanas de ingreso de los requerimientos respecto al tiempo

Se puede observar en el diagrama de cajas de la ilustracion 15 que en todas las semanas
del mes los requerimientos por salidas a competencia se responden posterior a los 7 dias,
y aquellos que méas concurrencia muestran con una respuesta tardia son los que ingresan
en la tltima semana del mes. Por lo tanto, la variable semana de ingreso del requerimiento
sera considerado como una variable para el andlisis de influencia en el tiempo de
contestacion.
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La segunda propuesta es determinar una relacién entre el tipo de requerimiento y el tiempo
de contestacion.

Interval Plot of TIEMPO PROCESO EN DIAS vs TIPO DE REQUERIMIENTO
95% Cl for the Mean
15

=) w =)

TIEMPO PROCESO EN DIAS

-10
AYUDA ECONOMICA BASE DE CAMPEONATO  CONCENTRADO SELECTIVO

TIPO DE REQUERIMIENTO

The pooled standard deviation was used to calculate the intervals.
llustracidn 16 Grafica de cajas de la variable tipo de requerimiento respecto al tiempo

Se puede observar en el diagrama de cajas de la ilustracion 16 que todo tipo de
requerimiento considerado como Ayuda econdémica, Campeonato, Concentrado y
Selectivo es contestado en un alto porcentaje en mas de 7 dias. Los requerimientos por
bases de entrenamiento son gestionados en promedio dentro de los 7 dias. Por lo tanto, al
tener 4 de 5 tipos de requerimientos por encima de los 7 dias, se considera el tipo de
requerimiento como una variable para el analisis de influencia en el tiempo de
contestacion.

El tercer analisis propuesto es determinar una relacion entre la region donde sera la sede
del evento y el tiempo de contestacion. La ilustracion 17 muestra el diagrama de cajas,
para lo cual se realizara una prueba anova para comprobar diferencia significativa.

Interval Plot of TIEMPO PROCESO EN DIAS vs REGION
95% Cl for the Mean

TIEMPO PROCESO EN DIAS

COSTA INTERNACINOAL ORIENTE SIERRA
REGION

The pooled standard deviation was used to calculate the intervals.

llustracién 17 Grafica de cajas de la variable region respecto al tiempo
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Hipotesis
Ho: Los tiempos medios de contestacion de cada region son iguales.

VS

H1: Al menos una region tiene tiempo medio de proceso distinto.

Nivel de significancia: a = 0,05

Se supone varianzas iguales.

Andlisis de varianza

Fuente DF SS M F P
REGION 3 68,17 22,72 0,86 0,467
Error 59 1558,15 26,41
Total 62 1626,32

Comparacién Fisher

Region N Promedio  Grupo
COSTA 32 8,66 A
INTERNACIONAL 8 8,25 A
SIERRA 16 6,50 A
ORIENTE 7 6,29 A

Con valor p 0,467 al ser mayor a 0,05 no se rechaza Ho, por lo tanto, no existe evidencia
significativa para indicar que la region influye en el tiempo medio de respuesta a
requerimientos por salidas a competencias.

Se plantea como cuarto analisis un diagrama de cajas anidado en tres variables:
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Boxplot of TEMPO PROCESO EN DIAS
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llustracion 18 Grafica de cajas de las variables region y tipo de requerimiento respecto al tiempo

Lailustracién 18 muestra el diagrama de cajas entre las variables tipo de requerimiento, regiony
tiempo del proceso en dias. Cabe mencionar que los tipos de requerimiento considerados son los
mencionados en la etapa de Definicién, como salidas a competencia: ayuda econémica, base de
entrenamiento, campeonato y concentrado.

Interaction Plot for TIEMPO PROCESO EN DIAS
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llustracion 19 Diagrama de interaccion entre las variables Region, Tipo de requerimiento y Tiempo de respuesta

De tal modo que, cuando comparamos los datos interrelacionando las variables en la
ilustracion 19, se puede observar que en el tipo de requerimiento CAMPEONATO en todas
las regiones tiene un tiempo de respuesta mayor a 7 dias. Adicionalmente, el tipo de
requerimiento AYUDA ECONOMICA es la Gnica variable que resulta ser influyente para
la Regidn Internacional teniendo un tiempo de contestacion mayor a 7 dias. Por lo tanto,
se considera a los tipos de requerimiento CAMPEONATO y AYUDA ECONOMICA,
como influyentes en el tiempo de respuesta.

La quinta propuesta es entre las variables clasificacion y tipo de requerimiento versus la
variable tiempo de contestacion en dias, dando el siguiente resultado:

Boxplot of TIEMPO PROCESO EN DIAS
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llustracion 20 Grafica de cajas de las variables clasificacion y tipo de requerimiento respecto al tiempo

Interaction Plot for TIEMPO PROCESO EN DIAS
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llustracion 21 Diagrama de interaccion entre variables tipo de requerimiento, clasificacion y tiempo de respuesta

Como se puede observar en el diagrama de cajas de la ilustracion 20 y en la gréfica de
interaccion de la ilustracion 21, nuevamente el tipo de requerimiento AYUDA
ECONOMICA presenta un tiempo de respuesta mayor a 7 dias con la variable de
clasificacion CAMPEONATO INTERNACIONAL. Mientras que, para el tipo de
requerimiento CAMPEONATO en sus clasificados NACIONAL y PROVINCIAL, en
ambos, se encuentran influyendo a la variable de respuesta. Una tercera observacion, se
puede notar con el tipo de requerimiento CONCENTRADO el cual también impacta a la
variable, cuando es considerada EXTERNA en su clasificacion. Por lo tanto, se considera
a las AYUDAS ECONOMICAS POR CAMPEONATO INTERNACIONAL,
CAMPEOANTO NACIONAL Y PROVINCIAL y CONCENTRADO EXTERNO como
influyentes en el tiempo de respuesta.

Al momento serian problemas enfocados identificados mediante los diagramas de cajas
planteados.

Como dos ultimas propuestas se plantea encontrar una relacion entre las variables
cuantitativas dias previo a evento vs tiempo de contestacion y cantidad de rubros
solicitados vs tiempo de contestacion, encontrando los siguientes resultados:
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Scatterplot of TIEMPO PROCESO EN DIAS vs DIAS PREVIO A EVENTO
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llustracién 22 Diagrama de dispersion entre variables dias previo a evento y tiempo de contestacion

La ilustracion 22 muestra el diagrama de dispersion entre las variables dias previos a
participacion de un evento en dias versus tiempo del proceso de contestacion en dias, para
lo cual se observa una pendiente positiva, sin embargo, se realiza un analisis estadistico
para comprobar influencia.

R? = 33,78%

Ecuacion
Tiempo proceso en dias = 3,832 + 0,4754 dias previo a evento

Bo= 3,832
B1=0,4754

Hipotesis
Ho: B1=0
VS

H1: B1#0



Andlisis de varianza
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Fuente DF SS M F P
Regression 1 549,3 549,30 31,11 0,000
DIAS PREVIO AEVENTO 1 549,3 549,30 31,11 0,000
Error 61 1077,0 17,66
Lack-of-Fit 20 606,0 30,30 2,64 0,004
Pure Error 41 471,0 11,49
Total 62 1626,3

Con valor p 0,00 al ser menor a 0,05 se rechaza Ho, por lo tanto, existe evidencia estadistica
significativa para indicar que los dias habiles previos a la competencia para gestionar
requerimiento desde que ingresa la solicitud, influye en el tiempo medio de respuesta.

Scatterplot of TIEMPO PROCESO EN DIAS vs RUBROS SOLICITADOS
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llustracién 23 Diagrama de dispersion entre variables cantidad de rubros solicitados y tiempo de contestacion

La ilustracién 23 muestra el diagrama de dispersion entre las variables cantidad de rubros
solicitados en requerimiento por el organismo deportivo versus tiempo del proceso de
contestacion en dias, para lo cual se observa una pendiente ligeramente positiva, sin
embargo, se realiza un analisis estadistico para comprobar influencia.
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R? = 2,65%

Ecuacién

Tiempo proceso en dias = 6,23 + 0,445 rubros solicitados

Bo=6,23
B1=0,445

Hipotesis
Ho:B1=0 vs H1:B1#0

Andlisis de varianza

Fuente DF SS M F P
Regression 1 43,05 43,05 1,66 0,203
RUBROS SOLICITADOS 1 43,05 43,05 1,66 0,203
Error 61 1583,27 25,96
Lack-of-Fit 6 122,73 20,46 0,77 0,597
Pure Error 55 1460,54 26,56
Total 62 1626,32

Con valor p 0,203 al ser mayor a 0,05 no se rechaza Ho, por lo tanto, no existe evidencia
significativa para indicar que la cantidad de rubros solicitados influye en el tiempo medio
de respuesta a requerimientos por salidas a competencias.

3.9. Problemas enfocados

Con las mediciones realizadas se plantean los siguientes problemas enfocados del
proceso:

e Existen demoras en la contestacion de requerimientos por Campeonatos Nacionales y
Provinciales desde el ingreso del requerimiento hasta la recepcion del oficio de
contestacion por el cliente durante los meses de actividad deportiva, siendo el tiempo
medio de respuesta de 8,13 dias y un 47,37% de contestaciones tardias entre marzo y
abril 2017.
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Existen demoras en la contestacion de requerimientos por Ayudas Economicas para
Campeonatos Internacionales desde el ingreso del requerimiento hasta la recepcion del
oficio de contestacion por el cliente durante los meses de actividad deportiva, siendo
el tiempo medio de respuesta de 8,25 dias y un 50,00% de contestaciones tardias entre
marzo y abril 2017.

Existen demoras en la contestacion de requerimientos por Concentrados Externos
desde el ingreso del requerimiento hasta la recepcion del oficio de contestacion por el
cliente durante los meses de actividad deportiva, siendo el tiempo medio de respuesta
de 7,67 dias y un 37,50% de contestaciones tardias entre marzo y abril 2017.



49

CAPITULO 4
METODOLOGIA DMAIC — ETAPA ANALISIS

4, ANALISIS

El tercer paso de la metodologia cuyo objetivo es encontrar las causas raices y potenciales
de los problemas enfocados del proceso.

4.1. Diagramas de causa y efecto

Se procedio a realizar un equipo de trabajo para el analisis de las causas de los problemas
enfocados planteados, el mismo que estuvo conformado por 13 personas de acuerdo al
siguiente detalle:

3 analistas del &rea de Logistica Deportiva.

1 coordinador del area de Logistica Deportiva.

2 metoddlogos deportivos del area de Técnico Metodoldgico.
1 asistente administrativa del area de Técnico Metodoldgico.
1 coordinador de presupuesto del area Financiera.

1 asistente administrativa del area de Gerencia.

1 coordinadora institucional del &rea de Gerencia.

1 recepcionista general institucional del area Administrativa.
1 analista de adquisiciones del area Administrativa.

1 analista administrativa del area de Planificacion.

Se eligieron participantes de estas areas debido que mantienen una relacion con el proceso
de contestacion a requerimientos deportivos. El objetivo de la sesidn es reportar causas
que han provocado demoras en la contestacion de requerimientos por campeonatos
nacionales y provinciales, ayudas econdmicas internacionales y concentrados externos,
utilizando post its de diferentes colores sin nombre se colocaran las causas notadas desde
su perspectiva y puesto de trabajo en las 6M’s planteadas como areas causantes e
influyentes al problema: Logistica deportiva, Técnico metodoldgico, Financiero, Gerencia,
Administrativo y Planificacion.

En el anexo F, se puede visualizar los diagramas causa-efecto levantados por cada
problema enfocado detectado, entre los cuales se encuentran las siguientes causas
asociadas:



Acumulacion de trabajo.

Carencia de base de datos de deportistas.
Cambios por el SERCOP.

Competencia entre areas.
Documentacion incompleta.

Falta de capacitacion a organismos.
Falta de control y priorizacion.

Procesos no estandarizados.
Proveedores insuficientes.

4.2. Matriz causa efecto
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Para evaluar las causas encontradas e identificar el efecto sobre los problemas enfocados,

se utilizara los siguientes niveles de relacion:

Tabla 14 Niveles de relacidn para matriz causa efecto

Niveles de relacion

Blanco | Ninguna correlacion
1 Correlacion muy remota
3 Correlacion moderada
9 Correlacion fuerte

Tabla 15 Matriz causa-efecto

VARIABLES SALIDA Y's

Demoras en la
contestacion por Ayudas
Econdmicas para

Demoras en la
contestacion por
Campeonatos Nacionaes y

Demoras en la
contestacion por

. Campeonatos Concentrados Externos
Provinciales .
Internacionales
10 5 8
Acumulacion de trabajo 9 1 1 103
Base de datos de deportistas 1 3 25
Cambi [ SERCOP (catal
ambios por e R (catalogo 1 9 8
electronico)
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Capacitacion a organismos

38

VARIABLES ENTRADAS X's

deportivos
Capacitacion y compromiso por 45
trabajadores
Competencia entre areas 15
Comunicacion parte técnica -
(planificacion, visitas)
Control y Priorizacién no
. 90
estandarizados
Cultura organizacional 15
Disponibitidad en oficina para 2
aprobacion
Documentacion incompleta 83
Espera en respuestas externas
(proveedores,ecuatorianas, 107
federaciones provinciales)
Eventos no planificados 30
Muchas personas involucradas 30
Proveedores insuficientes 24

4.3. Plan de verificacion de causas

Se realiza un plan de verificacion para las variables de entrada X’s con mayor puntuacion.

Cantidad de oficios pendientes en Quipux.

Semana de ingreso del requerimiento.

Cambios por el SERCOP en los servicios de catalogo electronico.
Procedimiento para contestacion de requerimientos no esta estandarizado.

Documentos faltantes.

Tiempo de espera de respuesta de proveedores.



Tabla 16 Plan de verificacion de causas
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. ,COMO
FACTORES \Fgégp Tﬁgﬁé’?‘ro ACERCA DEL VERIFICAR LA
CAUSA?
El aumento o disminucion del nimero
de oficios pendientes influye
X1: Cantidad de directamente en la cantidad de tiempo | Herramienta:
. . Y1, Y2, . o e
oficios pendientes que los analistas administrativos se | Analisis de
: Y3 . ; L -
en Quipux dedican a realizar actividades de |regresion
gestion logistica para la contestacion
de los oficios.
X2: Semana  de La semana de ingreso del
S Y1, Y2,|requerimiento definidas de 1 a 5 en|Herramienta:
ingreso del : . . :
- Y3 dependencia del mes, influye en el | Diagrama de cajas
requerimiento . -
tiempo de contestacion.
Las nuevas resoluciones emitidas por
X3: Cambios por el SERCOP al agregar o modificar los
el SERCOP en los servicios que ofrecen mediante el | Herramientas:
servicios de|Y1, Y3 |catdlogo electronico influyen en el | Entrevista,
catalogo tiempo de contestacion a los | Encuesta.
electrdnico requerimientos por Campeonatos y
Concentrados Externos.
La falta de procedimientos no
Xa: estandarlgz,idos |anuye en la Herramientas:
. Y1, Y2,|contestacion tardia en los .
Procedimientos no L - Entrevista,
. Y3 requerimientos Ayudas Economicas,
estandarizados Encuesta.
Campeonatos y  Concentrados
Externos.
Las veces que ingresa un
requerimiento con documentacion
X5: Documentos | Y1, Y2,|incompleta influye en el tiempo de|Herramienta:
faltantes Y3 respuesta por Ayudas Econdmicas, | Diagrama de cajas
Campeonatos y  Concentrados
Externos.
X6: Tiempo de El tiempo de_espera por respuesta de _ _
proveedores influye directamente en | Herramientas:
espera de|Y1, Y2, : . .
la cantidad de tiempo que los|Entrevista,
respuesta de|Y3 ) L . .
analistas administrativos se dedican a | Encuesta.
proveedores . - .
realizar actividades de gestion
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logistica para la contestacion de los
oficios.

4.4. Resultado de la verificacion

4.4.1. Cantidad de oficios pendientes en Quipux

Se registrd la cantidad de oficios en cola para cada requerimiento por campeonatos
nacionales y provinciales, ayudas econémicas internacionales y concentrados externos que
Ilegaba con su respectivo tiempo de respuesta en dias, dando un total de 22 oficios
procesados durante el mes de mayo (ver anexo G) para su andlisis de influencia.

Fitted Line Plot
TIEMPO PROCESO DE RESPUESTA = 129,0 - 11,62 OFICIOS EN COLA
+ 0,2734 OFICIOS EN COLAA2

25

s 411371
R-Sq 262%
Ll R-Sq(adj)  18,4%

20

15

10

TIEMPO PROCESO DE RESPUESTA

20 21 22 23 24 25 26 27
OFICIOS EN COLA

llustracion 24 Grafica de regresion cuadratica entre tiempo de proceso respuesta y oficios en cola

TIEMPO PROCESO DE RESPUESTA = o+ B1 OFICIOS EN COLA + B, OFICIOS EN
COLA?

En anexo H, se presenta el andlisis de relacién, con valor p 0,056 al ser mayor a 0,05 no se
rechaza Ho, por lo tanto, no existe evidencia significativa para indicar que la cantidad de
oficios en cola influye en el tiempo medio de respuesta a requerimientos por salidas a
competencias.
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Cabe mencionar que los puntos mas bajos de la grafica 24 fueron requerimientos que
llegaron al &rea de Logistica con aprobacion directa de la Administradora de la institucion
deportiva, el cual ocurre cuando los presidentes de los organismos deportivos se retnen
directamente con la autoridad para adelantar la aprobacién, lo cual fue confirmado por la
coordinadora institucional que ocurren al menos en dos ocasiones cada mes. EIl punto mas
alto de la data obtenida, fue por un requerimiento por ayuda econémica de Natacion, el
cual ingresé con muchos dias de antelacion llegando a acumularse con las demas
peticiones, y no fue atendido a tiempo debido a priorizacion de otros requerimientos
cercanos a su participacion, esto provoco su alto tiempo de contestacion, segun lo indicado
por los analistas administrativos encargados del proceso, adicionalmente, se manifesto la
falta de documentacion en el requerimiento y esperas largas para aprobacion, lo cual para
el area de Logistica Deportiva, resumieron acotando que realizan su trabajo apagando
incendios de forma diaria, por la cantidad de urgentes que se presentan.

Por lo mencionado con anterioridad, es importante y clave considerar que existen 3 puntos
ajenos al proceso, siendo el caso de la ayuda econdmica de Natacion, Campeonato
Provincial de Ecuestre y Campeonato Nacional Boxeo de los cuales presentaron tiempos
de contestacion de 22, 2 y 0 dias respectivamente, por lo que se procede a realizar un
analisis con la eliminacion de estos puntos para verificar una influencia real y significativa,
en base a los resultados obtenidos en la grafica 25.
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Grafica de linea ajustada
TIEMPO PROCESO DE RESPUESTA = 92,60 - 8,149 OFICIOS EN COLA
+ 0,1925 OFICIOS EN COLAA2

° S 2,26552
R-cuad. 40,8%
R-cuad.(ajustado) 33,4%

-
w
o

s
N
v

10,0

Y
%]

TIEMPO PROCESO DE RESPUESTA
_Lg

20 21 22 23 24 25 26 27
OFICIOS EN COLA

llustracion 25 Grafica de regresion cuadratica sin puntos aberrantes entre tiempo de proceso respuesta y oficios en
cola

La ecuacion de regresion es:

TIEMPO PROCESO DE RESPUESTA = o+ B1 OFICIOS EN COLA + B, OFICIOS EN
COLA?

TIEMPO PROCESO DE RESPUESTA = 92,60 - 8,149 OFICIOS EN COLA + 0,1925
OFICIOS EN COLA"2

Datos

Y =Tiempo proceso de respuesta
X =Oficios en cola

Bo =92,60

B1=-8,149

B2 =0,1925
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Resumen del modelo

R-cuad.
S R-cuad. (ajustado)
2,26552 40,76% 33,36%

Andlisis de Varianza

Fuente GL SC MC F P
Regresion 2 56,511 28,2553 5,51 0,015
Error 16 82,121 5,1326

Total 18 138,632

Con valor p 0,015 al ser menor a 0,05 se rechaza Ho, por lo tanto, existe evidencia
estadistica significativa para indicar que la cantidad de oficios en cola influye en el tiempo
medio de respuesta a requerimientos por salidas a competencias.

4.4.2. Semana de ingreso del requerimiento

Se registrd la semana de llegada de oficios para cada requerimiento por campeonatos
nacionales y provinciales, ayudas econémicas internacionales y concentrados externos con
su respectivo tiempo de respuesta en dias, dando un total de 22 oficios procesados durante
el mes de mayo (ver anexo I) para su andlisis de influencia.

Grafica de caja de TIEMPO PROCESO DE RESPUESTA
25

20

15

10

TIEMPO PROCESO DE RESPUESTA

PRIMERA SEMANA SEGUNDA SEMANA TERCERA SEMANA ULTIMA SEMANA
SEMANA DEL MES

llustracién 26 Diagrama de cajas entre tiempo de respuesta y semana del mes
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Hipotesis
Ho: El tiempo medio en cada semana del mes es igual.
S

H1: Al menos en una semana el tiempo medio es distinto.

Nivel de significancia: a = 0,05

Se supone varianzas iguales.

Andlisis de varianza

Fuente DF SS MS F P
SEMANA DEL MES 3 4,882 1,627 0,06 0,980
Error 18 484,390 26,911

Total 21 489,273

Comparaciones fisher

Semana del mes N Promedio Grupo
Ultima semana 6 8,67 A
Tercera semana 4 8,50 A
Segunda semana 7 8,14 A
Primera semana 5 7,400 A

Con valor p 0,980 al ser mayor a 0,05 no se rechaza Ho, por lo tanto, no existe evidencia
significativa para indicar que la semana del mes influye en el tiempo medio de respuesta a
requerimientos por salidas a competencias.

4.4.3. Cambios realizados por el servicio nacional de contratacion publica
(SERCOP)

Se realizaron seis encuestas para todo el personal relacionado a los cambios que realiza el
SERCOP, conformado por: 3 analistas administrativos, 1 analista de adquisiciones, 1
coordinadora de adquisiciones y 1 coordinador de logistica. Se plantearon 4 preguntas
para analizar si la variable influye en el tiempo medio de respuesta.
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Pregunta 1:

En base a su experiencia, ¢ Considera que las nuevas resoluciones emitidas por el SERCOP,
las modificaciones de servicios y procesos por monto, objeto de compra y cédigos CPC
influyen en el tiempo de contestacion a los requerimientos por Campeonatos y
Concentrados Externos?

Pregunta 2:

Indique el tipo de requerimiento que le toma mayor tiempo de gestién para una
contratacion.

Pregunta 3:

Enliste las dificultades que se presentan actualmente que impactan de forma directa al
retraso en la contestacion de requerimientos por campeonatos y concentrados externos.

Pregunta 4:

¢Ha recibido algun tipo de capacitacién por cada cambio realizado por el SERCOP?

Respuestas
Tabla 17 Resultado de encuesta para analisis de influencia por cambios del SERCOP
ENCUESTADO P1 p2 P3 P4
Actualizaciones del
catalogo electronico sin
aviso.
Analista . Ya no se conoce a quién se
. i Si Campeonatos . No
administrativo 1 contrata y no se tiene un
contacto real en la orden de
compra que genera el
sistema.
Incremento de documentos
Analista . or la institucion para
. i Si Campeonatos P . P No
administrativo 2 cumplir con las nuevas
resoluciones.




Las asociaciones no
cumplen con la
documentacion solicitada.

Analista

administrativo 3

Si

Concentrados
Externos

Falta de informacion
completa para generar una
orden.

La ley es muy estricta para
la contratacion de un bien o
servicio, el organismo
deportivo se le dificulta
enviar informacion de
forma correcta.

Si

Analista
adquisiciones

de

Si

Campeonatos

Muy poco tiempo desde
que ingresa la solicitud del
deporte para realizar una
contratacion.

Se  necesitan  muchos
documentos para contratar
y eso implica mayor
tiempo de gestion.

No

Coordinadora
adquisiciones

de

Si

Ambos

Nuevas resoluciones
impiden la realizacion de
un tipo de contratacion.
Se debe procesar en poco
tiempo nuevas opciones.

Si

Coordinador
logistica

de

Si

Ambos

Cada vez incrementan los
documentos para
regularizar un pago y no
existe un checklist previo a
una contratacion que ayude
a optimizar el proceso.

No

59
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Andlisis

PREGUNTA 1: INFLUYE CAMBIOS

W Si

llustracidn 27 Grafica porcentual por influencia de los cambios del SERCOP en los tiempos de contestacion

En la ilustracién 27 se observa que el 100% de los encuestados afirmaron que los cambios
del organismo rector SERCOP, influyen de forma significativa en la variable de respuesta.

PREGUNTA 2: MAYOR
DIFICULTAD POR TIPO

D 2 MW

Campeonatos Ambos Concentrados Externos
Total 3 2 1

Freutjuencia derespuesta

Tipo de requerimiento

llustracidn 28 Grafica de barras de dificultades por tipo de requerimiento para el proceso de contestacion

En la ilustracidon 28 se observa que el tipo de requerimiento que toma mayor tiempo de
contestacién por todos los rubros inmersos al proceso (hospedaje, alimentacion, transporte,
inscripcion, implementos, hidratacion, imprevistos) es Campeonatos.
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PREGUNTA 3: CAUSAS DE RETRASO EN LA
CONTESTACION

Desconocimiento de proveedr en catélogo electrsnico. [ [ IMIAIMNMALIINI

Falta de checklist y estandarizacidn. :|

O

Losorgarismos deportivosingresan tarde sus soficituces. [N MNIANENTRCAAID

.

I

Actualizaciones del catdlogo electronico |

Falka documentacidn previa por organismos deportives. ][0

TIPO DE CAUSA PRESENTADA DURANTE LA GESTION

I

O

|
Incremento de documentacion. |

0 0,5 1 15 2 25
FRECUENCIA DE RESPUESTA

llustracion 29 Grafica de barras de causas de retraso en el proceso de contestacion

El incremento de documentos habilitantes para una contratacion, la falta de documentacion
por parte del organismo deportivo al presentar su solicitud y las nuevas actualizaciones
realizadas en el sistema catalogo electronico son de mayor causa al incremento del tiempo
de respuesta por salidas a competencia, segun ilustracion 29.

PREGUNTA 4: CAPACITACION

B No mSi

llustracion 30 Grafica porcentual de capacitaciones recibidas posterior a un cambio del SERCOP

Se puede observar en la ilustracion 30, que el 67% de los encuestados afirmaron no recibir
una capacitaciéon adecuada por parte de la institucién deportiva, posterior a una
actualizacion del SERCOP.
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Con los resultados encontrados se determina que la causa incluye de forma significativa a
la variable de respuesta.

4.4.4. Procedimientos no estandarizados

Se plantearon 7 preguntas mediante una encuesta corta dirigida a los analistas
administrativos del area como se observa en la tabla 18, para analizar si la variable influye
en el tiempo medio de respuesta, presentando los siguientes resultados:

Tabla 18 Resultado de encuesta para analisis de influencia por procedimientos no estandarizados

Analista Analista Analista
N° | Preguntas administrativo | administrativo | administrativo
1 2 3
¢Cuenta con un manual de
1 |procedimiento para sus|No No No
procesos?
(;Qu_é criterio utiligg para| e o Oficios
2 realizar la - seleccion  de urgentes urgentes Pagos primero.
documentos a ser| ;
gestionados? primero. primero.
¢Cuenta con una
3 | planificacion de actividades | No No No
y tareas?
4 ¢EXxisten metas e No No No
indicadores?
¢Las actividades pendientes
5 |las realiza en conjunto con|No A veces No
sus comparieros?
Cuando le solicitan
6 |informacion, ¢se le dificulta|Si A veces Si
darla de forma inmediata?
7 ¢Que hgrramenta utiliza Cuaderno Post-it Cuaderno
para administrar sus tareas?
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{CUENTA CON UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTO PARA SUS PROCESOS?

ENo ESi

llustracién 31 Grafica porcentual contestacion a pregunta: ¢ Cuenta con un manual de procedimientos?

La ilustracion 31 muestra que el 100% de los encuestados afirmaron no contar con un
manual de procedimiento para la correcta gestion en sus procesos, en entrevista agregan la
falta de estandarizacion y entendimiento por parte de las areas y cliente (organismo

deportivo).

¢QUE CRITERIO UTILIZA PARA REALIZAR LA
SELECCION DE DOCUMENTOS A SER
GESTIONADOS?

M Oficios urgentes primero. M Pagos primero.

Pagos
primero.
33%

Oficios urgentes
primero.
67%

llustracién 32 Grafica porcentual contestacion a pregunta: ¢ Qué criterio utiliza en la seleccion de documentos?

En la gréafica 32 se observa que el 67% de los analistas realiza la gestion de oficios urgentes
que son entregados por gerencia o la direccion o en el peor de los casos se atrasa por la alta
cantidad de oficios en cola. El 33% restante da prioridad al pago a proveedores.



64

¢CUENTA CON UNA PLANIFICACION DE
ACTIVIDADES Y TAREAS?

HENo ESi

llustracién 33 Grafica porcentual contestacion a pregunta: ¢ Cuenta con una planificacién de actividades?

En lailustracion 33 se observa que el 100% de los analistas no cuenta con una planificacion
de tareas para la atencion a requerimientos y compras. En entrevista indican la necesidad
de crear una planificacion mensual y semanal que permita llevar un mejor control de los

recursos.

¢EXISTEN INDICADORES DE RENDIMIENTO?

HNo mSi

llustracién 34 Grafica porcentual contestacion a pregunta: éExisten indicadores de rendimiento?

El 100% de los analistas no cuenta con indicadores de rendimiento, como se observa en
ilustracion 34. La falta de métricas dificulta conocer el desempefio individual y global en
cada tipo de proceso. En entrevista, los analistas indican que es importante visualizar
estadisticamente los resultados de su trabajo para buscar mejoras.
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¢LAS ACTIVIDADES PENDIENTES LAS REALIZA
EN CONJUNTO CON SUS COMPANEROS?

HNo BEAveces

A veces
33%

llustracién 35 Grafica porcentual contestacion a pregunta: ¢Realiza las actividades pendientes en conjunto con sus
companeros?

En ilustracion 35 se observa que el 67% de los analistas administrativos del area de
Logistica realizan las actividades de forma personal, sin compartir informacién o ideas con
sus otros comparieros analistas. En entrevista se observo la ausencia de trabajo en equipo

para reducir tiempos en la gestion.

CUANDO LE SOLICITAN INFORMACION, ¢SE
LE DIFICULTA DARLA DE FORMA INMEDIATA?

WSi WAveces

A veces
33%

llustracién 36 Grafica porcentual contestacion a pregunta: ¢éSe le dificulta entregar informacion inmediata?

Unicamente el analista 2 recopila informacion en gestiones realizadas, como se observa en
la tabla 18. ElI 67% de ellos realiza sus labores sin dejar registros o archivos, como se
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observa en ilustracion 36. Cada vez que gerencia o la direccién departamental solicita
informacidn, les genera un tiempo adicional en recolectarla.

¢QUE HERRAMIENTA UTILIZA PARA
ADMINISTRAR SUS TAREAS?

M Cuaderno M Post-it

Post-it
33%

Cuaderno
67%

llustracién 37 Grafica porcentual contestacion a pregunta: ¢Qué herramientas utiliza para administrar tareas?

En la ilustracion 37 se observa que el 67% de los encuestados utiliza un cuaderno para
anotar sus pendientes, mientras que el analista 2 utiliza post-it para organizar sus
pendientes. En entrevista, se puso observar facilmente la desorganizacion fisica y digital
en los puestos de trabajo: documentos fisicos apilados sin una descripcion, oficios
mezclados con facturas, archivos escaneados y guardados sin nombre, extravio de
documentos, entre otros.

Con todos los resultados encontrados se determina que la causa incluye de forma
significativa a la variable de respuesta.

4.45. Documentos faltantes

Para la misma muestra utilizada en X2, se registrdé con “SI” y “NO” en respuesta a la
pregunta ¢EIl requerimiento presenta documentos faltantes para ser procesado de forma
correcta?, dando un total de 22 oficios procesados durante el mes de mayo para su analisis
de influencia, el cual se detalla en tabla 19.

Tabla 19 Muestra para analisis de verificacion de causa para X5 Documentos faltantes

TIPO DE TIEMPO ;DOCUMENTOS

DISCIPLINA PROCESO DE
?
REQUERIMIENTO RESPUESTA FALTANTES"
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Concentrado Baloncesto 6 Si
Campeonato Tiro practico 7 Si
Campeonato Ajedrez 7 No
Campeonato Judo 9 Si
Concentrado Voleibol 8 Si
Campeonato Atletismo 8 Si
Campeonato Bmx 7 No
Campeonato Ecuestre 2 No
Ayuda econémica Natacion 22 Si
Campeonato Tiro con arco 6 Si
Campeonato Boxeo 0 No
Ayuda econémica Gimnasia 12 Si
Campeonato Ecuestre 1 No
Campeonato Lucha 13 Si
Campeonato Judo 13 Si
Concentrado Judo 7 Si
Campeonato Taekwondo 9 Si
Ayuda econdmica Tenis de mesa 15 Si
Campeonato Baloncesto 8 Si
Campeonato Ecuestre 8 No
Concentrado Boxeo 8 No
Campeonato Billar 4 No

Se analizd estadisticamente mediante una grafica de pastel (ver ilustracion 38) y un

diagrama de cajas (ver ilustracion 39), obteniendo los siguientes resultados:
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¢DOCUMENTOS FALTANTES?

mS| mNO

llustracion 38 Grafica porcentual de requerimientos ingresados con documentos faltantes

El 64% de los requerimientos ingresados presentaron documentacion incompleta para su
gestion.

rval Plot of TIEMPO PROCESO DE RESPUESTA vs ; DOCUMENTOS FALTAN1
95% Cl for the Mean

144

124

10,21

4,63

TIEMPO PROCESO DE RESPUESTA

;DOCUMENTOS FALTANTES?

The pooled standard deviation was used to calculate the intervals.
llustracién 39 Diagrama de cajas entre requerimientos con documentos faltantes y tiempo de repuesta

El tiempo medio de respuesta a requerimientos por salidas a competencias cuando existen
documentos faltantes es de 10,21 dias, mientras que cuando se entrega la documentacion
completa, el tiempo medio de respuesta es de 4,63 dias.
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Hipotesis

Ho: Existan o no documentos faltantes el tiempo medio de respuesta es igual.

VS

H1: O para documentos faltantes 0 documentos completos el tiempo medio es distinto.
Nivel de significancia: a = 0,05

Se supone varianzas iguales.

Andlisis de varianza

Fuente DF SS MS F P
(DOCUMENTOS FALTANTES? 1 159,0 159,04 9,63 0,006
Error 20 330,2 16,51

Total 21 489,3

Con valor p 0,006 al ser menor a 0,05 se rechaza Ho, por lo tanto, existe evidencia
estadistica significativa para indicar que los documentos faltantes influyen en el tiempo
medio de respuesta a requerimientos por salidas a competencias.

4.4.6. Tiempo de espera de respuesta a proveedores

Se plantearon cinco preguntas mediante una encuesta corta dirigida a los analistas
administrativos del area de Logistica como se observa en la tabla 20, para analizar si la
variable influye en el tiempo medio de respuesta, presentando los siguientes resultados:

Tabla 20 Encuesta dirigida a analistas del area de Logistica para andlisis de influencia por tiempo de espera de
respuesta a proveedores

Analista Analista Analista
N° Preguntas administrativo | administrativo | administrativo
1 2 3




¢Cual es el tiempo
maximo en dias que un
proveedor se ha tomado
para dar una
respuesta/confirmacion?

11

15

¢Cual es el tiempo
promedio en dias que un
proveedor se ha toma
para dar una
respuesta/confirmacion?

¢Cuél es el tiempo
minimo en dias que un
proveedor se ha toma
para dar una
respuesta/confirmacién?

¢Cuenta con un
inventario minimo de 3
proveedores por ciudad
y por rubro?

No

No

No

En base a su
experiencia, ¢Cree que
la espera por respuesta
del proveedor, impacta
en el incremento del
tiempo de gestion?

No

No

No

70
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RESULTADOS PREGUNTAS 1,2Y 3

15

16

14

21

2
e

2 ,
=

2

0

Analista Analista Analista
administrativo 1 administrativo 2 administrativo 3
ANALISTAS

B Pregunta 1 M Pregunta2 B Pregunta3

llustracién 40 Grafica de barras por tiempo maximo, medio y minimo en recibir respuesta de proveedores

En la ilustracion 40 se observa el comportamiento de los tiempos de respuesta de los
proveedores hacia cada analista administrativo. El tiempo medio de respuesta de los
proveedores es 2,67 dias. En entrevista, se indica que los tiempos generalmente se dan por
no disponibilidad del proveedor conocido, por falta de proveedor en una ciudad, o por
pérdida del anterior proveedor por pago impuntual.

¢CUENTA CON UN INVENTARIO
MINIMO DE 3 PROVEEDORES POR
CIUDAD Y POR RUBRO?

ENo ESi

llustracion 41 Grafica porcentual contestacion a pregunta: ¢ Cuenta con minimo 3 proveedores por ciudad y rubro?
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Los analistas no cuentan con un inventario de proveedores que permita agilizar la busqueda
y garantizar una contratacion agil como se observa en los resultados de la ilustracion 41.
En entrevista, se evidencia falta de negociacion.

EN BASE A SU EXPERIENCIA, ¢CREE QUE
LA ESPERA POR RESPUESTA DEL
PROVEEDOR, IMPACTA EN EL
INCREMENTO DEL TIEMPO DE GESTION?

ENo WS

0%

llustracion 42 Grafica porcentual contestacion a pregunta: ¢El tiempo de espera a proveedores influye en el tiempo
de contestacion?

En ilustracién 42 se observa que el 100% de los analistas indican que el tiempo de espera
impacta en su gestién, lo cual no controlan actualmente, por ser un ente externo.

Con todos los resultados encontrados se determina que la causa incluye de forma
significativa a la variable de respuesta.

4.5. Cinco porqués

Para encontrar las relaciones causa-efecto del incremento de tiempo de contestacion a
requerimientos por salidas a competencia, se utiliza la herramienta cinco porqués para cada
variable X, la cual fue trabajada por un equipo conformado por 7 personas, segun el
siguiente detalle:

3 analistas administrativos del area de Logistica Deportiva.
1 coordinador del area de Logistica Deportiva.

1 metodologo deportivo del area de Técnico Metodologico.
1 asistente administrativa del area de Técnico Metodoldgico.
1 recepcionista general institucional del area Administrativa.
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En conjunto se contestd cada pregunta surgida (ver anexo J) hasta llegar a las causas raices,
las cuales se enlistan en la tabla 21.

Tabla 21 Resultado del analisis (causas raices)

N° CAUSAS RAICES
1 Las areas no se comunican, trabajan bajo competencia.

Falta apoyo y compromiso del area de Gerencia.

Alto desconocimiento del proceso por parte de los organismos deportivos.

Excesivo uso de formatos en los requerimientos de los organismos deportivos.
Carencia de priorizacion y organizacion en area de Logistica.

gl |w N

Recepcion no cuenta con un checklist para revisar requerimientos.

No existe una relacién fuerte con proveedores.

No existe una planificacion de actividades para contestaciones y compras.

© |0 (N O

No hay capacitacion al personal de Logistica.

Carencia de trabajo en equipo entre las areas del Departamento Técnico
10 Metodoldgico.

1 No existen indicadores, ni procesos estandarizados en area de Logistica.

12 Base de datos de proveedores desactualizada.
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CAPITULO5
METODOLOGIA DMAIC - ETAPA MEJORA

S. MEJORA

5.1. Entendimiento del proceso

Para atacar las causas 1, 3y 10 de tabla 21, en esta etapa es importante que cada area que
forma parte del proceso se involucre, identifique y proponga nuevas propuestas para
alcanzar la meta.

Se trabajé con el area de recepcion (1 persona), area de logistica deportiva (4 personas) y
el area técnica metodoldgica (6 personas) para familiarizar el proceso mediante la
herramienta Satura y Agrupa, la cual permitio a cada area presentar desde su perspectiva
una idea creativa y realista para poner en practica, como se observa en ilustracion 43.

llustracion 43 Satura y agrupa realizado en el Departamento Técnico Metodolégico

5.2. Checklist para recepcion

e Para atacar la causa 6 de la tabla 21, se realiza la creacién de un checklist en
recepcion.

Se crearon checklist de verificacion para la recepcionista, ver anexo K.
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5.3. Capacitacion a organismos deportivos
e Para atacar las causas 2 y 3 de la tabla 21, se realiza la creacion a diapositivas para
organismos deportivos.

CONOCIENDO EL PROCESO

Proyecto: Aplicacion de la metodologia Seis Sigma
para reducir el tiempo de contestacion de un
proceso administrativo en una institucion
deportiva

¢ QUE DOCUMENTACION DEBO PRESENTAR?

— DOCURMENTO #1° OFICIO

sFirmzda par el Presidentz dal organismo departiva dirigido a Iz administradora o Presidents de la institucidn
solicitando cobertura de gastos pars ewenta.

S nocumEnTa 2 LsTADD

=Firmzda par el jefa técnica o entrenzador y por 2l Presidente del erganismo deportivo. La némina DEEE presentar
|z siguiznta informacidn: nombres completos, cédulz de identidad, fechz de nzcimiento, categoriz, fracuencia de
asistencia & entrenamiento, Olimo resultade/logro, pranostica.

— DOCUMEMNTO #3: DETALLES LOGISTICOS

*Detallzs de transporte: Dia, luzar v hora por viaje, tanto da ida como de retorna.

sDetallz de alimentacidn: informs técnice (si aplicase).

=Detalle de uniforme o calzado: Tellas por deportista {=1 aplicase)..

sDetallz de hidratacidn: Agus, Getarede en pobvo a liquide, Susra Orzl.

sDetalls de implementacidn 3 llavar: Tipo d= implementacion, dimensiones, cantidadss (si aplicase)..
»Detallz zdicional: Indicar cantidades y especificacion técnicz (si aplicasa).

— DOCUMENTO #4: CONVOCATORIA O INVITACION

=Emitidz por la Federacion Ecusteriana, Federacion Provincial o Club Especizlizado en la cuzl se detallz |a
infermacion del evento como: horarios, lugares de realizacion de congresillo técnico y competencias.

llustracién 44 Diapositivas "Conociendo el proceso" impartidas a los organismos deportivos — Parte 1
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¢ COMO DEBERIA SER EL PROCESO?

Doc. #2 Doc. #1 D84 C Doc. #1
Doc. #3 Doc. #4 & N Doc. #2
[ A 0 Doc. #3
Doc. #4

s =

-y

» JEFE TECNICO * PRESIDENTE DE *» ASISTENTE DE . RECEPCI()N GENERAL
= ENTRENADOR ORGANISMO ESCENARIO * CORREO INSTITUCIONAL
DEPORTIVO DEPORTIVO
¢ POR QUE SE CONTRATA LA
ALIMENTACION POR CATALOGO
ELECTRONICO?

?

Entfcf,‘,eo"”sociqnu d.
s ONrGionge,
to .

llustracién 45 Diapositivas "Conociendo el proceso" impartidas a los organismos deportivos — Parte 2
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llustracién 46 Evidencia de capacitacion realizada a los presidentes de organismos deportivos

5.4. Nuevo formato para requerimientos

e Paraatacar la causa 4 de la tabla 21, se realiza la optimizacion de formatos y nuevo
disefio.

Anteriormente se manejaban 6 formatos debido a cada tipo de requerimiento, ahora se
presenta un Unico formato estandarizado que hace la union reducida de todos los
requerimientos en uno solo, en el cual solo se registrara la informacion que agrega valor al
proceso (ver anexo L); éste formato fue explicado en la capacitacién a organismos
deportivos de la ilustracion 46.

5.5. Estandarizacion para resignacion documental

e Para atacar la causa 1 de la tabla 21, se realiza la estandarizacién para la
reasignacion de documentacion por departamento.

Se define y capacita a las asistentes administrativas la correcta reasignacion de los
requerimientos, para disminuir tiempos por pérdida de informacion y reasignacion
incorrecta de documentos a los diferentes departamentos de la institucion, como se detalla
en la tabla 22.



Tabla 22 Estandarizacion de documentacion para reasignacion en Quipux
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competencia

Mallas, trusas, ternos deportivos.

Metodolégico

TIPO DETALLE REASIGNAR
. .| Campeonatos, bases, topes, | Departamento Técnico
Salidas a competencia . : L.
selectivos, juegos. Metodoldgico
Implementos, repuestos y | Departamento Técnico
Implementos . L
accesorios. Metodoldgico
Aval Permiso metodoldgico. Departan]e_nto Tecnico
Metodoldgico
Condecoraciones Trofeos, medallas, placas. Departarpe_nto Tecnico
Metodoldgico
Uniformes de Departamento Técnico

Uniformes de
presentacion

Chompa, calentador, camiseta polo,
bolsos.

Administrativo

Reserva de escenario

Entrenamiento, competencia,
congresillo, agasajo, capacitacion.

Administrativo

Préstamo de bienes

Mesas, sillas, carpas, audio, entre
otros.

Administrativo

Uso de parqueos

Tarjetas, permisos.

Administrativo

Pago a personal Sueldos, IESS, SRI, otros. Financiero
Arreglos en escenario | Mantenimientos. Infraestructura
Permisos Autogestion. Gerencia
Publicidad Cobertura, difusion. Marketing

5.6. Fomentar trabajo en equipo

Para atacar las causas 9 y 10 de la tabla 21, se crearon los siguientes talleres y
capacitaciones para fomentar trabajo en equipo.

5.6.1. Taller - Quiénes Somos

Como base para lograr el trabajo en equipo se propone ensefiar los conceptos sobre vision
compartida para implementarlos en la jornada laboral. De igual manera se busca
concientizar la mision, vision y valores de la empresa e incentivar a los participantes a
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implementar nuevos métodos y mecanismos para encontrar felicidad en su trabajo, con la
finalidad de mejorar la eficacia y servicio al cliente en los procesos administrativos de la
institucién deportiva.

En el anexo M, se presentan las diapositivas realizadas, logrando captar la atencion y
asistencia del Departamento Técnico Metodologico (analistas administrativos, asistente
administrativa, metod6logos deportivos, coordinacion logistica), quienes lograron
interpretar la importancia de su trabajo y comprometerse a buscar la vision compartida del
equipo.

5.6.2. Taller - Negociacion

El taller de negociacion presenta un caso corporativo en el cual se le dan indicaciones a
dos trabajadores (ver anexo N) con el objetivo llegar a un acuerdo, se tiene un tiempo
limite para tomar una decision, el ejercicio cuenta con varias restricciones, afectaciones
presupuestarias y palabras claves a utilizar.

El ejercicio de realiz6 con el equipo de Logistica Deportiva, integrando los siguientes
grupos:

Grupo 1: Melchor Verde (Analista administrativo 1) — Gaspar Campos (Analista de
estadistica y procesos).

Grupo 2: Melchor Verde (Analista administrativo 2) — Gaspar Campos (Analista
administrativo 3).

Propuestas:
Grupo 1:
Melchor Verde: Comprar 5000 alcauciles.

Gaspar Campos: Comprar 1000 alcauciles e importar 4000 alcauciles, generando costos
altos de importacion.

Grupo 2:

Melchor Verde: Comprar 2500 alcauciles e importar 2500 alcauciles, generando costos
altos de importacion.
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Gaspar Campos: Comprar 2500 alcauciles e importar 2500 alcauciles, generando costos
altos de importacion.

Dificultades presentadas en la negociacion:

e Cada uno busca sus intereses personales.
e Existe un favoritismo empresarial.

e No escuchan detalladamente la propuesta.
e Se dejan llevar por comentarios.

e No se busca un GANAR-GANAR.

Conclusiones:

El equipo de trabajo entendio la importancia de saber escuchar y hacer la pregunta correcta,
dado que ambos se beneficiaban con las 5000 unidades de alcaucil sin generar ningun gasto
adicional a laempresa, a la cual le extraian el corazon y las hojas. Se inculcd la importancia
de buscar que las dos partes ganen de forma correcta (WIN-WIN) y se analice de forma
estratégica la solucion mas Optima. El objetivo del taller se cumplio, al fomentar e
incentivar a los trabajadores a trabajar en equipo, de forma proactiva y analitica.

5.7. Planificacién de actividades

Para atacar la causa 8 y 10 de la tabla 21, se debe mejorar la planificacion, se considera un
paso importante la creacion de reuniones de trabajo para estipular los tiempos de gestion
de los requerimientos y tareas de forma diaria y mensual. En la tabla 23, se presenta la
primera matriz de planificacion, en primera reunién del mes de julio, para planificar la
gestion a realizar en el mes agosto. Adicionalmente en la ilustracion 47 se presenta
evidencia de convocatorias.
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Cinres Sk - RELIMICH n2HD
MARID MMENEZ <mario.|imasnozid i.COm.gc>
REUNION 15H30
1 mensaje
MARID JMENEZ <manc.jimenez il LoD BT
Para: Mario Davila <mano.cailaf) .camiecs, MARIANA HOLGUIN <manana holguingy .com.ecs,
Maria Jose Garcla <mana garoadl) .COMm.ec=

Estimadios,
e los convoca a reunicn para planificar pages del mes y ganazar & gasio de los valores plandicadas,

fraer ioda la mformacian necesana para plandicar (POW, aprobados por facturar, bonces, compras planficadas, entre
atros].

Saludos,
Irey, Maris Jiménez
Coordimades de Legistica Depertiva

llustracién 47 Evidencia de convocatoria para reuniones de trabajo para planificacion

Tabla 23 Demanda por tipo de gestion (pendientes julio 2017 y estimacion agosto 2017)

TIPO DE | MES DEMANDA TOTAL
GESTION
Gestion de compras | Agosto Estado 28 | 43
Autogestion 15
Gestion logistica Pendientes Requerimientos 21 | 46
julio pendientes
Estimado Salidas a competencia | 10
agosto
Otros requerimientos | 15

La tabla 23 presenta la demanda actual del area de Logistica Deportiva y Compras, con 21
solicitudes pendientes por atender de julio 2018 y 43 pagos por gestionar. Adicionalmente, se
estima un arribo de 25 solicitudes nuevas en agosto 2018.



Tabla 24 Planificacion propuesta para el area de Logistica por tipo de gestion para julio y agosto 2017

TIPO DE -
GESTION PRIORIZACION | FECHA OBJETIVO
Semana 4 |21 de julio Completar .
documentacion.
Semana 5 Del 24 al 28 | Completar
de julio documentacion.
Se prioriza pagos | Semana 1 Ei)ee!';lg%)sta(; 4 Esr;;réagar 5 pagos de
Gesti6  82n | de estado. :
de compras Semana 2 g)eeggogoll Esr;;rggar 15 pagos de
Del 14 al 18 Entregar 15 pagos
Semana 3 entre estado y
de agosto .
autogestion.
Se prioriza pagos Semana 4 Del 21 al 25| Entregar 8 pagos de
de autogestion. de agosto | autogestion.
Dar contestacion
. . Semana 4 |21 de julio |minimo a 3
Se prioriza salidas requerimientos
a competencia Del 24 al 28 | Dar contestacion a 10
respecto a fecha|Semana 5 de julio requerimientos.
?:sl oneo\lleennm' Se Semana 1 Del 1 al 4|Dar contestacion a 10
aqupellos que se de agosto | requerimientos.
Gestion encuentran Semana 2 (?ee!j‘;o:tloll 23;:;???;?;“ as
logistica lanificados se —

g Brioriza y la| Semana 3 Del 14 al 18 | Dar contestacion a 15
cotizacion o de agosto | requerimientos  con
respuesta de apoyo de asistente
ayudas Del 21 al a?(;mrr;lr;tgitlva de
econc’?micas Semana 4 25 de gep%rtivos para
(pasajes externos). agosto contestacic';n de

oficios.
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En base a la informacion de la tabla 23, se realiza la planificacion de la gestion de compras
(pagos) y logistica (atencion de requerimientos) de forma conjunta dado que forman parte
de las actividades del area, se prioriza pagos de estado y requerimientos de respecto a fecha
del evento, quedando de forma resumida la tabla 24 de la siguiente manera:
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e Semana4 (21 de julio): Atender 3 requerimientos y completar documentos para
pago. Es decir, cada analista administrativo debera dar contestacion a 1 solicitud y
adicionalmente completar los documentos de pagos a tramitar en agosto.

e Semanab (24 al 28 de julio): Atender 10 requerimientos y completar documentos
para pago. Es decir, cada analista administrativo contestar en promedio a 0,66
solicitudes diarias y adicionalmente completar los documentos de pagos a tramitar
en agosto.

e Semana 1 (Del 1 al 4 de agosto): Atender 10 requerimientos y gestionar 5 pagos.
Es decir, cada analista administrativo contestar en promedio a 0,66 solicitudes
diarias y adicionalmente tramitar en promedio 0,33 pagos diarios.

e Semana 2 (Del 7 al 11 de agosto): Atender 5 requerimientos y gestionar 15 pagos.
Atender 10 requerimientos y gestionar 5 pagos. Es decir, cada analista
administrativo contestar en promedio a 0,33 solicitudes diarias y adicionalmente
tramitar en promedio 1 pago diario.

e Semana 3 (Del 14 al 18 de agosto): Atender 7 requerimientos y gestionar 15
pagos. Es decir, cada analista administrativo contestar en promedio a 0,46
solicitudes diarias y adicionalmente tramitar en promedio 1 pago diario.

e Semana4 (Del 21 al 25 de agosto): Atender 8 requerimientos y gestionar 8 pagos.
Es decir, cada analista administrativo contestar en promedio a 0,53 solicitudes
diarias y adicionalmente tramitar en promedio 0,53 pagos diarios.

Cabe indicar que la planificacion de actividades planteada en la tabla 24, esta distribuida
para trabajo de 3 analistas administrativos. Con el planteamiento de la nueva planificacion
se tiene una mejor estructura de lo que se va a realizar en el mes de agosto, para los dos
procesos grandes del area: la gestion de compras y logistica. Se establecid por politica la
reunion diaria de 10 minutos al inicio de la jornada laboral para dar seguimiento a las tareas
y cambios presentados, para plantear estrategias. Adicionalmente, se propuso y se acepto
por el Director Departamental, el apoyo de la asistente administrativa del area de
programas deportivos en las Ultimas 2 semanas del mes, dado que se existe una alta
demanda de pagos y requerimientos que deben ser atendidos adecuadamente.

5.8. Matriz de priorizacién

Para atacar las causas 5 y 11 de la tabla 21, se propuso la elaboracion de una metodologia
que permita garantizar visualmente que requerimiento elegir, el cual se detalla en la
siguiente propuesta de implementacion.

Para la elaboracion de la matriz de priorizacion se definen las variables:
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5.8.1. P1=Tipo de organismo

En analisis cinco porqués se obtuvo que en dependencia del tipo de organismo existe una
priorizacion por temas politicos y estratégicos deportivos. Las asociaciones deportivas,
seran atendidas de forma prioritaria al presentar una mayor demanda, ser de interés
institucional y sobre todo se considera como prioridad 1, aquellos deportes que participan
en Juegos Nacionales, evento principal de la institucion deportiva, la clasificacion se
detalla en la tabla 25.

Tabla 25 Prioridad por tipo de organismo

P1
Asociacion que va a juegos.
Asociacion no va a juegos.
Comité que va a juegos.
Comité no va a juegos.

AW IN[F-

5.8.2. P2 = Servicio catalogado

Una de las causas encontradas por los cambios realizados por el SERCOP, es la inclusion
del servicio de alimentacion, transporte y adquisicién de uniformes en la herramienta
catalogo electronico, la cual debe tener documentos habilitantes previos como la
certificacion PAC y presupuestaria para iniciar una orden de compra. Este tipo de
procedimiento depende del tiempo que es solicitado, y es considerado clave para priorizar,
por consiguiente, si un requerimiento contiene un rubro (bien o servicio) catalogado, sera
considerado prioridad 1, la clasificacion se detalla en la tabla 26.

Tabla 26 Prioridad por servicio catalogado

P2
1 | Algln bien o servicio solicitado esta catalogado.
Ningun bien o servicio solicitado esta catalogado.
3 |No aplica.

N

5.8.3. P3 = Planificado en el POA

Si un evento se encuentra planificado en el Plan Operativo Anual (POA) y cuenta con
disponibilidad presupuestaria en el mes de aplicacion, serd motivo para considerarlo
prioridad 1, dado tiene una aprobacion inmediata por la administracion, agilizando el
proceso de contestacion de forma eficaz, la clasificacion se detalla en la tabla 27. Ejemplo:
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Pasajes diarios para la disciplina de lucha, los cuales se solicitan de forma mensual y estan
planificados, se puede dar una contestacion inmediata al requerimiento, para evitar colas.

Tabla 27 Prioridad por planificado en el POA

P3
1 |Evento se encuentra en planificacion del deporte.
2 |Evento no se encuentra en planificacion del deporte.

5.8.4. P4 = Asignacion / transferencia

Garantizar que los recursos econdémicos lleguen a su destinatario final, para este caso,
delegacidon deportiva, es uno de los objetivos de disminuir el tiempo medio de contestacion,
dado que sin la aprobacion/contestacion, se imposibilita la transferencia respectiva y en
algunos casos, la no participacion del deporte en eventos. De modo que, cuando un
requerimiento necesita una transferencia, se considerara prioridad 1, para agilizar el tramite
correspondiente, la clasificacion se detalla en la tabla 28.

Tabla 28 Prioridad por asignacidon o transferencia

P4
1 | Existe asignacién de dinero (transferencia).
No existe asignacion de dinero (transferencia).
3 | No aplica.

N

5.8.5. P5 = Dinero incrementa con el tiempo

Las solicitudes que contengan rubros que dependan del tiempo en su incremento
econdmico, ejemplo: adquisicion de tickets aéreos como ayuda econdmica, se debera
considerar como prioridad 1, dado que se debe precautelar el buen uso de los recursos
institucionales y en la mayoria de casos, estas necesidades llegan a pocos dias de su fecha
de evento, la clasificacion se detalla en la tabla 29.

Tabla 29 Prioridad si dinero incrementa con el tiempo

P5
1 | Existe un rubro gue incrementa en monto ($) por dia.
Los rubros no incrementan en monto respecto al tiempo.
3 | No aplica.

N
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5.8.6. P6 = Fecha de evento

La variable clave que permitira organizar de forma factible la demanda de requerimientos
en base a la capacidad operativa, es la fecha del evento, la cual sera medida en dias con
referencia al a fecha actual. Se considerard primera prioridad, aquel requerimiento que
tenga menor tiempo disponible para gestionar, la clasificacion se detalla en la tabla 30.

Tabla 30 Prioridad por fecha de evento

P6

A 1 dia del evento o fecha de necesidad.

A 2 dias del evento o fecha de necesidad.
A 3 dias del evento o fecha de necesidad.
A 4 dias del evento o fecha de necesidad.
A 5 dias del evento o fecha de necesidad.
A 6 dias del evento o fecha de necesidad.
A 7 dias del evento o fecha de necesidad.
A 8 dias del evento o fecha de necesidad.
A n dias del evento o fecha de necesidad.

S |0 NOO|OTIAWIN|F

5.8.7. Foérmula:
PF (Priorizacion final) = P1*P2*P3*P4*P5*P6

La priorizacion se realiza de menor a mayor, segun el factor PF, ver tabla 31.

Tabla 31 Ejemplo de resultados de priorizacién (anexo O)

PF = P1*P2*P3*P4*P5*P6 PRIORIZACION
72 5
48 4
32 3
72 5
1 2
0 1

De esta manera, se garantiza a los analistas administrativos un orden y conocimiento claro
de como empezar a gestionar. EI documento, es compartido en linea por la red
institucional. Adicionalmente, la matriz levantada (ver anexo O) es colocada diariamente
de forma visual en la pizarra del area de logistica deportiva.
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5.9. Matriz de proveedores

Para atacar las causas 7 y 12 de la tabla 21, se la elabora de la matriz de proveedores. Se
solicito a la Administracion el apoyo econdmico para viajar a las ciudades principales del
pais para garantizar proveedores a nivel nacional de los diferentes rubros de contratacion,
principalmente por hospedaje y alimentacion, ver evidencia en ilustracion 48.

Do de - SOUGTUD OE WIATICOS ¥ SUBSSTERDIAS PARA VIAIE

MARID AMENEZ <mana.|imenaz i .Com.oc>

SOLICITUD DE VIATICOS ¥ SUBSISTENCIAS PARA VIAJE

| mensaje

JEFFERSOMN OLAYA =pfersan.clayaid . omascs
Fam: Alexa Dugue <alkeia.dugue; .com.ec>
Cc: Mano Jimenez Macixs <mana.jmenesfl’ .com.ec>, Mariana Halguin Garcla
=marana.haklguing camiecs>
Eslimada Abziia,

For media del presente salicilo la asignacien de wiatices y subssiencas de los siguientes empleados:

- Edison Vilamoel - Chofer
- Mano Jmenez - Cocrdinador de Logisaca Deportra
- Manana Hoiguin - Anaksia administmativa

For matie de wiaje a diferenies ciudades con el fin de gamntizar proveedores de hospedaje y almentacion.

Cludades a visiar: Ibarm, Quio, Ricbamiba, Cuenca, Babahayo, Quevedo y Portovisjo.
Dias: desde el 21 hasla g 25 d2 enerc. (5 noches B dias)

Adicionaiments, solcRs la asgnacidn a Manana Holguin por el walor do gastos de poajes y combustiblo por los
recornidos a realizar.

Sxlilns,

Ing. Jeftersen (lava A,
Director de Formackin, Tecalicaciin v Blenestor Deportiva

=) cranograma de viaje.pdf
TTK
llustracidn 48 Evidencia de viaje aprobado para garantizar proveedores nuevos

Para la seleccién de proveedores se evaluaron los siguientes aspectos:

Cantidad de vias de comunicacion para agilizar respuestas, reservas, cotizaciones.
Cercania al escenario deportivo (si aplica).

Calidad del producto o servicio.

Experiencia del servicio y como proveedor del Estado.

Tiempo de crédito para procesar el pago.

Beneficios del proveedor:
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e Ser parte de la terna decisiva (cuadro comparativo) para cumplir con la necesidad
del deporte.

e Pagos puntuales en tiempos programados.

e Recomendaciones a otras provinciales e instituciones filiales.

Cada uno de los proveedores deben cumplir con:

Estar al dia en sus obligaciones, no mantener deuda con ninguna entidad publica.
Documentos validados por el SRI.

Certificado bancario y RUC actualizados.

Dos personas de contacto, que permanezcan de forma constante en el sitio.

Por proteccion de informacion por parte de la institucion, no se permitié colocar los datos
de los proveedores garantizados, sin embargo, se detalla cuantos se garantizaron por
localizacion y necesidad en la tabla 32.

Tabla 32 Numérico de proveedores garantizados por localizacién y rubro

NECESIDADES LOCALIZACION NEGOCIACION
HIDRATACION GUAYAQUIL 3 PROVEEDORES
GARANTIZADOS.
CONDECORACIONES | GUAYAQUIL 3 PROVEEDORES
(TROFEOS Y GARANTIZADOS.
MEDALLAS) CUENCA 1 PROVEEDOR
GARANTIZADO.
QUITO 3 PROVEEDORES
GARANTIZADOS.
CUENCA 3 PROVEEDORES
GARANTIZADOS.
GUAYAQUIL 3 PROVEEDORES
GARANTIZADOS.
IBARRA 3 PROVEEDORES
GARANTIZADOS.
RIOBAMBA 3 PROVEEDORES
GARANTIZADOS.
SALINAS 2 PROVEEDORES
GARANTIZADOS.
HOSPEDAJE PUYO 1 PROVEEDOR
GARANTIZADO.
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TENA 1 PROVEEDOR
GARANTIZADO.
MACHALA 1 PROVEEDOR
GARANTIZADO.
ESMERALDAS 1 PROVEEDOR
GARANTIZADO.
BANOS 1 PROVEEDOR
GARANTIZADO.
BABAHOYO 1 PROVEEDOR
GARANTIZADO.
MACHALA 1 PROVEEDOR
GARANTIZADO.
IMPLEMENTOS GUAYAQUIL 3 PROVEEDORES
DEPORTIVOS GARANTIZADOS.
CUENCA 3 PROVEEDORES
GARANTIZADOS.
QUITO 3 PROVEEDORES
GARANTIZADOS.
MEDICINAS Y | QUITO 3 PROVEEDORES
PRODUCTOS GARANTIZADOS.
FARMACEUTICOS
VITAMINAS QUITO 3 PROVEEDORES
GARANTIZADOS.
QUITO 3 PROVEEDORES
GARANTIZADOS.
CUENCA 3 PROVEEDORES
GARANTIZADOS.
GUAYAQUIL 3 PROVEEDORES
GARANTIZADOS.
IBARRA 3 PROVEEDORES
GARANTIZADOS.
RIOBAMBA 3 PROVEEDORES
GARANTIZADOS.
SERVICIOS DE | SALINAS 2 PROVEEDORES
ALIMENTACION GARANTIZADOS.
PUYO 1 PROVEEDOR
GARANTIZADO.
TENA 1 PROVEEDOR

GARANTIZADO.
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MACHALA 1 PROVEEDOR
GARANTIZADO.
ESMERALDAS 1 PROVEEDOR
GARANTIZADO.
BANOS 1 PROVEEDOR
GARANTIZADO.
BABAHOYO 1 PROVEEDOR
GARANTIZADO.
MACHALA 1 PROVEEDOR
GARANTIZADO.
TRANSPORTE DE | GUAYAQUIL 3 PROVEEDORES
PERSONAL GARANTIZADOS.
GUAYAQUIL 4 PROVEEDORES
UNIFORMES GARANTIZADOS.
DEPORTIVOS CUENCA 3 PROVEEDORES
GARANTIZADOS.
QUITO 3 PROVEEDORES
GARANTIZADOS.

El inventario levantado permitird agilizar la contestacion a requerimientos por salidas a
competencia, dado que se tiene los precios actualizados y proveedores garantizados para
recibir a las delegaciones. Esta matriz estara compartida y actualizada en la red
institucional, para alcance de los analistas a cargo del proceso.

5.10. Gestion visual

Para atacar las causas 3 y 9 de la tabla 21, se cred una infografia para familiarizar el nuevo
proceso Yy recordar de forma diaria al analista administrativo los pasos correctos a seguir
en la gestion, como se observa en la ilustracién 49.

Contenido:
INICIO

Tomar requerimiento de la bandeja de oficios asignados.

Iniciar la tarea en Meistertask.

Solicitar analisis técnico metodologico.

Solicitar disponibilidad y minimo 3 cotizaciones por cada rubro.

Verificar que el proveedor ganador se encuentre habilitado, hacer print de pantalla.
Para proveedores nuevos pedir certificado bancario.

PO EPE
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7.

8.

9.
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Solicitar aprobado e imprimir un oficio por cada rubro que abarque dinero.

Entregar carta compromiso y aprobado a Financiero para asignacion en fisico y digital.
Entregar a entrenador encuesta, actas de entrega recepcion, listados para firma por dia
y rubro a contratar.

Completar documentacion de pagos Yy colocar en bandeja de procesos pendientes.
Registrar informacion en matriz de control.

10. Finalizar tarea en Meistertask.
FIN

llustracién 49 Evidencia de procedimiento visual para la atencién de requerimientos aplicado al drea de Logistica

Deportiva

5.11. Asignacion de carga laboral

Para atacar las causas 5 y 10 de la tabla 21, se plantea en la tabla 33 la asignacion de roles
segun sus fortalezas observadas en base a la experiencia en el servicio, con el objetivo que
se trabaje en equipo en la gestion completa (logistica y compras) y todo fluya bajo un
mismo esquema global, todos conocen del requerimiento y aportan en serie a cumplir con
la meta.



Tabla 33 Asignacion de carga laboral por analista en base a experiencia y fortalezas
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CARGO

EXPLICACION DEL CARGO

OBJETIVO

Analista
asociaciones

Gestionar requerimientos de las
asociaciones deportivas provinciales
filiales a la institucion: campeonatos,
selectivos, concentrados, bases de
entrenamiento, préstamos de bienes,
reservas de escenarios, arreglos, entre
otros.

Gestionar requerimientos de
Federaciones Provinciales y
Federaciones Ecuatorianas de los
deportes de aso.

Dar seguimiento y control a la
planificacién anual de las asociaciones
deportivas provinciales seglin
presupuesto asignado.

Gestion de aprobacion a
requerimientos varios referentes al
deporte.

Asistir en la
coordinacion de los
servicios administrativos
y suministro de recursos
a las  asociaciones
deportivas manteniendo
una gestion y
distribucion eficiente de
los bienes.

Analista comités,
ligas y compras

Gestionar requerimientos de los

comités  deportivos  provinciales
filiales a la institucion: campeonatos,
selectivos, concentrados, bases de

entrenamiento, préstamos de bienes,
reservas de escenarios, arreglos, entre
otros.

Gestionar requerimientos de
Federaciones Provinciales y
Federaciones Ecuatorianas de los
deportes de comite.

Gestionar requerimientos de
las Ligas Deportivas Cantonales:
campeonatos, uniformes e
implementacion deportiva.

Dar seguimiento y control a la
planificacién anual de los comités
deportivos provinciales segun
presupuesto asignado.

Asistir en la
coordinacién de los
Servicios

administrativos,
adquisicién y suministro
de recursos a los comités

y ligas  deportivas
cantonales manteniendo
una gestion y

distribucién eficiente de
los bienes.
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Gestionar compras por catalogo
electronico  para  servicios Yy
adquisiciones.

Gestionar compras por fondos
propios para servicios y adquisiciones.

Analista
compras

de

Gestionar compras por infima
cuantia para servicios y adquisiciones.

Gestionar compras por subasta
inversa electronica para servicios y
adquisiciones.

Elaboracién de documentacion
previa para realizar una contratacion:
memorandums, estudios, informes.

Controlar codigos de compra por

deporte, por proveedor y por monto.
: Gestion de contacto y
seguimiento con proveedores.

Realizar el trabajo
analitico y operativo
para la adquisicion de
bienes y prestacién de
servicios de acuerdo a
las necesidades
contempladas en la
planificacion operativa
anual.

CAPITULO6

METODOLOGIA DMAIC - ETAPA CONTROL
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6. CONTROL

6.1. Administrador de tareas

Es un administrador de tareas tipo KANBAN, propuesto para el area de logistica deportiva,
el cual tiene el objetivo de planificar y controlar las tareas diarias / proyectos asignados a
cada personal del area, como se observa en la ilustracion 50. De igual manera, ayuda a
establecer cuél es el tiempo real que se toma el personal en realizar una tarea, sin tomar en
cuenta los tiempos 0ciosos.

Los analistas realizan sus comentarios por medio de la herramienta, para revisiones o
planteamientos. Se puede visualizar cuando una tarea es detenida, y qué tarea esta siendo
gestionada en tiempo real.

@ Q oy

NOTIFICACIONES EN TIEMPO
otifications ~
REAli (CELULAR Y CORREO)

Mejora de procesos Older

Estadistica Hilda commented on
Disefar formato de registro y tableros de
control (gréficas) para registro de atencién

Gestién de compras fisioterapeuta

Ingeniero, para si revisién por favor.
Gestion logistica

POA-PAC
MARIO D. completed

Actualizar gasto de autogestion/estado en
& matriz de sus gestiones.

Good Evening, MARIO! MARIO D. mentioned you in a comment on

Pago por autogestion, Comidas para boxeo y
ciclismo

If youhave good thoughts they will shine out of your face like
sunbeams and you will always look lovely.” — zssiapan @MARIO J. se avanzé hasta donde se

llustracion 50 Vista de inicio del administrador de tareas Meistertask

Esta herramienta de control permite conocer el flujo del proceso en tiempo real desde
cualquier parte del mundo, facilitando a la gerencia y direccidn departamental conocer
los detalles del proceso de forma interactiva, al tener cargos con poco tiempo disponible



para reuniones de analisis.

Geytionar oficic FOG-ADM- Dar coremtacién boro y S Gastionar Base de
E013- 18040 pesae de yuda eccedends Sepirians Errenameerns de Peses,
de judo regao # 10l y regsro #8152
4as

Diar commeacin 8 ingress
#1787 Softbol: Rubros mes
de mayo

D resporsta 8 ofico de
Lucha < Base S
Ercrenarmenco # 1590

llustracion 51 Vista de las tareas asignadas por gestion logistica en Meistertask
El disefio del KANBAN de la ilustracion 51, fue propuesto para identificar:

Requerimientos pendientes (muestra cantidad en cola y detalle)
Requerimientos en proceso
Requerimientos por aprobacion

[ J
[ J
[ J
e Requerimientos gestionados

N RV R SN

< mesterta

228:35hours  100%©
Cureettme racked  Trendt

Controlar la serie
de tiempo

|

Identificar picos altos.

95
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llustracion 52 Serie de tiempo de las tareas asignadas
La serie de tiempo es una herramienta muy visual y entendible para el equipo de Logistica
como se observa en la ilustracion 52, que les permite conocer sus resultados en el proceso
y los compromete a buscar mejoras.

6.2. Matriz de control de gestién

Para la creacion de la matriz de control de gestion logistica y compras se realiza el
instructivo para ingresar informacion, de tal forma que los analistas puedan acceder de
manera rapida y se familiaricen con la nueva herramienta de control.

Instructivo para ingresar informacion

1. Objetivo: Detallar el desarrollo para el registro del cuadro de gestion y compras del
area logistica para un mejor control y analisis de los datos.

2. Responsables: Analistas Administrativos.

3. Frecuencia de registro: Diario.

4. Desarrollo:

Variable 1 - Tipo de proceso: Indicar el tipo de proceso a efectuarse, los cuales pueden
ser los siguientes:

- Gestion Logistica: Atiende las necesidades de los deportes que solicitan a través de
un requerimiento (oficio).

- Compras: Realiza el gasto mediante los procesos de contratacion publica o fondos
propios.

Variable 2 - Registro: Ingresar el nimero de acuerdo al tipo de proceso.

- Gestion Logistica: EI nimero esta en el codigo de barra incluido en el requerimiento.
- Compras: EI numero de proceso de compra que se genera en el Sistema para la Gestion
de la Adquisicion.

Variable 3 - Afio: Ingresar el afio en curso.
Variable 4 - Mes: Ingresar el nimero del mes de acuerdo al tipo de proceso.

- Gestion Logistica: Escribir el mes en el que ingresa la peticion.
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Compras: Escribir el mes en el que se solicita la factura/nota de venta.

Variable 5 — Inicio de proceso (dd/mm/aa): Ingresar la fecha de inicio de acuerdo al tipo
de proceso.

Gestion Logistica: Fecha en que ingresa el requerimiento.
Compras: Fecha que tiene la factura.

Variable 6 — Organismo: Entidad que emite el requerimiento, las cuales son: asociacion,
comité, liga cantonal, club, ecuatoriana, DTM, otros.

Variable 7 — Deporte:

Ecuatoriana, asociacién, comité u otro: Escribir la disciplina beneficiada en la
solicitud.

Liga cantonal: Escribir el cantdn que realiza el requerimiento

DTM: Escribir el deporte, liga o el departamento interno que se beneficia.

Variable 8 — Nombre del evento o concepto de compra: Especificar el nombre segun el
tipo de proceso:

Gestidn Logistica: Nombre del evento deportivo 0 motivo de la solicitud.
Compras: Escribir el objeto de contratacion establecido en el Sistema para la Gestion
de la Adquisicion.

Variable 9 — Tipo:

Gestion Logistica:

Campeonato: Requerimiento que llega junto a una convocatoria para realizar o
participar en un campeonato/torneo/ranking/open/cuadrangular ya sea oficial o no
oficial.

Base de entrenamiento: Requerimiento en el cual solicitan concentrar a los deportistas
en un periodo mayor a 7 dias para adaptacion.

Selectivo: Requerimiento convocado por la Asociacién Provincial o Federacién
Ecuatoriana para determinar sus selecciones.

Concentrados: Requerimiento en la cual solicitan concentrar a un grupo de deportistas
durante un periodo determinado para entrenamiento.
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- Tope de preparacion: Requerimiento en el cual el deporte recibe invitacion por parte
de otra provincia para realizar entrenamiento en conjunto durante un periodode 1 a5
dias.

- Bono deportivo: Requerimiento en el cual se solicita ayuda econdmica para el
deportista por méritos deportivos para competencia internacional.

- Compras: Requerimiento para realizar adquisicion de un bien o contratacion de un
servicio.

- Traslado: Requerimiento en el cual se solicita movilizacion sea externa o interna:
camion, bus, camioneta.

- Uniformes: Requerimiento que solicita la adquisicién o retiro de bodega de uniformes
para presentacion, competencia o masificacion.

- Uso escenarios: Requerimiento en el cual el deporte solicita reserva de un escenario
deportivo sea para una competencia, congresillo o alguna actividad relacionada a
deporte.

- Uso residencia: Requerimiento en el cual el deporte solicita hospedaje para una
cantidad de deportistas de Guayas que participaran en un evento deportivo en la ciudad
o realizaran concentrado.

- Préstamo bienes: Requerimiento en el cual se solicita carpas, mesas, sillas,
implementos, entre otros bienes para uso en un evento deportivo.

- Retiro bodega: Requerimiento para retirar un bien que se conoce que existe stock
disponible en bodega.

- Gastos deportivos generales: Requerimiento en el cual se solicita cualquier otro tipo
de gasto para el deporte (arreglos, adecuaciones, pago de personal, entre otros).

- Alimentacién priorizada: Requerimiento en el cual se solicita alimentacién para
deportistas considerados priorizados por sus logros deportivos.

- Pasajes priorizados: Requerimiento en el cual se solicita pasajes para deportistas
considerados priorizados por sus logros deportivos.

- Permisos: Requerimiento en el cual el deporte solicita la autorizacion para realizar una
actividad (autogestion, uso de parqueo, uso de stands, etc.)

- Capacitacion: Requerimiento en el cual se solicita la realizacion o participacion en una
capacitacién o curso requerido por el deporte.

Compras

- Autogestion: Proceso de compra que se realiza con fondos propios.

- Infima Cuantia: Proceso de contratacion puablica que se realiza con fondos del estado,
cuando el monto es inferior al 0,0000002 del presupuesto inicial del estado (PIE). Esta
adquisicion de bienes o prestacion de servicios no debe constar en el catalogo
electrénico.
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- Subasta inversa electrénica: Proceso de contratacion publica que se realiza con fondos
del estado, cuando el monto es mayor al 0,0000002 del presupuesto inicial del estado
(PIE). Esta adquisicién de bienes o prestacion de servicios no debe constar en el
catalogo electronico.

- Catalogo electrénico: Proceso de contratacion publica que se realiza con fondos del
estado para bienes y servicios normalizados a traves de un convenio marco, el cual no
tiene un limite en precio.

Variable 10 — Fecha del evento: Cada evento deportivo tiene una fecha definida en el
requerimiento por salida a competencia, la cual es considerada como tiempo limite para
dar gestion y un factor clave como tiempo previo al inicio de evento en la matriz de
priorizacion.

- Aplica: Colocar la fecha calendario especifica del evento a realizar o participar.
- NO APLICA: Si el requerimiento no especifica fecha del evento.

Variable 11 — Lugar / Sede:

- Lugar: Colocar el escenario deportivo dentro de la ciudad donde se realizara el evento.
- Sede: Colocar la ciudad o pais donde se desarrolla el evento.
- NO APLICA: Si el requerimiento no especifica lugar o sede.

Variable 12 — Deportistas beneficiados:

- Aplica: Colocar la cantidad de deportistas a beneficiarse por la solicitud, indicar la
cantidad total de deportistas por evento.
- NO APLICA: Si el requerimiento no especifica la cantidad de deportistas beneficiados.

Variable 13 — Categoria:

- Ingresar la o las categorias que se especifican en el requerimiento. Las categorias son
las siguientes: Preinfantil, infantil, menores, prejuvenil, juvenil, senior.
- NO APLICA: Si el requerimiento no especifica la categoria.

Variable 14 — Rubros:
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- Si se aprueba alguno de los rubros sefialados en la parte superior colocar el valor
correspondiente al rubro.

- NOTA: Cabe indicar que, si existe algun rubro nuevo, se debera afiadir una columna
antes de la celda de inversion y ademas verificar que se sume dicho valor agregado.

Variable 15 — Inversion:

Indica la suma total de todos los rubros.

Variable 16 — Codigo de respuesta:

- Gestion Logistica: Ingresar el codigo del oficio de respuesta.
- Compras: Ingresar el nimero de la solicitud de transferencia.

Variable 17 — Fin proceso (dd/mm/aa):

- Gestion Logistica: Fecha que tiene el oficio de respuesta.
- Compras: Fecha que tiene la solicitud de transferencia.

Variable 18 — Dias disponibles para gestion:

Indica los dias disponibles para realizar la gestion de una actividad (fecha dia evento -
fecha ingreso solicitud).

Variable 19 — Tiempo de proceso en dias:

Indica el tiempo que el analista se ha demorado en realizar la actividad asignada.

Variable 20 — Analista encargado:

Registrar el nombre y apellido del encargado de la actividad.

En el anexo P se presenta parte de la matriz como ejemplo con 7 datos del mes de agosto,
inicio de implementacion.
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6.3. Reuniones de control

Crear reuniones de trabajo con un equipo altamente comprometido y competitivo es uno
de los pilares fundamentales para el adecuado control y éxito del proyecto, por
consiguiente, se propuso la realizacion de reuniones de trabajo, segun el siguiente detalle:

- Mensuales con el equipo de ingenieros industriales para realizar correctivos.

Conen de = RemEn de Tebajc - PFrocam

MARID JIMEKEZ <mafi e jimene LCOMLEC

Reunién de trabajo - Procesos
1 mizrdiae

MARID JIMENEZ QTIMJi'!'EI'IEﬂ ey Koy

Fara: Maricla Ouezada <ingnd vataceladl comuecs, Hida Maria Ledn Kuontay
<hika kean{ly com eox, Jeterson Claya <eflerson.daya LML

Estimadas,

Se Jos Cofvota 3 Feunitn pan o jeves 15 de fulio a ks 10000 en DT pan tatar temas referenies al
MEDRMIEND & pRooesas.

Saludcs

Ing. Maro dménaz
Coordinador do Logistica Depoiiva

llustracion 53 Evidencia de convocatoria a reuniones de trabajo para mejorar procesos

- Semanal con el equipo de logistica para analizar causas, estrategias y cumplir
con la meta.
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. Awaiivie pue e W ALe15150

CONTROL DL ACTIVIDADESS Bl

i e

llustracién 54 Evidencia de control realizado en la pizarra de Logistica Deportiva
El uso de la pizarra que se encuentra ubicada de forma visual, frente a los puestos de trabajo
de los analistas administrativos como se observa en la ilustracion 54, permite un control
efectivo, en el cual se detallan casos puntuales a dar seguimiento y sirve para levantar
informacion nueva de forma diaria, y asi ajustarse en las planificaciones y demandas.
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CAPITULO 7

7. RESULTADOS

Cabe destacar que para el afio 2017 se increment6 la demanda de requerimientos totales
como carga de trabajo respecto al afio 2016 como se observa en la tabla 34.

Tabla 34 Requerimientos contestados entre 2015 y 2017

ANO REQUERIMIENTOS GESTIONADOS
2015 184
2016 336
2017 706

En latabla 35, se detallan los oficios gestionados por el &rea de Logistica Deportiva durante
el afio 2017.

Tabla 35 Requerimientos gestionados por organismo en el 2017

ORGANISMO OFICIOS GESTIONADOS
Asociacion 536

Comité 55

Liga cantonal 48

Ecuatoriana 32
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Externo 23
Escuela Permanente
Federacion Provincial
Club

Unidad Educativa
Escuela

TOTAL 706

)

Los requerimientos de asociaciones representaron un 75,92% de la demanda total de
oficios recibidos por el area.

En la ilustracion 55, se observar que los meses de marzo, mayo, junio, julio, septiembre y
octubre son los de mayor demanda, llegando a receptar una cantidad de requerimientos
varios (compras, salidas a competencia, otros) mensuales superior a 71.

OFICIOS GESTIONADOS 2017

79
78 75

OFICIOS
Y
S

MESES

llustracidn 55 Requerimientos totales gestionados por mes durante el 2017

En referencia a los requerimientos por salidas a competencia, se puede observar en
ilustracion 56 que los meses de marzo, mayo, junio, septiembre y octubre son los de mayor
demanda, llegando a receptar una cantidad superior a 40.
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DEMANDA - OFICIOS GESTIONADOS DE
REQUERIMIENTOS POR SALIDAS A
COMPETENCIAS

47,00

45,00 44,00

40,00 41,00 39 0g

ENER FEBR MARZ
ERO

2016 | 4,00 | 7,00 19,00 12,00 7,00

SEPTI

....28,00 .
I 8,00
[ |

ABRIL  MAYO | JUNIO ' JULIO AGOS EMBR OCTU | NOVIE| DICIE

TO E

BRE MBRE MBRE

17,00 12,00 17,00 25,00 37,00 15,00

m2017 8,00 8,00 47,00 31,00 40,00 41,00 39,00 28,00 45,00 44,00 28,00 8,00
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llustracion 56 Requerimientos por salidas a competencia gestionados durante el 2017

En latabla 36, se presentan los porcentajes de cumplimiento de la politica del departamento

por mes:

e Cumple: Si el requerimiento por evento deportivo fue contestado dentro de los 7

dias.

e No cumple: Si el requerimiento por evento deportivo fue contestado en un
periodo mayor a 7 dias.

Tabla 36 Porcentajes de cumplimiento de politica de 7 dias de contestacion, por mes

OFICIOS CUMPLEN CON|ao. CUMPLE
GESTIONADOS POR |ESTANDAR

MES SALIDAS A|(ENTRO DE 7| ALiDAR,
COMPETENCIA DIAS) biAS)

ene-17 8 78% 22,22%

feb-17 8 67% 33,33%

mar-17 47 65% 34,69%
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abr-17 31 67% 33,33%
may-17 40 56% 44,00%
jun-17 41 63% 37,50%
jul-17 39 66% 34,09%
ago-17 28 79% 21,05%
sep-17 45 83% 16,67%
oct-17 44 85% 15,09%
nov-17 28 89% 10,71%
dic-17 8 88% 12,50%

SERIE DE TIEMPO - PORCENTAJE DE CONTESTACIONES TARDIAS POR
SALIDAS A COMPETENCIAS

60% DEFINICION MEDICION ANALISIS‘ MEJORA \ CONTROL
0 1t 1
oS00 | x* :; |
z 41,67% 42,86%1 1805 d 44,0006 l‘l “‘}.
S 37,50% | !
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2016 2017
PERIODO

llustracion 57 Porcentaje de contestaciones tardias por salidas a competencia por mes en el 2017



107

En la ilustracién 57 se puede observar la tendencia favorable en la disminucién del
porcentaje de contestaciones tardias por salidas a competencia, llegando a cumplir con la
meta planteada de 28% en agosto 2017.

SERIE DE TIEMPO - TIEMPO MEDIO DE CONTESTACION A
REQUERIMIENTOS POR SALIDAS A COMPETENCIAS

< Lo .
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ANO Y MES

llustracion 58 Tiempo medio de contestacion por salidas a competencia por mes en el 2017

En lailustracion 58 se puede observar la tendencia favorable en la disminucion del tiempo
de contestacion de requerimientos por salidas a competencia, llegando a cumplir con la
meta planteada de 6,68 dias a partir de agosto 2017.
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SERIE DE TIEMPO - DESYIACION ESTANDAR DEL
PROCESO DE CONTESTACION A REQUERIMIENTOS POR

SALIDAS A COMPETENCIAS , i
Il 1 I
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e Total 3,10 3,68 6,44 15,1 14,1 11,1 4,27 6,98 4,28 5,09 2,48 2,59 8,11 7,32 5,46 5,23 6,75 7,24 3,91 4,59 3,42 3,85 2,90
ANO Y MES

llustracion 59 Desviacion estandar del proceso de contestacion por salidas a competencia en afios 2016 y 2017

En la ilustracion 59 se puede observar la tendencia favorable en la disminucién del la
variabilidad en el proceso de contestacion de requerimientos por salidas a competencia a
partir de agosto 2017, mes de inicio de la implementacion, el cual presenta una clara
reduccion de los indicadores de cumplimiento y tiempo medio de respuesta a
requerimientos por salidas a competencia en referencia a meses anteriores, y se mantiene
hasta finalizar el afio a través de los controles ejecutados.

8. CONCLUSIONES

e Sedisminuyo el tiempo medio de contestacion a 5,43 en agosto 2017 logrando cumplir
con la meta propuesta en el 2016 de 6,68 dias por requerimientos de salidas a
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competencia, manteniendo la tendencia gracias al control realizado para los meses
siguientes.

Se redujo el porcentaje de contestaciones tardias a 21,05% en agosto 2017 logrando
cumplir con la meta propuesta del 28%.

Se enfocd el problema en los requerimientos por salidas a competencia por
campeonatos, ayudas economicas y concentrados externos y se determinaron las
causas asociadas mediante las herramientas diagrama de pescado, cinco porqués,
analisis de regresion y diagrama de cajas.

Se disefi6 un inventario de proveedores en la etapa de mejora para garantizar un
respuesta rapida en las cotizaciones y reservas como parte del proceso de contestacion
para eventos por salidas a competencia.

Se disefid e implementd un método de seleccidén, clasificacién y priorizacion de
requerimientos para la atencion diaria, el cual permitio enfocarse en las actividades que
agregan valor y evitar pérdidas de documentacion en cola.

RECOMENDACIONES

Se recomienda la creacion de un sistema informatico creado por el area de sistemas de
la institucion en el cual se incluya los presupuestos aprobados y devengados por
deporte, controles propuestos para la gestion, inventario de proveedores, indicadores
de tiempos y porcentajes de cumplimiento, entre otros, dado que actualmente se
manejan en documentos Excel y en la pizarra del area de Logistica. Este desarrollo
tendria la informacion completa, actualizada y permitiria llevar un mejor control para
la direccion departamental y los propios analistas responsables de los procesos.

Se propone que los organismos deportivos puedan realizar sus requerimientos
mediante la pagina web oficial de la institucion, en la cual sea obligatorio llenar todos
los campos y anexos para cada tipo de requerimiento, con la finalidad de actuar como
un poka-yoke que permita disminuir el porcentaje de documentos faltantes y agilizar
los tramites de contrataciones y asi entregar respuestas oportunas. Adicionalmente, al
realizar esta implementacion, se espera reducir la contaminacion ambiental por el
consumo de hojas.
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e Sesugiere invertir en capacitaciones en temas de contratacion publica, dado que surgen
actualizaciones, resoluciones y modificaciones de forma periddica por parte de la
entidad rectora, con el objetivo de mantener al analista al dia en estos temas y no sea
causa de retraso en los procesos actuales.

e Se aconseja la actualizacion periodica de los manuales, procedimientos, flujogramas
de los procesos levantados, dado que mantienen una relacion directa con las
contrataciones publicas.
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11.

ANEXOS

10.1. ANEXO A: DATOS 2016 POR SALIDAS A COMPETENCIA.
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- . CONTESTADOS EN MAS DE 7 % NO OFICIOS
ANO MES Promedio de TIEMPO PROCESO DIAS CUMPLIMIENTO GESTIONADOS
2016 ENERO 7,25 2 50,00% 4
2016 FEBRERO 5,29 2 28,57% 7
2016 MARZO 7,11 7 36,84% 19
2016 ABRIL 9,42 5 41,67% 12
2016 MAYO 11,43 3 42,86% 7
2016 JUNIO 9,29 7 41,18% 17
2016 JULIO 6,75 4 33,33% 12
2016 AGOSTO 7,18 5 29,41% 17
2016 SEPTIEMBRE 6,68 7 28,00% 25
2016 OCTUBRE 6,84 12 32,43% 37
2016 NOVIEMBRE 6,00 3 20,00% 15

SERIE DE TIEMPO - TIEMPO MEDIO DE CONTESTACION
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10.2. ANEXO B: DATOS ACTUALES DEL PROCESO MESES AGOSTO Y SEPTIEMBRE 2016.
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ANO MES TIPO DE VARIABLE ACTIVIDAD DISCIPLINA DIA DE TIEMPO CUMPLE
REQUERIMIENTO INGRESO PROCESO
2016 | AGOSTO BASE DE SALIDAS A COMPETENCIA VARIOS RECURSOS LUCHA AMATEUR 01/08/2016 7 1
ENTRENAMIENTO
2016 | AGOSTO BASE DE SALIDAS A COMPETENCIA VARIOS RECURSOS NATACION 02/08/2016 11 0
ENTRENAMIENTO
2016 | AGOSTO AYUDA ECONOMICA SALIDAS A COMPETENCIA PASAJES AEREOS AJEDREZ 02/08/2016 6 1
2016 | AGOSTO CAMPEONATO SALIDAS A COMPETENCIA VARIOS RECURSOS LEVANTAMIENTO 04/08/2016 5 1
DE PESAS
2016 | AGOSTO AYUDA ECONOMICA SALIDAS A COMPETENCIA PASAJES DIARIOS BOXEO 04/08/2016 5 1
2016 | AGOSTO CAMPEONATO SALIDAS A COMPETENCIA VARIOS RECURSOS BALONCESTO 04/08/2016 2 1
2016 | AGOSTO AYUDA ECONOMICA SALIDAS A COMPETENCIA CAMPEONATO CICLISMO 08/08/2016 3 1
INTERNACIONAL
2016 | AGOSTO CAMPEONATO SALIDAS A COMPETENCIA TRANSPORTE LEVANTAMIENTO 09/08/2016 30 0
DE PESAS
2016 | AGOSTO CAMPEONATO SALIDAS A COMPETENCIA VARIOS RECURSOS REMO 09/08/2016 3 1
2016 | AGOSTO SELECTIVO SALIDAS A COMPETENCIA VARIOS RECURSOS TENIS DE MESA 10/08/2016 4 1
2016 | AGOSTO BASE DE SALIDAS A COMPETENCIA VARIOS RECURSOS KARATE 11/08/2016 8 0
ENTRENAMIENTO
2016 | AGOSTO CAMPEONATO SALIDAS A COMPETENCIA VARIOS RECURSOS TIRO CON ARCO 15/08/2016 13 0
2016 | AGOSTO CAMPEONATO SALIDAS A COMPETENCIA VARIOS RECURSOS HOCKEY Y PATIN 17/08/2016 3 1
2016 | AGOSTO CAMPEONATO SALIDAS A COMPETENCIA VARIOS RECURSOS REMO 19/08/2016 13 0
2016 | AGOSTO CAMPEONATO SALIDAS A COMPETENCIA TRANSPORTE BALONCESTO 24/08/2016 1 1
2016 | AGOSTO CONCENTRADO SALIDAS A COMPETENCIA VARIOS RECURSOS TENIS DE MESA 24/08/2016 7 1
2016 | AGOSTO CAMPEONATO SALIDAS A COMPETENCIA INSCRIPCIONES LEVANTAMIENTO 30/08/2016 1 1
DE POTENCIA
2016 | SEPTIEMBRE CAMPEONATO SALIDAS A COMPETENCIA VARIOS RECURSOS JUDO 02/09/2016 10 0
2016 | SEPTIEMBRE CAMPEONATO SALIDAS A COMPETENCIA VIATICOS Y JUDO 02/09/2016 10 0
SUBSISTENCIAS
2016 | SEPTIEMBRE BASE DE SALIDAS A COMPETENCIA VARIOS RECURSOS CICLISMO 05/09/2016 13 0
ENTRENAMIENTO
2016 | SEPTIEMBRE AYUDA ECONOMICA SALIDAS A COMPETENCIA BONO DEPORTIVO LEVANTAMIENTO 06/09/2016 6 1
DE PESAS
2016 | SEPTIEMBRE CONCENTRADO SALIDAS A COMPETENCIA ALIMENTACION TAEKWONDO 07/09/2016 2 1
2016 | SEPTIEMBRE AYUDA ECONOMICA SALIDAS A COMPETENCIA BONO DEPORTIVO BILLAR 07/09/2016 5 1
2016 | SEPTIEMBRE AYUDA ECONOMICA SALIDAS A COMPETENCIA CAMPEONATO LEVANTAMIENTO 07/09/2016 5 1
INTERNACIONAL DE PESAS
2016 | SEPTIEMBRE AYUDA ECONOMICA SALIDAS A COMPETENCIA BONO DEPORTIVO TAEKWONDO 07/09/2016 3 1
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2016 | SEPTIEMBRE CAMPEONATO SALIDAS A COMPETENCIA ARBITRAJE Y LDC PEDRO CARBO 09/09/2016 15 0
PERSONAL DE APOYO

2016 | SEPTIEMBRE AYUDA ECONOMICA SALIDAS A COMPETENCIA BONO DEPORTIVO AJEDREZ 09/09/2016 4 1

2016 | SEPTIEMBRE CAMPEONATO SALIDAS A COMPETENCIA VARIOS RECURSOS REMO 09/09/2016 9 0

2016 | SEPTIEMBRE CAMPEONATO SALIDAS A COMPETENCIA INSCRIPCIONES JUDO 09/09/2016 5 1

2016 | SEPTIEMBRE AYUDA ECONOMICA SALIDAS A COMPETENCIA CAMPEONATO GIMNASIA 14/09/2016 13 0
INTERNACIONAL

2016 | SEPTIEMBRE AYUDA ECONOMICA SALIDAS A COMPETENCIA CAMPEONATO GIMNASIA 14/09/2016 13 0
INTERNACIONAL

2016 | SEPTIEMBRE CAMPEONATO SALIDAS A COMPETENCIA BONO DEPORTIVO NATACION 14/09/2016 1 1

2016 | SEPTIEMBRE SELECTIVO SALIDAS A COMPETENCIA VIATICOS Y GIMNASIA 15/09/2016 1 1
SUBSISTENCIAS

2016 | SEPTIEMBRE AYUDA ECONOMICA SALIDAS A COMPETENCIA BONO DEPORTIVO AJEDREZ 15/09/2016 7 1

2016 | SEPTIEMBRE CAMPEONATO SALIDAS A COMPETENCIA VARIOS RECURSOS BMX 19/09/2016 2 1

2016 | SEPTIEMBRE BASE DE SALIDAS A COMPETENCIA VARIOS RECURSOS ATLETISMO 22/09/2016 4 1

ENTRENAMIENTO

2016 | SEPTIEMBRE CAMPEONATO SALIDAS A COMPETENCIA VARIOS RECURSOS VOLEYBOL 22/09/2016 14 0

2016 | SEPTIEMBRE AYUDA ECONOMICA SALIDAS A COMPETENCIA CAMPEONATO GIMNASIA 26/09/2016 5 1
INTERNACIONAL

2016 | SEPTIEMBRE AYUDA ECONOMICA SALIDAS A COMPETENCIA CAMPEONATO GIMNASIA 27/09/2016 4 1
INTERNACIONAL

2016 | SEPTIEMBRE CAMPEONATO SALIDAS A COMPETENCIA RECURSOS VARIOS LEVANTAMIENTO 28/09/2016 6 1

DE POTENCIA
2016 | SEPTIEMBRE CAMPEONATO SALIDAS A COMPETENCIA VARIOS RECURSOS LEVANTAMIENTO 27109/2016 7 1
DE PESAS
2016 | SEPTIEMBRE CONCENTRADO SALIDAS A COMPETENCIA VARIOS RECURSOS LEVANTAMIENTO 30/09/2016 3 1

DE PESAS
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10.3. ANEXO C: MAPA DETALLADO DEL PROCESO “ANALISIS PRESUPUESTARIO Y COMPRAS”.

PASOS DEL VA / ENTRADAS Y SALIDAS E/S ESPECIFICACIONES CONTROLABLE / NO
PROCESO NVA CONTROLABLE
Esperar requerimiento Requerimiento impreso en fisico Salida Hoja reciclable C
en Quipux hasta ser Correo electronico de notificacion Entrada C
atendido NVA Requerimiento en sistema Quipux (bandeja de entrada) Entrada <48 horas C
Verificar Requerimiento completo Salida Completo NC
documentacion NVA Documentos anexos faltantes Entrada <48 horas NC
completa Requerimiento impreso en fisico Entrada Hoja reciclable
Analizar rubros Cuadro Excel con requerimiento detallado Salida <0,5 horas
solicitados VA Anexos: Convocatoria, Lista de delegacidn, datos varios. Entrada NC
Correo electronico con detalle de necesidad Salida <0,5 horas C
Cotizar proveedores / Lista de proveedores (Portal institucional) Entrada NC
Solicitar disponibilidad VA Internet - Navegador Entrada NC
Lista de correos institucionales Entrada C
Esperar respuesta de Cotizacion / Disponibilidad en correo electrénico Salida <48 horas NC
proveedores / otras NVA
areas Llamadas telefénicas - WhatsApp Entrada NC
Verificar disponibilidad Presupuesto / Bienes disponible(s) Salida <0,12 horas C
presupuestaria / Matriz de Planificacién Operativa Anual / Correo de Entrada
historico por NVA confirmacién C
asignacion
Oficio borrador Salida <0,08 horas C
Realizar oficio borrador VA Sistema Documental Quipux Entrada C
Cuadro comparativo de precios y disponibilidad (bienes) Entrada C




10.4. ANEXO D: EXPLICACION DE METRICAS PARA RECOLECCION DE DATOS.
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competencia

METRICO DEFINICION OPERACIONAL TAMARNO ORIGEN METODO QUIEN
DE Y LOCALIZACION DE RECOLECCION RECOLECTAR A
MUESTRA LOS DATOS
Se debera registrar en la matriz “Seguimiento a Tiempos En el horario de 17h30
de Respuesta”, el mes, semanay dia de ingreso al Todos a 18h00 se debera
Tiempos de sistema Quipux, se deberd definir el tipo de los ingresar y actualizar el
respuesta a requerimiento y su clasificacion, la disciplina, la cantidad | documentos estado de
requerimientos de requerimientos o rubros solicitados, el lugar del que Sistema Quipux cumplimiento de los
por salidas a evento y determinar los dias laborables previos al ingresen en oficios contestados Analistas
competencia evento. Una vez contestado el oficio se debera ingresar el meses de durante el diaen la administrativos
si fue aprobado o no aprobado y la fecha del oficio de marzo matriz “Seguimiento a
contestacion, posteriormente se debera realizar la y abril 2017. Tiempos de Respuesta.”
resta de las fechas considerando Unicamente dias
laborables.
En el horario de 17h30
Cumplimiento de Si el tiempo de contestacidon es mayor a 7 dias, se Todos los a 18h00 se debera
la politica de registrara en la columna “CUMPLE POLITICA” de la documentos ingresar y actualizar el
contestacion de matriz de control; como 'NO', caso contrario si el tiempo que estado de Analistas
los es menor o igual a 7 dias, se debera registrar 'Sl'. ingresen en Sistema Quipux cumplimiento de los administrativos
requerimientos los meses oficios contestados
por salidas a de marzoy durante el dia en la
abril 2017. matriz “Seguimiento a
Tiempos de respuesta.”
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10.5. ANEXO E: DATOS RECOLECTADOS DURANTE LOS MESES MARZO Y ABRIL 2017 (MUESTRA).

TIEMPO

SEMANA DE DIA DE TIPO DE RUBROS | DIAS PREVIO A | APROBADO/NO | DePO | CUMPLE
ARO MES INGRESO INGRESO | REQUERIMIENTO | ¢\ asiFicACION | DISCIPLINA CIUDAD SOLICITADOS | EVENTO APROBADO | PROCESO | o Tica
2017 | MARZO | SEMANA3 MARTES CAMPEONATO NACIONAL JUDO GUAYAQUIL 1 2 APROBADO 2 Si
2017 | MARZO | SEMANA2 VIERNES CAMPEONATO PROVINCIAL REMO GUAYAQUIL 3 10 APROBADO 7 ]
2017 | MARZO | SEMANA2 JUEVES CAMPEONATO PROVINCIAL | BALONCESTO MILAGRO 1 0 APROBADO 9 NO
2017 | MARZO | SEMANA2 LUNES CAMPEONATO PROVINCIAL KARATE GUAYAQUIL 2 4 APROBADO 4 Si
2017 | MARZO | SEMANA2 JUEVES CAMPEONATO NACIONAL BALONCESTO CUENCA 5 T APROBADO 9 NO
2017 | MARZO | SEMANA 3 MARTES CAMPEONATO NACIONAL CICLISMO QuITO 5 7 APROBADO 3 Si
2017 | MARZO | SEMANA3 VIERNES CAMPEONATO NACIONAL AI\IJ\l/J\gEGR GUAYAQUIL 1 5 APROBADO 5 sl
2017 | MARZO | SEMANA3 JUEVES CAMPEONATO NACIONAL LEV’SETF,’*E@JESNTO PORTOVIEJO 4 7 APROBADO 7 sl
2017 | MARZO | SEMANA 3 JUEVES CAMPEONATO NACIONAL AJEDREZ SALINAS 2 2 APROBADO 10 NO
2017 | MARZO | SEMANA 4 LUNES CAMPEONATO NACIONAL NATACION RIOBAMBA 5 8 APROBADO ] Si
2017 | MARZO | SEMANA 4 LUNES CAMPEONATO NACIONAL ESCALADA GUAYAQUIL 8 2 APROBADO 2 NO
2017 | MARZO | SEMANA4 JUEVES CAMPEONATO NACIONAL ATLETISMO SUCUA 5 16 APROBADO 12 NO
2017 | MARZO | SEMANA 4 LUNES CAMPEONATO PROVINCIAL REMO GUAYAQUIL 1 19 APROBADO 14 NO
2017 | MARZO | SEMANA4 JUEVES CAMPEONATO NACIONAL AJEDREZ RIOBAMBA 6 8 APROBADO 15 NO
2017 | MARZO | SEMANAS5 | MIERCOLES CAMPEONATO NACIONAL TRIATLON SALINAS 8 2 APROBADO 19 NO
, CAMPEONATO
2017 | MARZO | SEMANAS | MIERCOLES | AYUDA ECONOMICA | CARFEONATE | aseDREz MANTA 4 18 APROBADO 19 NO
2017 | MARZO | SEMANAS JUEVES CAMPEONATO NACIONAL AJEDREZ RIOBAMBA 6 8 APROBADO 7 Si
2017 | MARZO | SEMANAS JUEVES CAMPEONATO NACIONAL P’éTAg“FfEJREA[S’E IBARRA 5 4 APROBADO 2 si
2017 | MARZO | SEMANAS | MIERCOLES CAMPEONATO NACIONAL LES’EA%%'JEC'HO GUAYAQUIL 7 5 APROBADO 5 si
2017 | MARZO | SEMANAS | MIERCOLES CAMPEONATO NACIONAL TAEKWONDO AMBATO 5 6 APROBADO 5 Si
2017 | MARZO | SEMANAS MARTES CAMPEONATO NACIONAL JUDO MORONA 4 5 APROBADO 4 si
2017 | MARZO | SEMANA 1 JUEVES CAMPEONATO NACIONAL ATLETISMO QuITo 1 T APROBADO 8 NO
2017 | MARZO | SEMANA 1 VIERNES | AYUDA ECONOMICA BONO TENIS DE MESA PARAGUAY 1 8 APROBADO 5 si
2017 | MARZO | SEMANA2 JUEVES SELECTIVO NACIONAL | TENIS DE MESA CUENCA 5 14 APROBADO 12 NO
2017 | MARZO | SEMANA3 LUNES CONCENTRADO EXTERNO Aw&gﬁr{ PORTOVIEJO 4 16 APROBADO 12 NO
2017 | MARZO | SEMANA3 LUNES CONCENTRADO EXTERNO Aw\%';ﬁR QUEVEDO 5 16 APROBADO 14 NO
2017 | MARZO | SEMANA 3 VIERNES SELECTIVO NACIONAL ATLETISMO QuITo 2 12 NO APROBADO 3 Si
2017 | MARZO | SEMANA4 | MIERCOLES | CONCENTRADO EXTERNO BOXEO IBARRA 2 2 APROBADO 2 Si
2017 | MARZO | SEMANA4 | MIERCOLES | CONCENTRADO EXTERNO BOXEO PORTOVIEJO 4 3 APROBADO 2 Si
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, CAMPEONATO
2017 | MARZO | SEMANA4 JUEVES | AYUDA ECONOMICA | <ol SNaL | NATACION COLOMBIA 4 16 APROBADO 7 sl
2017 | MARZO | SEMANA4 VIERNES | AYUDA ECONOMICA | ALIMENTACION LUCHA GUAYAQUIL 1 10 APROBADO 17 NO
2017 | MARZO | SEMANA4 VIERNES | AYUDA ECONOMICA | T AoAJES LUCHA GUAYAQUIL 1 5 APROBADO 3 sl
2017 | MARZO | SEMANAS MARTES | AYUDA ECONOMICA | oAES BOXEO GUAYAQUIL 1 3 APROBADO 5 sl
2017 | ABRIL SEMANA 3 LUNES CAMPEONATO NACIONAL BALONCESTO GUAYAQUIL 3 0 APROBADO 1 I
2017 | ABRIL SEMANA 1 LUNES CAMPEONATO NACIONAL BMX PUYO 5 8 APROBADO 8 NO
2017 | ABRIL SEMANA 1 | MIERCOLES CAMPEONATO NACIONAL Jubo MORONA 1 0 APROBADO 9 NO
2017 | ABRIL SEMANA 1 VIERNES CAMPEONATO PROVINCIAL REMO GUAYAQUIL 3 20 APROBADO 9 NO
2017 | ABRIL SEMANA 1 JUEVES CAMPEONATO NACIONAL | TIRO CON ARCO | GUAYAQUIL 4 11 APROBADO 10 NO
2017 | ABRIL SEMANA 1 JUEVES CAMPEONATO NACIONAL VOLEIBOL CRUCITA 5 4 APROBADO 4 I
2017 | ABRIL SEMANA 2 MARTES CAMPEONATO PROVINCIAL REMO GUAYAQUIL 1 2 APROBADO 2 I
2017 | ABRIL SEMANA 2 JUEVES CAMPEONATO NACIONAL | TIRO OLIMPICO QuITo 4 3 APROBADO 14 NO
2017 | ABRIL SEMANA 3 JUEVES CAMPEONATO NACIONAL ESCALADA IBARRA 5 6 NO APROBADO 4 sl
2017 | ABRIL SEMANA 3 LUNES CAMPEONATO NACIONAL BALONCESTO GUAYAQUIL 3 9 APROBADO 6 I
2017 | ABRIL SEMANA3 | MIERCOLES CAMPEONATO PROVINCIAL | TIRO PRACTICO | GUAYAQUIL 4 7 APROBADO 7 I
2017 | ABRIL SEMANA3 | MIERCOLES CAMPEONATO NACIONAL KARATE GUAYAQUIL 2 10 APROBADO 10 NO
2017 | ABRIL SEMANA 3 JUEVES CAMPEONATO PROVINCIAL REMO DURAN 3 16 APROBADO 15 NO
. CAMPEONATO
2017 | ABRIL SEMANA 3 JUEVES | AYUDA ECONOMICA | | oo o REMO PERU 5 21 APROBADO 15 NO
2017 | ABRIL SEMANA 3 VIERNES CAMPEONATO NACIONAL JUDO MACHALA 4 13 APROBADO 15 NO
2017 | ABRIL SEMANA 4 LUNES CAMPEONATO NACIONAL WUSHU DURAN 3 1 APROBADO 23 NO
2017 | ABRIL SEMANA 4 MARTES CAMPEONATO NACIONAL CICLISMO QuITO 5 3 APROBADO 3 I
2017 | ABRIL SEMANA4 | MIERCOLES CAMPEONATO NACIONAL KARATE GUAYAQUIL 4 10 APROBADO 6 I
2017 | ABRIL SEMANA 1 LUNES BASE DE EXTERNO CICLISMO CUENCA 6 2 APROBADO 1 Sl
, CAMPEONATO .
2017 | ABRIL SEMANA 1 JUEVES | AYUDA ECONOMICA | oo ONaL | NATACION COLOMBIA 1 7 NO APROBADO 8 NO
. CAMPEONATO
2017 | ABRIL SEMANA 2 LUNES | AYUDA ECONOMICA | oo " VAL | NATACION COLOMBIA 2 4 NO APROBADO 8 NO
2017 | ABRIL SEMANA 2 MARTES SELECTIVO NACIONAL TAEKWONDO GUAYAQUIL 2 6 APROBADO 5 I
2017 | ABRIL SEMANA2 | MIERCOLES | CONCENTRADO EXTERNO BOXEO ZAMORA 3 6 APROBADO 4 I
, CAMPEONATO
2017 | ABRIL SEMANA 3 LUNES | AYUDA ECONOMICA | |\raoieer ohaL BOXEO ARGENTINA 1 5 APROBADO 3 sl
2017 | ABRIL SEMANA 3 LUNES CONCENTRADO INTERNO BALONCESTO GUAYAQUIL 2 9 APROBADO 6 I
2017 | ABRIL SEMANA 4 LUNES CONCENTRADO INTERNO JUDO GUAYAQUIL 2 3 APROBADO 4 sl
, CAMPEONATO
2017 | ABRIL SEMANA4 | MIERCOLES | AYUDA ECONOMICA | |\ oorir oo REMO PERU 1 3 APROBADO 5 sl
2017 | ABRIL SEMANA 4 JUEVES SELECTIVO NACIONAL | TENIS DE MESA MACAS 6 4 APROBADO 6 sI
2017 | ABRIL SEMANA 4 JUEVES CONCENTRADO EXTERNO BOXEO NAPO 4 6 APROBADO 1 I
, CAMPEONATO PATINAJE
2017 | ABRIL SEMANA 4 JUEVES | AYUDA ECONOMICA | o o oNAL | ARTISTICO ARGENTINA 5 31 APROBADO 15 NO
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10.6. ANEXO F: DIAGRAMAS CAUSA-EFECTO.

TECNICO LOGISTICA
FINANCIERO METODOLOGICO DEPORTIVA

Aprueban | Falta de control
eventosno | diario .
. . .y . Falta de procedimientos
planificados | priorizacion

No comparten

cronograma de visitas Acumulacién de ofidos pendientes

Disponibilidaden | No hay Se pierde el crédi
e pierde el crédito

oficina delDirector | delegacion b i No se tiene
Faltade | Nose encuentran Cambios rTa lzados proveedores fijos en
Esperas enaprobaciéninterna|  capacitacién | en las ofidnas porel SERCOP | - iudadsede Nodan erédito
Evento no i6
olanificado Metoddlogos no contestan Quipux Esperas en contestacionde proveedores
No existe disponibilidad No existeun | Faltadecapacitaciona
pres upuestaria Organismo deportivo entrega filtro (checklist) | ©r8anismosy
informaddnincompleta recepcionista
Ingresa documentaciénincompleta Demorasenla
No se envia prondstico .,
contestacion por
Campeonatos
Nacionalesy
Faltade | Las areas Bienes y sodega | T . Evento no Provinciales
capacitacion i ! ransporte .
P ny compltfen escenarios planificado
compromiso | entresi
Esperas en aprobacién de reformas internas
Cultura Organizacional Muchas personas
X ibilidad fid involucradas en el

D|spon|' |.| ad enofidna proceso

deAdrnlmstradora.\o i Esperasen contestacionesinternas Cambios de cronograma realizados por el

Coordinadora Institucional Ministerio o Federaciones Ecuatorianas

Esperas enaprobacién
Esperas en aprobacion por Ministerio del Deporte

GERENCIA ADMINISTRATIVO PLANIFICACION
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TECNICO LOGISTICA
FINANCIERO :
METODOLOGICO DEPORTIVA
Disponibilidaden
oficina delDirector Falta de control
Faltadebasede diarioypriorizacion Falta de procedimientos
Esperas enaprobaciéninterna datos actualizada de

logros deportivos Acumulacion de ofidos pendientes

Metoddlogos evaltan

detalladamente a cada deportista
Eventono

planificado

Esperas en cotizaciones(tickets aéreos
No comparten P ( )

cronograma de visitas
Esperas enitinerariode delegacion

: Falta de capacitaciona
porparte delas Ecuatorianas No existeun

No existe disponibilidad

presupuestaria Faltade | Nose encuentran filtro (checklist) organismosy
capacitacion | enlasofidnas recepcionista
5 . Ingr i6ni | Demorasenla
Metoddlogos no contestan Quipux gresa documentacidn incompleta .,
contestacion por
Ayudas
Econdmicas para
- Campeonatos
Solicitara otros Evento no .
- departamentos | |1°" 00 Internacionales
. Disponibilidad Disponibilidad enofidna de Administradora o dinero
dinero de fondos . o » )
oropios Coordinadora Institucional Esperas en aprobacion de reformas internas

Esperas enaprobacion

GERENCIA PLANIFICACION
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TECNICO LOGISTICA Espera de confirmacion de otrasprovincias

FINANCIERO METODOLOGICO DEPORTIVA

Entrenadores solicitancon | Falta de control
Disponibilidaden poco tiempo de antelacién | diarioypriorizacion  Falta de procedimientos
oficina delDirector
Acumulacion de ofidos pendientes

Esperas enaprobacioninterna
Se debejustifiarla Alimentacion es espedializada segln deporte

Entrenadores noplanifican > | »
contratacion de alimentacion

adecuadamente
Evento no

planificado No comparten Esperas en contestacion de proveedores
cronograma de visitas

) ) - Esperasencontestacion por s
No existe disponibilidad ; Falta de capacitaciéna
P conveniode reciprocidad No existeun

presupuestaria Faltade | Nose encuentran filtro (checklist) organi§mc?sy
capacitacion | enlasofidnas recepcionista

, . Ingresa documentaciénincompleta
Metoddlogos no contestan Quipux neresa documentacionincomp
Demorasenla

contestacién por
Concentrados

Externos
Faltade | Las dreas Eventono

o . Bienesy | Bodega | Transporte
capacitaciony | compiten escenarios p planificado

compromiso | entre si

Esperas en aprobacion de reformas internas
Cultura Organizacional Muchas personas
involucradas en el

Disponibilidad enoficina
proceso

de Administradora o

. . Cambios de cronograma realizados por el
Coordinadora Institucional Esperasen contestacionesinternas

Ministerio o Federaciones Ecuatorianas

Esperas enaprobacion
Esperas en aprobacion por Ministerio del Deporte

GERENCIA ADMINISTRATIVO PLANIFICACION



10.7. ANEXO G: DATOS PARA VERIFICACION DE X1
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TIPO DE REQUERIMIENTO DISCIPLINA DIA DE INGRESO | DIA DE RESPUESTA | TIEMPO PROCESO DE RESPUESTA | OFICIOS EN COLA
CONCENTRADO BALONCESTO 02/05/2017 08/05/2017 6 20
CAMPEONATO TIRO PRACTICO 02/05/2017 09/05/2017 7 21
CAMPEONATO AJEDREZ 02/05/2017 09/05/2017 7 22
CAMPEONATO JUDO 02/05/2017 11/05/2017 9 23
CONCENTRADO VOLEIBOL 03/05/2017 11/05/2017 8 24
CAMPEONATO ATLETISMO 08/05/2017 16/05/2017 8 24
CAMPEONATO BMX 09/05/2017 16/05/2017 7 24
CAMPEONATO ECUESTRE 09/05/2017 11/05/2017 2 24

AYUDA ECONOMICA NATACION 09/05/2017 31/05/2017 22 25
CAMPEONATO TIRO CON ARCO 10/05/2017 16/05/2017 6 26
CAMPEONATO BOXEO 11/05/2017 11/05/2017 0 23

AYUDA ECONOMICA GIMNASIA 11/05/2017 23/05/2017 12 24
CAMPEONATO ECUESTRE 15/05/2017 23/05/2017 8 25
CAMPEONATO LUCHA 16/05/2017 29/05/2017 13 26
CAMPEONATO JUDO 16/05/2017 29/05/2017 13 27
CONCENTRADO JUDO 16/05/2017 23/05/2017 7 24
CAMPEONATO TAEKWONDO 22/05/2017 31/05/2017 9 25

AYUDA ECONOMICA TENIS DE MESA 22/05/2017 06/06/2017 15 26
CAMPEONATO BALONCESTO 23/05/2017 31/05/2017 8 25
CAMPEONATO ECUESTRE 29/05/2017 06/06/2017 8 24
CONCENTRADO BOXEO 29/05/2017 06/06/2017 8 25
CAMPEONATO BILLAR 29/05/2017 02/06/2017 4 23
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10.8. ANEXO H: ANALISIS DE REGRESION PARA VERIFICACION DE VARIABLE X1

Ecuacion de regresion:

TIEMPO PROCESO DE RESPUESTA =129,0 - 11,62 OFICIOS EN COLA + 0,2734 OFICIOS EN COLA2

S=4,11371 R-Sq=26,2% R-Sq(adj) = 18,4%

Datos

Y =Tiempo proceso de respuesta
X =Oficios en cola

Bo = 129,00

B1=-11,62

B2=0,2734

Hipotesis
Ho: B1=P2=0
Vs

Hi: Al menos un fies distinto a cero.
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Resumen del modelo

R-cuad.
S R-cuad. (ajustado)

4,11371  26,2% 18,4%

Andlisis de Varianza

Fuente DF SS MS F P
Regresion 2 113,970 56,9849 3,37 0,056
=Error 19 321,530 16,9226

Total 21 435,500




10.9. ANEXO I: DATOS PARA VERIFICACION DE X2
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TIPO DE REQUERIMIENTO DISCIPLINA SEMANA DEL MES | DIA DE INGRESO | TIEMPO PROCESO DE RESPUESTA
CONCENTRADO BALONCESTO PRIMERA SEMANA 02/05/2017 6
CAMPEONATO TIRO PRACTICO | PRIMERA SEMANA 02/05/2017 7
CAMPEONATO AJEDREZ PRIMERA SEMANA 02/05/2017 7
CAMPEONATO JUDO PRIMERA SEMANA 02/05/2017 9
CONCENTRADO VOLEIBOL PRIMERA SEMANA 03/05/2017 8
CAMPEONATO ATLETISMO SEGUNDA SEMANA 08/05/2017 8
CAMPEONATO BMX SEGUNDA SEMANA 09/05/2017 7
CAMPEONATO ECUESTRE SEGUNDA SEMANA 09/05/2017 2

AYUDA ECONOMICA NATACION SEGUNDA SEMANA 09/05/2017 22
CAMPEONATO TIRO CON ARCO | SEGUNDA SEMANA 10/05/2017 6
CAMPEONATO BOXEO SEGUNDA SEMANA 11/05/2017 0

AYUDA ECONOMICA GIMNASIA SEGUNDA SEMANA 11/05/2017 12
CAMPEONATO ECUESTRE TERCERA SEMANA 15/05/2017 1
CAMPEONATO LUCHA TERCERA SEMANA 16/05/2017 13
CAMPEONATO JUDO TERCERA SEMANA 16/05/2017 13
CONCENTRADO JUDO TERCERA SEMANA 16/05/2017 7
CAMPEONATO TAEKWONDO ULTIMA SEMANA 22/05/2017 9

AYUDA ECONOMICA TENIS DE MESA | ULTIMA SEMANA 22/05/2017 15
CAMPEONATO BALONCESTO ULTIMA SEMANA 23/05/2017 8
CAMPEONATO ECUESTRE ULTIMA SEMANA 29/05/2017 8
CONCENTRADO BOXEO ULTIMA SEMANA 29/05/2017 8
CAMPEONATO BILLAR ULTIMA SEMANA 29/05/2017 4




10.10. ANEXO J: ANALISIS CINCO PORQUES
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PROBLEMA
A
ESTUDIAR

W1

W2

W3

W4

W5

RESULTADO DEL
ANALISIS

X1: ¢Por qué
hay
oficios
pendientes en
Quipux?

Porque se realiza
otras tareas

Porque es parte de las
funciones.

Porque se manejan
procesos de contratacion.

Porque se recibe dinero
del Estado.

Por ser entidad publica.

Porque se complementan
todas las funciones como
macro proceso.

Porque se debe pagar lo
que se contrata y se
aprueba en un oficio de
contestacion.

Porque se regularizan los
procesos.

Para dar cumplimiento a
la ley.

Porque cada analista
agrega valor al proceso.

Porque cada uno, realiza
una funcion distinta.

Porque asi fueron
disefiados los cargos.

Analizar funciones
actuales de cada cargo.
Proponer alternativas.

Porque existe mucha
demanda.

Porque se manejan mas
deportes que afios
anteriores.

Porque ahora la
institucion maneja los
fondos.

Para dar cumplimiento a
laley.

Porque no se planifica.

Porque el calendario

Porque cada Federacion
Ecuatoriana maneja su
calendario a su
preferencia.

Por intereses propios.

deporte nunca se cumple
en fechas ni sede.

Porque no existe una
buena comunicacién
entre entidades
deportivas.

Por politica.

Implementar un
mecanismo de
comunicacion para
prever eventos que
ayuden a crear
planificacion deportiva
mensual.

Porque no se ha creado
un correcto disefio de las
vias adecuadas para
comunicacion.

Porque falta control
interno.

Porque faltan reuniones
de seguimiento.

Por falta de coordinacion.

Porque se trabaja de
forma individualizada.

Porque no existe un
compromiso de trabajo
en equipo.

Porque no existe una
vision compartida.

Crear reuniones de
trabajo entre las areas
técnica-logistica-
médica para garantizar
un correcto flujo de
informacion en tiempo
real.

Porque se debe cumplir el

cronograma deportivo.

Porque se deben cumplir
los objetivos deportivos.

Para garantizar medallas
y buenos resultados.

Elaborar diapositivas
para capacitacion a




Porque ingresan mas
oficios que los que se
contestan.

Porque ingresan muchos
requerimientos para un
mismo evento.

Porque los organismos
deportivos no saben
cémo realizar sus
requerimientos.

Porque no han sido
capacitados
correctamente.
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organismos y formatos
en Excel para facilitar
la informacion a

Porque no tienen
formatos.

entregar en recepcion.

Porque se da
prioridad a
urgentes

Porgue no hay una
planificacion adecuada.

Porque ni el Ministerio ni
las Ecuatorianas
programan sus eventos
con tiempo.

Porque esperan hasta
Gltimo momento
confirman sedes.

Por intereses propios.

Porque aprueban a Gltima
hora una necesidad.

Porque deben participar
del evento.

Porque se deben cumplir
los objetivos deportivos.

Para garantizar medallas
y buenos resultados.

Porque el organismo no
envia con tiempo su
requerimiento.

Porque no le llega la
convocatoria.

Porque las Ecuatorianas
esperan hasta ultimo
momento para confirmar
las sedes.

Por intereses propios.

Implementar un
mecanismo de
comunicacion para
prever eventos que
ayuden a crear
planificacion deportiva
mensual.

Porque no existe
comunicacion con sus
técnicos.

Por temas politicos.

Porque el presidente no
envio documentacion.

Porque no saben como
realizar sus
requerimientos.

Porque no han sido
capacitados
correctamente.

Porque no tienen
formatos.

Elaborar diapositivas
para capacitacion a
organismos y formatos
en Excel para facilitar

la informacion a
entregar en recepcion.
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PROBLEMA A
ESTUDIAR

W1

W2

W3

W4

W5

RESULTADO DEL
ANALISIS

X2: ¢Por qué la
semana de
ingreso del

requerimiento

impacta en el
tiempo de
respuesta?

Porque los eventos
generalmente se realizan
los fines de mes,
haciendo ingresar los
requerimientos en las
semanas intermedias del
mes.

Porgue se espera que
cada federacion reciba
SUS recursos con
anterioridad.

Porque se espera la
mayor participacion en el
evento.

Porque generaria
mayores ingresos y
competitividad.

Disefiar una metodologia
para priorizar los
requerimientos.

Porque se acumulan
muchas tareas.

Porque llegan en el
mismo periodo de
gestion de pagos.

Porque las fechas para
procesar pagos es del 2 al
20 de cada mes.

Porque fue definido por
el area financiera.

Porque el Quipux se
llena de oficios.

Porque hay salidas a
competencia cercanos a
realizarse.

Porque se recibe
convocatoria tardia.

Porque no se planifica la
llegada de los
requerimientos.

Porque la Unica guia es el
calendario anual
presentado en Enero de
cada afio.

Porque muchos eventos
en el calendario estan sin
definir sede ni fecha.

Porque las federaciones
ecuatorianas no se
planifican
adecuadamente.

Porque no existe trabajo
en equipo en todo el
sistema deportivo.

Ver el trabajo del area
como dos grandes
procesos: gestion

logistica y gestion de
compras (pagos) y

empoderar a los
analistas para realizar
priorizaciones y
programaciones de
tareas.

Porque no se conoce
cuando realmente van a
realizarse.

Porque buscan optimizar
recursos/gastos.

Porque generaria
mayores ingresos y
participacion.

Porque no existe una via
adecuada de
comunicacion para estar
informado.

Porque no existe una
buena comunicacién
entre entidades
deportivas.

Porque cada institucién
vela por sus interés
propios.

Por politica.

Implementar un
mecanismo de
comunicacion para
prever eventos que
ayuden a crear
planificacion deportiva
mensual.
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X3: ¢Por qué los
cambios realizados
por el SERCOP
incrementan el tiempo
de respuesta?

Porque afectaa la
gestion de compra que
es parte de la carga total
de trabajo.

cumplir con el pago a
proveedores.

para los diferentes
eventos.

transporte, entre otros

para sus
participaciones.

PROBLEMA A RESULTADO DEL
ESTUDIAR Wi w2 W3 wa W5 ANALISIS
Porque las delegaciones
deben contar con su
- Porque se debe .
Porque también hay que - hospedaje, .
garantizar al proveedor - - Porque es esencial en
alimentacion,
los resultados.

Porque piden mas
documentacion y crea
mayores esperas para la
gestion de
requerimientos
pendientes

Porque el SERCOP
busca dinamizar los
procesos de
contratacion y puede
catalogar servicios o
bienes.

Porque el SERCOP
busca incrementar la
participacion nacional.

Porque es parte de sus
objetivos.

Elaborar un inventario
de proveedores claves
para contrataciones
agiles.

Porque es parte de los
requisitos para el pago a
proveedores.

Porque hay que cumplir
con la ley de
contratacion publica.

Por falta de

Planificar los procesos
de pago a realizar de
forma mensual, para
amortiguar los tiempos.

adecuadamente las
tareas.

Porgue no se administra

Porque no se tiene un
claro conocimiento de
la demanda.

Porque no se planifica.

Porque existen otras

coordinacion y
organizacion.

Por decisiones

Capacitar al personal de

capacitacion por la
institucion.

Porgue no existe una

Porque no tienen
suficientes recursos.

prioridades.

administrativas.

forma permanente en
temas de contratacion y

Porque esperan a que se
presenten problemas
para buscar soluciones.

Porque no hay
Compromiso.

Por decisiones

Porque no tienen una
cultura preventiva.

priorizacion.

Proponer cambios en
las funciones por

funciones de los

Porque es parte de las

Porque la gestion de

analistas y el area.

Porque asi fueron
creados los cargos.

administrativas.

analista en base a
fortalezas y fomentar

contestacion mantiene
relacion directa con el
tipo de contratacion

Porque se debe
regularizar lo que se
contrata.

Porgue se manejan
fondos publicos.

Porque es una entidad
que recibe recursos del

trabajo en equipo.

Estado.
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RESULTADO DEL

PROBLEMA A
ESTUDIAR

W1

W2

W3

W4

ANALISIS

Capacitar al personal de

Porque no se capacita al

Porque no hay
presupuesto.

Porque cada afio el
Ministerio reduce del
presupuesto asignado.

Por recortes
presupuestarios.

Porque no existe una

ingresar.

Porque no se planifica.

Porque ningun érea se
hace cargo.

Porque se trabaja de
forma individualizada.

vision compartida.

forma permanente en
temas de contratacion y
priorizacion.

X4: ¢Por qué no
hay
procedimientos

El
Porque es un proceso
complicado.

Porque depende de otras

Porque se presupuesta.

Porque se da
cumplimiento a la
planificacion
presupuestaria.

Porque hay que
ejecutar los fondos
planificados, caso
contrario el Estado

toma ese dinero.

reas, de los deportes, de
proveedores.

Porque se analiza
técnicamente
(deportivo).

Porque dan el aval para
una participacion.

Porque conocen el
deporte.

Porque se realizan
contrataciones.

Porque se recibe dinero
del Estado.

Por ser entidad
publica.

Empoderar al analista en
conocimiento de forma
visual en su area de
trabajo a través de
pancartas, graficas y
disefios correctos de
gestion.

Porque se realiza
otras tareas.

Porque es parte de las
funciones.

Porque cada uno, realiza
una funcioén distinta.

Porque asi fueron

disefiados los cargos.

Proponer cambios en las

estandarizados?

Porque no hay un area de
procesos que se encargue
de estandarizar.

Porque no hay
presupuesto.

Porque cada afio el
Ministerio reduce del
presupuesto asignado.

Por recortes
presupuestarios.

funciones por analista en

base a fortalezas y

fomentar trabajo en
equipo.

Porque su forma de
seleccionar y priorizar es
distinta.

Porque no se les ha
ensefiado como
mejorarlo.

Porgue no se ha
propuesto.

Porque se gestiona segun
criterio del analista.

Por falta de coordinacion.

Porque no existen

reuniones diarias de

analisis para tomar
decisiones.

Porque la coordinacion
realiza actividades
operativas que no

corresponden.

Por falta de andlisis de
asignacion de tareas.

Disefiar una metodologia
para priorizar los

Porque no existe una
metodologia que te
permita gestionar en base

Porgue no se ha
propuesto.

a prioridades.

requerimientos.
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PROBLEMA
A
ESTUDIAR

W1

W2

W3

W4

W5

RESULTADO DEL
ANALISIS

X5: ¢Por qué
hay
documentos
faltantes?

Porque ingresan
documentos sin firma de
presidentes.

Porque no existe un
compromiso.

Porque ya no manejan
directamente los fondos.

Porque la institucién ahora
los administra.

Para dar cumplimiento a la
ley.

Porque tienen otras labores.

Porque tienen sus trabajos y
viajes.

Por asuntos personales.

Crear reuniones de
trabajo entre las areas

Porque existen diferencias con
la parte técnica.

Por temas politicos.

técnica-logistica-médica
para garantizar un

Porque no comparten la
misma vision.

Porque no los involucran
para tomar decisiones
técnicas ni presupuestarias.

Por falta de comunicacion.

correcto flujo de
informacion en tiempo
real.

Porque ingresan
documentos sin
convocatorias.

Porque las Federaciones
Ecuatorianas no envian
correctamente la informacién.

Porque las Ecuatorianas
esperan hasta dltimo
momento para confirmar las
sedes.

Por intereses propios.

Implementar un
mecanismo de
comunicacion para
prever eventos que

Porque envian a correos
antiguos y no a la
institucion.

Porgue no existe un medio
Unico oficial para su
recepcion.

Porque la administracion
cree que cada deporte se
encargara.

ayuden a crear
planificacion deportiva
mensual.

Porque ingresan
documentos sin listados.

Porque desconocen que es un
requisito importante.

Porque la parte técnica no
se involucra en el proceso.

Porque no existe un
compromiso de trabajo en
equipo.

Porque no existe una vision
compartida.

Elaborar base de datos y
mantenerla actualizada

Porque no tienen la
informacion actualizada.

Porgue no tienen una base
de datos.

Porque nunca se ha creado.

Por falta de planificacion.

para agilizar la entrega
de informacion.

Porque el deporte
desconoce los requisitos
necesarios para realizar de
forma adecuada la gestion.

Porque no han sido
capacitados correctamente.

Porque no se ha planificado.

Porque no hay apoyo para
convocarlos.

Por temas politicos.

Porque no tienen formatos.

Porque nunca se han creado.

Por falta de planificacion.

Elaborar diapositivas
para capacitacion a
organismos y formatos
en Excel para facilitar la
informacion a entregar
en recepcion.

orT
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PROBLEMA
A
ESTUDIAR

W1

W2

W3

W4

W5

RESULTADO DEL
ANALISIS

X6: ¢Por qué
existen tiempos
altos de espera
en la respuesta

de
proveedores?

Porgue es un proveedor
nuevo.

Porque la sede es en una
ciudad con poca oferta.

Porque la seleccionada la
Federacion Ecuatoriana.

Por intereses propios.

Porque es una ciudad
pequefa.

Porque se perdi6 el crédito
con el anterior.

Porque no se cumplié con
el tiempo prometido de

pago.

Por alta demanda de pagos
pendientes.

Por falta de priorizacién y
planificacion.

Analizar funciones
actuales de cada cargo.
Proponer alternativas.

Porque ofrecié mejor precio.

Porque quiere ser
proveedor de la institucion.

Porque quiere generar
ingresos.

Porque el proveedor
conocido no tiene
disponibilidad.

Porque otras provincias los
llaman anticipadamente.

Porque conocieron
anticipadamente del evento
a participar.

Porque tienen un contacto.

Implementar un
mecanismo de
comunicacion con los
proveedores para prever
casos urgentes.

Porque no se tiene un
contacto permanente y
constante con los
proveedores.

Porque los proveedores
cambian de nimero
telefonico y no lo
comunican.

Porque no existe una
relacion fuerte.

Porque no se ve el ganar-
ganar.

Porque falta motivacion y
capacitacién para manejo
de proveedores.

Porque otras provincias los
Ilaman anticipadamente.

Porque conacieron
anticipadamente del evento
a participar.

Porque tienen un contacto.

Porque viajan
constantemente y no lo
comunican.

Porque no existe una
relacion fuerte.

Porque no se ve el ganar-
ganar.

Porque falta motivacion y
capacitacién para manejo
de proveedores.

Disefiar un inventario de
proveedores actualizado
y compartido.

Porque manejan
proveedores distintos.

Porque cada analista maneja
sus deportes.

Porque es parte de las
funciones.

Porque asi fueron
disefiados los cargos.

Porque afios anteriores era
otra forma de trabajo.

Porque no han pasado por
una evaluacion general y
compartida.

Porgue no se ha disefiado
una metodologia de
evaluacion.

Porque no existe una
relacion fuerte.

Porque hace falta
empoderar al analista en el
trato y negociacion.

Porque los analistas no
tienen la informacion a la
mano.

Porque no recopilan los
contactos actualizados en una
matriz compartida.

Porque cada uno, realiza
un tramite de un deporte
distinto.

Porque es parte de las
funciones.

Porque asi fueron
disefiados los cargos.

Porque no se organizan.

Porque no se trabaja en
equipo.

Porque falta motivacion y
capacitacion.

Planificar capacitaciones
sobre trabajo en equipo,
energia y negociacion.
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10.11. ANEXO K: CHEKLIST DE VERIFICACION POR CADA TIPO DE REQUERIMIENTO

CHEKLIST DE VERIFICACION PARA REQUERIMIENTOS

Responsable: Procesos del Area de Logistica Deportiva y Compras

Aplicacion: Marcar con una X los cuadros en blanco seg(in el tipo de requerimiento previo alingreso de la documentacion alsistema documental quipux, si elsolicitante no cumple con
los requerisitos minimos, la documentacion NO INGRESARA AL PROCESO.

TIPO DE REQUERIMIENTO REQUISITOS X

CAMPEONATOS Y Oficio dirigido a la Administradora o Presidencia firmado por el Presidente delorganismo deporrtivo.

, Lista de la delegacion: Nombres completos, niimeros de cédula, afio de nacimiento, categoria.
PREPARACION (Campeonato g i :

) Convocatoria delevento / Invitacion oficial; donde se especifique lugar de competencia y congresillo técnico (si aplica).
Internacional, Campeonato

Pronostico del evento (si aplica) firmado por el jefe técnico.
Naciona,| Ranking Nacional, (s1 aplica) poret)

Rubros solicitados para el evento: Transporte, hospedaje, alimentacion, inscripcion, movilizacion interna, hidratacion o imprevistos.

Selectivo Nacional, Base de

. Para transporte (si aplica): Fecha, Hora, Lugar de salida desde Guayaquil hacia destino - Fecha, Hora, Lugar de retorno desde destino hacia
entrenamiento, Tope de

Guayaquil.

preparacion, Concentrado)

Enviado con minimo 10 dias habiles de anticipacion alevento

CHEKLIST DE VERIFICACION PARA REQUERIMIENTOS

Responsable: Procesos del Area de Logistica Deportivay Compras

Aplicacion: Marcar con una X los cuadros en blanco segln el tipo de requerimiento previo alingreso de la documentacion alsistema documental quipux, si el solicitante no
cumple con los requerisitos minimos, la documentacion NO INGRESARA AL PROCESO.

TIPO DE REQUERIMIENTO REQUISITOS X

Oficio dirigido a la Administradora o Presidencia firmado por el Presidente del organismo deportivo.

Cantidades y detalles del bien (dimensiones, textura, material de fabricacion, composicion, marca, modelo, homologacion,
caracteristicas adicionales del bien, imagen nitida)

PRESTAMO DE BIENES - RETIROS

Responsable del bien: Nombres completos, nimero de cédula, nimeros de contacto.
DE BODEGA

Direccion (LUGAR) de destino del bien.

Fecha de retiro o entrega para su uso y devolucion (si aplica)

Enviado con minimo 7 dias habiles de anticipacion alevento
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CHEKLIST DE VERIFICACION PARA REQUERIMIENTOS

Responsable:

Procesos del Area de Logistica Deportivay Compras

Aplicacion: Marcar con una X los cuadros en blanco segln el tipo de requerimiento previo alingreso de la documentacion alsistema documental quipux, si el

solicitante no cumple con los requerisitos minimos, la documentacion NO INGRESARA AL PROCESO.

TIPO DE REQUERIMIENTO

REQUISITOS

AYUDAS ECONOMICAS
(Bono deportivo, Competencia
internacional, Curso -
Capacitacion, Precariedad)

Oficio dirigido a la Administradora o Presidencia firmado por el Presidente del organismo deporrtivo.

Lista de la delegacion o beneficiario: Nombres completos, nimeros de cédula, afo de nacimiento, categoria.

Convocatoria delevento / Invitacion oficial; donde se especifique lugar de competencia y congresilo técnico
(si aplica).

Logros alcanzados: Medallas por competencia, Aio de participacion, etc. (si aplica)

Copia de cédula y certificado bancario delsolicitante. En caso de ser menor de edad, del representante legal.

Enviado con minimo 10 dias habiles de anticipacion alevento

CHEKLIST DE VERIFICACION PARA REQUERIMIENTOS

Responsable:

Procesos del Area de Logistica Deportivay Compras

Aplicacion: Marcar con una X los cuadros en blanco segln el tipo de requerimiento previo alingreso de la documentacion alsistema documental quipux, si el

solicitante no cumple con los requerisitos minimos, la documentacion NO INGRESARA AL PROCESO.

TIPO DE REQUERIMIENTO

REQUISITOS

USO DE RESIDENCIA

Oficio dirigido a la Administradora o Presidencia firmado por el Presidente del organismo deporrtivo.

Lista de la delegacion: Nombres completos, nimeros de cédula, ano de nacimiento, categoria.

Fecha, hora propuesta de entrada y salida de la residencia.

Fecha(s) de estadia solicitadas.

Residencia que solicita, ya sea por cercania o capacidad.

Responsable de la delegacion: Nombres completos, nimero de cédula, nimeros de contacto.

Enviado con minimo 10 dias habiles de anticipacion alevento
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CHEKLIST DE VERIFICACION PARA REQUERIMIENTOS

Responsable: Procesos del Area de Logistica Deportivay Compras

Aplicacion: Marcar con una X los cuadros en blanco seglin el tipo de requerimiento previo alingreso de la documentacion al sistema documental quipux, si el
solicitante no cumple con los requerisitos minimos, la documentacion NO INGRESARA AL PROCESO.
TIPO DE REQUERIMIENTO REQUISITOS X

COMPRAS Oficio dirigido a la Administradora o Presidencia firmado por el Presidente del organismo deporrtivo.

(Bienes e implementacion Cantidades, detalle del bien y especificaciones técnicas detallas para bienes (dimensiones, textura, material de
deportiva, Servicios: fabricacion, composicion, marca, modelo, homologacion, caracteristicas adicionales del bien, imagen nitida).

Aimentacion, Transporte,  [Detalle delservicio: tipo de servicio a contratar, necesidad detalada de la contratacion, imagenes y fotos en caso de
Hospedaje, Capacitacion,  |arreglos/reparaciones, experiencia del personala contratar, horas - fechas y lugar de entrega, entre otros.

Mantenimiento, Arreglos, Otros |Cotizaciones de proveedores recomendados por elsolicitante (si aplica).

servicios profesionales) Enviado con minimo 22 dias habiles de anticipacion alevento

CHEKLIST DE VERIFICACION PARA REQUERIMIENTOS

Responsable: Procesos del Area de Logistica Deportiva y Compras

Aplicacion: Marcar con una X los cuadros en blanco segun el tipo de requerimiento previo alingreso de la documentacion al sistema documental quipux, si el solicitante
no cumple con los requerisitos minimos, la documentacion NO INGRESARA AL PROCESO.

TIPO DE REQUERIMIENTO REQUISITOS X

Oficio dirigido a la Administradora o Presidencia firmado por el Presidente del organismo deporrtivo.

USO DE ESCENARIO Fecha(s), hora(s) por dia y escenario(s) a utilizar. Adjuntar cronograma.

(Escenario deportivo, Auditorio |Convocatoria delevento / Invitacion oficial; donde se especifique lugar de competencia y congresillo técnico (si aplica).

para congresilo, reunion o |Responsable del evento: Nombres completos, nimero de cédula, nimeros de contacto.
festejo)

Especificar provincias, clubes y estimado de personas participantes en el evento.

Enviado con minimo 10 dias habiles de anticipacion al evento
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10.12. ANEXO L: FORMATO UNICO PARA SOLICITUDES POR SALIDAS A COMPETENCIA

MARQUE CON UNA "X" EL TIPO DE EVENTO A PARTICIPAR OBJETIVO

CAMPEONATO - TORNEO

REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA Y GESTION A REQUERIMIENTOS POR SALIDAS A

BASE DE ENTRENAMIENTO COMPETENCIA, POR FALTA DE INFORMACION AL INGRESAR LA PETICION.
SELECTIVO
CONCENTRADO HALLAZGOS ENCONTRADOS
TOPE DE PREPARACION DOCUMENTACION INCOMPLETA INGRESADA EN EL ANO 2017 EN SOLICITUDES POR

SALIDAS A COMPETENCIA.

JUEGOS NACIONALES

INDICAR DATOS DE EVENTO (LLENAR SOLO ESPACIOS EN BLANCO QUE SE AJUSTEN A SU NECESIDAD)

VARIABLES SIGNIFICADO INFORMACION

CIUDAD DONDE SE DESARROLLARA EL EVENTO A
PARTICIPAR O REALIZAR.

EXTERNO: NOMBRE DEL EDIFICIO O COMPLEJO LUGAR DEL EVENTO:
DEPORTIVO DONDE SE DESARROLLARA EL EVENTO A
PARTICIPAR O REALIZAR. INDICAR CALLES, HORARIO CONGRESILLO

Y DIA DE CONGRESILLO TECNICO. TECNICO:

LUGAR
INTERNO: SI EL EVENTO ES EN GUAYAQUIL INDICAR ESCENARIO

SEDE

DIAS Y HORARIOS POR DIA PARA USO DE ESCENARIO C[:)EI\T(?::SIKCEO
Y CONGRESILLO TECNICO. TECNICO:
EXTERNO: NOMBRE DE LA RESIDENCIA A SOLICITAR. II;EIS’I(?::::/{:
NOMBRE DEL HOTEL RECOMENDADO PARA HOTEL -
HOSPEDAJE REALIZAR CONTRATACION. RECOMENDADO:
RESIDENCIA

DEPORTIVA:
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INTERNO: SI EL EVENTO ES EN GUAYAQUIL INDICAR INGRESO:
DIA Y HORA DE INGRESO A RESIDENCIA, DiA Y HORA
DE SALIDA DESDE RESIDENCIA. SALIDA:
IDA:

LUGAR, DIA Y HORA DE IDA. LUGAR, DIA Y HORA
ESTIMADA DE RETORNO. INFORMACION NECESARIA RETORNO:

TRANSPORTE )
PARA CONTRATACION DEL SERVICIO. ESPECIFICAR SI MOVILIZACION
NECESITAN MOVILIZACION INTERNA. INTERNA:
CANTIDAD DE HIDRATANTES SOLICITADOS POR TIPO AGUA:
DE PRESENTACION: PACA DE 24 UNIDADES EN
HIDRATACION BOTELLA PERSONAL, GARRAFA/BOTELLON DE 5
LITROS, GATORADE LiQUIDO EN PRESENTACION GATORADE:

PERSONAL, POTES DE GATORADE EN POLVO.
DESAYUNO: INDICAR DETALLE DE ALIMENTACION
DESEADA Y HORARIOS PARA CONTRATACION.
ALMUERZO: INDICAR DETALLE DE ALIMENTACION
DESEADA Y HORARIOS PARA CONTRATACION.

ALIMENTACION CENA: INDICAR DETALLE DE ALIMENTACION
DESEADA Y HORARIOS PARA CONTRATACION.
DIETA (COMIDA ADICIONAL PARA DEPORTES DE
PESO): INDICAR DETALLE DE ALIMENTACION
DESEADA Y HORARIOS PARA CONTRATACION.

OTROS DATOS DE EVENTO (LLENAR ESPACIOS EN BLANCO QUE SE AJUSTEN A SU NECESIDAD)

VARIABLES INFORMACION (TODO LO RELEVANTE Y NECESARIO PARA LA CONTRATACION O GESTION)

INSCRIPCIONES

PERSONAL DE APOYO - ARBITRAJE

MEDALLAS Y TROFEOS

OTROS...




138

PRESTAMO DE BIENES O RETIRO DE BODEGA (CONSUMO), LLENAR ESPACIOS EN BLANCO QUE SE AJUSTEN A SU NECESIDAD.

*RESPONSABLE DE RETIRO, CUIDADO Y

BIEN CANTIDAD PRESTAMO O CONSUMO ESPECIFICACION DEVOLUCION

SILLAS
MESAS
CARPAS
BANNER
SEPARADORES
LAPTOP
PARLANTE
MICROFONO
IMPRESORA
TONNER
RESMA DE HOIJA
IMPLEMENTO

OTROS...

*EL RESPONSABLE DEL RETIRO, CUIDADO Y DEVOLUCION DEBE SER EL PRESIDENTE DEL ORGANISMO DEPORTIVO O UN ENTRENADOR QUE SE ENCUENTRE
EN NOMINA DE LA INSTITUCION.

UNIFORMES (LLENAR ESPACIOS EN BLANCO QUE SE AJUSTEN A SU NECESIDAD).

TiPO CANTIDAD DETALLE / ESPECIFICACION TECNICA DISENO DESEADO (IMAGEN A COLOR)

DE PRESENTACION

DE COMPETENCIA

DE MASIFICACION
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INDICAR DATOS DE DELEGACION, LLENAR ESPACIOS EN BLANCO QUE SE AJUSTEN A SU NECESIDAD.

CATEGORIA (INFANTIL,
N° DE CEDULA MENOR, PREJUVENIL, PRONOSTICO
JUVENIL, SENIOR)

¢DEPORTISTA, ENTRENADOR,

NOMBRES COMPLETOS JEFE TECNICO, DELEGADO?

*ESTA INFORMACION ES NECESARIA PARA EL SEGURO DE VIAJES DE LOS DEPORTISTAS Y EL ANALISIS TECNICO POR LA PARTICIPACION DE LA DISCIPLINA
EN EL EVENTO.

La presentacion de este Anexo es obligatoria para el ingreso de la peticion al Sistema Quipux. Si lo envia por correo electronico, debera emitir junto a la carta de

solicitud el anexo en formado Excel al correo institucional .No se receptara documentacion incompleta.



10.13. ANEXO M: DIAPOSITIVAS QUIENES SOMOS

¢Quiénes somos?

EMPRESA RECONOCIDA

HOLA! SOY ENRIQUE

sov FELTZ PATEANDO IA PELOTA
CON ~ MIS AMIGOS, 'ME GUSTA
ABRAZAR A MI MADRE, SERE EL
| PROXIMO TONO JUGANDO PARA LA
SELECCION. QUIERO SABER MAS
DE TL. &

Cuentame...
*  ¢Qué te apasiona?
*  ¢Qué te hace feliz?
¢Cudles son tus fortalezas?
*  ¢En qué trabajas?
¢Cémo te ves en el 2018?
¢Cudl es tu propésito de vida?

EMPRESA RECONOCIDA

Un gerente cansado de su personal, colocd un aviso en el periddico y dijo “NECESITO
GENTE NUEVA PARA MI EMPRESA, NO ME INTERESA SU HOJA DE VIDA, YO MISMO LOS

ATIENDO".

Al otro dia habia una fila, entraban de a 3, y el mismo los atendia. Dos se quedaban
mirando y el tercero se quedaba frente a &l

Entrevista 1
Gerente: ¢Quién es y qué sabe hacer?
Persona 1: Tenga mi hoja de vida sefior.

Gerente: Habla dos idiomas. Un afio de experiencia. Muy bien, egresado de tal lugar, muy
bien. Tome su hoja de vida, tome un dulcecito y discilpeme por hacerle perder su tiempo,
como usted tengo muchos en mi empresa y no es lo que estoy buscando, puede irse.

El no los engafiaba, que los iba a llamar, no los necesita.

Gerente: SIGUIENTE!
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EMPRESA RECONOCIDA

Entrevista 2

Gerente: {Quién es y qué sabe hacer?

Persona 2: Aqui estd mi portafolio.

Gerente: Tres idiomas. Cuatro afios de experiencia. Muy bien, importante. Una
especializacion, excelente. Egresado de tal lugar, excelente, muy bien. Como usted
tengo muy pocos en mi empresa pero no es lo que estoy buscando, tome su hoja de
vida, un dulcecito, discilpeme que pena, no es lo que busco.

Gerente: SIGUIENTE!

El tercero se levanto y dijo: NO, YO ME VOY DE UNA VEZ.

Entrevista 3

Gerente: No, venga. Ya vino hasta ac, siéntese.

Persona 3: No, pero...

Gerente: No, siéntese...algo sabe hacer. ¢Su hoja de vida?
Persona 3: No traje. Como en el anuncio, pues...
Gerente: Bueno, quién es y qué sabe hacer?

Espacio de

op inié

141

EMPRESA RECONOCIDA

Persona 3: El hombre penso....si no paso el primero con dos idiomas, el otro con tres y
una especializacion, que esperanza me queda a mi. Y se quedd mirando al gerente y le
dijo, la verdad sefior?

Gerente: Si, digame. Persona 3: La verdad?
Gerente: Si. Persona 3: Yo se hacer caso.
Gerente: ¢ Usted sabe hacer caso?
Persona 3: Sefior, yo se hacer...
Gerente: Espere, espere, espere! Usted esta seguro de lo que esta diciendo?
Persona 3: Sefior, yo se hacer caso.
Gerente: ¢ Usted sabe hacer caso?
Persona 3: Yo se hacer caso!

Gerente: SHHHH! Contratado. Estoy cansado de un personal que sabe hasta aqui, que

sabe mucho, muy profesional pero ninguno me hace caso. Yo necesito gente que me

haga caso, yo a usted lo ubico, lo profesionalizo , no sé hago algo con usted pero nole
cuente a nadie , venga mafiana usted estd contratado.

¢QUE OPINAS?

No trabajes solo con profesionales, trabaje con
apasionados porque un profesional puede que llegue
tarde pero un apasionado no. Un apasionado se mete en
lios porque hace mas de lo que le piden, un apasionado
llega temprano, un apasionado siempre esta
aprendiendo , un apasionado hasta se profesionaliza
rapidamente. Pero un profesional que no siente pasion
por su trabajo es un estorbo con conocimiento y ni
siquiera hace caso. ¢ Sabe que necesita el mundo de
hoy? Lideres empresariales pero que entiendan
principios como disciplina y saber hacer caso.




MISION

Somos la institucién fundadora
y pionera en la formacién
deportiva amateur y la
actividad fisica del pals, que
lidera, administra, fomenta vy
desarrolla el deporte en la
provincia, para mejorar la
calidad de vida de Ila
comunidad.

VALORES

Respeto por los demds

Honestidad y
Transparenda

Solidaridad y

Trabajo en
Equipo

>

L .~ 4

~

VIDEO

* Visién Compartida

VISION

Ser la primera  potencia
deportiva del pais y referente
nacional de modelo de
administracion deportiva y de
gestidbn por resultados cuya
prioridad es la formacién
integral del deportista,
propendiendo al Buen Vivir.
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jUSTED ES IMPORTANTE!

WRITE 3 POSITIVE THINGS! Escriba 3 cosas
positivas que te hayan pasado durante el dia, y
léalas al final de la jornada.

NEVER KILL AN IDEA! Sugiere siempre mejoras,
ideas, creatividad por mas pequeriia que sea.

LEAVE YOUR DAILY JOB, BEING HAPPY!
Recuerda quien te espera en casa, resuélvelo en el
trabajo, con tu equipo..JUNTOS.

“SER FELIZ ES UNA DECISION QUE USTED TOMA."

GRACIA

iUSTED ES IMPORTANTE!

- REMEMBER YOUR ADN!
TU eres parte vital de la empresa, GRACIAS A TU
TRABAJO es posible alcanzar nuestra VISION, por
cada minuto que decides dar lo mejor de fti, se
empodera nuestra MISION.

Recuerda que por cada papel que gestionas, hay un
nifno llamado Enrique que te agradece por tener un
lugar donde entrenar, un entrenador en quien confiar
y un propdsito por el cual vivir.

“TU ERES PARTE DE LA VISION COMPARTIDA."
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Synergy & Trust

cro-Nes-u:leteicon-g

Buislreess & M i grmest

BioSearch S.A.

Instrisciones Confdenclales para Melchor Verde

Trarscurre el mes de octubre, Usted es Melchor Verde, ejecutivo de Cuentan de BioSearch
54, unlaboratorio de iveetigacién medicinal

En ot Gitimes meses su equipo Tuvoun éuto comerdal resonante, ya que desarnolid
“Hepatén®, un faraba dipeithoy hepaloprotecion gue lognd acapars o meroido por su agradable
v paraddice gusto a chocolite

S embargo, usted estl proccupado, poroue a trivis de dversas quejis de laemacias y
chenies Tirabes $& enterd de 1 fal1a de eficacia del jarabe. Mucha pente habiy udrido stagues o
Bigada a pecar de haber omado o medcamento en | dods que indeaba el prospecta.

Usted encargd, emionces, una nueva irvestigacidn del jarabe a s equipo de bidlogos, para
determinas el origende b aromala Le sorprend d saber que durante o desarrola dell produdio
Hhabia pourrido una grosera subses timacidn en el ciloubo de ka moncentracion del omponente
principal: un suero cbbenido a parte de las hojas del alcaudl

APRES Qi BARCar O neCondre LS cuipas, wiled debsk 1eemplaar (on urencia ¢ jarabe an
i lasfarmaci as y hospitales antes de Lis et de fin de o, fuands s noementats o
doble b demarla de "Hepal on”,

S usted comangd B produish entraordingsi L o n gu vitne, Dene buinas
poviidadet de ograr of reemplazoen fimacis o para b semana arterior 3 Mavidasd. Para
wllo, sus bedbogon e adelantaron gue recesdtaian irremediatiemente, para comendar b
produccidn, una cantidad minema de 5000 alalies.

Usted teleloned sn demora a Péres, un distribul dor de hortalizas que opera con b compalila,
quan e o gt con esfutres lograria conseguinie G000 almucies en el tiempo requindo, Péres,
ada v de te e ol monopolo de |3 distnbucidn en |3 negdn, e # nico que cuenta fon un
equipamienlo de religeracion sdecuada pard almacens cantidaded grandes del producta fuers
deeitadin

Usted se encontraba adn pendanda en el lema cuando recibid unlamadode Pérer. Dntre
enopda y divertido, o distribuidor de horalizas ke djo que ahora Gas par Campos Lam bidn queria

10.14. ANEXO N: INSTRUCCIONES CONFIDENCIALES PARA TALLER DE NEGOCIACION
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5000 sleaurikes pars b pida o Semang, pes G reaiments 8 sblo podria corsegier 6.000 para
los dos.

Gaspar Campid es el atro ejecutho de ceentas de BaoSearch, que ademds es sobeinodel
presiderite de la compafiia.

kted contidera que Campos ¢4 LUna persona de escasa viidn de negocios, y que sdio gracix
al apoyo de su tio adn consenda s puesto. Campos no tuvo sing fracasos comercales, a menos
desde Suingreso 3 eompafita, y uated S Emits 3 tenaréon & un a0 amable yde mpavencia
pacifica

o obatante, usted necesita con urgencia los akcauoles, v estd indignado porque Campos se
ks quiete sacar, Usted duda que hiaya una buend razia en todo eo. Penda que probablements
o sobring ddl pressente esté tras otro proyecto rdiculs, o b que o peor, que se haya enterado
die sus problemad y quiera hundiri.

Eventualments, usted podria importar b alcauciles de Espafia por via aérea, Bamando aun
proveador andaluz contactado en casos de fiserza mayor. Pem esta comgra shpnificaria costos
risoraments mayore, quisis haita 10 veces mayores que o4 incurrides o comprarle a Péres, En
ohe G, pOF razones presupuestarias, serla inevitable pedin permiso J presidente y desnudar of
eeaflicta.

A usted no le queda otra altemativa que enfrentar a Campos con toda 2 impotencia que
estole da. Quiere legar aun trato conél, antes que wtilzar la (ima akernativa, e bra plantearie
o tevna al prediderite. Seris una Wgima y un riesgo tener que reconacer o prablema anted de
haber intentado darle solucidn,
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BioSearch S.A.

Instrucciones Confldenclales para Gaspar Campos

Coere el mes de octubre. Wsted es Gaspar Campas, ejecutiva de Cuentas de Biosearch 5.4., un
laboratorio de investigacldn medicinal.

En les Oltimas mesas, usted reali2d una investigacién del mercado de jarabes para |3 tos con
la ayuda de una consultora lider. Luego de un minucioss andlisls de los resultados, llegaron a |3
conclusidn de que el |arabe “Expectdn”, elaborado por un acérrimo competidor de BicSearch,
estaba copando el mercado gracias a una accibn casl instantinea para aplacar la tos, sumado a su
falta de efectos colaterales, coma | provocacidn de suefio.

Encargd, usted, entonces una investigacidn del jarabe a su equipa de bidlogos, para
deterrninar las materias primas utilizadas. Lo sorprendid saber que, fuera de los elementos
medicinales tipicos en un expectarante, e jarabe contenfa una buena proporcidn de un suero
obtenido del corazdn del alcaucil.

Usted tiena serias intenciones de lagrar que BioSearch comercialice un products similar,
dado que las ventas de su equipa de cuentas han sido muy bajas en el ditima tiempo. De hecho, el
tltimo aflo fue una seguidilia de Inversionas en el desarrollo de nuevos remedios que no tuvieran
el éxitn esperado. Usted advierte cdma su tio, el presidente de la compaia, estd dudando
seriamente de su visidn comercial.

Para el desarrollo del jarabe usted necesitard proveerse, de acuerdo con bos céloulos de sus
chentfficos, de 5000 alcauciles en sdlo una semana. El proceso productive es complejo, y debe
comenzar irremediablemente en ese tiempo, 5 usted quiere que el producto terminada esté lista
para distribule en farmacias y hospitales para mediadas de abril, época de comlenzo del frio.

Para colma de males, usted acaba de hablar con Pérez, el distribuidor de hortallzas proveedor
de |a compafia. Aderds de tener el monopolio de |a distribucién en la regidn, Pérez es el dnico
que CLenta con un equipamienta de refrigeracién adecuado para almacenar cantidades grandes
del producto fuera de estacldn.

Synergy & Trust
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Pérez le comentd que en ese lapso tan corto de tiempo podria consaguiele unos BOO0
alcauciles, paro que Melchor Verde lo acababa de telefonear, {también para pedirle con urgencia
5000 alcauciles!

Bielchor Verde es el otro ejecutivo de cuentas de Bio%earch, que en apariencla tuve mas
wisidn en los dltimos desarrollos (para usted fue sélo suerte), y obtuvo resonantes xitos
comerciales.

Usted estad prescupado de que los favores de su tio giren hacia verde, sobre todo, porque
duda de su buena fe. Varias veces usted sintld que Verde |2 estaba haclendas una guerra personal,
en vez de colaborar en el logre general de la compariia. Es mds, usted duda que verde nacesite
también los alcauciles. Por el contrario, usted cree que se enterd de su proyecto y de sus prisas a
través de una analista de la consultora de marcado, ¥ que trata de ponerle trabas.

Usted necesita reivindicar su imagen ante su tio, v &l proyecto del nuevo jaraba es la mejor
carta que tiene para hacerlo. Para lanzar el proceso productivo usted necesita con urgencia esos
alcaudiles. Eventualmente, usted podria Impartar los alcauciles de Espada por via aérea, llamando
a un proveedor andaluz contactade en casos de fuerza mayor. Pero esta compra signficaria costos
irfisoriamente mayores, quizas hasta 10 veces mayores que bos Incurridos al comprarle a Pérez. En
esta £aso, pof razones presupuestarias, seria inevitable pedirle permiso al presidente y decsnudar
el conflicta.

En este momento ustad se dirige al escritorio de Verde. Lo quiere desenmascarar. Prefiere
paner en claro las cosas con €| de una vez por todas, antes que wtilizar 13 dltima alternativa, e Ir
con el tema al presidente. Espera poder hacerlo, ya que su tio tiene mal cardcter y detesta los
conflictos dentro de su parsonal.
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10.15. ANEXO O: MATRIZ DE PRIORIZACION

MATRIZ DE PRIORIZACION Y SEGUIMIENTO A REQUERIMIENTOS

ENTIDAD DEPORTIVA ELABORADO POR: ING. MARIO JIMENEZ FECHA DE ELABORACION: 17/07/2017

AREA: LOGISTICA DEPORTIVA ULTIMA REVISION: 17/07/2017

¢DINERO
TIPO ¢SERVICIO ¢PLANIFICADO " INCREMENTA FECHA DE PF =
i ?
REQUERIMIENTO | CATALOGADO? EN EL POA? P3| LASIGNACIONZ| (P4 CON EL EVENTO P1*P2*P3*P4*P5*P6
TIEMPO?

REGISTRO INGRESO DEPORTE P1 PRIORIZACION

10040 | 03/07/2017 BOXEO PRESTAMO DE NO APLICA NO APLICA NO APLICA 21/07/2017
ESCENARIO
BASE DE
10041 | 03/07/2017 BMX 3 | ENTRENAMIENTO Sl NO 1 | 21/07/2017 48
10042 | 04/07/2017 | KICK BOXING l CAMPEONATO S| NO 1 | 25/07/2017 32
TIRO CON AYUDA
10043 | 06/07/2017 ARCO 2 ECONOMICA NO NO 1 | 26/07/2017 72
10044 |11/07/2017 | CICLISMO CAMPEONATO S| NO 1 | 18/07/2017 1
10045 | 17/07/2017 | BALONCESTO AYUDA NO Sl 18/07/2017 0
ECONOMICA
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10.16. ANEXO P: MATRIZ DE CONTROL GESTION LOGISTICA

1DES

TIPO DE PROCESO E REGISTRO [~ | ANO [~ | MES INICIO DE PROCESO m ORGANISMO |
GESTION LOGISTICA ABC-ADM-E-2017-11769 2017 1 03/08/2017 ASOCIACION
GESTION LOGISTICA ABC-ADM-E-2017-11873 2017 1 08,/08/2017 ASOCIACION
GESTION LOGISTICA ABC-ADM-E-2017-11906 2017 1 09/08/2017 ASOCIACION
GESTION LOGISTICA ABC-ADM-E-2017-12007 2017 1 16,/08/2017 ASOCIACION
GESTION LOGISTICA ABC-ADM-E-2017-12108 2017 1 22/08/2017 ASOCIACION
GESTION LOGISTICA ABC-ADM-E-2017-12339 2017 1 30/08/2017 ASOCIACION
GESTION LOGISTICA ABC-ADM-E-2017-12241 2017 1 30/08/2017 ASOCIACION
GESTION LOGISTICA ABC-DTM-M-2017-2715 2017 2 07/09/2017 DTM
2DES5
DEPORTE n NOMBRE DEL EVENTO O CONCEPTO DE COMP: - TIPO n FECHA EVENTO - LUGAR / SEDE -
BALONCESTO |'Y Il ETAPA TORNEO U16 CAMPEONATO 13/08/2017 GUAYAQUIL
BOXEO | CONCENTRADO NACIONAL 2017 CONCENTRADO 12/08/2017 ESMERALDAS
LEV. POTENCIA SOLICITA MAGNESIO RETIRO DE BODEGA NO APLICA NO APLICA
TAEKWONDO PRIMER SELECTIVO INFANTIL SELECTIVO 27/08/2017 POLIDEPORTIVO H
BOXEO CONCENTRADO Y ALIMENTACION ALIMENTACION PRIORIZADOS 05/09/2017 ESTADIO MODELO
BOXEO BASE DE ENTRENAMIENTO Y TOPE TOPE DE PREPARACION 07/09/2017 IBARRA
GIMNASIA SOLICITA MAGNESIO RETIRO DE BODEGA NO APLICA GUAYAQUIL
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3DES
CATEGORIA n ACTIVIDAD n ALIMENTACION n HOSPEDAJE n TRANSPORTE n HIDRATACION -
PREJUVENIL NO APLICA $ - s - | ) $
SENIOR Y JUVENIL NO APLICA $ -l - |3 - $
JUVENIL, PREJUVENIL Y MENOR NO APLICA $ -l - |3 - $
NO APLICA NO APLICA $ - | - $ - $
NO APLICA NO APLICA $ 1223745 $ - s - $
JUVENIL Y MENORES NO APLICA $ 1.170,00 | $ -8 728,00 [ $
NO APLICA NO APLICA $ - s $ - $
4DES
INSCRIPCIONES n ARBITRAJE n PERSONAL DE APOYO n VIATICOS Y SUBSISTEN CIAS IMPLEMENTO DEPORTIVO -
$ - $ -8 1.400,00 | $ - S
$ $ - s - S 76,00 | $ -
$ - |8 - |$ $ $ 148,44
$ -0 450,00 | $ $ $
$ -] -0 $ $
$ -] - |$ $ 100,00 | $ -
$ -] - |$ $ $ 778,00
5DES5
p a DIAS DISPONIBLES
INVERSION B CODIGO RESPUESTA n FIN PROCESO n PARA GESTION n TIEMPO PROCESO n ANALISTA ENCARGADO -
$ 1.400,00 ABC-GER-0-2017-4370 10/08/2017 10 7 MARIANA HOLGUIN
$ 76,00 ABC-GER-0-2017-4344 10/08/2017 4 2 MARIO DAVILA
$ 148,44 ABC-GER-0-2017-4383 17/08/2017 NO APLICA 8 MARIANA HOLGUIN
$ 450,00 FGD-GER-0-2017-4408 19/08/2017 11 3 MARIO DAVILA
$ 12.237,45 ABC-GER-0-2017-4462 25/08/2017 14 3 MARIO DAVILA
$ 1.998,00 ABC-GER-0-2017-4472 06,/09/2017 8 7 MARIANA HOLGUIN
$ 778,00 ABC-GER-0-2017-4470 01,/09/2017 NO APLICA 2 MARIANA HOLGUIN




