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RESUMEN

El presente proyecto es desarrollado en beneficio a la Secretaria Técnica de
Aseguramiento de Calidad (STAC), quien es el ente encargado de cuantificar las
encuestas dirigidas a los graduados de grado y posgrado de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral (ESPOL). En base a lo anterior, se desarroll6 un prototipo 100%
funcional de un Sistema de Tablero de Control para el proceso de Seguimiento a
Graduados de la ESPOL para grado y posgrado, que apoya el manejo eficiente de la
informacioén de los graduados, a fin de dar retroalimentacion a las carreras en cuanto a
empleabilidad, salarios y pertinencia. Como resultado de este desarrollo, se logré
construir un sistema de tablero de control con representaciones graficas dinamicas y
faciles de interpretar por los usuarios, organizada bajo el concepto de temas de analisis
0 intereses, esquematizado para diferentes niveles de directivos, con actualizacién
automatica, basada en filtros de periodos de encuesta, afios de graduacion, unidades
y programas académicos. La informacién extraida para alimentar al tablero de control
fue limpiada y reorganizada acorde al modelo l6gico propuesto en la construccion del
sistema. El producto se encuentra disponible para los lideres de proyecto propuesto
por el STAC. Finalmente, se hicieron varias pruebas de aseguramiento de calidad de
la informacion, y se entregd un tablero con datos limpios y correctos, y un manual de

usuario y analisis de costos.

Palabras Clave: Tablero de control, Power Bl, Seguimiento a graduados, Temas de

analisis.



ABSTRACT

This project is developed for the benefit of the Technical Secretariat of Quality Assurance
(STAC), which is the entity in charge of quantifying the surveys directed to undergraduate
and graduate graduates of the Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL). Based
on the above, a 100% functional prototype of a Control Board System was developed for
the ESPOL Graduate Follow-up process for undergraduate and graduate students, which
supports the efficient management of graduate information, in order to provide feedback
to the careers in terms of employability, salaries and relevance. As a result of this
development, it was possible to build a control board system with dynamic graphic
representations that are easy to interpret by users, organized under the concept of topics
of analysis or interests, schematized for different levels of managers, with automatic
updating, based on filters of survey periods, years of graduation, units and academic
programs. The information extracted to feed the control board was cleaned and
reorganized according to the logical model proposed in the construction of the system.
The product is available to the project leaders proposed by STAC. Finally, several quality
assurance tests were carried out on the information, and a dashboard with clean and

correct data and a user's manual and cost analysis were delivered.

Keywords: Control Board System, Power Bl, Follow-up to graduates, topics of analysis
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

En este capitulo se describe el problema, se destacaran las razones por las cuales
se debe poner atencién a la necesidad, se definiran los objetivos del proyecto y se

presentan los conceptos esenciales para el entendimiento y desarrollo del proyecto.
1.1. Descripcion del problema

Quacquarelli Symonds es un proveedor especializado en el analisis y
conocimientos para la educacion superior alrededor del mundo [1]; la misma
gue elabora una publicacion anual denominada Clasificacion Académica de
Universidades, o también conocida como QS Word University Rankings. En
éste, se evaluan las universidades en base a diferentes indicadores, tales
como: la reputacion de la universidad, la relacion profesor- estudiantes y la
reputacion del empleador, entre otros. En base a lo anterior y enfocandonos
en el tercer indicador mencionado, se solicita que todas las carreras de grado
y posgrado acreditadas y/o en proceso de acreditacion, cuenten con un sélido
seguimiento a graduados, con la finalidad de determinar el impacto de la
educacion en el mundo laboral. Ademas, la Escuela Superior Politécnica del
Litoral (ESPOL) necesita poder retroalimentar a todas las carreras y
programas, desde el punto de vista de pertinencia, calidad, empleabilidad y

nivel salarial.

La Gerencia de Tecnologia y Sistemas de Informacion (GTSI), es el ente
encargado de entregar los datos recolectados de las encuestas a la Secretaria
Técnica de Aseguramiento de Calidad (STAC); datos almacenados en hojas
de calculo, lo que imposibilita su analisis en tiempo real. La STAC no posee
un medio que sistematice el procesamiento de los datos, generando pérdida
de informacion relevante. En consecuencia, se consume gran cantidad de
tiempo de recursos humanos por parte del STAC, lo que impide una toma de
decisiones efectiva, cuyo propdsito sea impactar positivamente a las carreras

y programas de ESPOL.



1.2. Justificacién del problema

Un tablero de control que permita visualizar indicadores sobre el desarrollo
profesional de estudiantes graduados tiene grandes posibilidades de fomentar
el incremento de inversion en la educacion y reconocimiento por parte de la
institucion a cargo. Ademas, se convierte en una herramienta solida en el
proceso de seleccion de estudiantes en el campo laboral [2]. Debido al analisis
de desempefio académico y profesional de los estudiantes, se propicia la
mejora en la calidad y eficiencia de las carreras y programas establecidos en
la Institucion de Educacién Superior (IES). Y con ello, la comercializacién de
servicios académicos por la atraccion de nuevos estudiantes con interés de
especializarse en las profesiones mejor remuneradas del mercado [3]. “Invertir

en conocimientos produce siempre los mejores beneficios”, Benjamin Franklin

[4]

La ESPOL, como beneficiaria de un sistema que permita dar seguimiento a
graduados a nivel de grado y posgrado de forma automatizada, sin el
desaprovechamiento de datos y completamente disponible, tendra la
capacidad de enfocar sus objetivos estratégicos, mejorar la calidad de sus
servicios, lograr la acreditacion internacional de mas carreras y el
reconocimiento en tableros de clasificaciones de universidades.
Adicionalmente, la reduccién de recursos y tiempo invertido por parte de la
STAC y la GTSI al eliminar un sistema manual para el andlisis de los datos.
Ademas, la ESPOL seguird cumpliendo de forma efectiva el requisito de la
Ley Organica de Educacion Superior (LOES), de acuerdo a su art. 142, el cual

reza [4]:

Art. 142.- Sistema de seguimiento a graduados. - Todas las instituciones del
sistema de educacion superior, publicas y particulares, deberan instrumentar
un sistema de seguimiento a sus graduados y sus resultados seran remitidos
para conocimiento del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento

de la Calidad de la Educacién Superior.



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un prototipo 100% funcional de un Sistema de Tablero de Control para el
proceso de Seguimiento a Graduados de la ESPOL para grado y posgrado, que apoye
el manejo eficiente de la informacion de los graduados a fin de dar retroalimentacioén a

las carreras en cuanto a empleabilidad, salarios y pertinencia de las carreras.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Determinar los requerimientos del prototipo de sistema por parte de la STAC.

2. Disefar la arquitectura del prototipo funcional del sistema de acuerdo con los
lineamientos de desarrollo de la Gerencia de Tecnologias y Sistemas de Informacién
(GTSI).

3. Implementar el prototipo funcional siguiendo los estdndares tecnoldgicos de la
GTSI.

4. Realizar las pruebas pertinentes al tablero de control en base a las variables afio
degraduacion, periodo de encuesta, programas y unidades académicas.

5. Integrar el prototipo funcional al sistema requerido por STAC para su pertinente
uso.

6. Entregar el prototipo funcional en los servidores de la GTSI, asi como toda

sudocumentacion.

1.4. Marco tedrico
1.4.1. Antecedentes

La ESPOL, con el fin de brindar mejores oportunidades a sus estudiantes y
llevar control académico de las actividades extracurriculares obligatorias para
la obtencidn de un titulo profesional, cuenta con diferentes tableros de control

integrados al Sistema de Practicas Preprofesionales [6].

El tablero de control referente a las practicas preprofesionales (ver Figura 1.1),
muestra indicadores que permiten conocer el avance de los estudiantes, la

carga horaria de los tutores, las oportunidades que brindan las empresas dado



el perfil de trabajo demandado, el listado de estudiantes que no han culminado

sus practicas empresariales, asi como también, los estudiantes que estan

proximos a tener sus practicas acordes al tiempo de estudio [6].

Estudiantes pendientes de PPP por nivel

2

wel (e M AT e e W A wrmites
Estudiantes sin PPP por carera

Figura 1.1 Tablero de control de seguimiento de practicas preprofesionales [6].

Por otra parte, existe el tablero de control referente a las practicas
comunitarias, donde los indicadores mostrados se enfocan en los
conocimientos de los estudiantes, en base a las necesidades de los proyectos

de vinculacion a la sociedad [6].

1.4.2. Tablero de Control

El tablero de control, o también Balance Scorecard, se denomina una
metodologia en el ambito gerencia, una potente herramienta que facilita la
planeacién y control estratégico de la instituciéon que la emite. Su fortaleza se
cimienta en una filosofia de mejora continua que permite una visién

estratégica unificada para mayor operacion y administracion de la empresa

[7]

Algunas de las caracteristicas que deben cumplir los tableros de control son,
la objetividad para indicadores de tipo cualitativos y la precision para
indicadores de tipo cuantitativos; principalmente, deben ser relevantes para la

toma de decisiones de directivos y funcionarios de la empresa.



1.4.3. Indicadores

Los indicadores son caracteristicas medibles que permiten evaluar
programas, proyectos y/o procesos que se llevan a cabo en una organizacion,
con la finalidad de determinar la efectividad de un trabajo futuro mediante
distintas formas de representacion grafica [8]. Existen distintos tipos de

indicadores:

e Unindicador de gestion o KPI mide las metas y/u objetivos estratégicos,
ademas deser la base para evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de
proyecto o empresa [9].

e Un indicador de calidad se define como un indicador objetivo medible de
la eficienciade los segmentos claves de un sistema [10]. Son parte del
conjunto de herramientasutilizadas en los Sistemas de Gestion de Calidad
(SGC) con lafinalidad de monitoreary evaluar los procesos y/o programas
de una organizacion, la misma que proporcionauna base de informacion
respectiva al desempefio de los trabajos en un periodo de tiempo [10].

e Unindicador de empleabilidad se encarga de cuantificar que tan atractiva
es la empresa al momento de realizar el proceso de contratar nuevos
miembros. Los encargados de llevar a cabo el procedimiento de evaluar

a los candidatos requieren ciertos atributos afines al cargo ofrecido [11].

Los indicadores tienen distintas formas de ser medidos o evaluados. Y son
representados mediante graficas, tales como: Diagramas de Barras, Grafico
circular, Graficas Lineales y Cursivas, entre otros.

1.4.4. Representacion grafica de datos

Un grafico estadistico es la representacion de datos estadisticos de manera
visual, que se presta para facilitar la interpretacion y analisis de la informacion
expuesta, pueden ser de tipo cuantitativos y cualitativos [12]. Tanto el disefio
como los colores son importantes al momento de aplicar un gréfico; un buen
disefio hard mas lacido y sencillo la forma en la que proporcionas la
informacion [12]. Un gréfico estadistico es una herramienta esencial para la

estadistica, ya que optimiza la comunicacion con el lector [12].



Antes de aplicar un grafico, se debe estar claro para qué se necesita. Se
puede distinguir entre graficas de tipo: comparacion, para mostrar diferencias
entre elementos o en un periodo de tiempo; relacion, que muestra la relacion
entre variables; composicion. que ilustra partes de un todo: y distribucién, que
son usados para mostrar en el tiempo la distribucion de las variables y/o,

identificar valores atipicos y su tendencia [13].

Existen diferentes formas de representar los datos, algunas de las mas
comunes son los gréficos de lineas, barras y columnas, que ayudan a
representar los datos a través del tiempo. También, las piramides y los
gréficos conocidos como pastel o circulares muestran las porciones de un
todo; ademas, si se tiene una gran cantidad de datos, es mejor usar un grafico

de dispersion [12].

1.45. Power Bl

Las siglas Bl hacen referencia a “Business Intelligence” o, en espafiol,
Inteligencia de Negocios, caracterizada por generar conocimientos partiendo
del acceso a los datos en busca de resultados 6ptimos [14]. Vista la utilidad
de BI, se puede aplicar métodos que nos permitan tomar decisiones
significativas mediante el uso de Power BlI, el cual es una herramienta que

facilita la presentacion de datos por medio de un tablero de gréfico [14].

Power BI cuenta con diferentes vias de conexion a los datos; no obstante, nos
centraremos en el medio de consulta directa, debido a que la GTSI
proporciona el almacenamiento de los datos recolectados de encuestas a
graduados de la ESPOL en una base de datos. Por consiguiente, Power Bl no
utilizara un modelo comprimido para almacenar los datos, sino que levantara
una consulta para hacer uso de los datos de la especificacion requerida [15],

tal como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1.2 Alimentacion de datos por base de datos SQL en Power BI. [15]



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

En este capitulo se describe como se ha realizado la recoleccion de los datos del
proyecto, asi como se asegurd la calidad y fiabilidad de éstos, seguido de la
presentacion del disefio de la propuesta de solucion y el plan que se sigui6 para la

resolucién del proyecto.

2.1. Andlisis

2.1.1. Calidad de los datos

En relacién al plan de recoleccion de los datos, las mayores fuentes fueron
las reuniones semanales con los clientes e implicados en el proceso de
desarrollo del proyecto. Al igual que entrevistas y documentos proporcionados
por las partes, como la direccion del STAC y la GTSI; en especifico, algunos
de los documentos recibidos fueron: la ficha general del proyecto e informes
de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Ciencias de la Produccion (FIMCP)
gue incluyen las carreras de Ingenieria en Alimentos, Ingenieria Industrial,

Ingenieria en Mecanica e Ingenieria en Mecatronica.

La representacion de los requisitos del proyecto se realizé en calidad de la
informacion recolectada y fiabilidad de testimonio de los Lideres de
seguimiento y Directiva de STAC. Para ello, fue importante, mediante
entrevistas, obtener sus experiencias, creencias, dolencias y motivaciones
gue fueron interpretadas en dos diagramas en funcion de entender mas cerca
la necesidad a resolver (ver Apéndices 1y 2). De los diagramas realizados,
las revelaciones con mas relevancia para la resolucion del proyecto fueron: el
aseguramiento de la informacion referente a las encuestas, la variabilidad de
las preguntas de la encuesta, los diferentes roles de acceso al tablero, las
falencias de la web del STAC, el agrado de la informacion proporcionada a los
representantes de ABET, los procesos mas tensos para el proceso de entrega
de reportes, y las expectativas y la ganancia del desarrollo del tablero de

control para seguimiento a graduados.



2.2. Indicadores de Seguimiento a Graduados de grado y posgrado

Los indicadores que definieron el tablero de control fueron: indicador de Gestidn, que
describe la cantidad de graduados por carrera, facultad o posgrado; indicador de
Calidad, que define los resultados que han obtenido los graduados poniendo en
practica los conocimientos adquiridos por ESPOL; e Indicador de Empleabilidad, que
muestran las caracteristicas que debe tener un graduado para alcanzar los cargos que
las empresas exigen, la relacion que tienen las carreras con respecto al trabajo que

realizan y escalamiento salarial.

2.3. Temas de analisis de Seguimiento de grado y posgrado

Se denominé “temas de andlisis de seguimiento” a agrupaciones con caracteristicas
similares, que pueden responder a varias preguntas de negocio centrado en un tema
en particular. En un tema de analisis se pueden relacionar varios indicadores. En el
tablero de control se establecieron los siguientes temas: General Unidades
Académicas, General Programas Académicos, Empleabilidad, Primer Empleo,

Emprendimiento, Estudios Adicionales, Interés en Espol e Impacto (ver Apéndice C).

2.4. Requerimientos
2.4.1. Requerimientos Funcionales

En base a las reuniones semanales con los clientes, se establecieron
requerimientos funcionales presentadas en el esquema de Historias de
Usuario (HUs) con el objetivo de conocer a mayor detalle las peticiones que
estos tienen con respecto al sistema.

En la Tabla 2.1 se da a conocer el listado de las HUs recolectadas en las
reuniones; el detalle de cada de una de estas se encuentra en el Apéndice 3

de este documento.



Tabla 2.1 Historias de Usuario

Cédigo Historia de Usuario

HU-CLI-001 Integrar nuevos indicadores/ temas de analisis.

HU-CLI-002 Poder extraer los datos de los graficos acorde a los indicadores.
HU-CLI-003 Relacionar varias preguntas de las encuestas de grado y posgrado.
HU-CLI-004 Exportar los gréaficos presentados en los temas de andlisis.
HU-CLI-005 Controlar el acceso de usuarios dependiendo de los roles.
HU-CLI-006 Contemplar varias cruces de variables de los datos de las encuestas.
HU-CLI-007 IParF())é;I)g;)i:]céilodnealrSuTnAeCr.\Iace de acceso para que se pueda acceder desde
HU-CLI-008 Bosquejar paginas de grupos de corte para futuras mejoras.
HU-CLI-009 Controlar que los datos extraidos sean limpiados.

HU-CLI-010 Crear nuevos graficos dado a los indicadores que el usuario requiere.

2.4.2. Requerimientos no Funcionales

e Dinamico: El tablero de control debe contener graficos que se puedan
filtrar de acuerdo con los indicadores de interés.

e Facil de interpretar: El tablero de control ser& utilizado por directivos de
diferentes carreras, por lo que los gréaficos establecidos deben ser facil
interpretacion, de acuerdo con los estandares de una buena experiencia
de usuario.

e Rapido: El tablero de control se integrara con la base de datos de la GTSI,
por lo quese requiere que optimice la busqueda de los datos.

e Consistente: El tablero de control debe mostrar graficos consistentes a

los resultados esperados de acuerdo con los datos de la Base de Datos.

2.5. Restricciones

e Los datos extraidos para la elaboracion del tablero de control seran mediante una
base de datos proporcionada por la GTSI, lo que podria generar que los graficos
de los indicadores no sean tan consistentes con los esperados; esto en base a los

antecedentes de una mala gestion en la obtencion de los datos.
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e E| tablero de control debe ser elaborado acorde a las herramientas que
actualmentemaneja la GTSI, lo que imposibilita el uso de otras herramientas que
ayuden a interpretar los datos.

2.6. Alcance de la Solucién

La elaboracion de este tablero esta enfocada en el andlisis progresivo de los
estudiantes graduados, la misma que es de interés pertinente para los miembros de la
STAC, con participacion de nuevos roles denominados “Lideres” en la seccion

correspondiente, sean estos para grado y posgrado.

2.7. Usuarios de la Solucién

Los roles de usuarios que tienen acceso al tablero de control dependen de la
informacién que se le permita acceder dado su enfoque en la usabilidad del sistema.

Los roles de usuarios son:

e Lideres y/o miembros del STAC: este rol fue enfocado al equipo de analistas del
STAC la misma que tiene acceso a todas las funcionalidades que se ofrecen dentro
del sistema, independiente si estos son de grado o posgrado.

e Coordinadores: en base a la mejora continua por cada carrera de la ESPOL, se
permite el acceso de los coordinadores de carrera con el objetivo de que puedan
tener conocimiento del avance de sus estudiantes. Este rol tendréa acceso limitado
alas funcionalidades, Unicamente se le muestra la carrera en cuestion.

e Decanos y Subdecanos: dado que se requiere que los diferentes directivos de las
facultades tengan el conocimiento de todas sus carreras, se les habilita una parte del
tablero con la intensién de que puedan tener conocimiento del avance de las carreras
de su facultad.

e Autoridades: este rol va enfocado de los miembros directivos de la ESPOL, los
mismos que podran conocer a mayor detalle el avance de las carreras en las distintas

facultades.

Todos los roles antes mencionados tendran acceso compartido al tablero de control

mediante enlace de invitacion asignandole un rol en especifico a consideracion del
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STAC.

2.8. Prototipado

La idea principal fue dividir por secciones los diferentes temas de analisis acerca del
seguimiento a graduados, de manera que la informacion quede més centralizada a las
preguntas de negocio que pueda plantear la ESPOL y, a su vez, integrar los indicadores
gue se encuentran estrechamente relacionados, ademas de sintetizar la proporcion de
graficos que se encuentran en el tablero de control. Para ello, se conté con un menu
en la parte superior del tablero de control, forma que permite escoger, uno a uno, los
temas de analisis (ver Figura 2.1). El estilo de cada seccion fue influenciado por la
complejidad del tema, los indicadores que involucray el rol al que pertenece (ver Figura
2.2). A continuacién, en las Figuras 2.1 y 2.2, se muestran las distribuciones de los

elementos que se encuentran en el prototipo.

Mend TTe— Menu

Titulo [se::ic':' ][se::ijn] seccidn ] seccidn }[ secoion }[ seccion ]

seccidn Seccion o tema de analisis

seccion

Representaciones graficas

T Estructura de grafica mas compleja
Filtro Zona . Zona
K Zona grafica .
facultades grafica grafica
v
Estructura de grafica mas simple
Filtro . Zona grafica
Grupos de Zona gréfica
Zona : Zona gréfica corte
gréfica T
Zona g. e /

[Zona grafica)

Tablas g
Zona grafica Zona grafica Gréficos
Porcentuales

Cantidades

Figura 2.1 Estructura tablero de control para seguimiento a graduados
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Figura 2.2 prototipo del tablero de control para seguimiento a graduados

2.8.1. Evaluacién del prototipo

Miembros de la STAC y el tutor académico a cago estuvieron de acuerdo con
la segmentacion de la informacion que se propuso en el esquema del prototipo
del tablero de control. Uno de los conceptos que se enfatizé fue la
caracteristica de poder facilitar el filtrado generalizado de la informacién, como
el de ver la informacion proporcionada en una seccion especifica del tablero
de control por facultades, para hacer evidente los resultados y respuestas
acerca de preguntas de negocio planteados por los diferentes roles que utiliza

la herramienta; ademas del uso de filtros visibles.

2.9. Herramientas

Las herramientas utilizadas para el desarrollo de la solucién, con sus respectivas
versiones en caso de que existiera, son:

e Data Studio 4.1.0.

e Power Bl Desktop for Windows 1.0.

e |BM Database.

e Remote Window Control.

e Cisco AnyConnect Secure Mobility Client.

2.10. Disefo de la Solucién

Para esta seccién usamos el modelo 4 + 1 vistas de Kruchten [16] para describir la
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arquitectura de nuestro sistema. Las vistas que se usaron del modelo fueron:

Escenarios, Logica, Desarrollo y Fisica.

2.10.1. Vista de Escenarios

Los escenarios fueron especificados a partir de las HUs (mencionadas en la
seccidn 2.3.1), cuya representacion especifica las caracteristicas que deben
ser cumplidas cuando se recae en alguno de los escenarios. La Tabla 2.2
referencia a la HU con el cédigo HU-CLI-007 (véanse el resto de las

especificaciones de las HUs en el Apéndice 3)

Tabla 2.2 Historia de usuario HU-CLI-007

Identificador Rol /Caracteristica /Razén Prioridad

Directivo del STAC quiero que el tablero de control se encuentre
HU-CLI-007 dentrode la pagina del STAC, con la finalidad de que los Alta
usuarios finales puedan

acceder al tablero con mayor facilidad.

Criterios de
5 Contexto Resultado
aceptacion
Se puede visualizar un link de
y Dado a que el tablero de control o
Opcidn acceso al administrador de
) pertenece al STAC, este se debe
exitosa Power Bl con el tablero de

encontrar despojado como  servicio
o o control de
adicional a la pagina web del STAC. o
seguimiento a graduados

cargado.

No se puede visualizar un

y Dado a que el tablero de control no puede tablero de control dado a que no
OPCIOn ne ser publicado este no podra ser parte de la se puedepublicar el tablero en
exitosa pagina web del STAC. el administrador de Power BI

debido a
licencias.
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2.10.2. Vista Loégica

Para la vista I6gica se muestra el procedimiento de peticiones y conexion a
distintos servicios. Dado a lo que se observa a continuacion en la Figura 2.3,
el componente encargado de construir el tablero de control es Power Bl
Desktop, el mismo que es controlado por los lideres de seguimiento a
graduados de grado y posgrado. Por otra parte, con la ayuda de Servicio de
Power Bl se ensambla todos los graficos que son elaborados en el paso
anterior. Asi mismo, mediante este servicio se puede tener desplegado el
tablero de control en la pagina web de la STAC, la cual sera la encargada de
regular el acceso. Por consiguiente, el servicio de Power Bl, mediante

conexion de API Gateway, se conecta a la DB2 de la ESPOL.

0
8
| » G‘ID (5%
'
- (D= 0 O
SQL Database Api Gateway Usuarios con distintos roles
= g~ \‘*
Tablero de control Serviclo de Power Bl Acceso a la Web de STAC
] - rg ©
Power BTDesktop Lideres de Seguimiento

Figura 2.3 Diagrama de LAgico de Conexién

Adicionalmente, se especifico el flujo de trabajo para acceder al tablero; es
decir, la interactividad del tablero de control con los usuarios al acceder a la
pagina del STAC, se muestra en la Figura 2.4. Con este diagrama se
especifica cdmo los usuarios logran el objetivo de cumplir con todas sus

funcionalidades [17]

15



I TABLERD DE SERVICID DE E|STEMA DE BASE
USLIARID CONTROL AUTENTICACION DE DATOS
INGRESAR AL . AUTENTICAR
TeSLERD DE auteticacs? D USLARIT
CONTROL
sl
VALIDAR ROLES ¥ G ismenory

FERMISO

tiang

Sl

WISLALIZAR
INDICADORES

L

FILTRAR DATOS SEGUIN
SEAEL INTERES DEL
USUARID

WISUALIZAR GRAFICO

BImisn?

SOLICITAR DATOS
DELAS TRBLAS

{BOCY

CARGAR DATOS AL
MODELD DE

_ | EXPORTAR DATOS
o I DE LAS TRBLAS

DATOSIPE)

euisia errar?

GEMNERAR GRAFICD
ACDRDE AL FILTRD DEL
WODELD DE DATOS

CON EL FILTRD

Figura 2.4 Diagrama de actividad entre el cliente y el tablero de control
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2.10.3. Vista de Desarrollo

Esta seccion se describen los componentes y dependencias que existen en el
sistema de seguimiento a graduados (ver figura 2.5), Primero, el usuario ha
realizado una solicitud HTTP para poder iniciar sesion con su cuenta al portal
web de ESPOL, especificamente a la web de la STAC. Segundo, el usuario
se ha autentificado y se ha reconocido el rol y los permisos que tiene para
acceder al tablero de control. Tercero, el servicio donde se aloja el tablero de
control hace requerimientos a la base de datos y muestra las opciones que el
usuario tiene permiso para visualizar. Adicional a ello, los lideres de
seguimiento a graduados son capaces de emitir reportes para los distintos

roles que acceden al tablero de control.

Redireccionamiento

Reguerimiento
HTTP EE
Autenticacion
O\- senvicio Web f\
J Eé Espol \.J/

Tablero de Control
Paguete \ -
epresentacion Temas de Grupos de
grafica analisis cone

Base de datos de seguimiento a
graduados para grado y posgrado

Regportes

Figura 2.5 Diagrama de Componentes del tablero de control para seguimiento a

graduados de grado y posgrado

2.10.4. Vista fisica

El usuario mediante un navegador o un teléfono accedera a los recursos de
la ESPOL, la cual se obtiene de una autentificacion manejada por la GTSI.
Esta herramienta envia un token de autentificacion al cliente y al servidor al

cual se requiere acceder. Mediante acuerdos entre cliente-servidor con una
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conexion HTTPS, podra ser uso de la interfaz grafica de la STAC, la cual
despliega el tablero de control con los graficos e indicadores presentados en
secciones anteriores. El servidor administrado por la GTSI accedera mediante
conexion TCP/IP a la base de datos de tipo DB2 IBM. Esto con la finalidad de

conocer el flujo de los componentes involucrados en este despliegue.

SERVIDOR WED ESPOL

SERVIDOR DE
AUTENTICACION

SERVIDOR WES ESPOL

HTTPS

£SPOL - CAS ._L]
2 INDICADORES DE
VISUALIZACION SEGUIMIENTD A
GRADUADXS

TP

MTIPS

AMIBIENTE VIRTUAL DEL SERVIDOR DE BASE DE DATOS
USUARIO ESPOL

TABLAS DE
PAGINA WEB SEGUIMIENTO A
DELSTAC GRADUADOS
(SAACISAACP)

Figura 2.6 Diagrama de despliegue del tablero de control
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2.11.Plan de implementacion

A continuacion, se presenta en la Tabla 2.3 el plan de implementacion de

tablero de control para seguimiento a graduados de grado y posgrado.

Tabla 2.3 Plan de implementacién de tablero de control de seguimiento a graduados

Actividad Descripcién corta Inicio Fin
HU-CLI-002 Cargar datos de la base de SAAC 20/12/2021 23/12/2021
HU-CLI-001 Visualizar temas de anlisis 27/12/2021 30/12/2021
HU-CLI-006 Filtros principales 03/01/2022 05/01/2022
HU-CLI-009 Informacién coherente y entendible 03/01/2022 17/01/2022
HU-CLI-003 Graficos relacionar varias 03/01/2022 17/01/2022
preguntas deencuesta
HU-CLI-008 Bosquejar grupos de cortes 05/01/2022 07/01/2022
HU-CLI-004 Generar paginas para exportar reportes 10/01/2022 14/01/2022
HU-CLI-005 Roles y permisos 10/01/2022 14/01/2022
Conectar el tablero con la pagina
HU-CLI-007 web deSTAC 17/01/2022 21/01/2022
HU-CLI-010 Permitir que lideres de STAC puedan | ;7,41/5025 21/01/2022
realizar nuevos analisis
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

En esta seccion se presenta el desarrollo, publicacion y administracion del tablero
de control. Se indica la extraccion de reportes y la actualizacion automatica de los
datos. Ademas, la validacion de la informacion y los detalles del costo para llevar a
cabo el proyecto.

3.1. Solucién

En cada periodo electivo en los cuales fue realizada la encuesta STAC, se preparaba
una presentacion utilizando las herramientas de Excel, para procesar la informacion
proporcionada por GTSI, y Power Point, para construir visualmente los resultados, para
finalmente ser presentados a las autoridades de ESPOL. Esta gestion era tardia en las
diferentes fases del proceso. Con el tablero de control de Seguimiento a graduados de
grado y postgrado el procedimiento para obtener la informacion no es complejo y resulta
menos costoso en esfuerzo de trabajo y tiempo. Cabe enfatizar que los tableros de
control se encuentran al alcance de usuarios con acceso a sitio web del STAC, lo que
permite que no se tenga que invertir demasiado tiempo en organizar una presentacion
por parte del STAC para estar actualizado con la informacion. Esto ultimo debido a la
facilidad de filtros y secciones acorde a temas de analisis que son de interés para

diferentes autoridades y coordinadores en ESPOL.

3.2. Cuadros de mando y sus principales componentes

Los filtros principales de los cuadros de mandos son:

e Filtro por unidad académica: Muestras las facultades disponibles en ESPOL

para el tipo de graduado.

e Filtro por programa académico: Muestras las carreras y programas disponibles
en ESPOL para el tipo de graduado.

e Periodo de la encuesta: Se puede seleccionar el periodo (afio, mes, dia)

involucrado en que fue realizada la encuesta para graduados.
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e Afio de graduaciéon: Se puede seleccionar uno o mas afios de graduacion, la
misma que se considera el segundo término del afio anterior con el primer términodel
afio actual, es decir graduados 2020; corresponde 2019 2T — 2020 1T.

e Filtro tipo de alumno: Se puede seleccionar el tipo de grupo de alumno a analizar,

es decir Grado o Postgrado.

Cada uno de los temas de analisis posee tanto la cantidad de encuestados que cumplen
con la caracteristica de analisis como su porcentaje con respecto al total de

encuestados en el afo indicado.

En la parte superior del tablero se encuentran los temas de analisis que se han
planteado para los tableros de control de seguimiento a graduados. El titulo engloba
las caracteristicas a tratar en cada seccion. Los temas del mena pueden variar de
pendiendo del tipo de graduado, es decir si el graduado pertenece a la clasificacion de

grado o de postgrado.

Los encabezados contienen el titulo en de la seccion en donde te encuentras, el logo
de la instituciébn y un selector que permite escoger entre ver la informacién de

graduados de grado o de postgrado.

Power Bl ofrece variedad de graficos. Los recursos graficos mas utilizados en los

tableros de control de seguimiento a graduados son:

e Tarjetas, para expresar las cantidades y proporciones de graduados en cada
seccion.

e Graficos redondos para expresar la proporcion de graduados con respecto a
varias caracteristicas.

e Graficos de barras para indicar cantidades con respecto a varias caracteristicas.

3.3. Descripcion de las secciones en los tableros de control

Las secciones que el tablero muestra dependen de si se ha elegido el graduado de
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grado o de postgrado. Algunas de las secciones pueden estar en ambas categorias o

contener secciones especificas para cada tipo de graduado.

Las secciones definidas para graduado son:
e General Unidades Académicas

e General Programas Académicos

e Empleabilidad

e Primer Empleo

e Emprendimiento

e Estudios adicionales

e Interés en ESPOL

Las secciones definidas para postgrado son:
e General Unidades Académicas

e General Programas Académicos

e Empleabilidad

e Primer Empleo

e Emprendimiento

e Estudios adicionales

e Interés por ESPOL

e Impacto

3.3.1. Seccién General

La informacién que representa a la seccion General esta compuesta tanto
para Unidades Académicas como para Programas Académicos, tal y como se
muestra en la Figura 3.1. Son graficos que resumen los aspectos mas
relevantes entre los distintos temas de analisis (capitulo 2.3). Algunas de las
caracteristicas a tratar son el porcentaje de graduados que responden la
encuestas, el estado laboral de los graduados, la relacion de las carreras con
el empleo actual, empresas donde trabajan los graduados, el tiempo
transcurrido hasta encontrar el primer empleo y el idioma utilizado en el trabajo

actual.
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GENERAL EMPLEABILIDAD l PRIMER EMPLEO lmmnmmmmq' ESTUDIOS F
A { (T30 [

General Unidades Académicas Grado ) Posgrado mpol
Grotuados que ‘:“ e
404 27.48 Farinde de encuésta Ahs de graduacisn Lnidad académica

Canticad Porcentage

Porcentaje de graduados que respondieron la encuesta

Figura 3.1 Vista de la seccion general para grado del tablero de seguimiento a

graduados de grado

3.3.2. Seccion Empleabilidad

La informacion que representa a la seccion Empleabilidad que se muestra en
la Figura 3.2, son datos de estudiantes graduados que tienen empleo. Esta es
una de las secciones mas amplia y relevante para el seguimiento que se les
realiza a los graduados. Las caracteristicas a tratar son la relacion del empleo
con la carrera con la que se gradu0, el tiempo que le dedican al trabajo, el
salario con respecto al nivel del cargo, la visualizacibn empresas mas
solicitados por los estudiantes, la visualizacion de cargos mas posicionado por
los estudiantes, las personas que tienen a su cargo y el idioma utilizado en el
empleo actual. También se muestra la cantidad y proporcién de graduados en

ESPOL que respondieron la encuesta y tienen empleo.
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PRIMER EMPLED l EMP*ENDIMIENTO% ESTUDIOS F
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Graduados que {»)
respondiaron 1a encuesta Emp[eabllldad
Graguados que
tienen empleo Fersadn 3¢ encoesta ANg de graduacon

Situacion labaral a nivel ESPOL

Grado , Fosgrado e/)pOL

Figura 3.2 Vista de la seccion Empleabilidad para grado del tablero de seguimiento a

graduados de grado

3.3.3. Seccién Primer empleo

La informacién que representa a la seccion Primer Empleo que se muestra en

la Figura 3.3, son datos de estudiantes graduados acerca de cémo obtuvo su

primer empleo, cuanto se demoro y entre las carreras quien consigue mas

rapido empleo. También se muestra la cantidad y proporcion de graduados en

ESPOL que respondieron la encuesta y consiguieron un primer empleo.
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Figura 3.3 Vista de la seccién Primer empleo para grado del tablero de seguimiento a

graduados de grado

3.3.4. Seccién Emprendimiento

La informacién que representa a la seccion Emprendimiento que se muestra
en la Figura 3.4 son datos de estudiantes graduados que posee un negocio
propio. Algunas de las caracteristicas a tratar son, la relacion de su negocio
con la carrera con la que se gradu0, la situacion laboral del graduado dado
gue tiene un negocio propio, los afios de experiencia y la cantidad de personas
a cargo, asi como también el tiempo que le dedican al negocio. Por otra parte,
se muestra la cantidad y proporcion de graduados en ESPOL que

respondieron la encuesta y tienen un emprendimiento.
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Figura 3.4 Vista de la seccion Emprendimiento del tablero de seguimiento a

graduados de grado

3.3.5. Seccién Estudios Adicionales

La informacion que representa a la seccién Estudios Adicionales que se
muestra en la Figura 3.5, son datos de estudiantes graduados que posee otros
estudios en los ultimos

5 meses. Algunas de las caracteristicas a tratar son la relacién de graduados
con estudios adicionales con empleo, situacion laboral, emprendimiento, nivel
de cargo y sexo. También se muestra la cantidad y proporcion de graduados
en ESPOL que respondieron la encuesta y tiene estudios adicionales.
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Figura 3.5 Vista de la seccion Estudios Adicionales para grado del tablero de

seguimiento a graduados de grado

3.3.6. Seccion Impacto

La informacién que representa a la seccion Impacto que se muestra en la
Figura 3.6, son datos de estudiantes graduados que expresan las
oportunidades que han obtenido luego de realizar un postgrado en ESPOL.
Algunas de las caracteristicas a tratar son, oportunidades alcanzadas en
relacion a la carrera, el tiempo que le tarda en conseguir estas oportunidades,
ademas de la percepcion de los graduados con respecto a las certificaciones
internacionales. También se muestra la cantidad y proporcion de graduados
en ESPOL que respondieron la encuesta y han conseguido oportunidades

luego de realizar un postgrado.
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Figura 3.6 Vista de la seccion Impacto para postgrado del tablero de seguimiento a

graduados de grado

3.3.7. Seccion Interés por ESPOL

La informacién que representa a la seccion Interés por ESPOL que se muestra
en la Figura 3.7, son datos de estudiantes graduados que tienen interés por
recibir notificaciones relevantes acerca de talleres o charlas, bolsa de empleo
o Networking, realizadas o relacionada con ESPOL. Algunas de las
caracteristicas a tratar son, que actividades le gustaria mantener como
graduado ESPOL, si estd dispuesto a recibir informaciéon enviado por la
universidad, si volveria a estudiar un grado o posgrado en ESPOL. Ademas,
muestra otros intereses y que tanto estan interesados en recibir notificaciones.
También se muestra la cantidad y proporcion de graduados en ESPOL que

respondieron la encuesta y tienen interés por ESPOL.

28



INTERES l I I l

Graduados que Cy

respondieron 1a encuesta Interés por Espol MPOL
182 37.92 %

Cantidad Forcentae
95 52 % :

Canmtidad Parcertaje

Actividades que gustaria mantener come graduado ESPOL

Talfapeols:
€rag /rfe-e
Cha,/Ple
a,—la =0
S

Figura 3.7 Vista de la seccion Interés por ESPOL para postgrado del tablero de

seguimiento a graduados de grado

3.4 Descargar reporte del tablero de control

La descarga de los graficos que proporciona el tablero de control estara gestionada por
los lideres de tablero de seguimiento a graduados. Estos pondran extraer la informacion

en formatos .pdf y .pptx. desde su cuenta de Power Bl Pro.

3.5 Actualizacion de analisis de datos en el tablero de control

Los lideres del tablero de seguimiento a graduados seran capaces de redisefar la
apariencia del tablero, agregar, cambiar o eliminar los graficos dependiendo de sus
necesidades. También tendra que actuar en colaboracién con el equipo de GTSI para

realizar consultas a las bases de datos, si es requerido
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3.6 Importaciéon de los datos a Power Bl

La fuente de datos principales son la base de datos de SAAC Y SAACP, en las que se
utilizaron todos los datos relacionados a las respuestas de la encuesta, informaciéon de
facultades y programas académicos de ESPOL, ademas de informacion de los
graduados, tanto de grado como de posgrado. La fuente secundaria son modelos de
datos creados manualmente desde Power Bl para facilitar el filtrado de los datos y

definir relaciones.

3.7 Transformacién de los datos en Power Bl

Para la presentacion de los datos reflejados en los graficos, se tuvo que realizar
conversiones de los registros almacenados en la base de datos para su mejor
entendimiento, por lo que principalmente se transformd datos de tipo texto. Estas
conversiones pueden ser vistas en el modo edicion de los modelos. Se ha indicado

como titulo de la conversién, la clave original y la cadena de texto convertida.

3.8 Actualizacion de los datos en el tablero de control

La configuracion aplicada para que los datos se mantengan actualizados en el tablero
de control ha sido programada diariamente a las 2 a.m. para no generar conflictos al
hacer uso de la base de datos durante el dia.

3.9 Pruebas de validacién

Se evaluaron los requerimientos para el producto, en donde se tuvo que modificar
algunas consultas y pequefios cambios con respecto a los periodos de encuesta y afios
de graduacion, con el fin de que la informacion que proporciona el tablero concuerde
con la informacién procesada por STAC, ademas de pulirse la interaccién con los

graficos del tablero. Para ello se realizaron varias reuniones con el personal del STAC.
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3.10 Analisis de Costo

Para desarrollar el proyecto se emplearon recursos humanos y de software. Los
estudiantes que se encontraron cursando la materia integradora, se encargaron de
realizar el ETL de los datos, implementar el tablero de control y publicarlo en el sitio
web, contando con el apoyo del Ing. Bryan Molina Garcia como técnico de publicacion
de tableros de control, la Ing. Maria Fernanda Zurita quien se encargd de administrar
la base de datos y el equipo de STAC, encabezado por la Ing. Sofia Lopez Iglesias,
gue gestionaron la calidad de los datos en el tablero de control. Por otra parte, dentro
de una maquina virtual con sistema operativo Windows proporcionada por GTSI se
requirié recursos de software como Power Bl Desktop y su licencia Pro con un costo
de $9,48 mensual. Power Bl es utilizado para almacenar y gestionar las fuentes de
datos que alimentan al tablero de control, mantiene la informacién actualizada y da
acceso de visor a una lista de usuarios de ESPOL determinado. También se utilizo IBM
Data Studio para realizar la conexion y consulta a las bases de datos de SAAC Y
SAACP. Se indica el detalle del costo del proyecto en la tabla 3.1.

Tabla 3.1 Costos del proyecto de tablero de control de seguimiento a graduados

Cantidad Recursos usados Totales

Costo mensual

1 Licencia Pro de Power Bi $9.48
1 Power Bi Desktop $0.00
1 IBM Data Studio $0.00
1 Maquina virtual $0.00
2 Desarrolladores $0.00
1 Administrador de datos $0.00
4 Equipo de gestor de calidad de datos $0.00
1 Técnico de tableros de control $0.00
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se detalla las conclusiones de los resultados obtenidos del proyecto
en base al objetivo general, objetivos especificos y requerimientos sugeridos por el
cliente durante el ciclo de desarrollo. Ademas, se detalla las recomendaciones al
presente proyecto con respecto a las funcionalidades, problemas de inconsistencia
de datos y manejo de la herramienta.

Conclusiones

+ Se realiz6 un prototipo 100% funcional de un Sistema de Tablero de Control parael
proceso de Seguimiento a Graduados de la ESPOL para grado y posgrado, que
apoye el manejo eficiente de la informacién de los graduados a fin de dar
retroalimentacion a las carreras en cuanto a empleabilidad, salarios y pertinenciade
las carreras.

» Se construy6 el tablero de control en base a los requerimientos funciones y no
funcionales por parte del equipo del STAC, la misma que se baso en filtros, temasde
analisis e interés y grupos de cortes.

* Se estableci6 conexiones a las bases de datos de la ESPOL, tales como SAAC y
SAACP con la intencion de obtener informacion de los graduados de grado y
posgrado, ademas de obtener todos los campos necesarios para alimentar el tablero
de control en base a la encuesta lanzada por el STAC.

+ Se determiné el despliegue del tablero de control para uso administrativo
determinado por el STAC mediante una puerta de enlace que se encarga de realizar
la sincronizacion de datos al tablero de control cada dia.

+ Se manejo la inconsistencia de datos provenientes de la base de datos, de tal
manera que pueda ser controlado en el tablero de control dando resultados

esperados.
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* Se estructuro la base para una mejora futura relacionada a la evolucion de los
graduados, debido a que no existe un histérico de la encuesta en la base de datosno

se pudo concretar esta mejora propuesta por el STAC.

Recomendaciones

» Solicitar al GTSI que se le proporcione un diccionario de claves utilizadas en las
bases de datos al momento de la traduccion de estos valores.

» Capacitar a los lideres de proyecto de grado y posgrado de la STAC en el uso dela
herramienta de Power BI.

» Controlar periddicamente que los datos provenientes de las bases de datos que
alimentan al tablero de control sean consistentes a los resultados enviados por
parte del GTSI.

* Aumentar el rendimiento de la maquina virtual, tanto en almacenamiento como en
procesamiento, de tal forma que pueda satisfacer a las demandas de un alto
volumen de datos.

* Tener en cuenta que, al tratarse de consultas a las bases de datos, en caso de
existir una nueva pregunta en la encuesta, ésta debe ser alimentada al tablero de
control utilizando lenguajes SQL y conectandolas con las tablas pertinentes
utilizando lenguaje DAX.

+ Tener en cuenta que, las relaciones que existen en el modelo de datos estan
basadas en la ID de la persona en la base de datos, por lo que para toda conexién
gue se realice en este modelo se debe utilizar esta identificacion.

* Tener en cuenta que, al momento de realizar cambios en el tablero de control y que
estos sean vistos, debe ser publicada dentro del segmento ‘Seguimiento a
Graduados’ reemplazando el archivo anterior por el actual.

» El tablero de control se alimenta con dos bases de datos, por lo que se debe tener
en cuenta que, cualquier cambio que afecte a algunas de las tablas conectadas a
las bases SAAC/SAACP que conectan con el tablero de control podrian afectar la
sincronizacion de los datos.

» El tablero de control no registra permisos de filtros dependiendo el rol del usuario
que ingresa al tablero de control; por lo tanto, en caso de querer establecer

permisos, se debe solicitar una licencia de Power Bl acorde al requerimiento.
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APENDICES
APENDICE A

Manual de Implementacion

El manual de implementacion esta enfocado en el uso de las herramientas que aportan

a que el sistema de tablero de control pueda arrojar graficos con valores real y

esperados.
Instalacion de Power Bl

e Para instalar el servicio de Power Bl, se puede acceder al siguiente

enlacehttps://powerbi.microsoft.com/en-us/downloads/ (Ver Figura A. 1)

N
Pawer Bl Desktop

Power Bl Desktop

Microsoft Corporation

Descargando ..

39% 198

ned

Figura A. 1 Descargar Power Bl desde el enlace

e Luego de descargar en el escritorio el servicio de Power Bl, debe instalarlo en

modo Administrador.
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e Inicia sesidon con una cuenta de Microsoft asociada a Power Bl.

e Una vez adentro debe darle la bienvenida con una pantalla inicial tal y como se
lo aprecia en la imagen (Ver Figura A. 2).
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Figura A. 2 Bienvenida de Power Bl

Habilitar conexion de la base de datos a la Maquina Virtual

Para poder realizar consultas sin afectar el funcionamiento de Power BlI, existe un
servicio denominado IBM Data Studio que permite que exista una conexion entre la

base de datos y la maquina virtual a través de una puerta de enlace, en este caso 5000.

e Descargar el instalador a través del siguiente

enlacehttps://www.ibm.com/products/db2-database/developers.

e Abrir el archivo de configuracion Setup.

e Comenzara el proceso de instalacion.

e Dar click en Install a producto, posteriormente dar click en Install Now.
e Seleccionar la opcion | accept both the IBM terms, dar click en Next.

e Seleccionar el tipo de instalacion, Typical. Click en Next

e Seleccionar la opcion Install DB2 Server Edition

e Dar click en Save my Settings, dar click en Next.

e Se presentara la instalacion, dar click en Next
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e Se presenta la ruta de instalacion, dar click en Next

e Seleccionar la opcion Do not autostart the IBM SHH, y damos dar
e Se presentara la ruta de instalacion, dar click en Next.

e Selecciona la opcién IBM SHH, dar click en Next.

e Configurar el usuario administrador para IBM DB2, escoger dominio None y
seagrega un usuario y contrasefia, posteriormente dar click en Next.

e Configurar la instancia de IBM DB2, dar click en Next.

e Configurar la seguridad del sistema operativo, por lo que debe deshabilitar
elpunto Enable operating system security.

e Dar click en Finish para que la instalacion termine.

e Cerrar la ventana de instalacion.

Conexién ala base de datos con Power Bl

La conexion entre una base de datos y Power Bl permite tener los datos actualizados
entre ambos puntos obteniendo graficos reales y 6ptimos. La base de datos (Origen)

debe ser agregada de la siguiente manera:

e Desde el Inicio en la barra de navegacion, se debe seleccionar la opcién
ObtenerDatos.

e Se le desplegara un menu de opciones, dar click en Mas (Ver Figura A. 3).

Figura A. 3 Menu de la opcion obtener datos

e Se abrira un nuevo panel indicando los diferentes origenes de conexion a la

herramienta de Power BI.
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e Darclick en Base de datos IBM DB2 (Ver Figura A. 4)

Figura A. 4 Menu obtener datos en la pestafia todo

e Se abrira un nuevo panel indicando que se escriba el Servidor y la Base de
datos a la que se realizara la consultar, para efecto de este proyecto debe

proporcionar las siguientes credenciales:

o Servidor: 192.168.254.53
o Base de datos: Puede ser SAAC o SAACP dependiendo las tablas a la
gue quiere realizar la consulta (Ver Figura A. 5).

Figura A. 5 Panel de conexién a la base de datos.

e El modo de Conectividad de datos se lo debe dejar en Importar

e Dar click en Opciones avanzadas.
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e Seleccionar el controlador IBM
e En el apartado SQL, se debe escribir la sentencia SELECT que se va a

realizarhacia la base de datos (Ver Figura A. 6).

Acetm
Figura A. 6 opciones avanzadas del panel de conexion a la base de datos.
e Una vez definido eso, dar click en Aceptar.
Se estabiliza una nueva conexion desde Power Bl hacia el nuevo origen,
permitiendo realizar futuras mejoras.
Conexion al Power Bl Gateway
Para realizar la conexion debemos ir a la seccién de Conexién de la puerta de

enlace”,ir a Empleabilidad y continuar en origenes de datos para establecer la

conexion con las
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bases de datos SAAC Y SAACP. En caso de no realizarse con facilidad hay que revisar
las credenciales para cada conexion (Ver Figura A. 7).

4 Conexion de puerta de enlace

=3grzgaen A
pondisnte

n linea y de que el ongen de dat:

selzccione fos origenes de dato

Use una pueria de enlace de datos focal 0 VNet

L
Informacion de :
Puerta de enlace Departamento contacto Estado Acciones
®  (ip Empleabiidad siopez@espoi.edu.ec ; _i,: :’ es 8 -

Origenes de datos induidos en este conjunto de datos:

- DB2"server'192.168.254.53" "database": "saacp”}  Asignacion: | IBM DE2 SAACP v |
7) DB2|"server:"192.168.254,53" "database™: "saac"] Asl grac?c"‘| IBM D82 v |
(1D GW-ESPOL-PROD... slopez@espol.edu.ec ®) Configuracion incorrecta ¢ »

4 Credenciales de origen de datos

SAAC-192.1 (el sdministrador ha concedido acceso, no se requieren las credenciales)

SAACP-192

{el administragor ha concedido acceso, no se requiersn Ias cradenciales)

Figura A. 7 Conexién de la puerta de enlace

Ahora se debe configurar el tiempo en el que el tablero de control actualizara lo datos,
para no afectar el rendimiento es recomendable establecer la hora fuera de horarios
laborables, es importante que se esté en la zona horaria correcta (Ver Figura A. 8).

4 Actuzlizacion programada

Mantener los datos actualizados

Activar

Frecuencia de actualizacion

| Diaria w |

Zona horaria

[IUTC-05:00) Bogots, Lima, Quite |

Hara
E v v]fiv]x
Agregar otra hora

Destinatario del envio de notificaciones de los errores de actualizacion
* Propietario del conjunto de datos

[] Estos contactos:

Figura A. 8 Panel de programacién de fechay hora para la actualizacion de datos
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Compartir el tablero de control

Para visualizar el tablero de control debemos ir a la opcion de archivos, insertar informe
y elegir la opcion de sitio web o portal, aqui obtendremos un enlace web el cual
apuntara al tablero de control (Ver Figura A.9). El acceso al hipervinculo del tablero
sera accedido desde el sitio web de STAC, no obstante, para que los usuarios puedan
acceder deberan ser parte de la lista de permisos, que puedes configurar en la opcion
de archivos, administrar permisos e incluir el correo de la cuenta de Power Bl de

quién desees invitar en modo lectura (Ver Figura A. 10).

< | [q Archivo ~ 11— Exportar ~ [¢

By Guardar una copia

J Descargar el archivo .pbix H

& Administrar permisos

ations

e Imprimir esta pagina

<> Insertar informe >

ar
-
B8 Generar codigo QR

£8% Configuracion

#

Figura A. 9 Menu de la opcién archivos en Power Bl web

Permite insertar este informe de forma segura en un sitio
web o portal.

usda usar ese v .':. O para este inserEr contenido

| https://app.powerbi.com/repertEmbed?reportld =ca2468ch-2522-4b2f-8afd-9f3943ef5 off& |

Codigo HTML que puede pagar en un sitio web

<iframe title="%eguimientoGraduados - Impacto” width="1140" height="5341.25" src="http |

Explore ma: opciones de insercidn en nuestra drea de jusgos de andlisis da Power Bl Embeddad Cemar

Figura A. 10 Enlace para acceder al tablero de control de seguimiento a graduados

Reportes
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El tablero de control podra ser extraido en los formatos .pdf, .xIs y .ppt. Esto sera
gestionado por los Lideres de seguimiento o cualquier otro usuario que tenga permisos

para editar el tablero de control (Ver Figura A. 11).

I— Exportar ~ |# Compar

EH Analizar en Excel
@ PowerPoint I
3 PDF

Figura A. 11 Menu de la opcién exportar de Power Bi web

Editar datos al modelo

Al momento de crear una nueva pregunta en la encuesta o de requerir un nuevo valor
gue se encuentra en la base de datos, este necesita ser cargada de la siguiente
manera:

e Seleccionar la tabla a la que actualizaras la consulta (Ver Figura A. 12)

A

Figura A. 12 Tabla de empleo en el modelo del tablero de seguimiento a graduados

43



e Dar click en los tres puntos (...)

e Se abre un menu de opciones, dar click en Editar Consulta (Ver Figura A. 13)
= /

s

Campos

9 catend

it il @ @ G

! et

Figura A. 13 Menu de configuracién de tablas en la opcion campos

e Se abre una nueva ventana, dirigirse a la seccion de pasos
e Elegir el Origen, dar click en la rueda de configuracion alado del nombre
Origen(Ver Figura A. 14)

4 PASOS APLICADOS
Origen
BPT-Buscando primer trab...

ND-No disponible

SE-buscando empleo

Figura A. 14 seccién de pasos aplicados en el panel de editar consulta

e Se abre un nuevo panel con informacion anterior cargada (Ver Figura A.15),
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Figura A. 15 Panel que carga el query de cada tabla.

e Enlaseccion de SQL se debe colocar la nueva columna para agregar a esa
tabla.

Transformacion de datos

Debido a que los registros que se almacena en la base de datos se identifican con
palabras claves y que se requiere que cada grafico ofrezca buena comprensién, se
realiza la conversiéon de la mayoria de las variables de tipo texto en el panel de editor

de Power Query.

Para reemplazar un valor se debe:
e Dar click derecho sobre el texto que desea reemplazar
e Colocar la opcion de reemplazar los valores

e [Escoger el valor que quieres reemplazar por el texto deseado (Ver Figura A.
16).

Reemplazar los valores

Reemplace un valor con otro de las columnas seleccionadas.

Walor que buscar
IR

Reemplazar con

Indirecta

[ Opciones avanzadas

Figura A. 16 Panel para reemplazar valores en editor de power query

Establecer relaciones

Una relacion es la conexion entre dos tablas, la cual tiene un identificacion o clave que
permite que ambas tablas puedan relacionarse y que sea posible combinar las tablas

en cuestion.
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Para realizar esta conexion de relaciones se debe realizar de la siguiente manera:

e En la seccion del modelo de datos, en el menu de herramienta se debe dar click
en Administrar Relaciones (Ver Figura A. 17)

=5

Administrar

relaciones

|

CIONes

Figura A. 17 Icono de administrar relaciones

e Se abrird un nuevo panel con las relaciones existente y activas, para agregar una
nueva relacién se debe dar click en Nuevo, caso contrario en Editar o Eliminar
(Ver Figura A. 18).

Ao Desae: tabils jrofumma) A tabils (rotprma)

L R A =

Figura A. 18 Panel para administrar relaciones
e En caso de haber seleccionado Nuevo, debe escoger las dos tablas que se van

a relacionar, ademas de dar click encima de la columna la que seré el campo de
conexion entre ambas tablas (Ver Figura A. 19).
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Figura A. 19 Panel para crear unarelacion

e Dar click en Aceptar y posteriormente en Cerrar.

e En caso de poner Editar, el panel que le abrira es el mismo, pero con
informaciéncargada.

e En caso de poner Eliminar le indicara que seleccione la relacién que

deseaeliminar.

Agregar nuevas medidas

Agregar una medida te permitira realizar el calculo entre diferentes variables. Hay dos

formas de agregar una nueva medida, la primera desde la pestafia de informe, en la

seccion de campos, puedes seleccionar la opciébn de nueva medida si das click

derecho sobre algun campo o tabla (Ver Figura A. 20).
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Figura A. 20 Menu de opciones de unatabla en la seccién de campos.

La segunda opcion es colocarse en el panel de Datos, y escoger Nueva medida desde
la barra de herramientas de tablas (Ver Figura A. 21).

Herramientas de tablas

Marcar como tabla de | Administrar Mueva Medida
fechas » relaciones medida rapida
Calendarios Relacicnes Cilc

Figura A. 21 Menu de herramientas en la seccién de Datos para la opcién de medidas

Agregar nuevas tablas

Para agregar una nueva tabla al modelo debes dirigirte a al panel de Datos y escoger
la opcidén de Nueva tabla. Esta opcion permitira crear una nueva entidad en el modelo

de datos. También puedes usar la funcion de Nueva columna para crear las
caracteristicas de la entidad (Ver Figura A. 22).
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Herramientas de tablas
II
|

. =5 B & B HE

Marcar como tabla de | Administrar Mueva Medida Mueva Musva
fechas ~ relaciones medida rapida columna tabla

Calendarios Relaciones Calculos

Figura A. 22 Menu de herramientas en la seccién de Datos para la opcién de tablay

columna

Combinar tablas

Seleccionar la tabla a la que actualizaras la consulta (Ver Figura A. 23).

h? Empleo

Figura A. 23 tabla de empleo del modelo de datos de seguimiento a graduados
e Dar click en los tres puntos (...)
Se abre un menu de opciones, dar click en Editar Consulta (Ver Figura A. 24).

= /
Al Tag

Campos

il dl 6 @l @l @ &

Figura A. 24 Menu de opciones de tablas en la seccion de campos
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En el menu de Inicio de la barra de navegacion, seleccionar la opcion
Combinar

(Ver Figura A. 25).

‘3

Combinar
- ¢

Figura A. 25 Icono de combinar

Dar click en Combinar Consulta. (Ver Figura A. 26).

I Combinar consultas ~

e

. Anexar consuitas ~
Combinar archivos

Combinar

Figura A. 26 menu de la opcién de combinar

Se abrird otro menu de opciones, donde debe escoger si la combinacién la
harden la misma tabla seleccionado o el destinatario es una nueva, para este
caso seleccionamos la primera opcion, para realizar la combinacion en la

misma tabla. (Ver Figura A. 27).

F_-} Combinar consultas

5= Combinar consultas para crear una nueva

Figura A. 27 Menu de combinar consultas en combinar

Luego, debe seleccionar las tablas a combinar, cual es la columna que se va a
relacionar y dar click en Aceptar. (Ver Figura A. 28).
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Figura A. 28 Panel de combinar consultas

Uso de marcadores

El uso de marcadores nos da dinamismo en las pantallas del tablero de control, los
marcadores nos permiten guardar el estado de nuestras pantallas que seran
visualizados a través del menu. Si a una pantalla se le realizan cambios también se
debe actualizar el marcador al que esta asociado para que los cambios se vean
reflejados.

Se pueden ver, crear, y actualizar marcadores en la opcién de ver, “marcadores”. (Ver
Figura A. 29).

[] Marcadores 14 Seleccitn

Marcadores

grado-=ttudcs a
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Figura A. 29 Secci6én de marcadores
Uso de Seleccion
Desde power Bl desktop en cada pagina tiene la opcién de gestionar cada elemento de
la pantalla. Para abrir esta pestafia dirigete a la opcion de ver y da click en Seleccion.

(Ver Figura A. 30). Existen grupos que clasifican los elementos para que esta seccion

este lo méas organizada posible. Cada grupo y elemento permite ser ocultado.

D Marcadores E’E Seleccién E‘@ E%‘; Sincronizacion

< Seleccién » X Formato del botén »
=] Orden de ... Crden de t... /O Buscar
2 “ v Mostr, Oculta
= ostrar Ocultar . =
[*]
w " Menu g oeee
) N -« Rellenar A, —@
«  Graficos actuales o =
«  recuadro-encuesta O « Ezguema A —
P P
ir grupo & T A —@
Pos-grado-ir-prog... & '
grado-ir-progamas @ " < leono A —8
«  Filtros B = | o Forma
+  Menu-antiguo e
« Formad.. D.. Q—
" Panel-graficos-Gene... & *
 encabezado o v Formail.. Do, O—
«~ Rotacion
«~ Titulo D.. O—
-~ Fondo D... O—
« Bloguear.. D.. OQ—
~ Borde D... O—
« Sombra D... O—

Figura A. 30 Panel de seleccion
Menu
El mend se compone con mas de un elemento geométrico, que dan buena apariencia,

contiene botones con los temas de analisis establecidos. Los botones estan asociados

a un marcador.
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Para asociar un marcador al botén deberas seleccionar dicho botén y en el panel de
Visualizaciones en la opcion acciones elegir el marcador al que desear dirigirte (Ver
Figura A. 31).

A Accion A.. —i§

Tipo

Marcador |

Marcador

|g|‘au:-;:u-ge*‘era|-u" d... |

Sin informacion sobre h...

Desactivar O—
Figura A. 31 panel de la opcidn accién

Si deseas agregar mas opciones al menu y este ya no le quedan espacios por llenar,
tendras que crear un menu desde el menu base y colocar la opcidon que deseas.
Ademas de adicionar una fecha que realiza la misma funcién que un botén, tal y como

se ve en la seccion de interés en postgrado (Ver Figura A. 32).
' S N B
Figura A. 32 Menu de postgrado en la opcién Interés

Ten en cuenta que el menu dependera del tipo de alumno que hayas seleccionado
(grado o postgrado), por lo que hay que cuidar que los botones que aparezcan visibles

pertenezcan a esa clasificacion (Ver Figura A. 33).
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< Menu-actual g e
" PosGrade-Bot.. M

#~ (Grado-Botone... &
General G “o
Caracteristicas &
Estudiosadici... & "

Interes espol & ot
Empleabilidad & -

Primerempleo & '

(=},

Emprendimie... 7

Figura A. 33 Elemento menu para los graduados de grados

Disefio preliminar de graficos

En esta seccion se detallard los cambios comunes que las visualizaciones en Power Bl

se puede apreciar.

En muchas ocasiones un disefio por defecto que proporciona Power Bl no satisface lo
gue realmente se necesita, es por esta razon que se puede cambiar el disefio de estos

graficos de la siguiente manera:

e Seleccionar con doble click el grafico que se quiere modificar.

e En el panel de Visualizacion en el lado derecho de la pantalla (Ver Figura A.
34).

54



Visualizaciones )

Figura A. 34 Panel de Visualizaciones

e Dar click en el rodillo, tal como se muestra en la imagen anterior.
e Se abrira un menu de opciones, en las que podemos jugar con los diferentes

disefios hasta lograr tener un grafico de nuestro gusto (Ver Figura A. 35).

)3 Buscar
v Leyenda A..
v EjeX A

v EeY A

T &4 4

v Control.. D..

v Colores de datos

Figura A. 35 opciones de edicion de los elementos graficos
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APENDICE B

Manual de Usuario

El siguiente proyecto fue desarrollado bajo la tecnologia de inteligencia de negocio,
mediante el uso de Power BIl. Esta constituido por temas de analisis y filtros. Todo el
sistema de tablero de control esta basado en un filtro general que representa el grupo
de graduados a la que se requiere realizar el seguimiento.

Para poder ver la cuantificacién de las encuestas de grado se debe cambiar el siguiente
switch a laizquierda y para posgrado a la derecha, tal y como se muestra en la siguiente

imagen (Ver Figura B. 1).
General Unidades Académicas orade | JJJ) Posorade %pOL

Figura B. 1 Encabezado de Paginas
Navegacién entre paginas

El tablero de control cuenta con un panel de navegacion en la parte superior, en donde
puede dirigirse a cada una de las ventanas de su interés.

Para el caso de grado y posgrado se presenta el siguiente mend, sin embargo, para el
caso de posgrado se agrega una nueva opcion denominado Impacto (Ver Figura B.
2,3).

m EMPLEABILIDAD H PRIMER EMPLEO HEMPRENDIMIENTO ESTUDIOS Hmmzesporafspm
! | LES

Figura B. 2 Menu de navegacion para Grado

EMPLEABILIDAD H PRIMER EMPLED HFMPMNDIMIINTO! IMPACTO H ESTUDIOS ’
—AUMIONALES y.

Figura B. 3 Menu de opciones para Posgrado
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Filtros de opciones

El tablero de control se va modificando de acuerdo con los filtros aplicados. Los filtros

generales para todo el tablero de control son los siguientes (Ver Figura B. 4):

e Periodo de encuesta, que representa los afios, meses y dias involucrado en
ellanzamiento de la encuesta.

e Afo de graduacion, el afio de interés por los lideres de proyecto.

e Unidad académica, representa a cada una de las unidades académicas que
ofrecenun grado o un posgrado en ESPOL.

e Programas académicos, hacen referencia a cada uno de las maestrias y carreras
dela ESPOL.

Figura B. 4 Filtros globales

En el caso del filtro de periodo de encuesta, al dar click encima del filtro se abre el

calendario en forma jerarquica, tal y como se muestra a continuacion (Ver Figura B. 5).

BEE

Figura B. 5 Periodo de encuesta

Unicamente se debe elegir los tiempos correctos en la que la encuesta de su interés
estd involucrada, desde afios hasta dias.
Para el caso del filtro de afio de afio de graduacion, se despliega un listado de afios

considerando que son los afios de graduacion de los graduados a analizar (Ver Figura

57



B. 6)

Figura B. 6 Afios de graduacion

Asi mismo se tiene las unidades académicas, las cuales son todas aquellas que tienen

un grado o posgrado disponible (Ver Figura B. 7).

Figura B. 7 Filtro de Unidades Académicas
En conjunto al filtro anterior, se tiene un filtro de programas académicos haciendo
referencia a las maestrias y carreras vigentes dispuesto por la ESPOL (Ver Figura B.
8).
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Figura B. 8 Filtro Programas Académicos
Acceder a pantallas que no se encuentran en el menu de navegacion
Existen pantallas tales como General que tienen un botén hacia una pantalla que no

existe en el menu, por lo que Unicamente se debe dar click en estos botones ya sea

para dirigirse de una pagina a otra (Ver Figura B. 9).

| General Programas Académicos Grado [ JJJ) Posgrado WDPOL

Ir a Unidades académicas

Figura B. 9 Botones de acceso

Exportar datos
Para exportar datos con las que fueron utilizados para construir el grafico se debe dar

click en la representacion y elegir los tres puntos en el lado superior derecho, una vez

realizado esto se le abrira un menu de opciones (Ver Figura B. 10).
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D. Exportar datos

@"p Mostrar como tabla
X' Quitar

= Destacados

| Orden descendente
|% Orden ascendente

Crdenar por »

Figura B. 10 Exportar Datos

Una vez realizado lo anterior, podemos navegar dentro del tablero de control con los
filtros indicados y sugeridos, una vista previa de esto es como la imagen siguiente (Ver
Figura B. 11).

General Programas Académicos orado  JJ) Posgrade %pOL
Graduados que 1@ :
respondieron Lo encuesta Ir a Unidades acadéemicas
2/ 30.33 % Perads o eacuesia Ako 04 graduacdn Unidad academica Programas académecon
—1

Poccentaje de graduados que respondieron la encuesta

on TR

JLANN
2IAN

Afe de graguacon

Figura B. 11 Tablero de control
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APENDICE C

Gréaficas de Obtencién de informacion

Se tiene historal solo i s T prEasTRAn Fepartes
o grado para i de dieremes roles Obeener el tabiero del Poder tomar Busna calificacidn
procstio Torda mucho temgo mescisdos contrel informacian mis ‘dedisiones e base o0l waluaciin de
anallzando los dos wlida 3 o5 datos as
Lat miumas perscinas ne
\aleformmckin@e o guoiieanmal | contestas e ncestan Hache pories cim "rmmu""
m:::‘:: recokctaden on ahn posriores facitdad nlergnricnd
Figura C. 1 Diagrama de Empatia
Diagrama experiencla
del cliente
Ounta. Moekidutes o poseacis | oeRoM ; Emrega s
2 ]
g ‘ A
«© 2}
2
5
z e
..
% o
@
=z
e
®

Figura C. 2 Diagrama de experiencia del cliente
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Tabla C. 1 Historias de Usuario

Identificador Rol /Caracteristica /Razén Prioridad
Lider de seguimiento a graduados quiero visualizar los
indicadores de las encuestas de graduados en diferentes

HU-CLI-001 temas de andlisis, con la finalidad de que la informacion Alta
suministrada en las encuestas pueda ser facilmente entendible
por los usuarios finales.

Criterios de Resultado

- Contexto
aceptacion

Opciodn exitosa

Dado que el servicio de Power Bl extrae la
informacion de las tablas de la base de datos de
manera exitosa, la informacién es cargada en las

diferentes graficas de los temas de andlisis.

Se muestra los temas de andlisis
del

respectivas

tablero de control con sus
representaciones

grafica.

Opcidn no exitosa

Dado que el servicio de Power Bl no puede extraer
la informacion de la base de datos, la informacion

clasificada en los indicadores por los diferentes

Se muestra un mensaje de error
por parte del servicio de Power BI

como advertencia a que la

temas de andlisis no podré ser visualizada. informacion no pudo ser
recopilada.

Identificador Rol /Caracteristica /Razén Prioridad
Lider de seguimiento a graduados quiero que la informacion
que alimenta a las graficas del tablero de control sea extraida

HU-CLI-002 de la base de datos de ESPOL, con la finalidad de que los Alta

resultados de las graficas sean acordes a las respuestas de
los graduados.

Criterios de

aceptacion Contexto Resultado

Opcidn exitosa

Dado a que existe una conexién exitosa con la base
de datos de ESPOL, la informacion de las encuestas
es extraida directamente de las tablas en donde se

guardan estos datos.

Se muestran gréficos acordes a
los resultados esperados por las
encuestas, Power Bl se conecta a
las tablas de ESPOL arrojando un
mensaje satisfactorio a los logs

del sistema.

Opcidn no exitosa

Dado que existe algun problema con la base de
datos de ESPOL, ya sea por conectividad o por
permisos Power Bl no podré conectarse a las
tablas en donde se guardan los datos de las

encuestas.

Se muestran graficos sin
contenido, indicando que existe
un error o que no se encuentra
una relacion con el modelo de
analisis, Power Bl no se conecta a

las tablas de ESPOL arrojando un
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mensaje no satisfactorio a los logs

del sistema.
Identificador Rol /Caracteristica /Razén Prioridad
Lider de seguimiento a graduados quiero que el tablero de
control pueda relacionar varias preguntas de la encuesta, con
HU-CLI-003 o ) . o Alta
la finalidad de que exista mejor analisis entre cruces de
variables.
Criterios de
» Contexto Resultado
aceptacion

Opcidn exitosa

Dado que existe un modelo de datos con
diferentes tablas, Power Bl podra relacionar
diferentes preguntas de las encuestas mostrando
informacion que respondan a los temas de

analisis.

Se muestran graficos que
responden a las preguntas de
negocios dado a los temas de
analisis que correspondan en
donde existe relacién bivariada y

multivariado de los datos.

Opcidn no exitosa

Dado a que alguna y/o algunas tablas del modelo
de datos no se cargaron exitosamente, Power Bl
no podra realizar una correcta relacién de

preguntas que respondan a los temas de analisis.

Se muestran gréficos con
informacion errores, en donde los
campos de relacién de los datos
seran nulos o vacios indicando

informacion no veridica de los

resultados.

Identificador Rol /Caracteristica /Razén Prioridad
Lider de seguimiento a graduados quiero poder generar
reportes de las gréficas con la informacién de los tableros, con

HU-CLI-004 o , By , Alta
la finalidad de poder entregar informacion valiosa a los
directivos segun sea el rol.

Criterios de

» Contexto Resultado
aceptacion

Opcidn exitosa

Dado a que las gréficas se cargaron exitosamente
y se encuentran con roles de LIDERES de
seguimiento a graduados, Power Bl permitira que
se puedan descargar de manera exitosa las

gréficas representadas en los temas de analisis.

Se muestra un archivo de tipo
PDF como respuesta a la
descarga de la pagina del tema
de analisis con las graficas en las

gue se encuentran intervenidas.

Opcidn no exitosa

Dado a que las gréficas no se cargaron
exitosamente y se encuentran con roles de

LIDERES de seguimiento a graduados, Power Bl

hara descarga de los gréaficos con mensaje de error

en cada uno de ellas indicando que existe un error

en interpretar los datos de los modelos.

Se muestra un archivo de tipo
PDF como respuesta a la
descarga de la pagina del tema
de andlisis con graficas que
tienen mensaje de error indicando

gue no se pudieron cargar
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correctamente con el modelo de

datos.

Opcién no exitosa
dado al rol del

usuario

Dado a que el rol ingresado al tablero no es el de
LIDERES de seguimiento a graduados, Power BI
no permitira descargar reportes en modo de lectura
al menos que estos tengan acceso directo al
servicio en donde se encuentre despojado el
tablero de control.

No se muestra un archivo
descargado, dado que Power BI
no permite una descarga de

archivo en modo de lectura.

Identificador Rol /Caracteristica /Razén Prioridad
Autoridad del STAC necesito que la informacién mostraba en el
HU-CLI-005 tablero dependa de los roles de los usuarios, con la finalidad de Alta
proteger los datos.
Criterios de
» Contexto Resultado
aceptacion

Opcion exitosa

Dado a que los usuarios con permiso al tablero de
control serdn parte de los roles y permisos del
servicio de Power BI, estos tendrén acceso limitado

dependiendo al rol al que pertenece.

Se muestra un tablero de control
restringido dependiendo el
permiso que estos tengan con
respecto al servicio ofrecido en

Power BI.

Opcidn no exitosa

Dado a que los usuarios que ingresan a la pagina
del STAC no tienen permiso para visualizar el
tablero de control no se podra acceder a los

servicios de Power BI.

No se muestra el tablero de
control en la pagina del STAC
dado que el rol que ingresa a esta
pagina no tiene permiso de

visualizacién del tablero.

Roles no
manejados en

Power BI

Dado a que los usuarios con permiso al tablero de
control ingresen al servicio de Power BI, pero la
licencia acreditada no cumple con esta
caracteristica de poder identificar roles, los filtros

no seran limitados dependiendo el rol

No se muestra un tablero
restringido puesto que la licencia
gue se usa actualmente en Power
Bl no cumple con esta
caracteristica por ende no se
puede dar permiso dependiendo

el rol al usuario.

Identificador

Rol /Caracteristica /Razon

Prioridad

HU-CLI-006

Lider de seguimiento a graduados quiero que se pueda realizar
cruces de variables (filtros por facultad, carrera, ano de corte,
grado/posgrado) entre los graficas de cada tema de analisis,
con la finalidad de que la informacion presentada cambie

dependiendo de las condiciones de las variables a considerar.

Alta

Criterios de

aceptacion

Contexto

Resultado
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Opcién exitosa

Dado a que existen filtros globales del sistema que
permite clasificar mejor la informacién de los
graficos, Power Bl generara relacion multivariada

dependiendo de estas relaciones de filtro.

Se muestra variacion de los
gréaficos dado a la simulacién de
los filtros aplicados al momento
de clasificar la informacion de los

temas de andlisis.

Opcidn no exitosa

Dado que no existe relacion de los filtros en el
modelo de datos, Power Bl no generara

clasificacion de los datos ni relacién multivariada.

Se muestran los filtros, pero no
existe variacion de los gréaficos
dado que no existe relacion
directa de las variables con el

modelo de datos.

Identificador Rol /Caracteristica /Razén Prioridad
Directivo del STAC quiero que el tablero de control se encuentre
HU-CLI-007 dentro de la pagina del STAC, con la finalidad de que los Alta
usuarios finales puedan acceder al tablero con mayor facilidad.
Criterios de
» Contexto Resultado
aceptacion

Opciodn exitosa

Dado a que el tablero de control pertenece al
STAC, este se debe encontrar despojado como

servicio adicional a la pagina web del STAC.

Se puede visualizar un link de
acceso al administrador de Power
Bl con el tablero de control de
seguimiento a graduados

cargado.

Opcidn no exitosa

Dado a que el tablero de control no puede ser

publicado este no podra ser parte de la pagina web

No se puede visualizar un tablero
de control dado a que no se

puede publicar el tablero en el

del STAC. administrador de Power Bl debido
a licencias.
Identificador Rol /Caracteristica /Raz6n Prioridad
Lideres de seguimiento a graduados quiero que exista grupos
HU-CLI-008 de cortes entre las preguntas de las encuestas, con la finalidad Alta
de dar mejor seguimiento a los graduados de grado y posgrado.
Criterios de
Contexto Resultado

aceptacion

Opcion exitosa

Dado a que el tema de andlisis de este tablero es
darles seguimiento a graduados, se podra
visualizar un filtro global con afios en donde se

pueda clasificar los datos dependiendo el afio.

Se muestra un filtro global
indicando el grupo de corte a
clasificar en donde los gréficos se
visualizan dependiendo el grupo

de corte.

Opcién no exitosa

Dado a que no existe datos en los afios
involucrados en el modelo de datos, no se podra

clasificar los datos dependiendo el grupo de corte.

Se muestra un filtro global
indicando el grupo de corte, pero

los graficos no se encuentran
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relacionado al grupo por ende no

se aprecia movimientos de los

datos.

Identificador Rol /Caracteristica /Razén Prioridad
Lideres de seguimiento a graduados necesito que la
informacion mostrada en los graficos sea entendible para los

HU-CLI-009 o o ) ) Alta
usuarios finales, con la finalidad de que exista coherencia y
entendimiento en las variables presentadas en los graficos.

Criterios de

» Contexto Resultado
aceptacion

Opcion exitosa

Dado a que el modelo de datos carga informacion
directa de la base de datos, estos presentas
irregularidades o incluso abreviatura, en donde
mediante estructuras de queries esta informacion

es traducida exitosamente.

Se muestra graficos cargados
exitosamente con mayor facilidad
de comprension dado a que las
abreviaturas fueron traducidas
correctamente y los datos nulos

fueron tratados exitosamente.

Opcidn no exitosa

Dado a que los queries que traducen estos datos
no fue cargado exitosamente, se presenta
informacion con datos errores o abreviaturas poca

entendible para los usuarios finales.

Se muestra gréficos cargados con
informacion poca entendible dado
gue presenta abreviaturas que no
son faciles de entender o
presentan informacion errbnea
dado que no se trat6

exitosamente los datos nulos.

Identificador Rol /Caracteristica /Razon Prioridad
Directivo del STAC requiero que los LIDERES de seguimiento
a graduados puedan crear nuevos analisis con las preguntas ya

HU-CLI-010 . o , , Alta
existente, con la finalidad de que si se requiere obtener un
nuevo indicador sea facil de establecer.

Criterios de

Contexto Resultado

aceptacion

Opciodn exitosa

Dado a que los LIDERES de seguimientos a
graduados son los que se quedan encargados de
este tablero, deben tener una guia que les permita
agregar nuevos indicadores y/o temas de analisis

con la intencién de obtener mas informacion.

Se presenta una guia de usuario
con el manejo del tablero de
control, ademas de que el
modelamiento de los datos y el
tratamiento dado a los datos es
facil de interpretar, ellos podran
seguir usando el servicio de

Power BI.

Opcién no exitosa

Dado a que los LIDERES de seguimientos a

graduados no cuentan con una guia del manejo de

No se muestra una guia de

usuario acerca del manejo del
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este tablero y la poca facilidad de interpretacién de
los datos, ellos no podran seguir usando este
tablero de control ni incluir nuevos temas de

interés.

tablero de control, ademas que no
entienden el flujo del modelo de
datos, por lo que se les
imposibilita continuar realizar
cambios en este tablero de

control.
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Tabla C. 2 Temas de andlisis de seguimiento

Tema de andlisis de

seguimiento

Preguntas y cuestiones

Realidad Empresarial

Mi primer empleo

¢Cudntos estudiantes se encuentran laborando?

éCudles son las empresas que mayormente contratan estudiantes
de ESPOL?

¢Qué tipo de empresas son las que mds contratan estudiantes
graduados?

¢Cudles son las empresas y que tipo donde los estudiantes han
crecido profesionalmente de forma rdpida?

¢Cudl es el promedio de personas a cargo dado el nivel de
empleo?

¢Cudles son los rangos de salarios de los graduados dado el nivel

de empleo?

¢Qué tan relacionado se encuentra el empleo de los estudiantes
con el tipo de empresa en la que laboran?
Identificar que empresas son las que mayormente ofrecen un

mejor salario para los graduados.

¢Qué tan relacionado se encuentra la carrera del recién graduado
con el dmbito laboral?

¢Cudl es el tiempo transcurrido para que un graduado pueda
consequir su primer empleo?

¢Cudl ha sido la fuente principal para consequir su primer
empleo?

Salario base de un estudiante antes de graduarse vs Salario base
de un recién graduado

¢Qué tan relevante es conocer otro idioma al momento de
consequir un primer empleo?

¢Porcentaje de que un estudiante consiga empleo antes de

graduarse?
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Emprendimiento

Preparacion profesional

mds alld del grado.

Proporcidn de graduados

Interés por ESPOL

Que tanto por ciento los graduados deciden trabajar de forma
independiente

¢Qué tanto un graduado puede ganar salarialmente dado a su
experiencia en el mundo laboral?

¢Cudntos estudiantes tienen un trabajo independiente sin dejar su
trabajo por contrato?

éLos graduados con trabajos independientes tienen cursos de
idiomas o posteriores?

¢Qué tan relacionado se encuentra el emprendimiento del
graduado en relacion a la carrera que estudio?

¢Qué tipo de idiomas utilizan los graduados en el mundo laboral?

Relacion del salario, cargo y tipo de empleo de un estudiante dado
a su conocimiento en otros idiomas

éLos estudiantes estdn interesados a conseguir un posgrado?
écudles son los tipos de empresas en las se encuentran laborando
los graduados con titulo de posgrado?

¢Cudl es o ha sido la fuente de financiamiento para un graduado
con titulo de posgrado o cursando?

¢Cudles son las instituciones en las que prefiere un graduado
cursar sus estudios posteriores?

¢Qué porcentaje de graduados han hecho cursos de posgrado por

corte?

graduados por facultad, carrera, porcentaje de graduados por

paises, sexo

proporcion de graduados de grado y posgrado que volverian

estudiar en ESPOL, que harian un posgrado en ESPOL.

69



		2022-04-28T09:18:14-0500
	LUIS EDUARDO MENDOZA MORALES


		2022-04-29T02:59:12-0500
	RONALD RAUL CRIOLLO BONILLA
	Firma de Informe de MI de Proyecto 4




