ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL
LITORAL

Instituto de Ciencias Matematicas

Auditoriay Control de Gestion

“Establecimiento y Estandarizacion de
Procesos y Programas de Auditoria para el
Sector de las Telecomunicaciones”

TESIS DE GRADO

Previa a la obtencion del titulo de:

AUDITORA EN CONTROL DE GESTION

Presentada por:

Ana Maria Ledn Noboa

GUAYAQUIL - ECUADOR

2004



AGRADECIMIENTO

En primer lugar a Dios, por darme salud y fortaleza para lograr mis metas

propuestas.

A mis padres, por el apoyo incondicional que me han ofrecido cada dia y

por el sacrificio que para ellos ha implicado ese apoyo.

A mi Director de Tesis, Ing. Roberto De la Cruz, por ser guia y ayuda para

la realizacion de este proyecto de investigacion.

A mi familia, por la ayuda que me prestaron en los momentos que mas lo

necesitaba.

A mis amigas, porque a través de una palabra o una accion me inyectaban

la fuerza que necesitaba para seguir adelante.



DEDICATORIA

A mis Padres, quienes han compartido conmigo cada momento de alegria y de
tristeza; quienes con su profundo amor, confianza, comprension, sabiduria y sencillez,
me han ensefiado a valora tanto un triunfo como una derrota: quienes no dudaron en
darme su apoyo y cree en mi, quienes, con su ejemplo diario me han impregnado el
estudio, el sacrificio y la honestidad, como el mejor argumento que un hombre puede

tener; y por ultimo, por ser ellos a quienes yo amo, confié y admiro mucho.



TRIBUNAL DE GRADUACION

l/‘ T 7
IN/é. LUIS ROi”)Rl\GLEz tﬁGjOBERTo DE LA CRUZ

P@ESIDENTE DEL TRIBUNAL IRECTOR DE TESIS

DR. CRISTOBALMERA ING. MIRIAMRAMOS
VOCAL VOeAL
L
e IRANNII

: -32980
CIB D-329




DECLARACIGN EXPRESA

“La responsabilidad de| contenido de esta Tesis de Grado,
me corresponde exclusivamente; y el patrimonio intelectual

de Ia misma a la ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
DEL LITORAL>

i B

Anaiaria Lebn Noboa




RESUMEN

El presente trabajo establece una metodologia de auditoria, para ser
implementada en las empresas del sector de las telecomunicaciones,
teniendo como propésito primordial el crear un instrumento basico que
establezca los procedimientos para desarrollar la etapa de planificacion de

una auditoria.

En la primera parte se establece el marco teorico que delimitara el estudio
gue se realizara en todo el proyecto, en el cual se explica los términos y

fases mas importantes de la metodologia implantada.

La Planificacion Estratégica y todas las fases que la conforman, cubren la

segunda parte de este proyecto.

La tercera parte, se analizan los riesgos no solo en su forma conceptual,
sino ademas en lo relacionado con el sector de las telecomunicaciones y

la incidencia de los mismos en ella.

La Planificacion Detallada y las Planillas de Decisiones por Componentes

conforman el cuarto capitulo.



Como culminacion de este proyecto, en el capitulo cinco se presentan los

programas de auditoria para cada uno de los componentes analizados.

Las conclusiones obtenidas son confiables y estan en armonia con los
supuestos iniciales. Cada capitulo presenta un analisis detallado de los

pasos necesarios para la investigacion.
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INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas, el sector de las telecomunicaciones ha
experimentado un vertiginoso desarrollo, lo que representa un reto cada
vez mas grande para las empresas dedicadas a la Telefonia, las cuales
deben permanecer a la vanguardia. Es por lo tanto importante que las
mismas cuenten con metodologias de evaluacién y control para las

actividades y procesos que realizan.

Uno de los objetivos de este trabajo es proporcionar una conduccion
global de las actividades de auditoria a ejecutar y el establecimiento de un

equilibrio adaptado a la situacion particular de cada entidad.

Por lo tanto se debe prestar debida atencion a los procesos y actividades
de las entidades, de los controles internos aplicados y de las situaciones
externas que inciden en los procedimientos de auditoria a ser

desarrollados.

Ya que el proceso de planificacion constituye uno de los ejes
fundamentales para el desarrollo de la auditoria, el lograr un conocimiento
amplio de los hechos o sucesos del pais, el sector y de la entidad a ser
auditada, no permitira la consecucion de un proceso auditor eficiente,

eficaz y efectivo.



Como culminacion de este proyecto, en el capitulo cinco se presentan los

programas de auditoria para cada uno de los componentes analizados.

Las conclusiones obtenidas son confiables y estan en armonia con los
supuestos iniciales. Cada capitulo presenta un andlisis detallado de los

pasos necesarios para la investigacion.



Capitulo 1

1. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL

PROCESO DE AUDITORIA

En este capitulo se cubren dos temas generales. En primer lugar se presenta
un resumen de los principales conceptos de auditoria, para pasar luego a una
descripcion conceptual de un proceso de auditoria, analizado en forma
general.
1.1. Marco Tedrico y conceptualizacién.-

Previo al desarrollo del estudio del presente proyecto es importante

plantear el marco conceptual:

1.1.1. Conceptos Basicos de Auditoria.-
= Auditoria.- Es el examen objetivo, sistematico, profesional y
posterior de las operaciones financieras, administrativas y de
gestion, practicado con la finalidad de verificarlas y evaluarlas,
para asi poder efectuar observaciones y recomendaciones, y

emitir una opinion respecto a las operaciones revisadas.

= Control Interno.- El control interno es un proceso efectuado
por la alta direccion y el resto del personal de una entidad, que

tiene como objeto proporcionar un grado de seguridad



razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las
siguientes categorias:

o Eficacia y eficiencia de las operaciones,

o Fiabilidad de la informacién financiera,

o Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Control.- Es toda actividad dirigida a verificar el cumplimiento
de los planes, programas, politicas, normas y procedimientos,
con la finalidad de detectar desviaciones e identificar posibles

acciones correctivas.

Evidencia.- Conjunto de hechos comprobados, suficientes,
competentes y pertinentes (relevantes) que sustentan las
conclusiones de auditoria. Las evidencias de auditoria
constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor
sobre los hechos que examina y cuando éstas son suficientes y
competentes, constituyen el respaldo del examen que sustentan

el contenido del informe.

Prueba.- Es la razén con que se demuestra una cosa, es decir

la justificacion de la razonabilidad de cierta afirmaciéon. Las



pruebas de auditoria son utilizadas para obtener evidencia

suficiente y competente.

Pruebas de Cumplimiento.- Esta clase de pruebas tienden a
confirmar el conocimiento que el auditor tiene acerca de los
mecanismos de control de la entidad, obtenido en la etapa de
evaluacion de control interno, como al verificar su
funcionamiento efectivo durante el periodo de permanencia en

el campo.

Pruebas Sustantivas.- Tienen como objetivo comprobar la
validez de las operaciones y/o actividades realizadas y pueden
referirse a un universo o una muestra significativa del mismo,
de una misma caracteristica o naturaleza, para lo cual se
aplicaran procedimientos de validacion que se ocupen de
comprobar:

a) La existencia de las actividades y operaciones.

b) La propiedad de las operaciones y hechos econémicos.

c) Lacorrecta valoracion de las actividades y operaciones.

d) La adecuada presentacion de toda la informacion.

e) La totalidad de las actividades y operaciones, es decir

gue ninguna haya sido omitida.



1.1.2.

f) Que todos los hechos econdmicos estén debidamente
clasificados y hayan sido registrados en forma oportuna y

correcta

Componente.- Es un ciclo transaccional u operativo
conformado por una 0 mas actividades. Para desarrollar el Plan
de Actividades de Auditoria es necesario considerar cada
unidad operativa en mayor detalle y dividirla en partes
manejables denominadas componentes. Con este propdésito y
para una mejor comprension del mismo, este se divide en

actividades (subprocesos que conforman el componente).

Por lo general, un componente esta constituido por uno de los
siguientes conceptos:

o Uno o varios rubros de los estados financieros.

o Un grupo de transacciones que afecta diversas

cuentas de los estados financieros.

Marco conceptual de un proceso de Auditoria.-
Planificacion.- Consiste en decidir previamente los
procedimientos que han de emplearse, la extensién que se les

dard a las pruebas, la oportunidad para su aplicacion y las



personas que ejecutaran el trabajo, y determinar el enfoque de

auditoria a aplicar.

Ejecucion.- En esta fase de auditoria se desarrollan los
procedimientos planeados para obtener evidencia valida,
suficiente y competente para sustentar la opinion consignada

en los informes.

Comunicacién.- Es la fase final de auditoria donde se realiza el
analisis de la evidencia recolectada de tal forma que se pueda
obtener una conclusion general y emitir una opinion sobre el

objeto de la intervencion realizada.

Riesgo.- Es la posibilidad de que las areas que se estan
examinando, contengan errores 0 irregularidades no
detectadas.

Desde el punto de vista del auditor, el riesgo de auditoria es

aquel que el auditor esta dispuesto a asumir.

PDC.- Son las Planillas de Decisiones por Componentes,
utilizadas para resumir las decisiones tomadas en la fase de

planificacion.



1.1.3.

Tabla |
Planilla de Decisiones por Componentes

Hecho o Nivel de

Suceso Riesgo ENEEE

Componente

Papeles de Trabajo.- Documentos elaborados por el auditor
y/o recibidos de terceros durante el curso de la auditoria, cuyo
objetivo es evidenciar en forma suficiente, competente y
pertinente el trabajo realizado por los auditores y respaldar sus
opiniones, los hallazgos, las conclusiones y las

recomendaciones presentadas en los informes.

Conceptos propios de las Telecomunicaciones.-

Telecomunicaciones.- De acuerdo al glosario de términos del
Reglamento General a la Ley de Telecomunicaciones
Reformada, RO 404: 4-sep-2001, es toda transmisién, emision
0 recepcion de signos, sefales, escritos, imagenes, sonidos,
datos o informacion de cualquier naturaleza por lineas fisicas,
medios radioeléctricos, medios Opticos u otros medios

electromagnéticos.



1.1.4.

Telefonia.- Forma de telecomunicacion destinada
principalmente al intercambio de informacion por medio de la

palabra.

Operadoras.- Son las empresas que ofrecen el servicio de
telefonia tanto fija con Pacifictel y Andinatel, como mdévil con
Porta (América Movil), Bellsouth Ecuador (Bellsouth

Internacional) y Alegro PCS (Telecsa).

Otros conceptos.-
Entorno.- Para nuestro estudio se va a considerar al entorno a
los hechos y situaciones ocurridas en el pais, que tienen

efectos relevantes para el sector o la entidad a auditar.

Se consideran parte del entorno, los sucesos de indole politica,
economica, social, tributaria, ambiental, que hayan ocurrido en

el momento de realizar la planificacion de la auditoria.

Sector.- Este término hace referencia a la industria a la que
pertenece la entidad a ser evaluada; en este caso el sector es

el de las Telecomunicaciones.
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De igual manera que el entorno, se consideran los hechos y
sucesos que hayan ocurrido y que tengan una incidencia directa

o indirecta en las telecomunicaciones.

» Entidad.- Se refiere a la compafiia sujeta a la auditoria.
Este estudio no se limito a una empresa particular, sino se

generaliza a las empresas que pertenecen a esta industria.

1.2. Proceso de Auditoria.-
La gestion de control por su importancia, y atendiendo las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas, debe enmarcarse dentro de un
proceso completo que contiene tres etapas: planeacion, ejecucion y

presentacion de informes.

PLANEACION

.

EJECUCION

. 4

PRESENTACION DE
INFORMES

Figura 1.1. Etapas del Proceso de Auditoria



11

1.2.1. Etapa de Planificacion
Consiste en decidir previamente los procedimientos que han de
emplearse, la extension que se les dara a las pruebas, la
oportunidad para su aplicacion y las personas que ejecutaran el

trabajo, y determinar el enfoque de auditoria a aplicar.

La planeacién en auditoria ofrece entre otros los siguientes
beneficios:

a. Proporciona una vision global de la entidad y
consecuentemente la evaluacion mas coherente del
control interno.

b. Facilita la organizacion y precision respecto a los
objetivos de auditoria.

c. Se concentra en la identificacion y evaluacion de lo
importante, especialmente con relacién a los riesgos
existentes o posibles que requieren especial atencion.

d. Establece el alcance y las fuentes existentes para
obtener la satisfaccién de auditoria que se requiere.

e. Utiliza el conocimiento de auditoria acumulado, como

factor de mayor eficiencia.
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f. Establece un plan de auditoria que coordina las
tareas realizadas por los diversos miembros del
equipo de trabajo.

g. Permite racionalizar los recursos técnicos y humanos.

Para realizar la planeaciéon de un proceso de auditoria es
necesario conocer el entorno econémico del pais, el entorno del
sector que se analiza, y el entorno de la entidad sujeta a la

auditoria.

La planificacion de la auditoria comprende el desarrollo de una
estrategia global con base al objetivo, alcance del trabajo y la
forma en que se espera que responda la organizacion de la
entidad examinada. El alcance con que se lleve a cabo la

planificacién varia segun:

» Eltamano y la complejidad de la entidad,

» Laexperiencia que el auditor tenga de la misma,

= El conocimiento del tipo de actividad en que la
entidad se desenvuelve,

» Lacalidad de la organizacion, y

= E| control interno de la entidad.
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Al planear su trabajo, el auditor debe considerar, entre otros
asuntos:

a. Una adecuada comprension de la actividad del ente,
del sector en que este opera y la naturaleza de sus
transacciones.

b. Los procedimientos y normas contables que sigue la
entidad y la uniformidad con que han sido aplicados,
asi como el sistema contable utilizado para realizar
las transacciones, los sistemas operativos de

informacion y de gestién.

El proceso de planeacion comprende el desarrollo de tres
etapas claramente identificables: planificacion estratégica,

planificacion detallada y preparacion de programas de auditoria.

Planificacion
Estratégica

Planificacion

Planificacion Detallada

Preparacion de
Programas

Figura 1.2. Diagrama del Proceso de Planificacion

El proceso de auditoria se contempla con perspectiva de
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analisis de arriba hacia abajo, tal como se indica en la figura
1.2. En primer lugar se realiza el analisis del entorno del pais de
manera general, luego del sector que se va auditar, y utilizando
la informacion de las evaluaciones anteriores, se define la
estrategia de auditoria a nivel de la entidad y con base en los
resultados de las evaluaciones anteriores, se desarrolla el

trabajo a nivel de componente.

ENTORNO DEL
PAiS

ENTORNO DEL
SECTOR

COMPONENTES DE LA
ENTIDAD

Figura 1.3. Niveles de Andlisis en la Etapa de Planeacién

1.2.1.1. Planificaciéon Estratégica

El concepto de planificacidbn estratégica estd referido
principalmente a la capacidad de observacion y anticipaciéon
frente a desafios y oportunidades que se generan, tanto de las
condiciones externas a una organizacion, como de su realidad

interna.
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De este modo, podemos comenzar a definir la planificacion
estratégica como un proceso y un instrumento. Proceso porque
se trata del conjunto de acciones y tareas que involucran a los
miembros de la organizacion en la busqueda de claridades
respecto al quehacer y estrategias adecuadas para su
perfeccionamiento. Como instrumento porque constituye un
marco conceptual que orienta la toma de decisiones
encaminada a implementar los cambios que se hagan

necesarios.

Esta etapa debe concluir con un plan estratégico (Plan Anual de
Actividades de Auditoria) que establece al alcance de trabajo
previsto y el enfoque preliminar de auditoria para cada

componente.

La Planeacién estratégica se desarrolla en tres niveles:

Conocimiento del Entorno
Del Pais

Planificacién Conocimiento del Sector
Estratégica

Conocimiento de la Entidad®

Figura 1.4 Niveles de la Planificacion Estratégica
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El nivel de conocimiento de la Entidad no aplica para este
proyecto de investigacion, por lo que el mismo no esta dirigido a

una entidad en particular sino a un sector productivo.

El desarrollo de las fases que conforman la Planificacién
Estratégica se realizara con mayor profundidad en el capitulo

siguiente.

1.2.1.2. Planificacion Detallada

Con la guia general establecida en el plan estratégico se
procede a efectuar un analisis profundo de los componentes
evaluando principalmente los riesgos y las actividades de

control.

Al finalizar esta etapa se estéa en capacidad de:
= Definir el enfoque de auditoria
» |dentificar las debilidades de la estructura del control

interno

La definicion del enfoque de auditoria comprende:
» La determinacion del nivel de riesgo que indicara el

alcance que se dara posteriormente a las pruebas.
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» El grado de confianza depositado en los controles que
permitira establecer el tipo de prueba a aplicar.
Cuando existe confianza en el sistema de control
interno las pruebas seran de cumplimiento, de lo

contrario, el tipo de prueba seréa sustantivo.

1.2.1.3. Programas de Trabajo

Con el conocimiento de las operaciones y las decisiones de
auditoria, tomadas en la planeacidon estratégica y detallada, se
cuenta con los elementos necesarios para establecer el tipo,
oportunidad y alcance de las pruebas de auditoria a aplicar,
(cuando, en donde, como, con quién, por quién seran aplicados

las pruebas de auditoria).

Definido el enfoque de auditoria para cada componente, el
siguiente paso dentro del proceso de planeacion es la
identificacion de los procedimientos de auditoria especificos que
se deben aplicar para verificar la validez de las afirmaciones.

Dichos procedimientos conforman el programa da auditoria.

Los programas de auditoria contienen los procedimientos a

seqguir. Estos procedimientos se aplicaran en el analisis o
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evaluacion del ciclo o cuenta, para obtener la evidencia que

sustentard el informe.

Los programas facilitan notablemente la organizacion de las
auditorias, y como ejemplo de estas facilidades tenemos:
1. Especifica el trabajo esencial que ha de ser realizado.
2. Promueve la distribucién eficaz del trabajo entre los
miembros del personal de auditoria.
3. Facilita la creacion de rutinas metodicas que permitan
el ahorro del tiempo.
4. Asigna responsabilidades por el trabajo realizado.

5. Sirve de guia para auditorias posteriores.

Es necesario tener en cuenta que dado que las situaciones, los
sistemas y las operaciones pueden cambiar de una auditoria a
otra o durante el curso de la misma, la utilizacion de un
programa proporciona al auditor el medio para coordinar los
procedimientos establecidos inicialmente y el trabajo que

realmente se esta haciendo.

Los programas de auditoria, no deben ser considerados fijos e

incambiables, al contrario seran flexibles, puesto que ciertos



1.2.2.
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procedimientos planificados al ser aplicados pueden resultar
ineficientes o innecesarios, por lo que el programa debe permitir
modificaciones, mejoras y ajustes que a juicio del auditor

responsable de su ejecucion, considera necesario.

Como se explico en el marco conceptual, los objetivos
generales de los programas de auditoria estan relacionados con
las afirmaciones de los estados financieros que realiza la
administracion sobre: Existencia, Integridad, Valuacion,

Exposicion y Periodo Adecuado.

Etapa de Ejecucion.-

Fase donde se ejecutan o desarrollan los procedimientos
planeados para obtener evidencia valida, suficiente vy
competente para sustentar la opinion consignada en los
diferentes informes. Todos los elementos de juicio se consignan
en papeles de trabajo que constituyen la documentacion y

evidencian las intervenciones realizadas.

Es decir, la fase de ejecucion del trabajo se concreta con la

aplicacion de los programas elaborados en la etapa de
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planificacion y el cumplimiento de los estandares definidos en el

programa de trabajo.

En esta fase el auditor debe aplicar los procedimientos
establecidos en los programas de auditoria y desarrollar
completamente los hallazgos significativos relacionados con las
areas 'y componentes considerados como  criticos,
determinando los atributos de condicion, criterio, efecto y causa

gue motivaron cada desviacion o problema identificado.

Etapa de Finalizacion y Presentacion de Informes.-

Se realiza el andlisis de la evidencia recolectada de tal forma
que se pueda obtener una conclusion general y emitir una
opinion sobre el objeto de la intervencion realizada, ya sea esta
sobre la razonabilidad de los estados financieros, actos de los
administradores, correspondencia, comprobantes de cuentas y

libros de actas o sobre el control interno de la entidad auditada.

La comunicacion de resultados es la ultima fase del proceso de
la auditoria, sin embargo ésta se cumple durante la ejecucién
del examen. Comprende también, la redaccion y revision final

del borrador del informe, que sera elaborado en el transcurso



21

del examen, con el fin de que al finalizar el trabajo de campo se
comunique los resultados El informe contendra los comentarios,
conclusiones y recomendaciones relativos a los hallazgos de

auditoria.

Durante cada una de las etapas del proceso de auditoria se
debe ejercer una apropiada supervision. Esta dependera de la
capacidad y experiencia de las personas que participen en los
trabajos asi como del grado y complejidad de las tareas
asignadas. En los papeles de trabajo se debe dejar evidencia
de la supervision ejercida. Las actividades de supervision se

deben ejercer con mayor énfasis en la etapa de ejecucion.
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Capitulo 2

2. PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificacion estratégica tiene el proposito de obtener o actualizar la
informacion general sobre el sector a ser evaluado y las principales
actividades sustantivas y adjetivas, a fin de identificar globalmente las
condiciones existentes para ejecutar la auditoria, cumpliendo los estandares

definidos para el efecto.

La planificacién estratégica es un proceso que incluye:

Conocimiento del Entorno
Del Pais

Conocimiento del Sector

Planificacion
Estratégica

Conocimiento de la Entidad("

Conocimiento y Evaluacion Global
del Sistema de Control Interno

Andlisis y Toma de Decisiones de
Planificacion de los Componentes

Figura 2.1. Fases Principales de la Planificacion Estratégica

(1) Como se expuso en el capitulo 1, en este documento no se tratara sobre

ninguna Entidad en especifico,
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Los puntos basicos a ser evaluados dentro de este proceso de planificacion
son los que se encuentran en la figura 2.2., los mismos que seran

desarrollados en los sub-capitulos siguientes.

Conocimiento Del Entorno Del Pais

=|dentificar el nivel de la actividad econémica
=Analizar los niveles de inflacion y devaluacion
=Evaluar las politicas gubernamentales

=|dentificar los impuestos relacionados

Conocimiento Del Sector

=|dentificar los niveles del Mercado — Competencia
=Analizar las operaciones y la demanda de los servicios
=|dentificar los requisitos legales que regulan la industria
=Establecer y analizar las Estadisticas de Operacion

Conocimiento De La Entidad

=Obtener informacion general

=Analizar el negocio de la entidad
=Evaluar el desempefio financiero y las practicas contables
=|dentificar la Legislacion aplicable

Conocimiento y Evaluacion Global del Sistema de Control
Interno

=Analizar el ambiente de control
=Evaluar los sistemas de registro e informacion
=|dentificar los procedimientos adecuados de control

Andlisis y Toma de Decisiones de Planificacion para los
Componentes

=Deteminar las areas operativas y de los componentes
=Evaluar los riesgos inherentes y de control
=Establecer las Decisiones Preliminares de Componentes

Figura 2.2. Elementos de la Planificacion Estratégica
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2.1. Conocimiento del Entorno.-

A continuacion, se trataran los puntos mas relevantes que conforman

el entorno pais, con lo cual se obtendra una vision mas amplia y

concisa de la situacién en que estan involucradas las empresas de

telecomunicaciones.

2.1.1. Antecedentes y actividad econdémica

En 1995 el gobierno ecuatoriano emprendid una exhaustiva

reforma del sector telecomunicaciones del pais, promulgando

nuevas leyes que dispusieron la creacién de un nuevo régimen

legal, la introduccién de competencia y la privatizacion de

EMETEL. Las nuevas leyes crearon:

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL), que es responsable de dictar las
politicas en materia del sector telecomunicaciones;

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, que
es responsable de ejecutar las resoluciones de
CONATEL, y

La Superintendencia de Telecomunicaciones, que
supervise el uso de las frecuencias autorizadas y el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en las

concesiones.
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Las reformas también introdujeron cuotas de interconexion
especifica, asi como un sistema de concesiones para la
operacién de redes privadas, el uso de espectros radioeléctricos
y la reventa de servicios de telecomunicaciones y servicios de

valor agregado.

El comportamiento general del sector es positivo siendo
beneficiado por el proceso de dolarizacion, ya que facilita la

apertura del mercado de las telecomunicaciones en el Ecuador.

El Gobierno Central ha debido adoptar una politica de
desaceleracion econOmica y contraccion del gasto,
implementado medidas para lograr el equilibrio fiscal y el inicio
de programas de reformas de las leyes arancelarias, tributarias
y laborales, debido al incremento desmedido de las
importaciones y el alza de los precios de los bienes no
transables. Esta desaceleracién, estuvo acompafiada de
menores niveles de inflacion, permitiendo en parte mejorar el
comportamiento de las tasas de interés. Sin embargo, el nivel
de desempleo no disminuyé y la demanda interna no se

recupero.
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Las expectativas econOmicas y politicas del Ecuador se
encuentran alineadas con las posibilidades de un acuerdo con
el FMI y al comportamiento de la produccion petrolera como

principal ingreso del presupuesto del gobierno ecuatoriano.

El FMI frente a las empresas de telefonia fija, consideraba
necesario que el CONATEL realice los ajustes de los precios
de las tarifas de servicio, mas esta situacion ocasiono rechazo

por parte de la ciudadania, teniendo que ser derogada tal alza.

Reforma Tributaria.-

El proyecto de Ley de Racionalizacion y Simplificacion
Tributaria, plantea la eliminacion de escudos fiscales, la
ampliacion de la base tributaria, la profundizacion del
seguimiento y la racionalizacion de impuestos, como ejes

principales.

La reforma mas importante y de mayor incidencia en el sector
de las telecomunicaciones es la disminucion del ICE (Impuesto
a los Consumos Especiales) del 15% al 10.20% para los
servicios de telecomunicaciones y radioeléctricos abiertos a la

correspondencia publica. Esto implicaria a primera instancia
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una disminucion de las tarifas telefonicas y la disminucion del
riesgo de incobrabilidad de las planillas telefénicas, lo que
generara a su vez Yy establecer una mayor concentracion de
pruebas en las ventas, por el impacto que este hecho causaria

en el nivel de las ventas.

2.1.3. Disminucion de latasa de inflacion.-

2.1.4.

La clara desaceleracion del proceso inflacionario, resultante del
programa econdmico restrictivo en gasto, planteado por el
Gobierno, que ademas ya esta generando una contraccion de
la demanda interna, es uno de los elementos alentadores para
el sector de las telecomunicaciones, pues involucra un proceso
de recuperacion del poder de pago de los usuarios de los
servicios, lo cual vendria acompafiado de una recuperacion de

cartera, que afecta en gran parte a las empresas estatales.

Politicas Gubernamentales.-
En este apartado aplican los parametros minimos de calidad del
servicio, que las operadoras deben cumplir, los cuales son

establecidos por la SUPERTEL.
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Para la telefonia movil son los siguientes:

a)

b)

d)

f)

Reutilizacion de frecuencias con un disefio de cobertura
basado en una relacién portadora a interferencia mayor o
igual que 17dB, para sistemas digitales y mayor o igual a
24dB para sistemas analdgicos.

Grado de servicio del canal de acceso £1% (menor o
igual que uno por ciento)

Grado de servicio del canal de voz £ 2% (menor o igual
gue dos por ciento), en la hora cargada de cada estacion
del sistema.

Grado de servicio de las troncales hacia la red telefénica
publica £ 1% (menor o igual que uno por ciento).

Bloqueo de llamadas transferidas (Hand-Off) £ 2%
(menor o igual que dos por ciento).

Caida de llamadas: Si durante la hora cargada se
establecen Q llamadas en una hora y n llamadas se
caen, con lo cual Q-n se mantienen, entonces el
porcentaje de caida de llamadas es n x 100/Q. Se
establece un valor no mayor que 2% para estaciones con
celda o celdas adyacentes en todo su perimetro, no
mayor que 5% para estaciones con celda o celdas

adyacentes, pero que éstas no cubran el perimetro total
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de la estacion, y no mayor que 7% para estaciones sin
celdas adyacentes.

g) Llamadas completadas: La tasa de completacion de las
llamadas, ser& superior al 60% hacia abonados fijos y

superior al 80% hacia abonados celulares.

Y en la telefonia fija, los parametros de medicion estan divididos
en dos tipos: los relacionados con la expansion de lared y los
indices de calidad, en el siguiente cuadro se especifica cuales
son, las unidades en que estdn expresados y los valores

esperados para el cuarto semestre de 2003.
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Parametros de Evaluacion del Plan Anual de Expansion
e Indices de Calidad

Parametro \ Unidad Cuarto Trimestre

Expansion delared
Instalacion de abonados Lineas 20.000
Instalacion de teléfonos publicos de Aparatos 500
prepago
Instalacion de cabinas publicas Poblaciones 10
rurales
indices de calidad
Llamadas completadas locales % 55
L!amad_as cor_npletadas larga % 55
distancia nacional
Llamadas completadas larga

. . . % 49
distancia internacional
Llamadas completadas servicio de

. : % 36

operadoras (servicios especiales)
Tono de discar (menores a 3 % 99.5
segundos)
Tiempo de respuesta de Segundos 18
operadoras
Espgr_a mayor de 15 seg. En % a4
servicio de operadora
g\éirlas por cada 100 lineas por Averias/100*mes 355
Averias reparadas en menos de 24 % 57
horas
Averias reparadas en menos de 48 % 72
horas
Ayerlas reparadas en menos de 7 % 89
dias
Cumpllr_nrlento de visitas de % 78
reparacion
Peticiones de servicios satisfechas % o5 5
en menos de 5 dias
Satisfaccion de los usuarios % 64
Reclamos de facturacion por cada % 0.48
100 facturas
Oportunidad de facturacion Dias 17
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2.2. Conocimiento del Sector.-
La industria de las telecomunicaciones es una de las principales
actividades en el desarrollo econémico, ya que afecta la vida de un
namero alto de personas. La repercusion econdmica de las mismas es
enorme, hacen que el mundo sea mas pequefio y crean nuevas
avenidas de informacion para el intercambio de datos electronicos a
gran velocidad. Las repercusiones sociales de las telecomunicaciones

tienen amplio alcance.

2.2.1. Niveles de Mercado - Competencia
Las telecomunicaciones se han convertido en un sector
estratégico de la economia nacional, aspirando ha equipararse
en ingresos generados a los productos de la industria petrolera.
Tanto asi que se espera para el aflo 2006 las rentas de este
sector deberan generar aproximadamente 2,000 millones de
dolares, si se cumplen exitosamente las proyecciones de la

actual administracion.

Las tendencias actuales del sector son: globalizacion, cambio
tecnoldgico, evolucién organizativa y reglamentaria y la

disparidad del desarrollo.
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El sector de las telecomunicaciones es atendido por las
empresas publicas Andinatel S.A. y Pacifictel S.A., operadoras
de telefonia fija local y de larga distancia nacional e
internacional al 93% de los abonados; y Etapa (Cuenca),

empresa municipal que cubre el 7% restante.

En telefonia celular operan en el pais dos empresas que
proporcionan este servicio: BellSouth y Porta Celular. De
acuerdo con las estadisticas que maneja el CONATEL, el
mercado celular mantiene una tendencia de crecimiento del
70% anual, a escala nacional, y supera en 30% a la cobertura

de la telefonia fija como se puede observa en el Grafico 2.1.

Crecimiento del Sector

r 2.500.000

I 2.000.000

O Telefonia fija

I 1500.000
B Telefonia
moévil celular

r 1000.000

I 500.000

1996 1997 1998 1999 2000 2001 Dic-03

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones, Diciembre de 2003

Grafico 2.1 Tendencias del Sector
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2.2.2. Operaciones y Demanda del Servicio

Como se menciond el sector de las telecomunicaciones en

nuestro pais esta orientado a dos sectores basicos: telefonia fija

y la mavil.

Tanto Andinatel S.A. y Pacifitel S.A. cuentan con concesiones

exclusivas para proporcionar servicios de telefonia de linea fija

en Ecuador. En el cuadro siguiente se enumera los servicios

ofrecidos por las operadoras, dentro de la jurisdiccion que le

corresponde.

Tabla lll

Principales servicios ofrecidos por las operadoras locales

Servicio Tipo
Basico Local, nacional e internacional (manual y automatico)
Extensiones, cambio de nimero, nimero privado,
Adicionales suspension temporal, bloqueos, LDN-LDI, cambio de

categoria, facturacion detallada.

Suplementarios

(1)

Marcacion abreviada, transferencia de llamadas, lineas
conmutadas, llamada en espera, cédigo secreto al DDI,

facturacion detallada, deteccion del nUmero entrante.

Nuevos

servicios (1)

Red Digital de Sistema Integrado (Rdsi).

Red inteligente: numero personal universal, nimero de
acceso internacional, llamadas a cuenta, cobro revertido,
tarifa especial, red privada virtual, televoto.

Correo de voz: casilleros, puestos de fax, casillero familiar.

(1) Aplicables unicamente a lineas digitales.
Fuente: Andinatel y Pacifictel
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Los servicios de la telefonia movil son variados y algunos
similares en las tres empresas: identificador de llamadas,
llamada en espera, larga distancia internacional, casillero de

vOz, y roaming internacional.

Pero, ademas, ya existen teléfonos de nueva generacion que
vienen con otros servicios como la transmision de videos y
fotografias, tonos polifonicos, musica, conexion a Internet, envio

y recepcion de correos.

Sin embargo, para lograr todo esto fue necesario incorporar
nueva tecnologia. Porta y BellSouth trajeron los ultimos
adelantos en tecnologia, cada una de ellas escogi6 una
diferente, Porta trajo el Sistema global para comunicaciones
moviles (GSM); y BellSouth entr6 con la de Acceso multiple por

divisién de codigos (CDMA).

A la larga las aplicaciones de las dos son similares, siendo las
diferencias que el CDMA es una tecnologia de tercera
generacionn que crea un codigo unico con la informacién de
cada uno de los usuarios para que las transmisiones tengan

niveles de seguridad mas altos, y el GSM es tecnologia de
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generacion 2,5, en la que cada usuario ocupa una parte de la
frecuencia por un periodo en el que es posible guardar toda la

informacion en un chip inteligente.

Debido al alto crecimiento que ha tenido el sector, Porta y
BellSouth han invertido $140 millones en la actualizacién de sus
redes, y se ha dado el ingreso al mercado de la empresa
Telecsa, que operard comercialmente con el nombre de Alegro,
cuyo directorio esta conformado por las operadoras estatales,

Pacifictel y Andinatel, con el 50% de las acciones cada una.

Pero a pesar de estos esfuerzos, el servicio no llega a toda la
poblacién, y por eso se puso en marcha el sistema de telefonia
prepago. Este esquema "bajé las barreras de entrada y permitio
que los usuarios de menor capacidad de pago ajustaran sus
presupuestos y tuvieran herramientas de comunicacion acordes

con sus estilos de vida y sus necesidades".

Marco Juridico.-
En cuanto a legislacion se refiere, el sector de las

telecomunicaciones se encuentra regulado por la Ley Especial
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de Telecomunicaciones del 10 de agosto de 1992, reformada el

30 de agosto de 1995.

Esta ley tiene como finalidad proveer a los servicios de

telecomunicaciones un marco legal acorde con la importancia,

complejidad, magnitud, tecnologia y especialidad de dichos

servicios, de suerte que se pueda desarrollar esta actividad con

criterios de gestion empresarial y beneficio social.

Dicha ley esta conformada de ocho capitulos y las disposiciones

transitorias, los capitulos son los siguientes:

1.

2.

3.

4.

Disposiciones Fundamentales,

De las Tasas y Tarifas,

Del Plan de Desarrollo de las Telecomunicaciones,

De los usuarios,

De las sanciones,

De la Superintendencia de Telecomunicaciones,

De la Empresa Estatal de Telecomunicaciones
EMETEL Ecuador,

Reformas a la Ley de Radiodifusion y Television.
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Cada capitulo tiene por objeto normar las telecomunicaciones,
para que no solo se produzca la excelencia del servicio y una
amplia cobertura nacional en favor del usuario, sino también
que los recursos econOmicos que se obtengan por la
desinversion estatal, se preserven en forma permanente y con
su rentabilidad se solvente el costo de programas de desarrollo

social.

Ademas de la ley antes expuesta, existen otras leyes,
reglamentos y normas, normas internacionales y reglamentos
internos que regulan las actividades del sector de las
telecomunicaciones, entre las que se pueden mencionar las

mas importantes.

Leyes:
» Ley de Radiodifusiéon y Television, publicada en el
Registro Oficial No. 785 del 18 de abril de 1975 y sus

reformas (9 de mayo de 1995y 7 de noviembre del 2002)

» Ley Organica de Defensa del Consumidor, publicada el

10 del julio del 2000.
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Reglamentos y Normas:

Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada, publicado en el
Registro Oficial No. 404 del 4 de septiembre del 2001.
Reglamento Técnico para los Abonados al Servicio
Telefonico de EMETEL, publicado en el Registro Oficial
No. 502 del 11 de agosto de 1994 y su reforma,
publicada en el Registro Oficial No. 234 del 15 de julio de
1999.

Reglamento para la Prestacibn de los Servicios
Portadores, publicado en el Registro Oficial No. 426 del 4
de octubre del 2001.

Norma que regula el Registro Publico de
Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial No.

481 del 26 de diciembre del 2001.

Normas Internacionales:

Constitucion de la  Unidn Internacional  de
Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial No.
781 del 14 de septiembre de 1994.

Instrumento de Enmienda a la Constitucion y Convenio

de la Uni6én Internacional de Telecomunicaciones,
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publicado en el Registro Oficial No. 192 del 12 de

noviembre de 1997.

2.2.4. Estadisticas de Operacion
Dentro de la telefonia movil, por el lado de los usuarios, la
Superintendencia de Telecomunicaciones registr0 hasta
diciembre de 2003, 2°’399.357 de usuarios, de los cuales el
63,89% corresponden a Porta (1'533.015) y el 359% a

BellSouth (861.342).

Sin embargo, los resultados econdémicos parecen favorecer a
BellSouth que, hasta diciembre de 2002, tuvo ventas por $184
mil y utilidades por $31 mil. En cambio, Porta le lleva la

delantera en cuanto a activos ($267 mil) y patrimonio ($153 mil).

Mercado de Telefonia Movil

Alegro PCS
0,21%

BellSouth
35,90%

Porta
63,89%

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones, Diciembre de 2003

Gréfico 2.2.
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Hasta septiembre de 2003, el 75,67% de los usuarios de
BellSouth y el 92,84% de Porta son prepago. Sin embargo, los
ingresos promedio por usuario han ido cayendo a medida que
se ha masificando el servicio, porque "el consumo de un usuario

prepago es menor que el de uno pospago".

En cuanto a la telefonia fija, ésta presentd un crecimiento
normal, logrando instalar mas de 100.000 lineas principales que
incluyen abonados, servicios y  teléfonos pulblicos. Este
crecimiento en funcion de la poblacién existente representa un

aumento del 0.60% a final del afio. Estos datos aprecian en la

siguiente tabla:

Tabla IV
Resumen Anual de la Telefonia Fija
Meses Totql dg Lineas Poblacion Densidad
Principales
Enero 1.440.075 12.415.022 11,60%
Febrero 1.440.546 12.415.022 11,60%
Marzo 1.442.564 12.474.658 11,56%
Abril 1.450.943 12.494.536 11,61%
Mayo 1.458.520 12.514.415 11,65%
Junio 1.457.003 12.534.293 11,62%
Julio 1.482.758 12.554.171 11,81%
Agosto 1.486.437 12.554.171 11,84%
Septiembre 1.505.448 12.593.927 11,95%
Octubre 1.536.724 12.613.806 12,18%
Noviembre 1.538.528 12.633.684 12,18%
Diciembre 1.549.046 12.653.562 12,24%
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El grafico que se presenta a continuacion es el consolidado de
las tendencias de la telefonia fija y del crecimiento que

experimento en el afio 2003, en cuanto al numero de abonados

se refiere.
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Grafico 2.3. Resumen Anual del Sector de Telefonia Fija

2.3. Conocimiento de la Entidad
El conocimiento amplio del negocio y de las operaciones de la
compafiia es esencial para realizar una auditoria adecuada, este
conocimiento incluye entre otros puntos:
» Informacién General
» Negocio de la Entidad
= Desempefio financiero y practica contable

= Legislacion
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El conocer la empresa y lo que la diferencia de otras entidades,
permite al auditor a evaluar con mas eficacia el riesgo de

auditoria y ser util para disefiar los procedimientos.

Como se mencion6 anteriormente, esta etapa de la planificaciéon
estrategia, no es aplicable a este proyecto de investigacion,
debido a que la naturaleza del mismo, no es aplicable a una
entidad en particular sino a un sector productivo, el de las

telecomunicaciones.

2.4. Conocimiento de la Evaluacion del Sistema de Control

Interno
Una parte integral de nuestro conocimiento de la actividad de
las empresas de telecomunicaciones y de los sistemas para el
registro de transacciones es el desarrollo de una comprension
global de sus sistemas de informacién y comunicacion. Aunque
la informacion relativa a estos sistemas que debe ser
considerada durante la planificacion estratégica no necesita ser
muy detallada, debe ser suficiente como para permitirnos
determinar en términos generales el grado en el cual las
empresas operadoras han computarizado el procesamiento de

sus transacciones Yy la informacion relacionada, la complejidad
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de los sistemas y la medida en que las operaciones dependen

de un sistema computarizado.

Entre los temas que deben ser considerados para el desarrollo

de una comprensioén global de los sistemas computarizados se

incluyen:

» Naturaleza y alcance del procesamiento computarizado de

la informacion para las areas de los estados financieros o

tipos de transacciones importantes, por ejemplo ventas,

compras, incluyendo :

a.

Propdsitos generales de los sistemas de aplicacion
mas importantes.

Establecer un calculo general de las cifras manejadas
en el sistema para determinar su importancia.

Indagar sobre la oportunidad, disponibilidad,
suficiencia y calidad de la informacion.

Grado de confiabilidad de los paquetes de software
adquiridos a terceros.

Naturaleza de los datos y areas de donde provienen.
Determinacion de si el procesamiento involucra o no

actualizacion inmediata de registros.
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Determinacion de si los datos son transferidos
directamente o de otros sistemas de aplicacion.
Fecha y naturaleza de recientes cambios importantes

del sistema y si se anticipan nuevos cambios.

= Naturaleza de la configuracion de los sistemas de

informacion computarizados incluyendo:

a.

Tipo, cantidad y ubicacion de las principales unidades
centrales de procesamiento y sistemas operativos
vinculados.

Cantidad aproximada de terminales de uso.

» Estructura de las operaciones de los sistemas de

informacion computarizados incluyendo :

a.

Posicion del jefe de operaciones de los sistemas de
informacion  computarizados en la estructura
administrativa.

Responsabilidad por las operaciones de los sistemas
de informacién computarizados.

Cantidad de personal que maneja los sistemas de
informacion computarizados en la organizacion y el

grado de experiencia técnica dentro de la empresa.
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d. Determinacion de si el grupo estd organizado en
forma centralizada o descentralizada entre varias
unidades operativas.

e. Determinacion de si las actividades operativas diarias
de los sistemas de informacion computarizados estan
segregadas de las actividades de desarrollo y
mantenimiento de sistemas.

f. Determinacion de si el personal desarrolla programas
para uso interno o si se adaptan paguetes para sus
necesidades.

= Concluir sobre la existencia de sistemas de informacion
manuales que sean relevantes para la consecucion de

objetivos.

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion.
Las comunicaciones deben darse en un sentido amplio,
relacionandose con las expectativas y las responsabilidades de

los individuos.

En la planeacion estratégica se requiere identificar y analizar los
canales de comunicacién de las altas directivas teniendo en

cuenta su suficiencia, frecuencia, oportunidad, tipo de
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informacion, nivel apropiado, confiabilidad, confidencialidad, etc.
Estas caracteristicas deben darse en el canal en varias vias,

hacia y desde las altas directivas y a través de las mismas.

Este conocimiento y evaluacién del sistema global de control
interno esta orientado a realizarse en auditorias a entidades
especificas, por la particularidad de la informacion que es
requerida; ya que no todas las empresas del sector de las
telecomunicaciones poseen el mismo ambiente de control, tal
vez en algunas es mas efectivo que en otras, el sistema de
registro e informacién y los procedimientos adecuados de
control, dependen basicamente de la situacion interna y externa

de cada empresa.

Pero era necesario mencionar esta etapa como parte de la
metodologia utilizada, por ser una fuente de informacién valiosa
nos permite depositar confianza en los sistemas de control,
seleccionar controles como fuentes de satisfaccion de auditoria
y posiblemente reducir la cantidad de evidencia requerida para
obtener la conclusion de que los controles seleccionados

funcionan adecuadamente.
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2.5. Anadlisis y Toma de Decisiones de Planificacion para los

Componentes

Los asuntos a analizar a este nivel corresponden a establecer el
alcance global de auditoria para los principales Componentes de las
Entidades de Telecomunicaciones. Estas decisiones incluyen la
identificacion, en términos generales, de la naturaleza y alcance del
trabajo que sera realizado en cada unidad, por ejemplo, un examen de
alcance amplio o limitado, sustantivo o de cumplimiento. Se podran
proporcionar mas detalles en la medida de lo necesario para indicar
los temas especificos a tratar en cada componente, los responsables
del trabajo, los procedimientos de auditoria especificos que pueden

ser convenientes, la programacion de trabajos, entre otros.

Estas decisiones constituyen la base de la Ultima etapa de la
planeaciéon estratégica necesaria para desarrollar el enfoque de
auditoria esperado en los componentes. Lo cual sera analizado con
mayor detalle en el capitulo 4, Planificacion detallada, donde se

expondran cada uno de los componentes, ciclos 0 procesos.
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2.5.1. Determinacion de las areas operativas y de los
componentes.-
Con base en el conocimiento obtenido durante las etapas
anteriores del proceso de planeacion, se han identificado las
siguientes areas operativas.

» Ciclo de Ventas — Cuentas por Cobrar — Cobranza: Se
refiere a la venta de bienes y servicios a terceros a
cambio de dinero.

» Ciclo de Gastos — Cuentas por Pagar — Pagos: Se
refiere a la adquisicion de activos de capital, mano de
obra, servicios y materiales a cambio de efectivo.

» Ciclo de Activos Fijos: Consiste en el control de las
inversiones y retiros que realiza la compafiia en

propiedad, planta y equipo.

Con la determinacién de estos ciclos se desea reflejar la

actividad operativa de las empresas del sector.

Esto serd analizado con mayor detalle en el capitulo cuatro,
planificacién detallada, donde se expondra minuciosamente la
importancia, actividades, controles y riesgos de cada uno de los

ciclos o componentes establecidos.
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2.5.2. Evaluacion de los riegos inherentes y de control de las
areas operativas.-
Para los riesgos de los componentes identificados, se deben
establecer los diferentes factores de riesgo que pueden llevar a

su ocurrencia o materializacion.

Los factores de riesgo van a ser establecidos en el capitulo
siguiente, y para todos y cada uno de los factores de riesgo
determinados, se deben establecer las actividades del
componente que se ven afectadas por ese factor de riesgo, lo
cual se puede observar en el capitulo cuatro, planificacion
especifica. Esto con el propoésito de facilitar posteriormente la

preparacion de los programas.

Los riesgos van ser establecidos de acuerdo a la siguiente
clasificacion:
1. Relacionados con las operaciones,
2. Relacionados con la Industria Telefénica en general,
3. Relacionados con los acontecimientos nacionales e

internacionales.
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2.5.3. Determinacion de las decisiones preliminares de los

componentes.-
Con base en los conocimientos obtenidos durante las etapas
anteriores del proceso de la planeacién estratégica, en especial
con la identificacion de los componentes y del riesgo, es
importante establecer la relacién que existe entre ambas y esto
se lo logra a través del establecimiento del enfoque de auditoria,
el cual se determina con base en el grado de confianza en el
control interno y en el nivel de riesgo real. El Cuadro | de la
seccion de Anexos presenta una matriz de riesgo - controles y

el trabajo de auditoria a aplicar dependiendo de dicha relacion.

Estos ademas seran los parametros que permitiran establecer
los campos de riesgos y pruebas en la PDC, en relaciéon a cada

uno de los componentes que han sido establecidos.
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Capitulo 3

3. RIESGO DE AUDITORIA: CONCEPTOS Y

APLICACION EN LAS TELECOMUNICACIONES

3.1. Conceptos Basicos

Como se expuso en el capitulo uno, el término "riesgo” es la posibilidad

de que un evento o0 accion pueda afectar en forma adversa a la

organizacion.

Por lo tanto la generalidad de las empresas puede verse expuestas a

diversos tipos de riesgos que pueden resumirse en los siguientes:

Contabilidad errénea o inapropiada.

Pérdida o destruccion de activos fijos o recursos financieros.
Costos excesivos / Ingresos deficientes.

Sanciones legales.

Fraude o robo.

Decisiones erroneas de la gerencia.

Interrupcion del negocio. Deficiencias en el logro de objetivos y
metas.

Desventaja ante la competencia. Desprestigio de imagen.



52

De acuerdo con la lista anterior, se puede decir que los riesgos son
facilmente identificables; sin embargo, las causas que propician su
aparicion, pueden ser multiples y de indole muy diversa. Una misma

causa puede generar mas de un tipo de riesgo.

Existen riesgos que no se originan por la falta de controles, sino que
existen por si mismos (inherentes) y ademas otro tipo de controles se

presentan cuando son causados.

Los controles se establecen para reducir o evitar las causas de
ocurrencia de los riesgos que dependen de los mismos y para

mitigarlos en el caso de los riesgos inherentes.

Como en todo tema objeto de estudio, los autores aplican nueva o
diferente terminologia para la identificacion o clasificacion de algunos

conceptos.

3.2. Elriesgo en la Auditoria
Desde el punto de vista del auditor, el riesgo de auditoria es el que se
esta dispuesto a asumir, para expresar una opinion sin salvedades

respecto a los estados financieros que contengan errores importantes.
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En una auditoria, donde se examina las afirmaciones de la entidad,
respecto a la existencia, integridad, valuacién y presentacion de los
saldos, el riesgo de auditoria es entendido a partir de tres componentes:
riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion. El trabajo de

auditoria debe buscar reducir a un nivel apropiado estos riesgos.

1. Riesgo inherente. Es la posibilidad de errores o irregularidades
en la informacion financiera, administrativa u operativa, antes de
considerar la efectividad de los controles internos disefiados y

aplicados por el ente.

2. Riesgo de control. Esta asociado con la posibilidad de que los
procedimientos de control interno, incluyendo a la unidad de
auditoria interna, no puedan prevenir o detectar los errores e
irregularidades significativas de manera oportuna. Se valora

utilizando los resultados de las pruebas de control.

3. Riesgo de deteccion. Existe al aplicar los programas de
auditoria, cuyos procedimientos no son suficientes para descubrir

errores o irregularidades significativas.
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3.3. Factores de Riesgos en las Telecomunicaciones.-

Antes de iniciar el estudio de los riesgos de las telecomunicaciones es

necesario conocer cual es el marco tedérico de cada uno de ellos.

Riesgo de Crédito Riesgo de Mercado

. Principales
Riesgo de Operacién Tipos de | Riesgo de Liquidez
\ Riesgos /

Riesgo de Legal Riesgo de Reputacion

Figura 3.1. Tipos de Riesgos
Riesgo Operativo.- Se define como riesgo operativo el de pérdida
directa o indirecta causado por una insuficiencia o falla de los
proceso, gente y sistemas interno o por un acontecimiento externo.

Esta definicion incluye el riesgo legal y de reputacion.

Riesgo de Mercado.- Se define como la contingencia de pérdida

por cambios en los precios de los activos y pasivos en el mercado.

Riesgo de Crédito.- Es la contingencia de pérdida por
incumplimiento de los compromisos de la contraparte originado en
el deterioro de su estructura financiera que puede llevar a no pago,

pago parcial o pago inoportuno de las obligaciones de los clientes.
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» Riesgo de Liquidez.- Contingencia de pérdida por el pago

inoportu no a terceros.

En el sector de las telecomunicaciones, muchos de los hechos estan
considerados dentro de mas de uno de los riesgos mencionados
anteriormente, por tanto para facilitar el estudio, se va a dividir los
factores de riesgos en tres grandes grupos; los riesgos:

1. Relacionados con las operaciones,

2. Relacionados con la Industria Telefonica en general,

3. Relacionados con los acontecimientos nacionales e

internacionales.

Los riesgos seran evaluados tanto para la telefonia fija como mouvil,
pero en cada apartado se especificara cuales aplican a cada una. Esto
se debe a que algunos de los riesgos son aplicables para ambos tipos

de servicio.

Ademas se realizara un breve andlisis del riesgo y su influencia dentro
del sector de las telecomunicaciones
3.3.1. Riesgos relacionados con las operaciones

Estos riesgos son los denominados “riesgos operativos”, y que

sin dejar de serlos involucran situaciones que pueden ser
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consideradas como de liquidez y crédito; entre los que se han

identificado se encuentra:

Lafuertey creciente competencia en el sector.-

Las empresas telefonicas en especial las de telefonia movil,
enfrentan una fuerte competencia y prevén que se
intensificard en el futuro como resultado de la incursién de
nuevas operadoras en el mercado y el crecimiento de las
operadoras actuales, lo que ocasionaria que los precios de
mercado de los servicios continuaran disminuyendo y la
rotacion de suscriptores aumentara como resultado del

crecimiento de la competencia.

También las operadoras se veran obligadas a incrementar
sus gastos de publicidad y promocion, dando lugar a una
mayor demanda de acceso a los canales de distribucion. Lo
anterior daria como resultado margenes de operacion mas
reducidos, ademas de una alta rotacién de clientes, lo que
ocasionara que a las operadoras les resulte dificil retener a
Sus suscriptores actuales y atraer nuevos usuarios. Ademas
los costos relacionados con la atraccion de nuevos usuarios

podrian seguir aumentando, con lo cual la rentabilidad de
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las operadoras disminuiria aunque su cartera de

suscriptores creciera.

Laregulacion gubernamental.-

Las operaciones de las compainiias telefonicas estan sujetas
a una considerable regulacion gubernamental y pueden
verse afectadas en forma adversa por las reformas
legislativas y los cambios en las politicas regulatorias. Los
contratos de concesion, construccion, operacion, venta,
reventa e interconexion de servicios de telecomunicaciones
estan regulados en distintas medidas por las autoridades

gubernamentales.

En particular, la regulacion de las tarifas que los operadores
pueden cobrar por sus servicios podria tener un efecto
adverso significativo sobre las otras operadoras ya que

reducirian sus margenes de utilidad.

Existen programas y leyes, para desregular y privatizar la
prestacion de servicios de comunicaciones que aldn se
encuentran en etapa de desarrollo, y las operadoras no

puede garantizar que los cambios del gobierno no daran
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lugar a la adopcion de politicas en materia de competencia,
privatizacion y régimen fiscal de los servicios de

comunicaciones.

Dichas restricciones, que podrian consistr en el
establecimiento de preferencias en cuanto a que la
titularidad de las concesiones y los activos de
telecomunicaciones para que queden en manos de
inversionistas nacionales y no de inversionistas extranjeros,
o en manos del gobierno y no del sector privado, podrian
ocasionar que a las operadoras, en especial las de telefonia
movil les resulte imposible continuar desarrollando sus
operaciones. Ademas esta situacion podria dar lugar a la

pérdida de ingresos e inversiones en activos.

Requerimientos de montos considerables de capital.-

Las operadoras en particular las de telefonia movil requieren
de un monto considerable de capital para operar y construir
sus redes. De igual manera para comercializar y distribuir
sus servicios y productos, para desarrollar nuevos servicios
y productos, para desarrollar e implementar nuevas

tecnologias inalambricas y para llevar a cabo posibles



59

adquisiciones 0 inversiones en otras empresas de
comunicaciones. A fin de satisfacer estos requerimientos la
operadoras se han apoyado y tiene planeado seguir
apoyandose en la obtencion de créditos y en el flujo de

efectivo generado por sus operaciones.

Los aumentos en el nivel de deuda de las operadoras
pueden tener varios efectos adversos sobre las actividades
de sus empresas extranjeras, incluyendo una mayor
dificultad para obtener financiamientos futuros, la necesidad
de aplicar una mayor porcion de sus ingresos al pago de la
deuda y la imposicion de restricciones por parte de los
acreedores en cuanto al destino de los recursos de capital o
las operaciones de dichas empresas. En el supuesto de que
los recursos disponibles no sean suficientes para satisfacer
los requerimientos de capital de las operadoras, éstas
podrian verse imposibilitadas para recaudar capital y
financiar el déficit respectivo o para financiarlo en forma

oportuna.
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3.3.2. Riegos relacionados con la Industria Telefonica en

general.-

Estos riesgos, sin dejar de ser operacionales, son mas

conocidos como riesgos de mercado, que se han identificado

en:

= Cambios en laindustria telefonica.-
Esté situacion es propia de la telefonia mévil, debido a que
las comunicaciones inalambricas experimentan cambios
constantes. Estos cambios incluyen el vertiginoso ritmo de la
incorporacion de mejoras digitales a los sistemas
inalambricos analogicos, la evolucion de los estandares de
la industria, las constantes mejoras en la capacidad y
calidad de la tecnologia digital, la reduccion de los ciclos de
desarrollo de nuevos productos y los cambios en las

necesidades y preferencias de los consumidores.

Existe incertidumbre en cuanto al ritmo y nivel de
crecimiento de la demanda de parte de los usuarios y a la
medida en que los precios del tiempo aire y las rentas de

lineas pueden continuar disminuyendo.
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En el supuesto de que las futuras tecnologias inalambricas
con mayor nivel de aceptacién sean incompatibles con las
tecnologias utilizadas por las operadoras del Ecuador, éstas
se veran obligadas a realizar inversiones en activos
superiores a las presupuestadas a fin de modernizar y

reemplazar su tecnologia e infraestructura.

Dificultad de cobro de cantidades adeudadas por otras
operadoras.-

En las telecomunicaciones, la persona que llama a un
namero celular o fijo paga la llamada. Cuando un suscriptor
llama a un suscriptor de otro servicio celular o fijo, la
empresa que recibe la llamada carga al operador de dicho
servicio una cuota de interconexion por cada minuto de uso

de la red del operador receptor durante dicha llamada.

Las operadoras de servicios fijos y moviles podrian
experimentar dificultades para cobrar dichas cantidades a
ciertos operadores. Algunos de estos operadores tienen
problemas financieros y pueden ser competidores entre si.
En el supuesto de que las empresas no logren cobrar las

cantidades adeudadas a las mismas por otros operadores 0
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no cobren dichas cantidades en forma oportuna, podrian
sufrir pérdidas significativas. Las dificultades en el cobro de
estas cantidades también podrian dar como resultado un
incremento en los costos de administracion, los intereses

pagados.

Fraudes en el uso de los servicios telefénicos.-

Las empresas telefonicas incurren en costos relacionados
con el uso no autorizado de sus redes, que incluyen costos
administrativos y de capital relacionados con la deteccion, el
monitoreo y la reduccion del nimero de fraudes. Los fraudes
también afectan los costos de interconexion, los costos de la
capacidad, los costos administrativos y los pagos a otros

operadores por concepto de roaming fraudulento incobrable.

Dentro del mercado celular, la clonacion es una forma de
fraude inaldmbrico, involucra el uso de lectores y otros
dispositivos electrénicos para obtener ilegalmente nameros
de teléfono y numeros de serie electronicos durante las

transmisiones celulares.
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Estas combinaciones de numeros de teléfono y numeros de
serie robados pueden programarse en un teléfono celular y
utilizarse para obtener acceso indebido a las redes
celulares. El fraude en roaming ocurre cuando un aparato de
teléfono programado con el nimero robado de un suscriptor
de wuna operadora se utiliza para hacer Ilamadas
fraudulentas desde el mercado de otra operadora,
generando a la operadora un cargo de roaming que ésta no

puede cobrar al suscriptor.

Dentro de la telefonia fija, las llamadas internacionales
ilegales mas conocidas como bypass, son los principales
problemas, que no solo perjudican a las operadoras
telefonicas sino también a los abonados. Para que los
bypass funcionen necesitan lineas telefonicas locales y
estas pueden ser adquiridas por los duefios de los bypass o
robadas (alquiladas) a los usuarios sin que estos se den

cuenta.

Los nuevos sistemas de bypass se realizan por subterraneo
y en zonas rurales; es decir se instalan tuberias por debajo

de las aceras para que nadie las vea y con direccion a los



64

cajetines (donde estan las lineas telefonicas y conectadas a

las centrales de las operadoras telefonicas).

COMO OPERAN LAS CENTRALES CLANDESTINAS

Proceso legal
Las Namadas Luego las IMEFCEPTE La sefial la recepta la Luego se
e, OpSERnE™  © oo ditbean
enlazan por un comunican por ¢ cable mmm'?r‘al de redes telefdnicas
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Proceso ilegal )
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Fuente: Pacifictel

Figura 3.2. Funcionamiento de las Centrales Clandestinas

Por esa tuberia se conectan cables ilegalmente a las lineas
de los usuarios para luego trasladarlas a una vivienda u

oficina donde estan ubicados los equipos de bypass.

Basicamente entre Pacifictel y Andinatel se pierden mas de
120 millones de ddlares al afio por la falta de control del

bypass.
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» Riesgos paralasalud.-
Los medios de comunicacion y diversos estudios han
relacionado las emisiones de radio frecuencias de los
teléfonos celulares con ciertos problemas de salud,
incluyendo el cancer, y han afirmado que dichas emisiones
interfieren con varios dispositivos médicos electrénicos tales
como los aparatos para la sordera y los marcapasos. Aun
cuando se tiene conocimiento de que ningun estudio haya
demostrado fehacientemente que las emisiones de radio
frecuencias constituyen un riesgo para la salud, las
inquietudes con respecto a dichas emisiones podrian
desalentar el uso de teléfonos celulares, lo que a su vez
podria tener un efecto adverso sobre los resultados de
operacion.

3.3.3. Relacionados con los acontecimientos nacionales e

internacionales.

» Condiciones econdmicas adversas.-
Desde 2001 Ecuador viene atravesando un largo periodo de
lento crecimiento, principalmente como resultado del
desacelere de la economia de los Estados Unidos. En los
ultimos afos, las crisis econdmicas en Asia, Rusia, Brasil,

Argentina y otros paises con mercados emergentes han



66

afectado en forma adversa la economia nacional y podrian

afectarla nuevamente en el futuro.

En el supuesto de que la economia ecuatoriana caiga en
una recesion, o de que la inflacion y las tasas de interés
aumenten en forma significativa, las actividades, la situacion
financiera y los resultados de operaciéon de las operadoras
podrian sufrir consecuencias adversas significativas debido,
entre otras cosas, a que la demanda de servicios de
comunicacién en especial inaldmbrica podrian disminuir y a
qgue a los consumidores podria resultarles dificil pagar el

precio de los servicios ofrecidos.

» Acontecimientos politicos y politica econdémica.-
La falta de paralelismo politico entre el poder legislativo y el
poder ejecutivo, han propiciado estancamientos que podrian
impedir la oportuna implementacién de las politicas
econdmicas, lo que a su vez podria tener un efecto adverso
significativo sobre la economia nacional y las operaciones

del sector.
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» Establecimiento de impuestos adicionales.-
En el pasado, en Ecuador se han establecido impuestos
especiales a ciertos servicios. El establecimiento de
impuestos adicionales en las telecomunicaciones, podria
afectar en forma adversa las operaciones y los resultados

de operacion de las empresas del sector.

Luego de realizar el analisis de los factores de riesgos, es necesario

establecer larelacion de los mismos con el riesgo de auditoria.

Cada uno de los riesgos antes mencionados son riesgos inherentes y de
control, ya que son riesgos de la entidad y existen independientemente de la
auditoria que se realice. La valoracion de estos riesgos se puede hacer en
términos cuantitativos, tales como porcentajes, o en términos no-cuantitativos
a través de un rango. En cualquier caso, la necesidad de que se realicen
valoraciones de riesgo apropiadas es mas importante que los diferentes

enfoques mediante los cuales ellas se hacen.

Cada uno de estos riesgos tiene un efecto dentro del alcance de las
procedimientos de los programas de auditoria disefiados, lo cual podra ser
observado con mayor claridad en las PDC, desarrolladas en el capitulo

siguiente.
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Capitulo 4

4. PLANIFICACION DETALLADA

Un enfoque de auditoria efectivo en las revisiones de los estados financieros,
donde se requiera informar u opinar sobre los mismos, como es este

proyecto, es el de las Planillas de decisiones por componentes.

Este enfoque se relaciona con la auditoria de los controles de las

transacciones economicas que originan los estados financieros.

El enfoque para efectuar la auditoria mediante una revision mas analitica y
profunda del control interno, requiere que se agrupen en forma ordenada las
transacciones caracteristicas de cada negocio. El estudio de este concepto
requiere como base fundamental, que se definan dichas transacciones y la

forma como pueden agruparse.

Aunque las empresas tienen diferentes clases de transacciones segun sus
caracteristicas, para este caso se han organizado de acuerdo con el
desarrollo normal de las mismas y especificamente en el sector de las

telecomunicaciones.
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Como se especifico en el capitulo dos, los ciclos 0 componentes a revisar
son:

= Ventas — Cuentas por Cobrar — Cobranza

= Gastos — Cuentas por Pagar - Pagos

= Activos Fijos
4.1. Ciclos o Componentes de las empresas de Telecomunicaciones.-

4.1.1. Ciclo de Ventas — Cuentas por Cobrar — Cobranzas.-

Casa

Cuentas por Exterior
cobrar y Comisién «—
Ganada

Central

Telefénica Exterior
amada Central || Satélite o
Telefénica Cable

Costos por servicios

exteriores y Cuentas
Conteo por Pagar

Cuentas por cobrar e
Ingresos: Servicios
de Interconexion

Figura 4.1. Proceso de Ingresos — Ventas

Se refiere a la venta de bienes y servicios a terceros a cambio de dinero.
En este proceso se visualiza los cargos que debera cubrir cada usuario

por el consumo de un servicio, el conjunto de acciones necesarias para
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hacer llegar al usuario el recibo o factura correspondiente y el conjunto de
acciones necesarias para ingresar a la caja de la empresa la

contraprestacion correspondiente.

Los ingresos basicos que perciben las empresas de telecomunicaciones
son por los siguientes rubros:

= Servicios de Interconexion celular,

= Servicios de Larga Distancia,

= Servicios Locales e Internacionales,

= Servicios Telefonicos Suplementarios,

= Alquiler de Circuitos, y

= Oftros ingresos operativos.

Otros ingresos operativos corresponden a valores como: participacion
satelital, activacion o venta de lineas de acuerdo al tipo de telefonia. Los
ingresos por servicios de telefonia, nacional e internacional, y de
transmisién celular se contabilizan a medida en que se prestan los

servicios.

El proceso de facturacién y cobranza dentro de las operadoras méviles se

manejan de la siguiente manera:



71

Las operadoras envian una factura mensual a los suscriptores de
sus planes de postpago, en la cual se desglosan los cargos
aplicables por cada concepto, incluyendo el tiempo aire, los
servicios de buzon de voz, transferencia de llamadas, llamada en
espera, identificador de llamadas y llamadas multiconferencia, y los

cargos de larga distancia y roaming.

Los suscriptores pueden pagar sus cuentas con tarjeta de credito,
en bancos (incluyendo los portales de Internet de los mismos), o

acudiendo personalmente a los centros de atencion a clientes.

Si un suscriptor de un plan de prepago se retrasa en el pago de su
cuenta, las operadoras pueden suspender el servicio de dicho
suscriptor hasta que el mismo haya liquidado la totalidad de su
adeudo. Si un suscriptor se retrasa mas de 60 dias, pueden
descontinuar su servicio. Las cuentas con méas de 90 dias de atraso

se consideran de cobro dudoso.

Los suscriptores de los planes de prepago que adquieren una
tarjeta prepagada deben utilizar su tiempo aire dentro de los 30
dias siguientes a la fecha de activacién de la tarjeta. Una vez

transcurridos dichos 30 dias el suscriptor pierde el derecho de
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utilizar su tiempo aire para originar llamadas a menos que active
una nueva tarjeta. Y transcurridos 90 dias, si el suscriptor no activa
una nueva tarjeta su servicio se desconecta y, en su caso, el saldo

restante en la tarjeta se registra como un ingreso.

Al 31 de diciembre de 2003, los ingresos por servicios mas significativos
gue prestan las empresas operadoras se encuentran registrados con

base al Cuadro Il de la seccién Anexos.

Los controles internos claves de algunos tipos de transacciones
relacionadas con este ciclo, en las empresas de telecomunicaciones, se
presentan a continuacion.
1. Las ventas asentadas se refieren a consumos efectuados
realmente por clientes no ficticios
» Se respalda el asiento de la venta por los documentos
respectivos.
= Se folian con anterioridad las facturas de ventas y se
contabilizan debidamente.
= Solo se acepta los numeros del cliente como validos en los
archivos de datos del sistema cuando se los captura.
» Se realiza el envio oportuno de las facturas y estados de
cuentas.

» Las quejas reciben un seguimiento independiente.
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2. Se asientan las transacciones de servicios prestados.
= Se enumeran con anticipado las facturas o estados de

cuenta y se da cuenta de los mismos.

3. El asiento de ventas se refiere a la cantidad de minutos
consumidos y que estan facturados y registrados correctamente.

» Esta debidamente autorizada la determinacion precios.

= Verificacidn interna de la preparacion de las facturas.

= Revision de que los precios utilizados son los aprobados por
la SUPERTEL y el CONATEL vy son utilizados para todas las
ventas.

= Se compara lo facturado con los reportes de las centrales

telefénicas.

4. Las transacciones de ventas estan debidamente clasificadas y
registradas en las fechas correctas.
» Uso adecuado del plan de cuentas.
» Revision interna y verificacion.
» Los procedimientos requieren la facturacion y registro de los
servicios prestados sobre una base diaria tan cerca del

momento de su ocurrencia como sea posible.
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5. Las transacciones de ventas estan incluidas debidamente en el
archivo maestro de cuentas por cobrar y estan resumidas de forma
correcta

»= Preparacion y envio de los estados mensuales a los clientes.

= Verificacion interna del contenido del archivo maestro de las
cuentas por cobrar.

= Comparacién del archivo maestro de cuentas por cobrar o
los totales de los balances de comprobacion con los saldos

del mayor general.

Ademas de los anteriores existen controles generales, como:

1. Establecimiento de proyecciones y presupuestos.

2. Comparacion por parte de la Gerencia del rendimiento real de las

ventas e ingresos con el proyectado.

3. Existencia de rutinas para verificar las transacciones de ingresos.

4. Separacion de funciones u obligaciones.

5. Existencia de procedimientos correctos de autorizacion
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4.1.2. Ciclo Gastos — Cuentas por pagar — Pagos.-

Figura 4.2 Proceso de Gastos — Cuentas por Pagar — Pagos

Busqueda de Cuenta por Pagar
Proveedores Gastos Operativo
l Entrega del
Seleccién Produ_cj: oo Pago
Prestacion del
Servicio

» Concesién o Explotacién
» Seguros, Mantenimiento

* Créditos con Corresponsales

Se refiere a la adquisicion de mano de obra, servicios y materiales a

cambio de efectivo.

En este ciclo se clasifica la adquisicion de los recursos antes
mencionados entre diversas cuentas de activo y de resultados. En virtud
de que existen diferencias en tiempo entre la recepcion de los recursos y
el pago de los mismos, deben considerarse también como parte de este
ciclo las cuentas por pagar y los pasivos acumulados derivados de la

adquisicioén de dichos recursos.

Entre los gastos basicos de las empresas de telecomunicaciones se

encuentran:
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= (Gastos de Personal

= Servicios

= Mantenimiento

= Provisiones de Servicios Incobrables
= Concesion y Explotacion

= Seguros

= Créditos con los corresponsales

Los gastos diferidos estan relacionados con el desarrollo de las bandas
de interconexion y las amortizaciones de proyectos de cable, arriendos
prepagados y otros proyectos de relacionados con el desarrollo de las
empresas telefonicas. Entre los pasivos acumulados se encuentran entre
otros rubros las retenciones a terceros, provisiones y deuda social en el

caso de las telefénicas estatales.

A continuacién se especifican los controles claves relacionados con las
transacciones usuales de este ciclo, los cuales que son implantados de
manera general en el sector de las telecomunicaciones.
1. Adquisiciones registradas son por servicios recibidos, consistentes
con lo, consistentes con los mejores intereses del cliente.
= Comprobacion de la existencia de reportes de recepcion y

facturas del proveedor.
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= Cancelacion de documentos para evitar que se vuelvan a

utilizar.

2. Desembolsos de Efectivo por bienes y servicios recibidos
» Adecuada separacion de funciones entre cuentas por pagar
y custodia de cheques firmados.
= Examen de la documentacion de respaldo antes de la firma
de cheques por una persona autorizada.
= Aprobacién del pago sobre los documentos de respaldo en el

momento en que los cheques se firman.

3. Registro de las transacciones de desembolso de efectivo
= Los cheques se folian y contabilizan
= Se prepara cada mes una conciliacion bancaria por una

persona independiente.

4. Desembolsos son registrados correctamente
= Verificacion interna de calculos y cantidades.
= Preparacion de la conciliacibn bancaria por una persona
independiente.

5. Desembolsos se registran en las fechas correctas
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» Los procedimientos requieren el registro de las
transacciones inmediatamente después de haberse firmado
el cheque.

= Verificacion interna.

6. Desembolsos incluidos correctamente en el archivo maestro de
cuentas por pagar

= Verificacion interna del contenido del archivo maestro de
cuentas por pagar.

= Comparacion de los totales del archivo maestro de cuentas
por pagar o del balance de comprobacién con los saldos en

el mayor general.

Ademas, es importante mencionar que la busqueda y seleccion del
proveedor implica la negociacion de precio y condiciones, plazo del servicio y
condiciones especiales. Un control adecuado requiere que se establezcan

métodos para asegurarse de que se:

1. Consideran factores distintos a los precios y condiciones que

pueden afectar la economia final del servicio recibido.

2. Cumplen con las politicas de la organizacién sobre la obtencion
de propuestas y saben tratar a las que se reciben para que se

realicen los controles y beneficios que se buscan.
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3. Obtienen los maximos descuentos disponibles.

4.1.3. Ciclo de Activo Fijo.-

Activos Fijos Depreciacion

Figura 4.3. Proceso de Activos Fijos

Consiste en el control de las inversiones y ventas y/o retiros que realiza la

Compaiiia de su propiedad, planta y equipo.

Este ciclo es muy importante dentro del sector de las telecomunicaciones,
debido a que los activos fijos se denominan como los "activos que
producen utilidades", ya que son estos los que dan base a la capacidad

de la empresa para generar utilidades.

Los activos fijos de las empresas de telecomunicaciones estan
compuestos por:

» Bienes Inmuebles

*= Planta externa e internas

» Equipos de transmision

» Terminales telefénicos

= Vehiculos, Muebles y enseres
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»= Equipos de computacion y de oficina
= Otros activos fijos
Dentro del ciclo de activo fijo podriamos distinguir los siguientes asientos
contables comunes:
= Depreciacion y amortizacion de inmuebles, maquinaria y equipo y
otros costos diferidos
» Variaciones - Cambios en el valor en libros de inmuebles,
maquinaria, equipo y otros costos diferidos.
= También se puede incluir como asiento contable comun los retiros

0 venta de inmuebles, maquinaria y equipo

Dentro de los controles claves del ciclo de activos fijos se los puede
dividir de la siguiente manera:
1. Verificacion de las ventas de activos en el afio actual.-
= Existencia de un método formal para informar a la
administracion de la venta, entrega como enganche,
abandono o robo de los equipos registrados; y asi evitar
sobrevaluacion de forma indefinida.
= Provisidn para la autorizacion de la venta u otra forma de

eliminacién del equipo.

2. Verificacion del saldo de activos.-
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= Utilizacion de un archivo maestro para los activos fijos
individuales, controles fisicos adecuados sobre activos que
puedan moverse con finalidad, asignacion de numeros de
asignacion a cada activo de la planta, y al conteo fisico
periodico de los activos fijos y su conciliacién con el personal
de contabilidad.

= Contar con un método formal de informar al departamento
de contabilidad de todas las ventas de activos fijos también
constituye un importante control sobre el saldo de activos

gue se traspasan al afo siguiente.

4.2. Planillas de Decisiones por Componentes.-
Una de las herramientas utilizadas por el auditor que resulta muy
ventajosa para facilitar el proceso de toma de decisiones es la planilla
de decisiones por componentes (PDC), que nos permite conocer los
factores de riesgo relacionados con los componentes establecidos

anteriormente.

Las columnas que forman esta plantila de decisiones por
componentes son las siguientes:
1. Componente.- Es la descripcion de la cuenta o rubros que sera

analizado.
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2. Hechos.- Aqui se describe los acontecimientos de tipo economico,
politico, social cuya influencia directa o indirecta sobre las

actividades y operaciones de las operadoras.

3. Riesgo.- El valor asignando en esta columna corresponde al
impacto que tiene el componente en los rubros afectados en el
estado financiero, de este valor dependen las pruebas de auditoria

realizadas.

4. Pruebas o Enfoque.- Son los procedimientos detallados para la
recopilacion de las evidencias de auditoria, los cuales deben ser
los suficientemente claros ya que en base a ellas se procedera a
desarrollar el respectivo programa. El nivel de confianza de los
controles existentes, es el que determinara la clase de las pruebas

a ser realizadas en el proceso auditor.
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Tabla Vv
Planilla de Decisiones por Componentes: Ventas — Cuentas por Cobrar — Cobranzas
Componente Hecho o Suceso P05|bles_ Riesgo Pruebas o Enfoque
Consecuencias
Modificacion de los
. = Pruebas
precios de los e
L . , Analiticas
. . servicios. Riesgo: Alto
Reforma Tributaria R : o = Pruebas de
Disminucion de los | Confianza: Baja :

) Sustantivas
porcentajes alcance extenso
aplicables al ICE. '
Estabilizacion de los = Pruebas
precios de los Analiticas,

Ventas — Cuentas por
Cobrar — Cobranzas

Disminucion de la

servicios con el

Riesgo: Moderada

= Pruebas de

. - e Confianza: .
tasa de inflacion valor adquisitivo de Cumplimiento,
: Moderada
los usuarios. alcance
moderado.
Reduccién de los = Pruebas de
margenes de Cumplimiento,
o operacion . alcance
Crecimiento de la b Riesgo: Alto
) Aumento de la - _ moderado.
competencia en el - Confianza:
rotacion de los = Pruebas de
sector Moderada

suscriptores.

Cumplimiento.
= Pruebas
analiticas.




Tabla V (Continuacion)
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Planilla de Decisiones por Componentes: Ventas — Cuentas por Cobrar — Cobranzas

Posibles

Componente Hecho o Suceso . Riesgo Pruebas o Enfoque
Consecuencias
= Pruebas de
Aumento de las Cumplimiento,
cuentas por cobrar . , alcance
Riesgo: Alto
Fraude en el uso de por valores que no - . moderado.
. Confianza:
los servicios se pueden cobrar al * Pruebas de
. Moderada .
suscriptor Cumplimiento.
» Pruebas
analiticas.
Disminucién del uso = Pruebas de
de la telefonia movil, | . o Cumplimiento,
Riesgo: Bajo
. y por lo tanto de los - . alcance
Riesgos para la salud : Confianza:
ingresos o ventas. moderado
Moderada
= Pruebas
analiticas
= Pruebas de
Servicio se Cumplimiento,
encarece Riesqo: Alto alcance
Eliminacion de Aumento de go: . moderado.
I~ ) Confianza:
subsidios convenios de pago * Pruebas de
Moderada

Cumplimiento.
= Pruebas
analiticas
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Tabla VI
Planilla de Decisiones por Componentes: Activos Fijos
Componente Hecho o Suceso P03|bles_ Riesgo Pruebas o Enfoque
Consecuencias
Restricciones _
aplicadas ocasionan " P. Cumplimiento.
Politicas b Riesgo: Alto Alcance reducido.

Activos Fijos

Gubernamentales

una perdida de
inversiones en
activos.

Confianza: Baja

= P. Sustantivas,
alcance extenso.

Cambios en la
Industria telefénica

Expansion de lared
de
telecomunicaciones.
Beneficios para el
gobierno por los
derechos y
franquicias de las
nuevas inversiones

Riesgo: Bajo
Confianza; Alto

= P. Cumplimiento,
alcance reducido
= P. Analiticas.

Montos de capital
muy elevados

Disminucioén del
crecimiento de las
redes y bandas de
telecomunicacion.

Riesgo: Alto
Confianza: Alta

= P. Cumplimiento,
alcance extenso
= P. Analiticas

Crecimiento de la
competencia en el
sector

Aumento de la
calidad de los
servicios y por lo
tanto de los equipos
y activos necesarios

Riesgo: Alto
Confianza;
Moderada

= Pruebas de
Cumplimiento,
alcance moderado.

= Pruebas de
Cumplimiento.

= Pruebas analiticas.




Planilla de Decisiones por Componentes: Gastos Operativos y Diferidos

Tabla VIl
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Posibl )
Componente Hecho o Suceso osib es. Riesgo Pruebas o Enfoque
Consecuencias
Aumento  de los | . ) = P. Cumplimiento.
_ - Riesgo: Alto .
Crecimiento de la gastos de publicidad y Confianza: Alcance reducido.
competencia promocion. Modera da. = P. Sustantivas,
alcance extenso.
Dificultades de cobro Incremento de los . ] o
Riesgo: = P. Cumplimiento,
por montos costos .
o . Moderado alcance reducido
adeudadas por otras administrativos, los ) ) "
. Confianza: Alto = P. Analiticas.
operadoras intereses.

Gastos Operativos y
Diferidos

Incremento de los
costos administrativos

. Riesgo: Alto = P. Cumplimiento,
Fraude en el uso de y de capital ; .
. Confianza: alcance extenso
los servicios Aumento del pago a i,
Moderada = P. Analiticas
los otros operadores
por roaming o bypass
Creacion de empleos * Pruebas de
y mejoras de salario Cumplimiento,
. Distribucion de los| . . alcance
Cambios en la Riesgo: Bajo
) ) . egresos a todos los ; i moderado.
industria telefonica — Confianza:
- proveedores del * Pruebas de
Expansion de la red. s Moderada .
servicio Cumplimiento.

= Pruebas
analiticas.
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Luego de la revision y andlisis de las PDC es necesario establecer los

parametros con los cuales seran evaluados cada uno de los componentes

analizados dentro del sector de las telecomunicaciones.

a. Ventas — Cuentas por Cobrar — Cobranzas.- Para la evaluacion

C.

de este ciclo se desarrollaran pruebas analiticas y sustantivas
con un alcance de moderado a extenso, con lo que se espera
cubrir la mayor parte de las actividades desarrolladas en este
proceso.

Gastos — Cuentas por pagar - Pagos.- En este ciclo, las
pruebas realizadas seran de tipo analitico y sustantivo como en
el anterior componente; esto se debe a que no se cuenta con
una confianza suficiente de los controles que son establecidos
en la entidad a evaluar.

Activos Fijos.- Es necesario establecer y desarrollar pruebas de
cumplimiento y analiticas para la revision de este componente,
debido a la importancia del mismo en el desarrollo de las

actividades de las empresas del sector.

El alcance mencionado anteriormente es el que marcara la elaboracion de

los programas de auditoria, los cuales seran establecidos en el capitulo

siguiente.
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Capitulo 5

5. PROGRAMAS DE TRABAJO

5.1. Generalidades y conceptos importantes.-

Como se mencion6 en capitulos anteriores, como conclusion al

proceso de planificacién se llega a los programas de auditoria, que

organizan las operaciones de auditoria. Los mismos presentan las

siguientes ventajas:

1.

2.

Especifican el trabajo esencial que se ha de realizar.
Promueven la distribucion eficaz del trabajo entre los miembros
del personal de auditoria.

Facilitan la creacion de rutinas metodicas que permiten un
ahorro de tiempo.

Asignan responsabilidades por el trabajo realizado.

Dado que la situacidn, los sistemas y las operaciones pueden cambiar

de una auditoria a otra o durante el curso de la misma, la utilizacion

de un programa proporciona al auditor el medio de coordinar las

normas establecidas inicialmente para la auditoria y el trabajo que

realmente se esta realizando.
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En general, los programas de auditoria proporcionan el marco
necesario para asegurarse de que se realizan o consideran todos los
procedimientos de auditoria significativos durante el curso de la

misma.

Antes de mencionar los elementos que incluyen los programas de
trabajo, es necesario revisar un concepto fundamental en el desarrollo
de los mismos, que son las aseveraciones o0 aserciones de auditoria.
Las aseveraciones sobre los estados financieros son afirmaciones por
parte de la gerencia incluidas en los estados financieros, de la
siguiente manera:

1. Integridad.- No existen activos, pasivos y transacciones no

registradas, o partidas no reveladas.

2. Existencia.- Existe un activo o pasivo en una fecha dada y
ocurrieron diferentes clases de transacciones que se
registraron durante el periodo cubierto por los estados

financieros.

3. Exactitud.- Los detalles de los activos, pasivos y clases de
transacciones se han registrado, procesado e incluido

correctamente en los informes con respecto a las partes,
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descripcion, cantidad, precio, y se asignaron en el periodo

correcto.

4. Valuacién.- Los activos se han registrado por un monto

apropiado.

5. Propiedad.- La entidad tiene los derechos correspondientes
(tales como el titulo) de los activos reflejados en los estados
financieros. Los pasivos reflejan las obligaciones de la

entidad.

6. Presentacion y Revelaciéon.- Las partidas se revelan,
clasifican y describen de acuerdo con la estructura aplicable

de emisiéon de informes financieros.

Por lo tanto un programa de auditoria incluye:
1. Una descripcion del objetivo de auditoria, que establece:
o Los hechos o situaciones relevantes que estan relacionadas
con los componentes abordados.
o Las aseveraciones relacionadas (es decir, integridad,
existencia, exactitud, valuacion, propiedad, y presentacion, y

revelacion)
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2. Una evaluacion del riesgo de que ocurran errores e irregularidades
significativos
o Efectuar la evaluacién de acuerdo con las categorias "Alto",
"Moderado" o "Bajo"
o Proveer respaldo narrativo apropiado, incluyendo
referencias, segun sea apropiado, a los procedimientos

analiticos aplicables que se apliquen en la planeacion;

3. Un registro de la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas
de control y otros procedimientos efectuados para respaldar la
evaluacion del riesgo de que ocurran errores e irregularidades

significativos;

4. Unaindicacién sobre quién efectu6 los procedimientos de auditoria

y cuando se realizaron;

5. Una conclusion sobre si hemos obtenido evidencia suficiente y

adecuada de auditoria con respecto a los objetivos de auditoria.

Los puntos 2 y 3 ya han sido abordados en el capitulo 4, Planificacion
Estratégica, en las PDC. Por lo tanto no se considera necesario repetirlos

nuevamente.
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Cada procedimiento de auditoria sera descrito con suficiente detalle para
facilitarle a la persona apropiada que lo entienda y pueda efectuarlo.
Ademas podemos resumir nuestros hallazgos en el programa de auditoria
para proveer un bosquejo del trabajo efectuado y de los resultados

obtenidos.

Programas de Trabajo por Componentes.-
En base a las PDC, disefiadas en el capitulo 4, realizaremos los
programas de trabajo teniendo en consideracion el riesgo y confianza
de los controles, que se ha previsto para cada uno de los componentes

y el tipo de pruebas que seran aplicadas para dicho fin.

Dichos programas seran incluidos en la seccion de Anexos, debido a la

necesidad de relacionarlos con las aserciones u objetivos de auditoria.



Capitulo 6

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones
En vista de la importancia que reviste para las empresas de
Telecomunicaciones el contar con una metodologia de Planificacion de

Auditoria, se puede concluir lo siguiente:

1. Esta metodologia intenta simplificar notablemente la planificacion vy el
establecimiento de pruebas de evaluacién para el sector de las

telecomunicaciones.

2. En principio, la planeacion comprende el desarrollo de una estrategia
general, y un enfoque detallado para la implantacion de la estrategia
en términos de la naturaleza, oportunidad y extensiéon del trabajo de

auditoria, los cuales son reflejados en el programa de auditoria.

3. La planificacién estratégica esta referida principalmente a la capacidad
de observaciéon y anticipacion frente a desafios y oportunidades que
se generan, tanto de las condiciones externas a una organizacion,
como de su realidad interna, para ejecutar la auditoria, cumpliendo los

estandares definidos para el efecto.



4. La planificacion detallada tiene incidencia en la eficiente utilizacion de
los recursos y en el logro de las metas y objetivos definidos para la
auditoria. Fundamentandose en la informacién obtenida inicialmente
durante la planificacion estratégica y teniendo como propésito principal
evaluar el control interno, para obtener informacion adicional y
seleccionar los procedimientos de auditoria a ser aplicados a cada
componente en la fase de ejecucion, mediante los programas

respectivos.

5. Los programas de auditoria, no deben ser considerados fijos e
incambiables, al contrario, seran flexibles, puesto que ciertos
procedimientos planificados al ser aplicados pueden resultar
ineficientes o innecesarios, por lo que el programa debe permitir
modificaciones, mejoras y ajustes que a juicio del auditor responsable

de su ejecucion, considera necesario.

6. Por medio de la aplicacion de pruebas apropiadas a las actividades, y
operaciones, se puede comprobar la efectividad de los métodos
utilizados por la entidad, al ejercer el control. Ademas estas pruebas e
estan orientadas al cumplimiento del objetivo del examen, que es
emitir una opinion profesional, objetiva e imparcial sobre la
razonabilidad de la informacion o sobre la correccion de las

actividades y operaciones.



6.2. Recomendaciones

Es necesario que para que esta metodologia obtenga los mejores resultados
se actualizada continuamente de acuerdo a los hechos que se originen en el

pais, en el sector y en la entidad a auditar.

1. Las actividades de la planificacion deben ser desarrolladas de una
manera coordinada, esto ayudara a la ejecucion efectiva y eficiente de

la auditoria con el objetivo de lograr los resultados esperados.

2. Cada una de las fases de auditoria deberan ser entendidas y
comprendidas para que al momento de ponerlas en practica cada una
de ellas dara un valor agregado a las actividades siguientes que se

lleven a cabo, como un proceso uniforme y consolidado.

3. En las empresas de telefonia fija, debido a que las mismas estan
sujetas a las regulaciones de las Entidades Gubernamentales, las
cuales especifican detalladamente los métodos contables y los
informes que deberan utilizarse. Una auditoria efectiva requiere un

conocimiento completo de los principios y regulaciones aplicables.
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