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RESUMEN

La evaluacion integral de los docentes es un proceso critico dentro de toda institucion
educativa superior para la mejora continua de la calidad académica. Las nuevas
necesidades que tienen las instituciones en ampliar la evaluacion a otras &reas o
procesos y obtener los resultados en menor tiempo, conlleva la creacién de soluciones
basadas en nuevas tecnologias para implementar procesos mas independientes,
sencillos y agiles. Este proyecto surgié producto de esa necesidad e involucro la
creacion de una aplicacion web con tecnologia actual, para que el area duefa del
proceso administre los distintos tipos de encuestas, las publique en un determinado
periodo de tiempo, y a través de la integracion de un componente LTI y el uso de
microservicios, éstas puedan ser visualizadas y respondidas por los estudiantes en un
sistema de aprendizaje (LMS) como Canvas, utilizada para gestionar sus tareas
diarias. El resultado de la implementacion facilit6 administrar (crear o editar) los
cambios en las encuestas a necesidad del usuario de negocio, publicarlas a los grupos
objetivos de estudiantes y disponer de forma auténoma de los resultados a través de
la integracién de una vista con los tableros de control existentes. Esta solucién,
permite al area responsable de la evaluacion integral, tomar control del proceso de
censo académico, no depender del soporte y tiempos del personal de tecnologia, ni
del intercambio y tratamiento de informacién para disponer de los resultados; por lo
gue se optimiza el proceso, se disminuyen los tiempos de atencion tanto para la
obtencion de los indicadores de gestidn, asi como la implementacion de nuevas
evaluaciones futuras.

Palabras Clave: Evaluacion Integral, Docente, Encuestas, Canvas, LTI.



ABSTRACT

The comprehensive evaluation of teachers is a critical process within any higher
education institution for the continuous improvement of academic quality. The new
needs that institutions must extend the evaluation to other areas or processes and
obtain the results in less time, entails the creation of solutions based on new
technologies to implement more independent, simple, and agile processes. This project
arose as a result of that need and involved the creation of a web application with current
technology, so that the area that owns the process manages the different types of
surveys, publishes them in a certain period of time, and through the integration of a
component LTI and the use of microservices, these can be viewed and answered by
students in a learning system (LMS) such as Canvas, used to manage their daily tasks.
The result of the implementation made it easy to manage (create or edit) the changes
in the surveys as needed by the business user, publish them to the target groups of
students and autonomously dispose of the results through the integration of a view with
the dashboards. of existing control. This solution allows the area responsible for
comprehensive evaluation to take control of the academic census process, not
depending on the support and time of the technology staff, nor on the exchange and
processing of information to have the results; Therefore, the process is optimized,
attention times are reduced both for obtaining management indicators, as well as the
implementation of new future evaluations.

Keywords: Comprehensive Assessment, Teacher, Surveys, Canvas, LTI.
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1.

CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 Descripcion del problema

El sistema de Censo Académico en Linea (CENACAD) es un programa que fue
desarrollado en un proyecto conjunto entre el Vice-Rectorado General, el Centro
de Investigaciones y Servicios Educativos (CISE) y el Centro de Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica (CICYT), con el objetivo de involucrar a los estudiantes a
que participen en el proceso de evaluacion integral del personal académico de
ESPOL de forma confidencial y anénima. Este proceso es administrado por la
Secretaria Técnica de Aseguramiento de Calidad (STAC) y tiene como fin evaluar
a los profesores de todas las materias que se dictan en cada periodo académico,
asi como a los directivos de las multiples unidades académicas y los distintos tipos
de servicios que brinda la institucion, tales como: bienestar estudiantil, transporte,
instalaciones, bares, etc. Esto permite tener una retroalimentacion de los procesos

educativos y docentes de ESPOL para la mejora continua de la calidad académica.

El sistema CENACAD fue desarrollado e implementado en el afio 2005 empleando
el lenguaje de programacion PHP, fue creado utilizando 3 interfaces: una interfaz
publica (todo publico), interfaz del encuestador (estudiantes) e interfaz
administrativa (administrador), sin embargo, la falta de mantenimiento y mejora de
sus funcionalidades, primordialmente en la interfaz administrativa, ha conllevado a
gue se considere una herramienta no adecuada a las nuevas necesidades que
tiene la institucion, dada la necesidad de ampliar la cobertura de evaluacion a otras
areas o servicios, y mejorar los tiempos de implementacion de las encuestas con

una mayor variedad de tipos de preguntas.

Ademas, el sistema no brinda los resultados de forma adecuada y en los tiempos
esperados por la STAC debido a que muchas de las actividades que se ejecutan
en el proceso de heteroevaluacion docente se realizan de forma operativa por la
Gerencia de Tecnologia de Sistemas de Informacion (GTSI), lo cual a su vez implica
tener una alta dependencia de esta area. Los resultados de la evaluacion docente

de pregrado deben ser solicitados a GTSI, el cual los depura y procesa para



1.2

entregarlos en una hoja de célculo, y a partir de ahi STAC realizar varios calculos
estadisticos en funcion de los indicadores de gestidon que debe entregar a las
autoridades y acreditaciones correspondientes. Para obtener los resultados de
posgrado, se los debe solicitar a cada una de las unidades académicas, que son
las administradoras de esta informacion en vista que el proceso de evaluacion no
esta estandarizado y se utilizan otras plataformas como formularios Microsoft, para
gue los estudiantes evalluen. Por esta razon, los resultados de la evaluacion
integral se obtienen de distintas fuentes, las cuales se deben procesar de forma
diferenciada, aumentando la carga operativa y los tiempos de generacion de
indicadores.

Por otra parte, el porcentaje de estudiantes que no realizan la heteroevaluacion
docente esta en el rango del 11% al 15% en los dltimos 5 afios, este numero es
considerado alto por las autoridades. Existen varios factores por el cual los
estudiantes no evalGan, tales como: no leer el correo de aviso para realizar la
evaluacion por la gran cantidad de correos que reciben, no tener el habito de leer
Su correo institucional, posponerlo para otro momento debido a que tienen que
conectarse a otra plataforma web distinta, o simplemente hacen caso omiso al

correo y alertas publicadas en las distintas plataformas de ESPOL.

Justificaciéon del problema

Dadas las nuevas necesidades que tiene la institucion, las cuales aparecen cada
vez a una velocidad mayor, es necesario mejorar el proceso de administracion de
encuestas para ampliar la cobertura de evaluacidén a otras areas y espacios de
ESPOL. Esto involucra contar con herramientas dindmicas que permitan
implementar estas necesidades de forma agil y en menos tiempos, por lo que se
plantea reemplazar la actual plataforma de Censo Académico en Linea
(CENACAD) por una solucion gue considere una mejor administracion de los
distintos tipos de encuestas y preguntas. Esta administracion debe ser sencilla 'y
rapida para que sea manejada directamente por los usuarios duefios del proceso
(STAC), de esta forma, lograr independencia y permitir optimizar los tiempos de

atencion de su proceso. Ademas, es necesario estandarizar el proceso de
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evaluacion tanto para pregrado y posgrado, y asi tener un solo repositorio de
resultados, el cual disminuya la carga operativa y los tiempos para la generacion

de los indicadores.

Para incrementar la participacion de los estudiantes en las evaluaciones, se plantea
reubicar el lugar donde evallan las encuestas; y dado que la plataforma Canvas
LMS es uno de los sistemas mas utilizados de ESPOL, por el seguimiento y
ejecucion diaria de sus tareas académicas, se propone que las encuestas se
desplieguen en la seccion de cursos, para que los estudiantes puedan visualizar y

contestar las encuestas que tienen pendientes de evaluar.

Por otra parte, se propone disponer de una vista de informacion resumida de los
resultados de las evaluaciones con el objetivo de integrar esta informacion a los
tableros de control implementados por STAC, para visualizar las estadisticas en
tiempo real y responder de una manera rapida y efectiva a los indicadores

solicitados por las autoridades y acreditaciones nacionales e internacionales.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web de censo académico, mediante la implementacion
integrada de varias tecnologias web y marcos de trabajo de cédigo abierto y
propietario, para gestionar los resultados de las encuestas de heteroevaluacion

docente y servicios que brinda ESPOL.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Construir una aplicaciobn web para la administracion de encuestas para la
heteroevaluacién docente y servicios que brinda ESPOL, utilizando
tecnologias actuales de codigo abierto como React para el frontend y cédigo

propietario .NetCore para el desarrollo de los microservicios.
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2. Desarrollar un componente LTI integrado a la plataforma Canvas LMS, para
gue los estudiantes realicen la heteroevaluacion docente desde este sistema,
utilizando tecnologia de codigo abierto React y APIs de la plataforma Canvas.

3. Crear una vista de informacion con los resultados de la heteroevaluacion

docente y servicios que brinda ESPOL.

1.4 Marco teoérico
1.4.1 React

React es una biblioteca de Javascript para construir interfaces de usuario web, fue
desarrollado por Facebook Open Source, y su principal propdsito de disefio fue
abordar los problemas rendimiento de las aplicaciones web [1]. De manera
general, React utiliza un DOM virtual el cual permite optimizar la renderizacion de
la aplicacion, dado que evalGa si un componente debe recargarse o no, seguin su
estado y cambios producidos en el entorno, de esta forma evita que la aplicaciéon

se vuelva a cargar en su totalidad innecesariamente [1].

1.4.1.1 Componentes en React
Los componentes permiten separar toda la interfaz de usuario en piezas
funcionales pequefias e independientes, reutilizables y combinables, por lo que
cada componente debe ser pensado como una pieza aislada o abstracta [2]. En
otras palabras, cada pieza con la que interactda el usuario en la pantalla es un

componente.

1.4.1.2 Virtual DOM
Todo sitio web tiene una estructura DOM (Document Object Model), que no es
otra cosa que una jerarquia de objetos que el navegador genera al momento de
interpretar todo el cédigo HTML, CSS y Javascript. Cuando hay un cambio en
el DOM (Ejemplo: una accion de un usuario a través de Javascript que debe
mostrar nueva informacién) el navegador debe repetir todo el proceso lo cual es

muy costoso en términos de recursos [3].
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DOM virtual es un concepto de programacion donde una representacion virtual
de la interfaz de usuario se mantiene en memoria y en sincronia con el DOM real
[4]. Cuando hay cambios se compara el DOM virtual con el real y aplica los
cambios sin necesidad de volver a cargar todo (Ver figura 1.1). Esto permite a
React mejorar mucho el rendimiento de la aplicacion y proporciona experiencias

de usuario mas fluidas.

Virtual DOM Real DOM

Iv.Componenél ‘IComponer\t]

T~ T TRe

|Componen£‘| ‘Compcnent‘l Re-rendered [component| [Companent]

Component |>.Con-.pcnent.‘| vaomponent\

Component! |_Compunent‘i Component }Componend

Component

Ccmponen(‘] |‘Compon»:~nt“

Figura 1.1 Virtual DOM vs. Real DOM [5]

1.4.2 Microservicios

La constante necesidad de contar con aplicaciones mas flexibles, confiables,
escalables, y con alta disponibilidad, ha llevado a la creacion de una nueva
generacion de aplicaciones web basada en la nube, aprovechando el poder de

computo disponible en la infraestructura de Internet [6].

Los microservicios en si no son una tecnologia, sino un enfoque arquitecténico,
de organizaciéon del desarrollo de software que permite la construccion de
servicios independientes y pequefios que se comunican con otros a través de

APIS o métodos livianos bien definidos [7].
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1.4.2.1 Comparacion arquitectura monolitica con arquitectura de microservicios.
Las arquitecturas monoliticas manejan todos sus procesos de forma asociada y
generan un solo servicio para el despliegue y ejecucion de la aplicacion, esto
conlleva algunas desventajas dado que, si un servicio experimenta un pico alto
de demanda, se debe escalar toda la arquitectura para mejorar su rendimiento
[7]. Ademas, si un servicio falla, corregir la situacion plantea volver a subir toda
la aplicacién, esto supone un aumento del riesgo de disponibilidad porque

muchos procesos son dependientes y estan estrechamente relacionados [7].

Una arquitectura de microservicios se basa en componentes independientes que
ejecutan cada proceso de la aplicacion como un servicio, con un cumplimiento
claro y de simple funcion [7]. Dado que los componentes se ejecutan de forma
independiente, cada servicio tiene su propio despliegue, actualizacién vy
escalamiento de acuerdo a su demanda, sin necesidad de volver a generar e
implementar toda la aplicacion [8]. En la figura 1.2 se puede visualizar el enfoque

de cada arquitectura.

Microservice

Microservice Microservice Microservice

Monolithic Architecture Microservice Architecture

Figura 1.2 Arquitectura Monolitica vs. Arquitectura Microservicios [9]
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1.4.3 Componentes LTI

Los componentes LTI (Learning Tools Interoperability) son aplicaciones externas
gue cumplen un propdsito en particular y que se ejecutan de forma integrada con
una plataforma LMS (Learning Management System). LTI es un estandar que ha
sido desarrollado por IMS Global Learning Consortium, organizacion reconocida
mundialmente por establecer estdndares de tecnologia en el area educativa [10].
Este estandar hace posible la integracion y comunicacion entre los sistemas de
aprendizaje y los sistemas externos a través de un protocolo predefinido para este

propasito.

Una aplicacion LTI dispone un entorno de trabajo a través del cual una LMS
comparte informacion acerca de un usuario a un tercero. Su funcionamiento esta
sujeto al uso de una clave secreta y compartida que permite generar al LMS una
firma con la cual se valida la autenticidad de los datos compartidos [11].

Los LTI permiten ampliar la funcionalidad de una LMS a través de herramientas
complementarias que se pueden publicar a nivel de una cuenta o un curso. Por
ejemplo: emitir un reporte de informacién complementaria al LMS extraido de un
sistema tercero, permitir tomar la asistencia de un curso en el LMS enviando esta
informacion a otro sistema, sin tener la necesidad de ingresar a esa aplicacion.
En la figura 1.3 se expone como un componente LTI es incorporado en la

plataforma LMS y como funciona en el momento de su ejecucion.
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How an LTI Tool Works

Moodle

LTI Protocol

LTI Tool

Came from Moodle at
LSU? Do A.
Which course? Do B.
Is student? Do C.

Is faculty? Do D.

Figura 1.3 Cémo trabaja una herramienta LTI [12]
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

Para este proyecto hemos implementado un enfoque metodologico conocido como

hibrido, esto significa, que utilizamos una metodologia tradicional y una &gil.

La metodologia tradicional es tipo cascada conocida como “El Ciclo de Vida del
Software”, la cual organiza el proyecto en varias fases con un orden definido y donde

cada fase inicia después de finalizar todas las tareas de la anterior.

Metodologias tradicionales

Figura 2.1 Metodologia Tradicional Cascada [13]

El enfoque agil que utilizaremos es el marco de trabajo Scrum, el cual lo
emplearemos para las actividades de Desarrollo/Programacion y Pruebas. Este
enfoque permite dividir la construccion del producto en varias iteraciones cortas de
tiempo, llamados “Sprint”, donde al final de cada sprint se entrega una funcionalidad
completa que el cliente pueda probar y dar retroalimentacién para mejora continua
del producto. La funcionalidad por construir en los primeros sprint sera priorizada

por la que aporte mayor valor al negocio o usuario.

Daily
Meetings

Product Backlog

Sprint

1-4 Semanas

Sprint Backlog

Incrementos de
Producto Terminado

Figura 2.2 Enfoque Agil - Marco de Trabajo Scrum [14]
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Por tanto, el enfoque empleado seria tal como se ve en la imagen 2.3.

Figura 2.3 Enfoque Metodoldgico Hibrido - Cascada y Agil [Autoria Propia]

2.1 Planteamiento / Levantamiento de Requerimientos

Esta fase abarco el planteamiento de las necesidades o requerimientos que tenian
los usuarios en este proyecto. Los requerimientos definidos fueron:
e Contar con una funcionalidad para que el usuario pueda administrar las
encuestas de heteroevaluacion docente.
e Disponer de una funcionalidad que permita publicar las encuestas con una
vigencia determinada.
e Mostrar en la plataforma Canvas de pregrado y posgrado las encuestas que
los estudiantes deben evaluar y permitir su evaluacion.
e Disponer de los resultados de las encuestas para la evaluacion integral de los

docentes.

2.2 Anélisis
2.2.1 Proceso Actual

El proceso de gestion de heteroevaluacion docente que estaba implementado
permitié reconocer que habia una gran dependencia en actividades operativas
gue eran realizadas por el area de Gerencia de Tecnologia y Sistemas de
Informacion (GTSI), por lo que concluimos que la Secretaria Técnica de
Aseguramiento de Calidad (STAC) no tenia la independencia necesaria para que
su proceso fluya y pueda gestionarlo de forma agil y eficiente. A la vez, que eso

representaba un inconveniente para GTSI dado que debia disponer de tiempo y
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recursos para dar soporte a ese proceso, tal como se puede ver en la figura 2.4

(en rojo).

Académico ESPOL

oceso Gestion de Censo

acro Pr

M

Secretaria Técnica Académica (STAC)

Administracién de Encuestas

Existen

Publicacién de Encuestas . Evaluacién de Encuestas

Obtencion de Resultados.

Gestion de Tecnologia (GTS)

Importar
rma;

osgrado

no de Grado/P

Estudiantes

Figura 2.4 Proceso Actual Gestion de Heteroevaluacién Docente [Autoria Propia]

2.2.2 Informacion Requerida en Resultados de Evaluacion

STAC nos compartio la informacion requerida para poder elaborar sus reportes de
resultados, obtener los indicadores de gestion y cumplir con la evaluacion integral
de los docentes, a continuacion, se menciona:

¢ Afio y término académico

e Tipo de estudio (pregrado y posgrado)

e Unidad académica

e Carrera

e Seccion de las encuestas

e Preguntas de las encuestas

e Informacion de Estudiantes
Se realizé el analisis de cémo disponer esta informacion en la nueva aplicacion y

se plantearon dos alternativas:

e Importar planificacion académica
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¢ Implementar servicios web para consultar informacion del sistema académico.

Ademas, la implementacion de la funcionalidad de publicacion de encuestas

también dependia de la forma en como se obtuviera esta informacion.

2.2.2.1 Importar Planificaciéon Académica

Esta alternativa consideraba la importacion de la planificacion académica

(materias, paralelos planificados y estudiantes registrados en el periodo

académico en curso) en una estructura lineal de la base de datos de esta

solucion, la cual tendria dos propésitos:

1. Tener el universo de estudiantes registrados en la nueva aplicacion y asi
disponer de esta informacion para los reportes de resultado.

2. Servir de insumo para la publicacion de encuestas con el objetivo de crear
una encuesta para cada estudiante registrado de acuerdo a los grupos
objetivos.

La estructura esperada a importar tenia la definicion expuesta en la tabla 2.1.

Tabla 2.1 Estructura para Importacion Planificacion Académica [Autoria Propia]

Campo Descripcién

Tipo de estudio Pregrado o posgrado

Cédigo Unidad Académica Cédigo de la unidad académica asignado en el sistema
acadéemico

Descripciéon de la Unidad Descripcion de la unidad académica

Académica

Cadigo de la Carrera Cadigo de la carrera asignado en el sistema académico
Descripcién de la Carrera Descripcién de la carrera

Cddigo de la Materia Cddigo de la materia asignado en el sistema académico
Descripcion de la Materia Descripcion de la materia

Paralelo Cddigo del paralelo planificado en la materia

Cddigo del Docente Cadigo del docente asignado en el sistema académico
Nombres del Docente Nombres del docente

Tipo asignacion del docente Si esta asignado en el paralelo como:

- Profesor
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- Colaborador

- Tutor
Modalidad de la Materia Indica la modalidad en que se impartira la materia: Presencial o
Virtual
Cédigo del Estudiante Cddigo del estudiante asignado en el sistema académico
Nombres del Estudiante Nombres del Estudiante

2222

A continuacioén, se mencionan las dos ventajas y desventajas mas importantes

de esta alternativa:

Ventajas

Independencia de la aplicacibn de heteroevaluacion docente para la
publicacion de encuestas y disponibilidad de toda la informacion requerida
para los reportes de resultados.

Flujo de interaccion mas eficiente entre las aplicaciones, dado que solo
interactia el Componente LTI de Canvas con la aplicacion de

heteroevaluacion docente, no participa el sistema académico.

Desventajas

Redundancia de informacion del sistema académico en la aplicacion de
heteroevaluacién docente.

Necesidad de actualizar la importacién de datos al menos dos veces en cada
término académico para manejar todas las excepciones permitidas a los

estudiantes (Anulacién de materias o semestre por fuerza mayor)

Implementacion de Servicios Web para Consultar Informacién de Sistema

Académico

Esta alternativa considera la implementacion de servicios web que obtienen la

informacion del estudiante del Sistema Académico y en funcién de eso la

aplicacion de heteroevaluacion docente decide mostrar o no la consulta en

Canvas. La informacion que el servicio web deberia disponer se detalla en la
tabla 2.2.
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Tabla 2.2 Datos a Consultar por Servicios Web [Autoria Propia]

Campo

Grupo Objetivo

Cédigo Unidad Académica
Descripciébn de la Unidad
Académica

Cédigo de la Carrera

Descripcién de la Carrera

Cédigo de la Materia

Descripcién de la Materia

Paralelo

Cédigo del Docente
Nombres del Docente

Tipo asignacion del docente

Descripcién
Grupo Objetivo al que pertenece el estudiante:

e Pregrado Profesores

e Pregrado Tutores

e Pregrado Servicios

e Posgrado C&D Profesores

e Posgrado C&D Tutores

e Posgrado MP Profesores
Los grupos objetivos permiten segmentar y definir el alcance de
estudiantes a los cuales se les solicitard una determinada
evaluacion.
Cadigo de la unidad académica al que pertenece el estudiante

Descripcién de la unidad académica

Cadigo de la carrera asignado en el sistema académico y al que
pertenece el estudiante
Descripcion de la carrera
Cdbdigo de la materia asignado en el sistema académico y al que
esta registrado el estudiante
Descripcion de la materia
Cédigo del paralelo planificado en la materia al que esta
registrado el estudiante
Cédigo del docente asignado en el sistema académico
Nombres del docente
Si esta asignado en el paralelo como:

- Profesor

- Colaborador

- Tutor

A continuacién, se mencionan las dos ventajas y desventajas mas importantes

de esta alternativa:

Ventajas
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2.2.2.3

No es necesaria la ejecucion de procesos de importacion de datos del sistema
académico para habilitar el flujo de funcionamiento en linea de publicacion de
encuestas.

La aplicacion de heteroevaluacién docente abstrae su funcionamiento y se
enfoca en la evaluacion de encuestas sin necesidad de resolver toda la l6gica

del negocio que maneja el sistema académico.

Desventajas

Se agrega un componente mas a la interaccién entre el Componente LTI de
Canvas y la aplicacion heteroevaluacion docente, lo cual genera el riesgo de
impactar los tiempos de respuesta y la disponibilidad del servicio.

No se cuenta con todo el universo de informacion de los estudiantes que
deben contestar las encuestas, por tanto, se depende de la implementacion
de otros servicios para extraer esta informacion del sistema académico y

poder disponerla en los reportes de resultados.

Definicién de Alternativa

Analizando los pros y contras de las alternativas planteadas, GTSI sugiri6 que la

mejor opcion era la implementacion de servicios web, de tal forma que la nueva

aplicacién se desvinculara de la dinAmica e inteligencia de negocio que maneja

el sistema académico.

Con esta definicion, GTSI debia crear y disponer los servicios necesarios para

integrarse con la nueva aplicacion.

2.2.3 Requerimientos Funcionales

Los hallazgos identificados en el proceso de gestidon existente y el esquema que

se defini6 para obtener la informacion que requeria STAC en los reportes de

resultados, nos permitié precisar:

El alcance funcional del proyecto y las funcionalidades que servirian como

soporte a cada una de las actividades del proceso de gestion y asi eliminar la
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operatividad del &rea de GTSI y trasladar su ejecucion a las areas usuarias;
consiguiendo asi mayor independencia.

e Mejoras en el disefio funcional de la solucién para cumplir con las
particularidades en la publicacion de evaluaciones y la flexibilidad requerida

por las unidades académicas de posgrado.

La lista de requerimientos funcionales afinada por cada producto de la solucién

es:

Aplicacién Web de Administracion de Encuestas

e ADMO01 - Como Administrador de Encuestas quiero poder acceder a la
aplicacion web.

e ADMO002 - Como Administrador de Encuestas quiero poder consultar y
administrar las encuestas.

e ADMOO03 - Como Administrador de Encuestas quiero poder crear una nueva
encuesta.

e ADMO004 - Como Administrador de Encuestas quiero realizar la copia o
duplicar una encuesta existente.

e ADMOO05 - Como Administrador de Encuestas quiero realizar la publicaciéon de

las encuestas a los estudiantes.

Componente LTI en Plataforma Canvas LMS
e LTIOO1 - Como Estudiante quiero visualizar las encuestas disponibles de
evaluar desde la seccion cursos de Canvas.

e LTIOO2 - Como Estudiante quiero evaluar las encuestas desde Canvas.
Vista de Informacién para Consulta de Resultados de Evaluacion

¢ VISO001 - Como Analista de Evaluaciones quiero obtener los resultados de las

evaluaciones realizadas por los estudiantes.
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2.2.4 Nuevo Proceso de Gestion

Las mejoras definidas implementar en el proceso de gestion de heteroevaluacion

docente, con el alcance funcional afinado de la solucion, son las siguientes:

Mejora 1: Los cambios a las encuestas podran ser realizados por los usuarios
de STAC.

Mejora 2: La publicacion de encuestas seran directamente realizadas por los
usuarios de STAC.

Mejora 3: Los usuarios tendran disponibilidad inmediata y directa de los

resultados de las evaluaciones.

Estas se pueden visualizar en el nuevo proceso de gestion mapeado.

Macro Proceso Gestién de Censo Académico ESPOL

Secretaria Técnica Académica (STAC)

Administracion de Encuestas

Existen
Cambios en
Encuestas?

Realizar ambios
en las encuestas

M1. Cambios de las
encuestas los
realizara el usuario

Publicacién de Encuestas % Evaluacién de Encuestas b Obtencién de Resultados
;
I
i
1 i
' |
| ]
1 Realizar publicadon | Informar estudiantes no
! de encuestas en g evaluaran y obtener —O
H fechas definidas ' resultados de evaluacon &
! | Fin Gestién
Generar resultados de de
Evaluaciones

encuestas las

realizara el usuario M3. Los resultados

de la evaluacion
estardn  disponibles

] de forma inmediata

13 planificacign
académica

Calcular, publicar
Loz i resultados en CENACAD
informacién del anular reportarestud
académico evaluaciones L ot
no evaluaron

v
i
|
I
i
I
i
i
I
|
I

! M2. Publicacién de 3 Jas evaluaciones
i
I
i
|
|
|
i
I
I
|
|
i
I
i
|
i

Notificar (
obsenvaciones |

Decano de Grado/Posgrado Gestion de Tecnologia (GTS)

Gestionar correcddnde
observaciones en
planificacion académica

Estudiantes

Figura 2.5 Nuevo Proceso Gestion de Heteroevaluacion Docente [Autoria Propia]

2.3 Disefio

2.3.1 Disefo Funcional y Prototipo

Se elabor6 el disefio visual y de navegaciéon de cada una de las funcionalidades

de la nueva aplicacion. Este disefio considero los estilos y estandares visuales
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que utiliza ESPOL en sus aplicaciones institucionales. El disefio de todas las
funcionalidades se lo puede ver en el Anexo #1.

A continuacion, se expone un detalle de dos funcionalidades clave dentro de la

nueva solucion.

2.3.1.1 Funcionalidad Crear una Nueva Encuesta
Esta funcionalidad permite la creacion de una nueva encuesta que serd utilizada
para la evaluacion de un docente, directivo, area o servicio determinado. En la

figura 2.6 se muestra algunos de los formularios utilizados para dicha evaluacion.

Evaluacion Docente 2020 - 1S
Sedior Evaluador Nota
<p>ESPOL estd P
colaboracin es fundamental, Nmf.“mw‘.
de la Espol ayudas a
mejorar la calidad de nuestra oferta .
hacerio con la mayor sinceridad posible. </p> <p>Favor leer
cada enunclado y marcar una sola respuests en
que va desde 1 en desacuerdo, 5-
erd: puede Ia opcién
pr en el caso que
corresponda.</p>
Planificacién del Curso
€l contenido de la asignatura o O Totd;?.nh O O O otalmen
: Desconozco =~ Neutro,
L. silabo es coherente con lo / en / bt b e
impartido Prefiero no  4esacuerdo 2
N contestar 1 3 4 s
Los resultados de aprendizaje que O O - O O O
. ol profesor propone en cads clase Desconozco/ ! Otaimente O Neutro/ De Tobl-l-h
son coherentes con las sctividades Prefiero no - de
desacuerdo
Qque se desarrollan en las mismas contestar 1 2 3 4 5
Las horss establecidas por el y O o e ~
para el trsbajo auténomo Totalmente O v e t
L. (fuera de las horas de contacto Desconozco/ Desacuerdo  Newtro/ Os Volakmants
con el profesor) son adecusdas Prefierono . ocuerdo 2 de
para lograr su 1 3 4 .
de A /
El profesor asiste de maners o) O 0] O O
. puntual .dlns l;soncs dlcp:l: D-oo\moo/ "“:“. O Neutro/ Doj Totalmente
* programadas durante el fodo Prefiero no de
Acaddemico. contestar desacuerde 3 3 a 5
O O e o O )
; idades por el g Vuhabmantn Meutro/ De  Totaimente
2 profuu n mi aprendizaje. Prefiero no
pauov-outrbon ﬂ-uc:urdo 2 4 s
Las instrucciones dadas por el o) O O ~ )
. profesor pars el desarrolio de los \J Totalmente @) Nouir -~ et
& (tareas, proy , talleres P / en d e/ Pe 2- o
u otras actividades) de ls refiero no 4 esacuerdo 2 ry e s
asignatura son claras. 1
E| profesor emplea ejempl o foug-m O Q O
¢
L. précticos en ef desarrolio 4. las o.oo.@.:/ — - Neutro/ De 2‘.‘-‘--
sesiones de clase. Pralier °| desacuerdo 2 3 a s
El profesor proporciona O Y.MC-)“ @) “-‘2‘, ;‘2 Totalmente
' Desconozco.
i. retroalimentacién oportuna pars Prefiero “/ en / de
contribuir a mi aprendizaje. asntaskie ‘-ag‘-;‘. 2 3 P s
Los materiales diddcticos o (@) o ) o
(presentaciones, Wbros, videos, ’ Totalmente @] v >
t am; articulos, entre otros) que Desconozco/ oo Neutro/ De Totalmente
presenta o recomienda el profesor Prefiero no 2 =
son de utilidad para mi ap 1 3 . s
L. El profesor aplica estrateglas de o) (e) (@) O O (@]
ensedanza variadas para / Neutro/ De Totalmente
mi aprendizaje, on 2

Figura 2.6 Formulario de Evaluacion Docente ESPOL - Parte 1 [Fuente: Secretaria
Técnica de Aseguramiento de Calidad]
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Prefiero ne  desacuerdo indiferente acuerdo de acuerdo
contestar 3 4 5

Evaluacién del Aprendizaje

El proceso de evaluackn (politicas, 0 0O

herramientas, nibricas, entre otros) Totalmente O L U
i, que utiliza el profesor es adecuado U Desacuerde . Heutre/ De  Totalmente
para demnastrar lo aprendido por los  PTefierc no d--:nrie 3 indiferente acuerdo de acuerde
estudiantes. contestar 1 3 4 L]
El proceso de evaluaciin que aplica 0 O ) o) e
el profesor permite que mis Totalmente O b el
i. calificaciones sean coherantes con De / en Desacuerds _ Neutro/ De  Totalmente
las politicas o ribricas de evaluscibn Preflerone @ 4o 2 Iniifsronte sengrde e ampds
establecidas por ¢ profesor, onbebor 1
Uso de la Tecnologia
El profesor utiliza de forma adecuada
herramientas tecnolégicas (Por o O . o ~
. L 2
ejemplo, Sdmz“p::loms de o y 'I'aul-u:-m O Nestro/ 0o  Tolskasste
entre otros) que facilitan el ""‘:-n‘l'ﬂ desacusrde u-":;-" Imﬂf:‘nh m:nln ﬁ-n;—i-
aprendizaje auténome y/o - d 1
colaborativo.
Satisfaccion del Estudiante
O O ¢ O O
En general, estoy satisfecho con el Desconozco/ Votalmonte D Neutro/ De Totalmente
T d fio d del p A Prefiero no dn-' " """'";'""i-am acuerdo de acuerdo
contestar 3 4 5

Sus Comentarios
Aspectos que se deben mejorar

Aspectos que se deben cambiar

Aspectos que se deben

Figura 2.7 Formulario de Evaluacion Docente ESPOL - Parte 2 [Fuente: Secretaria

Técnica de Aseguramiento de Calidad]

Como se puede ver, la encuesta se divide en tres partes:
e Definicién general de la encuesta.
¢ Definicion de secciones de la encuesta

e Definicién de preguntas de la encuesta

A continuacién, podemos ver en las siguientes imagenes el prototipo disefiado
para soportar la configuracion requerida de las encuestas.
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en P (o) LC;'sa Académico
Configuracion Encuestas Reportes usuario @

Crear Nueva Encuesta

Figura 2.8 Prototipo - Crear Nueva Encuesta [Autoria Propia]

% P O LC;';-: Académico

Configuracion Encuestas Reportes usuario @

Nueva Encuesta - Secciones | |

Nombre Acciones
AUTOEVALUAGION DEL ESTUDIANTE. Editar Eliminar
ORGANIZACION DEL CURSO Editar Eliminar
RELACION PROFESOR-ESTUDIANTE Editar Eliminar
EVALUACION Editar Eliminar
Atras H Siguiente

Figura 2.9 Prototipo - Crear Nueva Encuesta - Secciones [Autoria Propia]

28



m p O l_(‘e-s-: Académico

Configuracion Encuestas Reportes usuario@

Nueva Encuesta - Preguntas | |

AUTOEVALUACION DEL ESTUDIANTE Acciones
Asisti regularmente a clases Editar Eliminar

Asisti puntualmente a clases Editar Eliminar

AUTCEVALUACION DEL ESTUDIANTE Acciones
Asisti regularmente a clases Editar Eliminar

Asisti puntualmenie a clases Editar Eliminar

Figura 2.10 Prototipo - Crear Nueva Encuesta - Preguntas [Autoria Propia]

2.3.1.2 Funcionalidad Evaluar Encuesta desde Canvas LMS
Esta funcionalidad permitira visualizar y evaluar, desde la plataforma Canvas
LMS, las encuestas que tiene disponible un estudiante, para cada uno de los

cursos que esté registrado.

En base a la evaluacién de la plataforma Canvas LMS se determind que el lugar
donde mejor podria ubicarse la encuesta era en la seccién de Cursos, de esta
forma cuando un estudiante se encuentre consultando o haciendo alguna
actividad del curso, se visualizara la opcién “Evaluacion Encuesta”. Luego al dar
clic en la opcion saldran las encuestas disponibles y al dar clic en una de ellas

aparecera la encuesta a ser evaluada.

A continuacion, podemos ver en las figuras 2.11, 2.12 y 2.13 el flujo estimado

para cubrir dicha funcionalidad.
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— Paralelo3_CCPG1035

| MATERIA INTEGRADORA DE COMPUTACION & Ver flujo de informacion
Cuenta Pagina de Inicio del curso
™ Arun [3] Ver el calendario de cursos

Tablero
1 Ver notificaciones del

a8 Cafifica Por hacer

Grupos
x
Calendario
YECTO #

Bandeja de s

entrada i 2 Valoracién reciente

Contenido de Asignatura
(Programa del curso) C

Paralelo3_CCPG1035 > MATERIA INTEGRADORA DE COMPUTACION

Evaluacién Docente

Pagina de Inicio
Anuncios * Encuestas Disponibles
Foros de d

..“'7.{!. alificacions

Grupos Personas

Calendario

&

Bandeja de
entrada

Evaluacién Docente

Figura 2.12 Prototipo - Encuestas Disponibles en Canvas [Autoria Propia]
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— Paralelo3_CCPG1035 > MATERIA INTEGRADORA DE COMPUTACION

Evaluacion Docente

Encuesta de Evaluacion Docente - Profesor: Ronald Criollo

Figura 2.13 Prototipo - Evaluar Encuesta Disponible en Canvas [Autoria Propia]

2.3.2 Disefio Técnico

2.3.2.1 Diagrama de Arquitectura
Este diagrama permite visualizar la forma en que interactian los componentes a

crear dentro de la solucion, con las aplicaciones de ESPOL que brindaran

Servicio.
Infraestructura
—— Interna ESPOL
Estudiante
Internet
Estudiante I3
LTl
Evaluar
Encuesta |
Canvas LMS
8. .
| WS
Académico
* Sistema
Académico
ESPOL
{ WS
Adm.HD J
=P - 2
- Auth
Usuarios ESPOL
STAC Administracién
Encuestas E
HD
Base Datos
ORACLE

Figura 2.14 Diagrama de Arquitectura [Autoria Propia]
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2.3.2.2 Inventario de Aplicaciones y/o Componentes

En las siguientes tablas se expone el inventario de aplicaciones y/o componentes

que participaran en el proyecto, identificando cuales son nuevas y cuales existen.

Tabla 2.3 Componentes Existentes [Autoria Propia]

Componente

Canvas LMS

5

Auth ESPOL

Sistema Académico ESPOL

&

WS Académico

Descripcion
Plataforma de aprendizaje que utilizan los estudiantes para

consultar, realizar y subir tareas por curso

Plataforma general de autenticacion de usuarios de las distintas

aplicaciones de ESPOL

Sistema de gestion y planificacién académica de ESPOL

Servicios web que consultaran informacién en el sistema
académico de ESPOL

Tabla 2.4 Componentes Nuevos [Autoria Propia]

Componente

Sistema Administracion de

Encuestas

Base de Datos ORACLE

Descripcion
Nueva aplicacién web de Administracion de Encuestas, consta
de dos partes:
1. Funcionalidades de usuario para la administraciéon de
encuestas.
2. Funcionalidades del LTI que se despliegan en Canvas

para visualizar y contestar las encuestas.

Base de datos que utilizara la nueva solucién de administracion

de encuestas
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1
LB

LTI Evaluar Encuestas

&

WS Admin. HD

2.3.2.3 Modelo de Datos

Componente LTI integrado a la plataforma Canvas LMS para

visualizar y evaluar las encuestas. Estas funcionalidades estan

desplegadas como parte de la aplicacion de administracion de

encuestas, pero solo son visibles desde la plataforma Canvas.

Servicios web que se integraran con las distintas aplicaciones

para gestionar la informacion en la aplicacién de administracién

de encuestas

En la siguiente grafica se puede ver el modelo de datos que utilizara la nueva

solucién.

Encuestas
codigo_encuesta
nombre _encuesta

descripcion

estado

Tipos de Encuestas

PK |codigo_tipo_encuesta
descripcion

nivel

Publicacion Encuestas

codigo_tipo_encuesta

PK |anio_academico

PK  |termino_academico
PK, FK | codigo_encuesta

PK |codigo_grupo_objetivo
fecha_desde
fecha_hasta

estado_publicacion

Secciones Encuestas

PK, FK |codigo_encuesta
PK |codigo_seccion

nombre

orden

Tipos de Preguntas

PK |codigo_tipo_pregunta
descripcion
clase_pregunta
modo_presentacion

requerida

Preguntas Encuestas

PK, FK | codigo_encuesta
PK, FK | codigo_seccion

PK |codigo_pregunta

descripcion_pregunta
FK |codigo_tipo_pregunta

orden

Evaluacion Encuestas

PK  |numero_evaluacion
FK |anio_academico

FK |termino_academico
FK |codigo_encuesta

FK |codigo_grupo_objetive

codigo_carrera
codigo_estudiante
codigo_materia
paralelo
codigo_profesor

fecha_evaluacion

estado_evaluacion

codigo_unidad_academica

Evaluacion Encuestas Detalle

Opciones Tipo Preguntas

PK, FK | numero_evaluacion
PK, FK |codigo_encuesta
_'_j_é PK, FK | codigo_seccion
PK, FK | codigo_pregunta
valor

valorminimo

valormaximo

PK, FK |codigo_tipo_pregunta
PK |codigo_opcion

etiqueta

valor

Figura 2.15 Modelo de Datos de la Aplicacion [Autoria Propia]

En la tabla 2.5 se expone cada una de las tablas o estructuras que conforman el

modelo de datos de la solucion.

Tabla 2.5 Detalle de Tablas del Modelo de Datos [Autoria Propia]

Tabla

Descripcion
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Tipos de Preguntas

Opciones Tipo Preguntas

Tipos de Encuestas

Encuestas
Secciones Encuestas
Preguntas Encuestas

Publicacién Encuestas

Los tipos de preguntas definidos para configurar una encuesta. Eje:
Binaria (Si/No), Abierta (Descriptiva), Escala del 1 al 5, Escala del
1 al 10, etc.

Son las distintas opciones que un tipo de pregunta tiene
configuradas:

Eje: Tipo de Pregunta: Escala del 1 al 5

Opciones:

1 — Totalmente en desacuerdo

2 — En desacuerdo

3 — Ni en acuerdo ni desacuerdo

4 — De acuerdo

5 — Totalmente de acuerdo

Los distintos tipos de encuestas o formularios a configurar:
Evaluacion Profesor, Directivos, Servicios, etc.

Definicion de la encuesta o formulario a evaluar

Secciones que contendra la encuesta

Preguntas que contendra la encuesta en cada seccién

Planificacién de la publicacién de encuestas a los estudiantes

Evaluacion Encuestas Evaluacién de una encuesta dada por un estudiante

Evaluacion Encuestas | Detalle de la evaluacion de la encuesta, respuesta a cada una de

Detalle las preguntas

2.3.3 Priorizacion de Requerimientos Funcionales

Se realiz6 la priorizacién de los requerimientos o historias de usuario segun el
valor que genera al usuario final cada funcionalidad dentro del proceso y de
acuerdo con las dependencias funcionales y de seguridad requeridas. La
priorizacion definida se expone en la tabla 2.6.

Tabla 2.6 Priorizacion de Requerimientos (Historias de Usuario) [Autoria Propia]

Aplicacién Requerimiento Prioridad
Administracion Encuestas = ADMOO1 - Acceso a la Aplicacion Web - Pantalla Principal 1
Administracion Encuestas = ADMO0O03 - Creacion de una Encuesta 2
Administracion Encuestas = ADMOO5 - Publicacion de Encuestas 3
LTI Canvas LTIO01 - Visualizar Encuestas Disponibles para Evaluar 4
LTI Canvas LTI002 - Evaluar Encuestas Disponibles 5
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Administracién Encuestas

Administracién Encuestas

Consulta de Resultados

ADMO004 - Duplicar una Encuesta

VIS001 - Obtener Resultados de Evaluaciones

2.3.4 Planificacion del Desarrollo

Sprint.

ADMOO0?2 - Consulta y Administracién de Encuestas

Se realizo la planificacion del desarrollo de las historias de usuario en base a la

priorizacion definida con el cliente, teniendo como resultado la generacion de 3

En cada uno de ellos se estimo las funcionalidades a desarrollar y las

fechas de entrega, tal como se visualiza en la figura 2.16.

Sprint

Duracién

Desde

Hasta

Requerimiento Funcional

6-dic

13-dic

20-dic

27-dic

3-ene

10-ene

17-ene

24-ene

31-ene

Sprint1

3 semanas

8/12/2021

30/12/2021

Acceder a la Aplicacion Web - Pagina Principal

Crear una Nueva Encuesta

Publicacion de Encuestas

Sprint 2

2 semanas

3/1/2022

14/1/2022

Visualizar Encuestas Disponibles en Plataforma Canvas

Evaluar Encuestas Pendientes en Plataforma Canvas

Sprint 3

2 semanas

17/1/2022

28/1/2022

Obtener los Resultados de las Evaluaciones

Consulta y Administracidn de Encuestas

Duplicar Encuestas

Figura 2.16 Planificacion del Desarrollo de Historias de Usuario [Autoria Propia]
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Plan de Implementacion

La implementacion de la solucién fue coordinada con el departamento de Gerencia
de Tecnologia de Sistemas de Informacién (GTSI) y con los usuarios de la
Secretaria Técnica de Aseguramiento de Calidad (STAC) de acuerdo con las

fechas planificadas de entrega de los desarrollos.

Esta fase involucra, la configuracion de la solucion y las pruebas de la funcionalidad

por parte de los usuarios.

3.1.1 Configuracion

Se realiz6 la configuracion previa de la solucion en base a los requisitos de
funcionamiento y encuestas que estan aprobadas por el Consejo Politécnico de
ESPOL. De esta forma la solucién quedo lista para iniciar las pruebas de usuario

una vez que se realizo la configuracion de los siguientes puntos.

3.1.1.1 Tipos de Encuestas
En base a la definicién de los usuarios, se configuré en el sistema los tipos de

encuesta que utilizan, los cuales se mencionan en la tabla 3.1.

Tabla 3.1 Configuracién de Tipos de Encuestas [Autoria Propia]
Tipos de Encuestas
Evaluacion de Directivos
Evaluacion de Facultades
Heteroevaluacion Docente

Evaluaciéon de Servicios
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3.1.1.2 Tipos de Preguntas
Segun la definicién de los usuarios, se configuré en el sistema los tipos de
preguntas que utilizan en las encuestas aprobadas por Consejo Politécnico de

ESPOL, estas se mencionan en la tabla 3.2

Tabla 3.2 Configuracion de Tipos de Preguntas [Autoria Propia]

Tipos de Preguntas Comentarios
Escala de Likert 3 Tres Opciones:

- Si

- RaraVez

- No
Escala de Likert 5 Seis Opciones:

- Desconozco / Prefiero no contestar
- Totalmente en desacuerdo
- Desacuerdo
- Neutro / Indiferente
- De acuerdo
- Totalmente de acuerdo
Escala de Likert 5 — No Aplica Seis Opciones con etiqueta No aplica:
- Totalmente de acuerdo
- Parcialmente de acuerdo
- Nide acuerdo, ni en desacuerdo
- Parcialmente en desacuerdo
- Totalmente en desacuerdo
- No aplica
Escala de Likert 10 Diez Opciones:
-0

1
© 00 N o g b~ W N PP

- 10

Comentarios Pregunta abierta para ingreso de comentarios.
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3.1.2 Pruebas Funcionales

Se determinaron una serie de prerrequisitos para poder cumplir con las pruebas
funcionales, a continuacion, se mencionan:
e Acceso VPN alared de ESPOL.
e Acceso al ambiente de pruebas de la aplicacion de administraciébn de
encuestas.
El dominio que fue creado para alojar la aplicacion y donde debian acceder

los usuarios para las pruebas fue: www.testltievalintegral.espol.edu.ec

e Acceso al ambiente de pruebas de la plataforma Canvas.

El enlace de acceso era: www.testcanvas.espol.edu.ec

e Formularios de encuestas aprobados por el Consejo Politécnico con el
objetivo de validar que la aplicacion cubra el 100% de las preguntas.

Las pruebas fueron realizadas a través del navegador Google Chrome y se
probaron todas las funcionalidades que permiten cumplir con el flujo del proceso
de Censo Académico. Los criterios de aceptacion definidos en conjunto con el
usuario de cada una de las funcionalidades a probar se mencionan en las

siguientes secciones.

3.1.2.1 Acceso ala Aplicacion Web - Pantalla Principal
Esta es la opcion que se despliega en el sistema al ingresar a la aplicacion web
de administracion de encuestas. En esta opcion se muestra informacion general
de lainstitucién, del producto y la opciéon de menu “Ingresar” que permite acceder

con un usuario autorizado a las funcionalidades de administracion.

En la tabla 3.3 se exponen detalles de esta historia de usuario y los criterios de

aceptacion definidos por el usuario para las pruebas.

Tabla 3.3 Criterios de Aceptacion Pagina Principal [Autoria Propia]

ID: ADMO001

Descripcién: | Acceso a la aplicacion Web — Pantalla Principal

Como: Administrador de Encuestas
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3.1.2.2

Quiero: Poder ingresar al sistema de administracién de encuestas

Para:

Administrar las encuestas y el proceso relacionado al Censo Académico

Estimacion: 1 semana Prioridad: 1

Criterios de Aceptacion:

Se muestre el logo de ESPOL y el nombre del producto

Se muestre el menu para ingresar a la aplicacién

Se muestre informacién institucional en el cuerpo y pie de pagina.

Permita el ingreso de las credenciales para el acceso autorizado de un usuario de
ESPOL.

Aparezca el menU para la administraciéon de encuestas una vez autenticado el usuario.

En el

Anexo # 2 - Manual de Usuario, seccion “; Como Ingresar a la Aplicacion?”,

se describe la funcionalidad y el cumplimiento de los criterios de aceptacion.

Creacién de Encuestas

Esta

institucion y que se utilizan dentro del proceso de heteroevaluacién docente y

opcion permite crear los distintos tipos de encuestas requeridos por la

servicios que brinda ESPOL.

En la tabla 3.4 se detalla la historia de usuario y los criterios de aceptacion

definidos por el usuario para las pruebas.

Tabla 3.4 Criterios de Aceptacién Creacién de Encuestas [Autoria Propia]

ID:

ADMO003

Descripcién: | Creacion de Encuestas

Como: Administrador de Encuestas

Quiero: Poder crear distintos tipos de encuestas

Para:

Tener independencia de crearlas a la necesidad de la institucion sin tener
gue depender de otra area que la realice.

Estimacion: 2 semanas Prioridad: 2

Criterios de Aceptacion:

Permite el ingreso de la informacion general de la encuesta: Nombre, Tipo y
Descripcion.

Permite el ingreso de las secciones con las que cuenta la encuesta.
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3.1.2.3

o Permite el ingreso de las preguntas y los distintos tipos de pregunta requeridos
(mdltiple opcion, dos opciones, comentarios, etc.)

En el Anexo # 2 - Manual de Usuario, seccién “; Cémo Crear una Encuesta?”,

se describe la funcionalidad y el cumplimiento de los criterios de aceptacion.

Publicacién de Encuestas

Esta opcion permite publicar las encuestas que deben ser evaluadas por los

estudiantes en un determinado periodo de tiempo.
El objetivo de la publicacién es programar de forma anticipada, las fechas en que
los estudiantes tendran disponibles las encuestas para su evaluacion, segun el

calendario académico de la carrera o de los cursos que se impartan.

En la tabla 3.5 se detalla la historia de usuario y los criterios de aceptacion
definidos para las pruebas.

Tabla 3.5 Criterios de Aceptacién Publicacion de Encuestas [Autoria Propia]

ID: ADMO005

Descripcién: |Publicacion de Encuestas

Como: Administrador de Encuestas
Quiero: Poder planificar la publicaciéon de encuestas
Para: La evaluacién por parte de los estudiantes en las fechas definidas del curso

o0 periodo académico

Estimacion: 1 semana Prioridad: 3

Criterios de Aceptacion:

e Permite el ingreso de la informacion general de la publicacién: encuesta, grupo
objetivo, afio y término académico, vigencia de la evaluacion.

e Permite consultar las encuestas que han sido publicadas con toda la informacion
necesaria: nombre de la encuesta, grupo objetivo, periodo académico y vigencia.

e Permite continuar o parar una determinada encuesta vigente.

e Al publicar una encuesta, esta se debe poder visualizar en la plataforma Canvas en las
fechas de vigencia definidas.
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En el Anexo # 2 - Manual de Usuario, seccion “¢ Como Publicar una Encuesta?”,

se describe la funcionalidad y el cumplimiento de los criterios de aceptacion.

3.1.2.4 Visualizar Encuestas Disponibles para Evaluar en Plataforma Canvas
Esta funcionalidad permite visualizar en la plataforma Canvas las encuestas que
han sido publicadas para su evaluacién. Cuando el estudiante ingrese a Canvas
y acceda a cualquiera de sus cursos, se mostrara una nueva opcion de menu

llamada “Evaluacién Docente”, donde apareceran las encuestas disponibles.
Las encuestas que se pueden visualizar son las de evaluacion a cada uno de los
docentes que imparten una materia, asi como la evaluacion de autoridades y

servicios que brinda ESPOL.

En la tabla 3.6 se detalla la historia de usuario y los criterios de aceptacion

definidos para las pruebas.

Tabla 3.6 Criterios de Aceptacion Visualizar Encuestas Disponibles [Autoria Propia]

ID: LTI001

Descripcidn: | Visualizar Encuestas Disponibles para Evaluar

Como: Estudiante

Quiero: Poder visualizar las evaluaciones académicas en la plataforma Canvas

Que sean mas accesibles a través de una herramienta de uso diario para las

Para: o e
actividades académicas

Estimacion: 1 semana Prioridad: 4

Criterios de Aceptacion:

e Visualizar la opcion “Evaluacion Docente” en las opciones de curso de Canvas.

e Visualizar las encuestas disponibles cuando el estudiante presione en esta nueva
opcién.
o Se deben visualizar las encuestas de autoridades y servicios en todos los cursos.
o Se debe visualizar la encuesta de evaluacion docente solamente para el docente
gue imparte el curso.
o Paralos cursos que tengan més de un profesor, se deben visualizar evaluaciones
por el nimero de profesores que imparten o colaboran en la materia.

e Realizadas las evaluaciones, no deben volver aparecer en la lista de encuestas
disponibles para evaluar.
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3.1.2.5

En el Anexo # 2 - Manual de Usuario, seccién “; Como Visualizar las Encuestas
en la Plataforma Canvas?”, se describe la funcionalidad y el cumplimiento de los

criterios de aceptacion.

Evaluacion de Encuestas desde Plataforma Canvas

Esta funcionalidad permite elegir una determinada encuesta a evaluar, visualizar
las secciones que la componen y responder cada una de sus preguntas, ya sean
de seleccion mdltiple o de ingreso de comentarios u opinion acerca de algun

proceso o servicio.

En la tabla 3.7 se detalla la historia de usuario y los criterios de aceptacion

definidos para las pruebas.

Tabla 3.7 Criterios de Aceptacién Evaluar Encuestas [Autoria Propia]

ID: LTI002

Descripcién: | Evaluar Encuestas Disponibles

Como: Estudiante

Quiero: Poder realizar las evaluaciones académicas en la plataforma Canvas
Para: Cumplir con la evaluacion en los tiempos definidos por la institucién
Estimacion: 2.6 semanas Prioridad: 5

Criterios de Aceptacion:

o Debe permitir visualizar el formulario para responder la encuesta.

o Debe permitir visualizar las secciones de la encuesta y mostrar las preguntas en su
respectivo orden cuando el estudiante despliegue una seccion.

e No debe permitir registrar las respuestas si el formulario tiene preguntas pendientes
por responder.

¢ Registrar y enviar las respuestas del estudiante a la aplicacion web que administra los

resultados.

En el Anexo # 2 - Manual de Usuario, seccion “; Cémo Evaluar las Encuestas en
la Plataforma Canvas?”, se describe la funcionalidad y el cumplimiento de los

criterios de aceptacion.
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3.1.2.6 Consultay Administracion de Encuestas

Esta funcionalidad permite consultar y administrar las encuestas que se
encuentren registradas en el sistema. Dentro de las opciones de administracion,
se incluye una vista previa de como los estudiantes verian las encuestas en la
plataforma Canvas, la edicién de una determinada encuesta y copiar o duplicar

una encuesta existente.

En la tabla 3.8 se detalla la historia de usuario y los criterios de aceptacion

definidos para las pruebas.

Tabla 3.8 Criterios de Aceptacidén Consultay Administracion de Encuestas [Autoria

Propia]
ID: ADMO002
Descripcién: | Consulta y Administracion de Encuestas
Como: Administrador de Encuestas
Quiero: Poder consultar y administrar (previsualizar, editar y duplicar) las encuestas
Para: Gestionar las consultas y necesidades de cambio que la institucion requiera
Estimacion: 2 semanas Prioridad: 6

Criterios de Aceptacion:

Permita visualizar los criterios de filtrado de encuestas: Nombre, Tipo y Estado de la

encuesta.

Permita buscar encuestas utilizando los distintos criterios de filtrado.

Permita una visualizacion previa de las encuestas tal como la verian los estudiantes al

momento de evaluar.

Permita duplicar o copiar una encuesta existente.

Permita editar una encuesta previamente creada.

En el Anexo # 2 - Manual de Usuario, seccion “; Cémo Consultar y Administrar

las Encuestas?”, se describe la funcionalidad y el cumplimiento de los criterios

de aceptacion.
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3.2 Analisis de Costos

Se realiz6 un analisis de costos considerando el tiempo y esfuerzo de los
integrantes del equipo del proyecto y los recursos involucrados en su desarrollo en
las distintas fases de ejecucion. En las tablas 3.9 y 3.10 se muestran los distintos

costos implicados en el proyecto.

Costos del Personal del Proyecto

Tabla 3.9 Costos de Personal [Autoria Propia]

Costo

Fase Tiempo en Horas hora’/lhombre Valor Total
Plantea_mi_ento/ Levantamiento de 64 $10.00 $ 640.00
Requerimientos

Andlisis 48 $10.00 $ 480.00
Disefio 64 $ 10.00 $640.00
Construcciéon y Pruebas 384 $ 10.00 $ 3,840.00
Implementacion 80 $10.00 $ 800.00
TOTALES 640 $ 6,400.00

Costos de Infraestructuray Licencias

Para nuestro caso no incurrimos en estos costos, dado que las aplicaciones
estaban alojadas en la infraestructura de ESPOL y por tanto los costos de equipos,
alojamiento y licencias de software estan considerados dentro del presupuesto del
mantenimiento de la infraestructura de la Gerencia de Tecnologia de Sistemas de
Informacién (GTSI).

Resumen de Costos

Tabla 3.10 Resumen de Costos [Autoria Propia]

Resumen de Costos Valor Total
Costo del Personal del Proyecto $ 6,400.00
Costos de Infraestructura y Licencias $ -
Inversién TOTAL $ 6,400.00

44



CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

En base al alcance definido para el proyecto, se lograron desarrollar las

funcionalidades mas importantes que permiten implementar todo el flujo del

proceso de Censo Académico. Las conclusiones en base al trabajo realizado se

mencionan a continuacion:

Se construyo la aplicacién web considerando un panel de administracion de
encuestas en base a los requerimientos funcionales dados por el equipo de
STAC. La misma que permite consultar, crear y publicar distintos tipos de
encuestas.

Se construyd un componente LTI como parte de la aplicacion web, cuya
publicacion se realizo en la plataforma Canvas LMS, presentando en este los
formularios que deben ser contestados por los estudiantes.

Se establecié conexiones con servicios REST de ESPOL, para obtener
informacion de los grupos objetivos a los que son dirigidos las encuestas, y
obtener informaciéon complementaria del estudiante que no se encontraba
disponible en Canvas.

Se construy6 una vista de informacién con la estructura requerida para su
integracion de forma automatica a los tableros de control que tiene
implementado STAC. De esta forma, las consultas y generacion de
indicadores que tiene implementado STAC se obtienen de forma inmediata
sin realizar actividades operativas de solicitud de informacién, depuracion y
procesamiento de data.

Las funcionalidades implementadas en la aplicacion web permiten a los
usuarios de STAC tomar control de las actividades del proceso de gestion y
no depender del soporte y tiempos del personal de GTSI. Con ello se optimiza
el proceso y se disminuyen los tiempos de atencion tanto para la
implementacion de nuevas encuestas, asi como la obtencion de los

resultados.
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4.2 Recomendaciones

De acuerdo con el proceso de implementacion de la solucion, a continuacion, se

mencionan las recomendaciones del proyecto:

Es necesaria la correcta implementacion de los grupos objetivos a los que
pertenece un estudiante, principalmente cuando este pertenece a posgrado,
dado que en este proceso se requiere de la suficiente flexibilidad para que los
estudiantes evallen las materias escogidas ya sea en: un periodo académico,
en un modulo de corta duracion o una materia especifica dentro de un
programa de especializacion. Esta implementacion, de la cual depende
nuestra solucion, esta a cargo del area de Gerencia de Tecnologia de
Sistemas de Informacion (GTSI).

Para la implementacion del proceso de evaluacion en posgrado es necesario
que los cursos se configuren como publicos, dado que la versién de la
plataforma Canvas LMS maneja otro tipo de licencia (Paga) y no es posible la
ejecucion y visualizacion del componente LTI si estd configurado como

privado.
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ANEXOS

ANEXO 1 - Prototipo de la Solucién

Aplicacion Web de Administracién de Encuestas
1. Pagina Principal

Disefio de la pagina principal de la aplicaciéon de administracion de encuestas.

Configuracion Encuestas Reportes nsuﬂlio@

Figura Al.1 Disefio P4gina Principal [Autoria Propia]

2. Opciones de Menu

Opciones de menu que estaran habilitadas en la aplicacion.

en p O venso Academico

Reportes nsuario@

Tipos de Pregunta Encuesta Nueva

Duplicar Encuesta

Difundir Encuesta

Busqueda

Figura Al.2 Disefio Opciones de Menu Pagina Principal [Autoria Propia]
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3. Crear Nueva Encuesta
Las encuestas de heteroevaluacion docente se dividen en tres partes:
¢ Definicion general de la encuesta.
e Definicion de secciones de la encuesta

e Definicion de preguntas de la encuesta

Definicion General de la Encuesta

en p (o) LCE’EQ Académico
Configuracion Encuestas Reportes usualio@

Crear Nueva Encuesta

[
{ \

[ -]

Figura A1.3 Disefio Crear Nueva Encuesta - General [Autoria Propia]

Definicion de Secciones de la Encuesta
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en p (o) LCE’EE Académico

Configuracién Encuestas Reportes usuario @

Nueva Encuesta - Secciones [:]

Nombre Acciones

AUTOEVALUACION DEL ESTUDIANTE Editar Eliminar
ORGANIZACION DEL CURSO Editar Eliminar
RELACION PROFESOR-ESTUDIANTE Editar Eliminar
EVALUAGION Editar Eliminar

Atras H Siguiente

Figura Al.4 Disefio Crear Nueva Encuesta - Secciones [Autoria Propia]

Definicion de Preguntas de la Encuesta
%pOLCe's: Académico

Configuracién Encuestas Reportes usuario @

Nueva Encuesta - Preguntas | |

AUTOEVALUACION DEL ESTUDIANTE Acciones
Asisti regularmente a clases Editar Eliminar
Asisti puntualmente a clases Editar Eliminar
AUTOEVALUAGION DEL ESTUDIANTE Acciones
Asisti regularmente a3 clases Editar Eliminar
Asisti puntualmente a clases Editar Eliminar

Figura A1.5 Disefio Crear Nueva Encuesta - Preguntas [Autoria Propia]
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4. Duplicar Encuesta
Funcionalidad para buscar y copiar una encuesta que deba ser modificada.

en p O LCE'SC Académico
Configuracion Encuestas Reportes usuario @

Duplicar Encuesta

ENCUESTA Acciones
ENCUESTA 1 Duplicar
ENCUESTA2 Duplicar
ENCUESTA3 Duplicar
ENCUESTA 4 Duplicar

Figura A1.6 Disefio Duplicar Encuesta [Autoria Propia]

5. Publicar o Difundir Encuesta
Publicacién o difusién de las encuestas por grupo objetivo y con una determinada

vigencia.

en p OLCE’S-Z Académico
Configuracion Encuestas Reportes usuario@
Publicacién de Encuestas ( |
Encuesta Grupo Objetivo Vigente Desde  Vigente Hasta Estado Acciones
ID Encuesta Pregrado - Servicios 2971172021 3010172022 Actva Parar
ID Encuesta Pregrado - Profesores 2011172021 30/01/2022 Activa Parar
ID Encuesta Posgrado C&D - Profesores 281172021 30/01/2022 Detenida
ID Encuesta Posgrado RED - Profesores 06/0112022 20/02/2022 Pendiente
( [-] Adiadir Publcacion |

| ]

Figura A1.7 Disefio Publicar o Difundir Encuesta [Autoria Propia]
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Plataforma Canvas LMS - Visualizar y Responder Encuestas

6. Opcion Evaluacion Docente en Canvas LMS
Ubicacién de la opciéon de Evaluacion Docente en la seccion cursos de la plataforma
Canvas LMS.

= Paralelo3_CCPG1035

MATERIA INTEGRADORA DE COMPUTACION

3 L - N
Contenido de Asignatura Anuncios del curso Médulos de Aprendizaje
(Programa del curso)

Figura A1.8 Disefio Opcién Evaluacion Docente en Canvas [Autoria Propia]

7. Visualizar Encuestas Pendientes de Evaluar
Visualizacion de encuestas pendientes de evaluacion por parte del estudiante en el

curso.

MATERIA INTEGRADORA DE COMPUTACION

Evaluacion Docente

* Encuestas Disponibles

Figura A1.9 Disefio Visualizar Encuestas Pendientes en Canvas [Autoria Propia]
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8. Evaluar Encuestas Pendientes
Disefo de alto nivel de la evaluacidon de una encuesta.

Evaluacion Docente

Encuesta de Evaluacion Docente - Profesor: Ronald Criollo

‘ Fvaluacion Docente

Figura A1.10 Disefio Evaluar Encuestas Pendientes en Canvas [Autoria Propia]
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ANEXO 2 — Manual de Usuario

¢Como Ingresar a la Aplicacion?
Desde el navegador ingresa a la direccion web de la aplicacidén, en nuestro caso fue

www.testltievalintegral.espol.edu.ec. Al ingresar, se despliega la pantalla principal con

los colores e imagen institucional de la organizacidén, mensaje informativo sobre el sitio y

una opcién de menu para ingresar al sistema con las credenciales de usuario.

|
< C @ testltievalintegral.espol.edu.ec Q =2 4% » 0O ‘ P

e/)pol. Pernienendaiinors  Academic Survey

Bienvenidos CENACAD

CENACAD permite a los estudiantes participar de ni )l. Este proceso es planificado y ejecutado por la
S Técni i personal académico de la i

E a je TODAS las matel mas, CENACAD permite a

compartir sus opiniones sobre di i 05, La informacion que se proporciona

CENACAD es de carécter confidencial. Por este motivo el personal académico recibe infarmacién luego de finalizado el periodo académico, de forma agregada y anénima; a
igual que las unidades a cargo de los servicios evaluados. De antemano agradecemos toda la informacion que se proporcione a través de CENACAD.

Figura A2.1 Pantalla Principal Administrador de Encuestas [Autoria Propia]

Al dar clic en el menu “Ingresar”, se muestra la pagina general de autenticacién de
usuarios de ESPOL.

ttps://auth.test espol.edu.ec/login?service=https%3A%2F2Ftestitievalintegral.espoledu.eck2Fdashboard¥3fstatus.. 12 % % O @ i |

m OL Escuela Superior
Politécnica del Litoral

Usuario:

I @espol.edu.ec
Contrasefia:

() Recordarme ¢AUN no tienes una cuenta?

INICIAR SESION

Atencion:

En caso de que no tenga usuario, 0 su usuario se encuentre
bloqueado dirigirse a la pagina del GTSI, y escoger la opcion del
menu Cuenta Electronica.

Por razones de seguridad, por favor cierre su sesion y su
navegador web cuando haya terminado de acceder a los servicios
que requieren autentificacion.

Figura A2.2 Autenticacion de usuario ESPOL [Autoria Propia]

55


http://www.testltievalintegral.espol.edu.ec/

El usuario ingresa su usuario y contrasefia de ESPOL y da clic en el botén “Iniciar

Sesion”.
I omaoiaz Gospt ocu e

Recocdarme AN nO Seney una cuena?

INICIAR SESION

Atpnrcstn:

Figura A2.3 Ingreso de usuario y contrasefia [Autoria Propia]

Si el usuario y contrasefia es correcto, permite el ingreso al sistema y aparece la pagina

principal con las opciones de administracion del sistema.

€ C A Noesseguro | testltievalintegral.espol.edu.ec/dashboarc Qe x *» 0@ :

e Academic Survey S Administrador de Encuesta~

Consulta

Crear Encuesta

Publicar

httpsy/testitievalintegral.espol.edu.ec/#

Figura A2.4 Pantalla Principal con Opciones de Administracién [Autoria Propia]

Si el usuario y contrasefia no es correcto, emite un mensaje de error de “Usuario invalido”

y no permite el acceso a las opciones de administracion.
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¢,Como Consultar y Administrar las Encuestas?
Para consultar una encuesta se da clic en el menu “Administrador de Encuesta” y luego
se cliquea en la opcion “Consulta”. Se muestra la opcidn con los criterios de busqueda

gue el usuario puede utilizar: Nombre de encuesta, Tipo de encuesta o Estado.

Por ejemplo, se busca las encuestas cuyo nombre contengan la palabra “Evalua”, se da

clic en el botén “Buscar’ y en la parte inferior se visualiza el resultado de las encuestas

tal como se visualiza en la figura A2.5.

e+ c OO Tyt T EEEE &

Figura A2.5 Consulta de Encuestas [Autoria Propia]

El sistema permite: Visualizar, Duplicar o Editar cualquiera acones

de las encuestas consultadas, a través de los botones de la

parte inferior derecha, seccién “Acciones”.

Visualizar una Encuesta
Al dar clic en el boton “Visualizar”, el sistema permite realizar una visualizacion previa de
coémo se verian las encuestas cuando los estudiantes evallen en la plataforma Canvas,

tal como se ve en la figura A2.6.
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&« C A Noesseguro | testltievalintegral.espol.edu.ec/consulta Qe x » 0@

Formato de encuesta

Evaluacion de Servicios 202250

1.- Considera que la ESPOL cumple con las siguientes afirmaciones de su Mision?

Coopera con la sociedad para mejorar la calidad de vida a través de formacidn profesional integra y competente *

o] o o] o

3 4 5 6

6n profesional integra y competente *

o o]

#Qué tan satisfecho se encuentra con el desarrollo de las siguientes competencias?
- ;Qué tan satisfecho esté con los siguientes aspectos del plan de estudios de su carrera?
- 2Qué tan satisfecho ests con los siguientes aspectos del desempefio de la mayoria de sus profesores?
- ¢Qué tan satisfecho esta con los siguientes servicios que ofrece la ESPOL?
.- Qué tan satisfecho esté con los siguientes recursos que pone a su disposician la ESPOL?
- iCudn satisfecho estd con..?

* Respuesta requerids

Figura A2.6 Visualizacion Previa de Encuestas [Autoria Propia]

Duplicar una Encuesta
Al dar clic en el botén “Duplicar”, el sistema duplica la encuesta seleccionada, creando
una copia y mostrando su informacién en una nueva pantalla para que el usuario la pueda

editar y registrar como una nueva encuesta.

< C A Noesseguro | testltievalintegral.espol.edu.ec/duplicarEncuesta/b2b1cdd2-930f-4b92-983c-7daal3378%e » % ®» 0 ‘ :

o Academic Survey

Duplicar encuesta

Identificacion

€5539343-25ae-4293-8215-6cd81d557ae0

Nombre

Encuesta evaluacion Docente

Tipo de encuesta

Heteroevaluacion Docente v
Prueba de encuesta evaluacion docente

“
Cancelar | Siguiente

Escuela Superior Politécnica del Litoral - Campus Gustavo Galindo - Guayaquil - Ecuador

© Fl contenido de esta obra es de propiedad intelectual de la ESPOL. Todos los derechos reservados.
Prohibida su reproduccion total o parcial, comunicacion pablica o distribucion sin autorizacién previa del titular de los derechos

Figura A2.7 Duplicar una Encuesta [Autoria Propia]
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Editar una Encuesta

Al dar clic en el boton “Editar”, el sistema permite modificar toda la informacién de la
encuesta desde sus atributos generales, secciones y las distintas preguntas que la
componen. En la figura A2.8 se visualiza la opcion de edicion, la cual tiene botones en

la parte inferior que permite navegar a las distintas pestafias de informacion.

<« C A Noesseguro | testltievalintegral.espol.edu.ec/editarEncuesta/37d3daad-d3 1a-44fc-ba04-5373ffdd6dd3 2 % ®» 0O l H

MPOL Feeeniet sanorat Academic Survey

Editar encuesta

dentificacion
37d3daad-d31a-44fc-ba04-5373ffddedd3
Nombre
Evaluacion de Servicios 202250
Tipo de encuesta

Evaluacion Servicios ESPOL

Formulario general

Siguiente

Figura A2.8 Editar una Encuesta [Autoria Propia]
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¢, Como Crear una Encuesta?
Las encuestas constan de tres secciones: Informacidén general, secciones y preguntas,
tal como se puede apreciar en la figura A2.9 que muestra una de las encuestas utilizadas

por ESPOL en su Censo Académico para la evaluacion de Directivos.

Evaluacion de Directivos 2020 - 1S

Sefior Evaluador Nota
Usted deberd responder marcando un valor entero entre

CERO a DIEZ, donde Cero significa Completo Desacuerdo
con lo planteado y Diez significa Completo Acuerdo.

El Decano(a) de mi Unidad Académica:

; Promueve la misién y visién de la ESPOLdentrodelaunidad O O O O O O O O O O O
académica. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

. ) . . OO0 OO O O ( ) O
L Pr intern nal I iantes, e - < A - -/ e p. /
omueve la movilidad internacional de los estudiantes o 1 3 3 4 5 6 7 8 9 10

:  Fomenta actividades extracurriculares, culturales y OO0 OO0 00000000
deportivas. o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

: Difunde los logros académicos dentre de la unidad OO OO 0O 0O 0O C O O O
académica. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

: Atiende las necesidades de mejora de la infraestructuradela () ) OO O O O O O O O O
" Unidad Académica tales como: Aulas, laboratorios, biblioteca. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El Subdecano(a) de mi Unidad Académica

; Promueve la misién y vision de la ESPOL en la Unidad O O ) O O 000000

O
" Académica, 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
i. Atiende con cordialidad y respeto las consultas académicas. - O O - )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
: Informa y socializa eventos académicos relacionados a la OO ONONONO OO OO
Unidad Académica. 0 i 2 3 4 5 6 7 8 9 10
: Gestiona eficientemente los procesos académicos de laUnidad (O (O O ) ( O ) QO QO
" Académica tales como: registros, consejerias, horarios. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El Coordinador(a) de mi carrera:

Figura A2.9 Referencia de Encuesta de Evaluacion de Directivos [Fuente: Secretaria
Técnica de Aseguramiento de Calidad]

Para crear una encuesta se debe dar clic en la opcién “Crear Encuesta” _|
Consulta

del menu “Administrador de Encuesta” de la pantalla principal de la
aplicacion. Se mostrara la opcién que se visualiza en la figura A2.10. Publicar
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< C' & Noesseguro | testltievalintegral.espol.edu.ec/encuesta

, Academic Survey

Crear nueva encuesta

dentificacion
56c7f9c5-ee16-442e-856c-474848155fc7
Nombre
Evaluacién de Directivos 202250
Tipo de encuesta

Evaluacion Directivos

Sefior evaluador usted debera responder marcando un valor entero entre CERG a DIEZ, donde Cero significa Completo Desacuerdo con lo planteado y
Diez significa Completo Acuerdo.

Figura A2.10 Crear Nueva Encuesta [Autoria Propia]

Esta opcidn permite la creacion de los distintos tipos de encuestas que se utilizan dentro
del proceso de heteroevaluacion docente y servicios que brinda ESPOL. En la primera
pantalla permite definir un nombre que identifique la encuesta, el tipo de encuesta y una
descripcion breve de su uso. Una vez definida esta informacion se da clic en el boton

“Siguiente” para avanzar a la pestana “Secciones” tal como se ve en la figura A2.11.

<« C A Noessequro | testltievalintegral.espol.edu.ec/encuesta 2 w *» 0O ‘ i

e Academic Survey

Secciones 56¢7fac5-ee16-442e-856c-474848155fc7
Nombre

El Coordinador(a) de mi carrera

Acciones
i Acadérn ‘ Editar (& ninar @ |
hidad ‘ E = vinar @ |
El Coordinador(a) de mi carrera ‘ E @ minar |

Figura A2.11 Crear Nueva Encuesta - Configuracién de Secciones [Autoria Propia]
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En esta pestafia, permite definir las distintas secciones que tendra la encuesta, una
seccién es una manera de agrupar preguntas por tematica. Simplemente se debe
ingresar un descriptivo de la seccidn y dar clic en el boton “Agregar”, las secciones se

irdn visualizando en el orden que han sido agregadas.

Si el usuario tuvo un error al ingresar una seccion, éstas se podran administrar a través
de los botones que se encuentran en la parte derecha de cada una de ellas, los cuales
permiten “Editar” el descriptivo de una secciéon o “Eliminar” la secciéon. EIl orden de
visualizacion de las secciones también se puede cambiar simplemente arrastrando con

el ratdn cualquiera de las secciones hacia arriba o abajo.

Una vez definidas las secciones, se da clic en el botén “Siguiente” para avanzar a la

pestafa “Preguntas” tal como se ve en la figura A2.12.

< C A Noesseguro | testitievalintegral.espol.edu.ec/encuesta @ % * 0§

VJPOL Peieenict auitiorst - Academic Survey

Preg u ntaS 56c7f9c5-ee16-442e-856c-474848155fc7

Nombre

Promueve la movilidad intemacional de los estudiantes.

Tipo de pregunta

Escala Likert 10 b
Seccion

El Decano(a) de mi Unidad Académica e

El Decanofa) de mi Unidad Académica Acciones

Pramueve la misién y vision de la ESPOL dentro de la unidad académica. ;
b Editar (&' || Eliminar @

El Subdecanoia) de mi Unidad Académica Acciones

El Coordinador(a) de mi carrera Acciones

Figura A2.12 Crear Nueva Encuesta - Configuracién de Preguntas [Autoria Propia]

En esta pestafia de informacién, permite definir las preguntas con las que constara la
encuesta. Se debe ingresar la pregunta, el tipo de pregunta (multiple opcion: escala likert
de 3, 5 0 10 opciones o tipo ingreso de comentarios) y a qué seccion pertenece o donde
se debe visualizar la pregunta. Luego se da clic en el botén “Agregar” y las preguntas

se iran visualizando en el orden que han sido agregadas en las distintas secciones.
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Si el usuario tuvo un error al ingresar una pregunta, éstas se podran administrar a traves
de los botones que se encuentran en la parte derecha, los cuales permiten “Editar” su
informacion o “Eliminar” la pregunta. El orden de visualizacion también se puede cambiar

simplemente arrastrando con el ratdén cualquiera de ellas hacia arriba o abajo.

Una vez definidas las preguntas, en las secciones y orden requerido, se da clic en el
boton “Guardar Encuesta” para finalizar su registro. Si toda la informacién ha sido
correctamente ingresada, el sistema emitira el mensaje “jEncuesta registrada con éxito!”

tal como se ve en la figura A2.13.

« C A Noesseguro | testitievalintegral.espol.edu.ec/encuesta a2 w » 0@ :

testltievalintegral.espol.edu.ec dice |
Encuesta registrada con exitall!
ifc7

Escala Likert 10 e

El Coordinador(a) de mi carrera

El Decanolal de mi Unidad Académica Acciones

Bl Coordinadaria de. Acciones

Figura A2.13 Crear Nueva Encuesta — Registro Exitoso [Autoria Propia]
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¢, Coémo Publicar una Encuesta?
La publicacion permite que las encuestas puedan ser visualizadas y evaluadas por los

estudiantes en la plataforma Canvas en las fechas definidas por el administrador del

proceso de Censo Académico.

Para publicar una encuesta se debe dar clic en la opcion “Publicar” del m

Consulta
menu “Administrador de Encuesta” de la pantalla principal de la e encuests
aplicacion. Se mostrara la opcion que se visualiza en la figura A2.14.

< C A Noesseguro | testltievalintegral.espol.edu.ec/publicacior

e Academic Survey

Publicacion de encuesta

Encuesta

56¢7f0c5-ee16-442e-856c-474848155fcT - Evaluacidn de Directivos 202250

Estudiante de Grado

Término Académico

Periodo Vacacional v 2022

Vigencia Desde

04/04/2022 a]

Grupo
Encussta Objative Facha Desde Facha Hasta Periodo Estado Acciones

Hateroevalouacion Docente 202250 ESTGRAD 28/03/20 15/04/20; 2022 - 0 PUBLICADA =

Figura A2.14 Publicacién de Encuesta [Autoria Propia]

La opcion de publicacién utiliza como criterio el grupo objetivo de estudiantes a los cuales
se desea llegue la evaluacion. Los grupos objetivos son definidos e implementados en
el Sistema Académico y determinan el segmento o universo de estudiantes que forman

parte de él.

El objetivo de la publicacion es programar de forma anticipada, las fechas en que los
estudiantes podran visualizar las encuestas para su evaluacion, segun el calendario

académico de la carrera o de los cursos que se impartan.

64



En la parte inferior de la pantalla se muestran automéaticamente las encuestas que estan
publicadas y que se encuentran en estado “Pendiente” o “Vigente”. Las encuestas
pendientes son aquellas que aun no estan visibles por no estar dentro de las fechas
planificadas de evaluacion y las vigentes son las que estan visibles por estar dentro de

las fechas de evaluacion por parte de los estudiantes.

Esta opcion adicionalmente permite parar o detener la visualizacion de  acsee

una encuesta para los estudiantes y continuar su visualizacion en una
situacién que lo amerite. Esto solo aplica para encuestas que estén

vigentes.
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¢, Como Visualizar las Encuestas en la Plataforma Canvas?
Publicadas las encuestas, estas se muestran en la plataforma Canvas segun las fechas
planificadas para su evaluacion. Cuando el estudiante ingresa a la plataforma, aparece

el tablero principal con los cursos donde esta registrado, como se ve en la figura A2.15.

C @ testcanvas.espoledu.ec a2+« 0@ :
Tablero

Curso de Prueba 11 CALCULO DE UNA VARIABLE 1 COMUNICACION 1

Paralelo3_CCPG103 ralelol_MATG1045 \ elo1_IDIG2012
Periodo

[ & =Y

FUNDAMENTOS DE PROGRAMA. .. INGLESV
alelo1_CCPG1043 aralelo5_IDIG101
o Perodode s
=% Eh
< INSTRUCTURE MS de cédigo abierto

Figura A2.15 Tablero Principal Plataforma Canvas [Autoria Propia]

Al dar clic en un curso, se accede a su informacién y se muestra en el lado izquierdo de

la pantalla las opciones académicas, incluyendo la nueva opcion “Evaluacion Docente”.

@ testcanvas.espol.edu.ec/courses/3073 a2 %« 0@ :
— Paralelo1l_MATG1045 > Tareas

Todos los periedos de calificaci¢ +

|&h Ver flujo de informacién
|P;'|gin:|d|: Inicio [EeL VULl  MOSTRAR POR TIPO B e
oros de discusion

7] Ver el calendario de cursos
No se encontraron grupos de tarea &

L) Ver notificaciones del
curso

Por hacer
Nada por ahora

Valoracién reciente

Nada por ahora

Figura A2.16 Opciones del Curso en Plataforma Canvas [Autoria Propia]
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Al dar clic en esta opcion, aparecen las encuestas que se encuentran disponibles para

ese curso en particular, tal como se ve en la figura A2.17.
as espol.edh ec L w » 20§

1 CALCULO DE UNA VARIABLE 1

Evaluaciones ESPOL

Encuestas por responder

Figura A2.17 Visualizar Encuestas Disponibles en Plataforma Canvas [Autoria Propia]

Las encuestas que se pueden visualizar son las de evaluacion de cada uno de los
docentes que imparten la materia, asi como la evaluacion de autoridades y servicios que
brinda ESPOL. Las evaluaciones de servicios y autoridades se visualizaran en todos los
cursos hasta que sean contestadas por el estudiante, mientras que la evaluacién docente

se mostrara exclusivamente para el profesor que imparte el curso al que se accede.

Realizadas las evaluaciones, no deben volver aparecer en la lista de encuestas
disponibles o pendientes de responder. En caso de que el estudiante haya respondido
todas las evaluaciones del curso al que accede, el sistema mostrara el mensaje “No tiene

encuestas por responder”, como se ve en la figura A2.18.
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C @ testcanvasespoledu.ec o extemal_tools/1 Q@ * » 0@

5 » CALCULO DE UNA VARIABLE 1

Evaluaciones ESPOL
Encuestas por responder

o tane encuestas por responder

Figura A2.18 Mensaje No Existencia Encuestas por Responder [Autoria Propia]
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¢, Como Evaluar las Encuestas en la Plataforma Canvas?
Una vez que las encuestas estan disponibles, el estudiante podr4 acceder a cada una
de ellas dando clic encima de la descripcién que aparece en la encuesta, tal como se

observa en la figura A2.19.

anvas.espol edu.ec/cour 1 « » 0@

COMUNICACION 1

Heteroevalouacion Docente 202250
Docente : GARCIA PINARGOTE JANDRY XAVIER

1.- Planificacién y Organizacién del Curso

& F Bl contenide del curse es daly pertinents. *

g

£

&
000000

Q00000

=

Figura A2.19 Formulario de Evaluacién de Encuesta en Canvas [Autoria Propia]

En la encuesta aparecen las secciones y el estudiante debe dar clic en la flecha de cada
una de ellas para desplegar las preguntas. El estudiante procede a contestar cada
pregunta, segun su tipo, ya sea eligiendo una opcion en la seleccion mdiltiple o

ingresando un comentario para preguntas abiertas donde se desea conocer su opinion.

Al terminar de contestar, si el estudiante desea registrar su evaluacién, debe dar clic en
el boton “Enviar formulario”. El sistema valida que todas las preguntas obligatorias hayan
sido contestadas, de ser asi, muestra el mensaje “Respuestas registradas con éxito”

como se ve en la figura A2.20.

69



& testcanwas.espol.edu.ec/courses/3072/external_tools, a v w » 50§

Paralelo5_IDIG1010 > INGLES V Una pagina insertada en testitievalintegral.espol.edu.ec dice

Respuestas registradas con éxito

@ — [ ncepr IR
> N Heteroevalouacion —
o . Docente : CADENA AGUILAR ALBANIA JOHANNA
[y oras de discusion
Tablero
Calificacione 1.- Planificacién y Organizacién del Curso v
Pe A
- , 2.- Proceso de enseanza/aprendizaje v
Libro d 3.- Evaluacion del aprendizaje e
Calificacior
Bancein ce R 4 Uso de tecnologia v
B | cviuacion Docente
~

5.- Satisfaccion del estudiante

O Touimenre oe Acverce

Figura A2.20 Registro Exitoso de Respuestas del Estudiante [Autoria Propia]
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