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RESUMEN

La gestidn de cobros de servicios prestados por empresas internacionales de contratacion
de TI, al estar relacionado con un numero considerable de clientes internacionales que
disponen de determinados mecanismos con distintas formas de pago, conlleva por tanto
una mayor carga de tiempo y esfuerzo para los encargados de esta tarea. Es por esto que
construimos una aplicacién moévil multiplataforma para facilitar el cobro de los diferentes
servicios que ofrece la empresa para sus clientes. Hicimos uso de APl como Stripe para
administrar pagos y métodos de pago, también usamos servicios de AWS como Lambda,
APl Gateway y DynamoDB para crear un backend sin servidor y, finalmente, para crear
la interfaz de usuario, usamos React Native con Expo para crear y entregar los MVP. a
nuestro cliente Como resultado de este proyecto, nuestro cliente brindara a sus clientes
una aplicacién movil donde podran consultar informacioén relacionada con los servicios
que hayan adquirido, también les permitira agregar multiples métodos de pago para
pagar esos servicios con una suscripcion para que la el proceso seria automatizado.
Como conclusién, este sistema podria ser mas eficiente para los encargados de esta
tarea, ya que tendran mas tiempo para hacer mas cosas relacionadas con su trabajo,

haciéndolos mas productivos.

Palabras Clave: React Native, AWS, Stripe, Ingenieria de Software, IT.



ABSTRACT

The management of collections of services provided by international IT recruitment
companies, being related to a considerable number of international clients who have
certain mechanisms with different payment methods, brings therefore a greater burden
of time and effort for those in charge of this task. This is the reason why we built a
multiplatform mobile application to facilitate the collection of the different services offered
by the company for its customers. We made use of APIs as Stripe to manage payments
and payment methods, also we use AWS services like Lambda, APl Gateway and
DynamoDB to create a serverless backend, and finally to create the Ul we use React
Native with Expo to create and deliver the MVPs to our customer. As a result of this
project, our client will give their clients a mobile app where they can look up information
related to the services they have acquired, it will also allow them to add multiple payment
methods to pay for those services with a subscription so the process would be automated.
As a conclusion, this system could be more efficient for those in charge of this task, as they
will have more time to do more things related to their work, making them more productive.

Keywords: React Native, AWS, Stripe, Software Engineering, IT.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Las agencias de talento digital que se especializan en la busqueda, verificacion
y contratacion de ingenieros calificados de todo el continente americano, crean
comunidades remotas de innovadores tecnolégicos, que apoyan el desarrollo de
grandes ideas. El trabajo remoto ha experimentado un auge significativo en los
ultimos afos, y segun un reporte de Upwork menciona que, para el 2028, se prevé
que el 73% de todos los equipos incluiran empleados remotos, lo cual muestra
que el teletrabajo sera aceptable en una gama aun mas amplia de industrias [1].
Esto ayudd a catapultar soluciones beneficiosas tanto para las empresas de EE.
UU. que tienen la oportunidad de conectarse con un grupo nuevo, talentoso y
altamente calificado, como para los ingenieros de América Latina con una mayor
experiencia, que pueden obtener grandes oportunidades en una industria que antes
era inaccesible. Actualmente, este tipo de empresas suelen ofrecer algunos servicios
a otras companfias que ya estan posicionadas en el mercado o son emergentes,
entre los cuales se encuentran: Talent Placement que consiste en agregar un
miembro valioso al equipo de la empresa, Contractor el cual se basa en solicitar los
servicios de contratistas latinoamericanos y manejar el pago de las remuneraciones,
Employee que consiste en agregar empleados de tiempo completo en empresas del
extranjero dando la posibilidad de manejar la ndmina y otros requisitos del area de
recursos humanos, y por ultimo Team Creation el cual permite al cliente contratar
talentos tecnoldgicos capacitados especificamente en el conjunto de herramientas y

tecnologias que usan ademas de la cultura de la empresa.



Business Wire estimé que el tamano del mercado global de subcontratacién de
procesos de contratacion en 2021 seria de 8456,30 millones de ddlares [2], dando
a entender que la gestion de cobros de servicios provistos por empresas de
reclutamiento /T internacional han captado el interés de empresas tecnoldgicas
grandes, medianas y emergentes, tanto nacionales como internacionales que
disponen de varios mecanismos con diferentes métodos de pago, lo cual tiene
como consecuencia una carga de tiempo y esfuerzo mayor para los encargados

de dicha tarea.

1.1 Descripcion del problema

Las empresas de outsourcing enfocadas al reclutamiento IT internacional,
se encuentran creciendo cada vez mas, por lo que llevar sus procesos
contables y finanzas se ha dificultado en los ultimos meses debido al
gran volumen de transacciones internacionales realizadas manualmente.
En algunos casos, se estima que transcurren de 6 a 7 dias laborables
antes de la fecha de corte hasta que el pago se vea reflejado en las
cuentas, generando inconvenientes e inconformidades, como el atraso de

cancelacion de sueldos, deudas y obligaciones por parte de la empresa.

1.2 Justificacién del problema

Business Wire menciona que se proyecta que el mercado global de
subcontratacion de procesos de contratacion alcance los 25379,40
millones de dolares para el 2028, exhibiendo una tasa de crecimiento anual
compuesta de 17,00% durante el periodo de prondstico [2].

Acorde a las entrevistas realizadas al personal de la companiay al CEO de
la empresa, se observa un malestar por parte de los involucrados, ya que
se generan inconvenientes debido al retraso de la cancelacion de cobros

por los servicios adquiridos.



1.3

Esto se debe a que el proceso de cobro involucra una accién por parte
de los clientes, los cuales estan pendientes de mantener el crecimiento y
rentabilidad de sus empresas, generando descuidos. Por otro lado, el hecho
de eliminar los diversos problemas que se tienen al momento de realizar
transacciones internacionales y locales mediante procesos automatizados
para los cobros brinda una menor carga de tiempo y tareas a todas las partes
involucradas en el proceso.

Al resolver este inconveniente, se tendra una mejora en cuanto a optimizacion
de procesos y solventara ciertos factores que intervienen en su realizacién
como poder elegir métodos de pago entre tarjetas de crédito o débito o
también una cuenta bancaria de Estados Unidos para asi poder suscribirse a

pagos recurrentes o unicos acorde a lo establecido con la compafdia.

Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion moévil multiplataforma que permita
facilitar, visualizar y automatizar los cobros de los diferentes
servicios que ofrece la compafia para sus clientes de manera

recurrente.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Integrar el servicio de “Stripe” para que las compainiias residentes
en Estados Unidos puedan realizar el pago de los servicios que
mantienen con la empresa.

2. Crear un moédulo de notificaciones que comunique al cliente
cuando los cobros de los servicios han sido efectuados.

3. Implementar un backend para manejar y almacenar informacion
relacionada a la aplicacion movil, ademas de automatizar los
cobros de servicios de forma mensual, utilizando un método de

pago predeterminado.



1.4 Marco teodrico

En esta seccién se presenta una revision literaria sobre el outsourcing,

haciendo énfasis en el reclutamiento IT, ademas de ciertas tecnologias

para el frontend y backend, utilizadas por la comunidad para implementar

aplicaciones moviles multiplataformas. Finalmente, se referencian

algunas plataformas y proyectos que permitiran destacar el valor agregado

del proyecto.

1.4.1

Outsourcing

En la revision literaria, podemos encontrar que algunos autores
tienen diferentes conceptos, por ejemplo, en el ano 2014 Rosero
Manosalvas [3] lo definid como la subcontratacion de servicios
que pretende agilizar y reducir los costos que ocasionan los
procesos internos de la empresa. En el afio 2021 Anikin y Rudaya
[4] lo describen como la situacion en la que una empresa delega
SuUs operaciones para que sean gestionadas por un tercero que
puede hacerlo mas barato, mejor y mas rapido.

Daniel Minoli, define el outsourcing de IT como: ”Entregar los
sistemas de informacion y/o las funciones de comunicacién, en
su totalidad o en parte, a un contratista externo como solucién al
desafio, problema y gasto de crear y administrar una empresa de
informacion corporativa” [5].

Actualmente la mayoria de negocios necesitan un departamento
de IT para cumplir los requisitos de gestién de informacion.
Los contratistas de IT realizan todo tipo de trabajo, incluido el
desarrollo de software personalizado para sus clientes, tomando
datos sin procesar de la empresa y generando todo tipo de
informes MIS (Sistema de Informacién Gerencial). Esto le permite
a la empresa reducir costos en software, espacio de servidor,

mantenimiento de IT y costos de mano de obra [6].



Cloud
Engineer

1.4.2

DevOps
Database Engineer [ Software
Administrator Developer

Analyst
Developer

Full Stack
Developer

Figura 1.1: Roles de IT [Autoria Propia]

Como se puede observar en la Figura 1.1, son numerosos
los roles que existen en IT por lo que el outsourcing permite
mejorar los procesos de contratacién y optimizar recursos de una
empresa, delegando dichas tareas a personas externas capacitadas,
permitiéndoles centrarse en funciones y tareas principales del

negocio.

Plataforma de pagos

Un sistema para gestionar los cobros es de suma importancia para
gue un negocio crezca, estos sistemas han madurado en los ultimos
afnos dado al avance de tecnologia y uso de nuevas herramientas
digitales. Con esto nacen las plataformas de pago, que son
herramientas que facilitan los pagos no presenciales, conectando
el comercio con el cliente mediante internet. Segun un estudio de
Americas Market Intelligence con el titulo Los pagos, el comercio
y la vida después de la cuarentena de COVID-19 de MasterCard,
donde se habla del uso de tarjetas durante la pandemia, se reportd
que las tarjetas de crédito y débito se volvieron la forma de pago mas

utilizadas. El 54% de los encuestados informaron haber cambiado el



método de pago en efectivo por la tarjeta de débito o crédito [7].

Stripe

Stripe es el sistema de pago mas reciente en el mercado de las
pasarelas de pago, pudiendo conectar tu sitio web y/o aplicacion
movil a una cuenta bancaria y empezar a cobrar por tus servicios
o productos ofertados.

Ademas, es una de las API's mas potentes y faciles de usar del
mundo, ya que abstrae mucha de la l6gica para crear un intento de
pago, realizar una transferencia, y agregar métodos de pago, ya que
reune todo lo necesario para desarrollar sitios web y aplicaciones

moviles con una infraestructura de pagos para internet [8].

PayPal

Esta plataforma es una solucion de pagos con mucha mas historia
que Stripe, por lo que es una marca reconocida, que aporta mayor
confiabilidad a los usuarios que compran o venden por internet.

PayPal se diferencia en que en poco tiempo puedes tener una
pasarela de pago segura y confiable, sin necesitar que los
compradores tengan una cuenta en la misma, sin embargo, si existen
escenarios donde para pagar con PayPal es necesario tener una

cuenta registrada en la plataforma [9].

Tabla 1.1: Cuadro comparativo de pasarelas de pago [Autoria Propia]

PayPal Stripe

- Proceso sencillo y rapido. - Ofrecen un precio mucho mas bajo.
Ventajas - Es una plataforma ampliamente segura. | - Costos de mantenimiento muy bajos.

- Es muy utilizado por los eCommerce. - Aceptan casi todas las tarjetas bancarias.

- Se requiere cuenta para
- Proceso de integracién con
) poder realizar pagos.
Desventajas eCommerce es un poco complicado.
- Las comisiones PayPal
- Necesita conocimiento basico de Stripe.

cobradas son bastante altas.




1.4.3

1.4.4

Proyectos Relacionados

En el Centro de Investigacion de Matematicas, A.C. en el 2012,
se llevd a cabo un reporte técnico enfocado al Sistema de Pago
para Comercio Electrénico en donde se buscaba integrar un modelo
de negocio con un cliente, para solventar la preocupacién de los
métodos de pago quitando la necesidad de tener una tarjeta de
crédito, esto debido al auge del comercio electrénico y el alcance
que tiene, ya que abarca el mercado tanto local, nacional como
internacional. En primera instancia el alcance del proyecto es a nivel
nacional, sin embargo, cuenta con una proyeccion a la integracion
con otros servicios como PayPal [10].

Este tipo de proyectos que estan enfocados a los servicios de
pagos internacionales suelen ser escasos, sin embargo, existen
plataformas que solventan ciertas necesidades transaccionales
como PayPal, que resulta ser un servicio que permite realizar pagos
de forma segura a través de tu dispositivo movil [11].

Sin embargo, estos proyectos o servicios no abarcan todas las
necesidades que tiene una empresa de reclutamiento IT con clientes
internacionales para cubrir la gestion de cobros con diferentes
métodos de pago como tarjeta o cuenta bancaria de EE. UU., ya

que involucra otras etapas, requerimientos y procesos.

Herramientas Actualmente disponibles

Por un lado, actualmente las tecnologias que se utilizan para
el desarrollo de aplicaciones moviles multiplataformas a nivel
de frontend son React Native y Flutter, siendo "React Native”
uno de los frameworks mas populares entre aquellos que tienen
experiencia creando aplicaciones o paginas webs, ya que cuentan
con experiencia en JavaScript. Mientras que Flutter, utiliza el
lenguaje de programacioén Dart, haciéndolo menos atractivo dado

que los lleva a tener que aprender un nuevo lenguaje. Sin



embargo, ambos comparten la filosofia de Aprende una vez, escribe
en cualquier lugar, haciendo énfasis que con estas herramientas
podemos crear aplicaciones para la web, PC’s, celulares inteligentes
y tablets [12] [13].

Por otro lado, las tecnologias que son mas conocidas y utilizadas
para el desarrollo de aplicaciones de backend en la actualidad
son Amazon Web Services (AWS), Google Cloud Platform (GCP)
y Microsoft Azure, las cuales son una coleccion de servicios
de computacion en la nube que nos permiten construir, probar,

desplegar y administrar aplicaciones o servicios [14] [15] [16].

React Native

Lanzado en el afio 2015 por Facebook como un framework Ul de
cédigo abierto, con el objetivo de crear aplicaciones para cualquier
plataforma permitiendo que los desarrolladores usen React junto con
sus capacidades nativas.

React Native permite a los desarrolladores crear aplicaciones
moviles hibridas, es decir que genera representaciones nativas para
el sistema operativo iOS y Android [12], por lo que utilizarlo para el
desarrollo de aplicaciones moéviles nos asegura la reutilizacion de
cédigo y hasta un 70% de compatibilidad entre iOS y Android [17],
ademas de contar con un Hot Reload para compilar nuestro cédigo
de manera rapida al momento de desarrollarlo.

Para el desarrollo de la interfaz de usuario, React Native utiliza
componentes, que son porciones de cdédigo que describen cierta
parte visual de la aplicacion como botones, tarjetas, menus, etc.,
dado al tiempo que lleva en el mercado y la comunidad que tiene,
podemos contar con una gran variedad de librerias con componentes
especificos para cada plataforma, con su correspondiente animacion

minimizando asi el tiempo de desarrollo [18].



Flutter

Lanzado por Google en el afio 2017 como un framework Ul creado
con el lenguaje de programacién Dart. Dado que ambos fueron
desarrollados por Google esto asegura la compatibilidad entre ellos.
Gracias a Dart, Flutter logré ser Ahead of time (AOT) [19], permitiendo
la compilacion a cédigo nativo, esto elimina ciertas etapas innecesarias
para poder obtener una aplicacién en diferentes plataformas moviles.
Por otro lado, Flutter contiene ciertos widgets que facilitan la
implementacion de la interfaz de usuario, ya que son clases que
describen ciertos componentes generales de una aplicacion como

botones, imagenes, tablas, etc.]

Amazon Web Services

AWS provee una gran variedad de servicios entre los cuales tenemos,
DynamoDB, Lambda y API Gateway que son las idoneas al momento
de implementar una infraestructura debido a la abstraccion, ya que
el servicio de Lambdas te permite crear las funciones para tareas
especificas, las cuales usualmente se relacionan con la gestién de las
bases de datos como DynamoDB, dichas funciones son manejadas
a través de la puerta de enlace representado por el servicio de API

Gateway, teniendo como finalidad una API RESTful.

DynamoDB

Es un servicio de base de datos NoSQL provisto por Amazon que
ofrece una perfecta escalabilidad y rendimiento logrando reducir la
cantidad de tareas, ya que no disponemos de un centro de datos.
Ademas de que provee una alta disponibilidad y durabilidad, gracias
a que todos los datos almacenados se replican de forma automatica

en varias zonas disponibles de una region de AWS [20].



Lambda

Es un servicio informatico en la nube que permite la ejecucién de
cbdigo en una infraestructura de alta disponibilidad sin la necesidad
de tener servidores. Con Lambda, se puede ejecutar codigo para
cualquier tipo de aplicacion o servicio de backend, mediante la carga
de una funcion escrita en uno de los lenguajes permitidos por el

servicio [21].

API Gateway

Este servicio nos ayuda en la creacién, publicacion, mantenimiento,
monitoreo y proteccién de las APl REST, HTTP y de WebSocket.
Suele trabajar en conjunto con Lambda para formar una
infraestructura conocida como serverless dado que se utilizan
las lambdas para ejecutar funcionalidades, ademas de otros
servicios necesarios para la aplicacion, las cuales son expuestas a
través de los métodos de API que ofrece API Gateway [22].

Con estas premisas identificamos la falta de soluciones
computacionales para realizar cobros internacionales en temas
de servicios, esto nos lleva a proponer un aplicativo mévil que
utilice las herramientas actualmente mas utilizadas por parte de la
comunidad de desarrolladores, como es el caso de React Native
junto a servicios de AWS que hacen que la aplicacion sea robusta.
Es crucial tener una arquitectura flexible, es decir que permita
integrar nuevas tecnologias o nuevos servicios a la misma, el
resultado que se espera es que las empresas de reclutamiento
de IT internacional aprovechen la solucion que trae la facilidad y

optimizacidon de poder gestionar el cobro de servicios.
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

La gestion y desarrollo de software ha estado en constante evolucion, asi como las
metodologias agiles que se caracterizan por la entrega continua de valor al cliente, la
velocidad de desarrollo y la capacidad a responder mejor a las tendencias o cambios
del mercado [23].

Segun lo expuesto, en el presente proyecto se utilizé la metodologia SCRUM, la cual
se basa en sprints que son pequefias iteraciones cortas de 1 0 2 semanas maximo,
en los cuales se trabaja en una lista de pendientes o tareas a completar denominada
backlog del sprint. En esta metodologia, existen roles importantes como el "product
owner” que es el encargado de conocer el producto y se centran en entender los
requisitos empresariales de los clientes y del mercado para luego priorizar el trabajo
que el equipo de desarrolladores debe cumplir [24].

El objetivo de nuestro proyecto es desarrollar una aplicacion movil multiplataforma,
que automatice el proceso de cobros de servicios a una empresa de reclutamiento IT,
reduciendo asi el tiempo y la carga que conlleva cumplir dicha tarea. Este software
requiere de caracteristicas escalables y la capacidad de responder a las tendencias

o cambios del mercado, ademas de la integracion continua.

2.1 Analisis

Es necesario conocer las necesidades del cliente y el enfoque que desean
tener para poder obtener un producto final que sea de su agrado, por lo que,
a través de procesos iterativos, se utilizaron diferentes herramientas como
entrevistas semi-guiadas e historias de usuario a clientes y trabajadores de

la compaifiia para la elicitacion de requisitos, obteniendo informacion valiosa
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que nos permitid establecer los requerimientos funcionales y no funcionales
finales, los roles de los usuarios finales como lo son Company, el cual se
refiere a los clientes relacionados con la empresa de reclutamiento IT y el rol
de Admin que engloba al area de recursos humanos. Como resultado se
definié que la solucion a desarrollar sea una aplicacion movil multiplataforma
con diseno responsivo de tal forma que sea adaptable a diferentes modelos
de dispositivos, que cumpla con los requerimientos descritos en la siguiente

seccion.

2.1.1 Requerimientos

Tabla 2.1: Requerimientos funcionales [Autoria Propia]

ID Requerimiento

Como Company, yo quiero realizar transferencias o pagar con mi tarjeta de débito o
AP-01 | crédito desde Estados Unidos para hacer efectiva la paga de mis servicios que

mantengo con Awana.

Como Company, yo quiero poder agregar varios métodos de pago para poder pagar los
AP-02 servicios adquiridos con Awana.

Como Company, yo quiero poder editar el método de pago predefinido y seleccionar otro
AP-09 para poder pagar los servicios adquiridos con Awana.

Como Company, yo quiero tener la posibilidad de eliminar la informacién bancaria
AP-04 | registrada como métodos de pago que no use para poder tener solamente los

métodos de pago que serviran en pagos posteriores.

Como Company, yo quiero recibir notificaciones de los pagos realizados por correo o
AP-05 push para tener un mejor control del valor cancelado.

Como Company, yo quiero recibir notificaciones previo a los vencimientos de pagos por
AP-06 | correo o push para tener un tipo de recordatorio de que debo cancelar mis valores

pendientes.

Como Company, yo quiero visualizar la informacion pertinente de los trabajadores para
AP-O7 visualizar facilmente informacion sobre ellos.

Como Company, yo quiero visualizar el historial de pagos realizados, y los proximos a
AP-08 | vencer, especificado por los servicios que mantengo con Awana para llevar un mejor

control de los mismos.
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AP-09 Como Company, yo quiero que la factura que se me envie al momento del cobro tenga
descripcién del pago a realizar para tener una mejor idea de qué estoy pagando en el mes.

AP-10 | Como usuario final, yo quiero elegir mi idioma nativo para usar la aplicacion.

Tabla 2.2: Requerimientos no funcionales [Autoria Propia]

ID Requerimiento

APNF-01 | El sistema debe ser accedido Unicamente por usuarios autorizados.

APNE-02 La aplicacion debe estar integrada con los servicios de authO que maneja la
empresa para afadir una capa de autorizacion a cada rol y seguridad a la aplicacion.

APNF-03 | La aplicacién mévil debe operar tanto en iOS como en Android.

El sistema debera ser escalable por lo que utilizara servicios en la nube de AWS

APNF-04

que ofrece la empresa.

El sistema debera integrar Stripe como servicio de pago para el cobro de servicios
APNF-05 en los Estados Unidos.
APNF-06 La aplicacion mévil debe desarrollarse con el framework React Native que pertenece

al stack que maneja la empresa.

APNF-07 | El sistema debe cumplir los requerimientos en la ley de proteccion de datos.

A partir de estos requerimientos logramos definir las tareas que
conforman nuestro backlog. En el Apéndice C se agregaron los
requerimientos mencionados de forma mas detallada teniendo en

cuenta los criterios de aceptacion.

2.1.2 Backlog

Basandonos en las entrevistas realizadas a los diferentes involucrados
en el problema de la compaiia, se pudo evidenciar las necesidades
que permiten tomar acciones en lo que respecta a la solucidon
propuesta. Por tal razon, creamos un backlog Figura 2.1 utilizando
ClickUp el cual es un software que nos permite organizar y asignar
tareas a los miembros del equipo en un tablero SCRUM, de tal manera
que se puedan actualizar el estado de la tarea dentro del tablero a

medida que se vayan realizando.
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Figura 2.1: Software ClickUp - Tablero SCRUM [Autoria Propia]
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Las tareas del backlog fueron organizadas por sprints de 2 semanas,
con el objetivo de tener retroalimentacion de las actividades que
realiza el equipo y avance del producto, ademas de realizar cambios
de ser necesario. Asi mismo, esto nos permite planificar de forma
adecuada las tareas que puedan causar bloqueos entre si, como es

el caso de las tareas de integraciones con servicios o con el backend.

Alcance y limitaciones de la solucién

La aplicacion movil que se va a desarrollar tiene como finalidad
agilizar el proceso de cobro, por lo que se debe tener en cuenta
que las transacciones seran internacionales teniendo 2 puntos claros
que son el manejo y la proteccion de datos, ya que se va a utilizar
informacion sensible debido a que se manejaran cobros a través
servicios externos y en cuanto a la experiencia de usuario implica
que debe mostrar una adaptabilidad para los 2 principales idiomas
inglés y espanol.

El sistema se encargara de proveer la informacién necesaria del
valor que la empresa relacionada debe cancelar a modo de factura,
ademas de simplificar el proceso mediante una suscripcion la cual

sera un pago activo de forma peridédica o unica teniendo un método
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de pago por defecto que sera a eleccion del usuario junto con la
posibilidad de agregar nuevos métodos. Esto implica un médulo de

notificaciones para informar al usuario sobre la realizacién del pago.

2.1.4 Riesgos y beneficios de la solucion
Riesgos

Al momento de implementar un sistema que reemplazara un proceso
manual, suelen haber ciertos riesgos por parte de los usuarios como el
periodo de adaptacion y que los trabajadores se sientan amenazados
por ser reemplazados. Entre los riesgos identificados en el desarrollo
de la propuesta podemos observar también la dependencia de
servicios externos como es el caso de AWS, que actualmente es uno
de los mejores proveedores de servicios en la nube en el mercado.
En el caso de que algun servicio utilizado en la aplicacion deje de
tener soporte, nos obligaria a realizar una migraciéon de proveedor no
contemplada. Por otra parte, los bugs o errores de API’s de terceros
como Stripe que es una robusta infraestructura de pagos para Internet
en caso de que una de sus funciones falle o exista una interrupcion, el

usuario obtendra retroalimentacién mediante la aplicacion.

Beneficios

La implementacion de nuestra aplicacion movil conlleva grandes
beneficios, no solo para la compafia, sino para sus clientes, como la
disponibilidad en cualquier dispositivo iOS y Android, ademas de que el
usuario estara 100% informado sobre los procesos de cobro con Stripe.
Asimismo, el hecho de contar con un servicio de autenticacion como
AuthO, brinda una capa extra de seguridad y una mayor confiabilidad
de que sus datos estaran seguros. Por ultimo, una vez el sistema haya
sido acogido por la empresa, se obtendra una mejora en la ejecucién
del proceso de cobro, la disminucién del tiempo invertido en dicha

tarea, aumento en la productividad por parte del equipo y la disminucién
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de la probabilidad de inconvenientes ocasionados por retrasos.

2.1.5 Usuarios de la solucion

Administrador

Encargados de la gestion de cobros, representan al personal de
Recursos humanos de la empresa de outsourcing que provee los
servicios. Podran revisar la informacion de los clientes, empleados

ademas de ver las facturas y el registro de pagos.

Cliente

Encargados de realizar la cancelacion del cobro, quienes podran tener
una suscripcion para realizarlo periodicamente ademas de tener la
posibilidad de afadir diferentes métodos de pago ya sea mediante

tarjeta (crédito o débito) o transferencia bancaria.

2.2 Prototipado

En base a los requerimientos funcionales obtenidos durante el proceso de
elicitacion, se disefid un prototipo del producto que se desea obtener, a
través del uso de la herramienta Figma, la cual permitié plasmar nuestras
ideas de forma clara, ya que ofrece la posibilidad de simular el flujo de

interaccion del usuario.

2.2.1 Interfaces generales

Con el objetivo de cumplir ciertos requerimientos, se disefiaron
algunas interfaces para solventar dichas necesidades tales como
la interfaz de inicio de sesién de la Figura 2.2, la cual cubre la
proteccion de datos y por otro lado tenemos la interfaz de opciones
como se muestra en la Figura 2.3 que permite al usuario cambiar el

idioma, consultar su informacién personal y entre otras.
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Bienvenido

Iniciar sesion para continuar hacia AwanaPay

¢£OIvidé su contrasefia?

Iniciar sesion
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Continuar con Google
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Continuar con Facebook
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Figura 2.2: Interfaz de inicio de sesién [Autoria Propia]
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® Information

@ Settings

0 Help
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Figura 2.3: Interfaz de opciones [Autoria Propia]

2.2.2 Administrador

Para el rol de administrador, segun las historias de usuarios
recopiladas se disenaron interfaces para satisfacer las
especificaciones mencionadas de tal forma que le permita
visualizar la lista de los clientes que posee la empresa junto con

la ndbmina de empleados con los cuales estan asociados como se
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aprecia en la Figura 2.4, y por ultimo en la Figura 2.5 se muestra el
modulo de notificaciones para comprobacion de cobros recibidos y

realizados.

201 e - e - %1 -
< wvw AWANA < wvw AWANA < wvw AWANA
R H Detalle del pago:
CeTr—— Ccircle .
hlu‘m\.crm del Cliente: o a -

l © @ o
= © G iecomm O @ couim
O @ o © G =ecorm
O @ cocrome © @ s
O @ e . s

O (@ v

Figura 2.4: Dashboard del rol de administrador [Autoria Propia]
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° a Esther Howard envio
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° Jenny Wilson envié una
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o Jenny Wilson envié una
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° Se devolvié la factura a
Jenny Wilson

o Jenny Wilson envié una
factura a revision

A [ ] =

Figura 2.5: Interfaz de notificaciones [Autoria Propia]
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2.2.3 Cliente

Por ultimo, tenemos el rol de cliente, en donde podra visualizar una
interfaz principal que le dara acceso a todas las funcionalidades de
la aplicacion como tenemos en la Figura 2.6, como por ejemplo la
posibilidad de agregar un método de pago cuyo flujo se especifica
en la Figura 2.7, ademas de poder eliminar o editar dicho método.
Y como ultima funciéon especifica, se presenta un formulario de
ayuda como se indica en la Figura 2.8, para informar cualquier
inconveniente ocurrido, lo que generara un correo que sera recibido

por la empresa.

< v AWANA

Movimientos

Payment of Add Payment
sssssssssssss

¥ u éaJ Contractor $400,00
Gis 5

nnnnnnnnnnnnnnnn
Pacemenm  come Piaceme Talent Placement

Figura 2.6: Dashboard del rol de cliente [Autoria Propia]
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eeeee78

Card number

3
Expiration date 12/34

Remove method
cwv
Bank Name
Back.
a ] = a [ = a ] = a ] =

Figura 2.7: Interfaz de métodos de pago [Autoria Propia]
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Figura 2.8: Interfaz de ayuda e informacién de la empresa [Autoria Propia]
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2.3 Evaluacion

Luego de la primera presentacion del prototipo del sistema, se obtuvieron
observaciones positivas por parte de los stakeholders y la Product Manager
(PM) quien emitié una carta de aceptacion del prototipo (ver Apéndice D)
y requerimientos de la aplicacion en nombre de la empresa, indicando el
cumplimiento de cada uno de los requisitos solicitados y un disefio intuitivo,
ya que la mayoria de las funcionalidades, estan al alcance desde la vista
principal. Por otro lado, también resaltaron ciertos cambios en cuanto al
disefio del dashboard del cliente, ya que se presentaban ciertas opciones
secundarias que aun no estaban del todo claras y podrian perjudicar a la
experiencia de usuario, teniendo en cuenta que la funcionalidad principal
de nuestra solucion es la posibilidad de cobrar servicios por medio de

suscripciones utilizando diferentes métodos de pagos.

2.4 Diseno de la solucion

En base a las reuniones con los stakeholders junto a la PM y a los
requerimientos establecidos, se obtuvieron ciertos criterios para poder llegar
a definir puntos sustanciales para poder plasmar las especificaciones antes
mencionadas, de tal forma que se consiguié un panorama mas claro de
la solucion, teniendo en cuenta diversas variables y servicios para poder
desarrollar un sistema acorde a lo solicitado, las cuales seran mencionadas

a detalle a continuacion.

241 Arquitectura

En el disefo de la aplicacién se optd por una arquitectura que
brinde flexibilidad, escalabilidad y disponibilidad de servicios con
altos estandares. Como se puede apreciar en la Figura 2.9, se opto
por una arquitectura serverless, el cual utiliza servicios de AuthO

para manejar la autenticacion de usuarios, y de AWS para manejar
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la l16gica de la aplicacién y el almacenamiento de datos, por ultimo,
la API de Stripe que permite gestionar las actividades comerciales

en Internet.

React Native Mobile App

Authorization Management !‘
"' AuthO
AWS Cloud
Rest API (©) ) strip
Amazon Client Services
API
O Gateway O
—N\ EXpO Stripe Services
Server Contents
O m AWS Amazon
Q Lambda DynamoDB
o
Python CodeBuild A
(boto) mazon
CloudWatch
AWS Serverless
Application Model

Figura 2.9: Arquitectura de la Solucion [Autoria Propia]

2.4.2 Diagrama de casos de uso

En la Figura 2.10 se muestra los comportamientos que pueden
tomar 3 actores del sistema como lo son: el administrador, el cual
se encarga de la gestion del cobro como lo es crear la factura
dependiendo del cliente que haya contratado algun(os) servicio(s),
por otro lado tenemos al cliente cuyo rol es del receptor del cobro
por lo que el principal uso que le daria al sistema, seria el de
proveer la informacion necesaria para poder realizar la transaccién
que cubra el valor a pagar y por ultimo tenemos el servicio externo
llamado Stripe que estara integrado a la aplicacion para realizar las

transacciones internacionales.
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Figura 2.10: Diagrama de casos de uso [Autoria Propia]

2.4.3 Diagrama de clase

Para definir el comportamiento de la aplicacion es necesario
determinar el modelo de las entidades que participan en el proceso.
Como se puede observar en la Figura 2.11 en la cual se define
las clases que intervienen en el proceso actual del negocio y que
son necesarias para realizar un cobro dentro del contexto de una
empresa IT internacional usando un servicio de cobro como Stripe.
Mediante el uso de las herramientas de UML logramos especificar
las clases con sus atributos y métodos, ademas del comportamiento

entre ellas lo cual ayudo a crear nuestro backlog.
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Figura 2.11: Diagrama de clases [Autoria Propia]




2.4.4 Diagrama de actividades

El diagrama de la Figura 2.12 muestra el flujo entre el administrador,

el servicio de Stripe y el cliente, donde se puede observar que

el cliente afade un método de pago, luego Stripe se encarga de

validar los datos ingresados para poder realizar las transacciones

de forma periodica mediante una suscripcidn, para que finalmente

el administrador sea notificado sobre cancelacion del cobro a través

de una notificacion.

Cliente Stripe Administrador
Adquirir / N
servicio Recibir notificacion de
transaccion recibida
[No es vahda]Aoi[Es vélida] exitosamente
Y 1 \ J

T aiaar
(" Afiadir método ]7  Vaidar
de pago >
- pag - \__ bancaria

Efecluar
transaccnon de |«
cobro

EnV|ar
notificacion de
transaccion
| exitosa

p
‘ Crear
suscnpclon
J

J1

Figura 2.12: Diagrama de Actividades [Autoria Propia]
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Nombre de la tarea| Fecha
de inicio

Sprint1 6/27/22

Sprint 2 7/11/22

Sprint 3 7/25/22
ShowCase MVP 1| 8/7/22
Sprint 4 8/8/22

Sprint 5 8/22/22
ShowCase MVP 2 9/4/22

24,

Fecha de

finalizacién

7/10/22
7/24/22
8/7/22
8/9/22
8/21/22
9/4/22
9/7/22

5 Plan de cronograma de desarrollo

Para la implementacion del actual proyecto se realizd un
cronograma general de los Sprints a realizar durante toda la fase
de implementacion, tomando en cuenta la presentacién y los
entregables al cliente para obtener feedback. En el capitulo 3 se
detallara cada Sprint con las respectivas tareas a realizar durante
ese periodo de tiempo.

e
Asignado |N @0 VYN
NN
NN QN QT
D OO WO NSNS

Johana (PM)
Johana (PM)
Johana (PM)
Carlos Carvajal
Johana (PM)
Johana (PM)
Carlos Carvajal

Figura 2.13: Cronograma de desarrollo [Autoria Propia]
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

En el presente capitulo se describe la implementacion de la solucion basada en
la metodologia SCRUM, el andlisis de costos de los servicios en la nube y las
capacidades de las herramientas utilizadas, asi mismo se evaluara las opciones de
mejora que podrian agregarse a la aplicacion para generar mayor valor y adopcion

efectiva.

3.1 Plan de implementacion

La implementacion de la solucion se llevé a cabo de acuerdo con el marco
de trabajo SCRUM, en la cual se logré identificar 3 etapas que se detallan a
continuacion:
 La primera etapa fue el levantamiento de informacién y requerimientos
con el cliente, los stakeholders y demas afectados de la problematica;
durante la misma se document6 las necesidades y problemas que
habian al momento de realizar cobros a compafiias extranjeras, asi
mismo mediante el uso de entrevistas semi-guiadas se identificaron
los roles y actividades claves, los puntos de dolor de los usuarios
y stakeholders. A partir de este analisis se realiz6 la definicion de
los requerimientos funcionales y no funcionales para que la solucion
propuesta pueda solventar dichas necesidades y genere valor al
usuario final.
» La segunda etapa fue de prototipado, en esta se utiliz6 la herramienta
de Figma para plasmar a algo tangible las ideas del producto final,

cumpliendo los requerimientos funcionales y no funcionales. El
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Sprint 1(27/6 - 10/7)

Define Enum invoice statuses

Add and/or update attributes to existing resources in the db

Create the Invoice resource

Define a date for payments to be regular each month.

Generic button layout

Window Development: Screen Structure
Create the Service-Invoice resource

Define the maximum collection time to determine that the payment is regular.

Create the Tax resource

Create the Service resource

Create the Social Benefit resource

Development of the customer card component

objetivo de esta fase fue obtener una retroalimentacion de manera
rapida e iterativa a través del usuario, aprender de él ajustandose cada
vez mas a la satisfaccion de sus necesidades y tener un disefo final
para generar un menor coste y tiempo de implementacion.

Una vez que fueron validados tanto los requerimientos como el
prototipo se llevo a cabo la tercera y ultima etapa, la cual consistio
en convertir el prototipo en una aplicacion real, por lo que dentro del
marco metodolégico se definieron y asignaron las tareas en el backlog
de cada sprint con sus respectivas fechas estimadas de entrega. La
herramienta para llevar esto a cabo fue ClickUp, como se indican en
las Figura 3.1 a 3.5, ya que ayuda a tener un seguimiento del avance

de cada tarea y que haya una mejor comunicacién con el cliente.

]
% =
(] =
s
s
Gr . a
G .
% 2
% ] =
€ =
k
Spike: Translations from English to Spanish and vice versa in the application and mockup g =

Figura 3.1: Sprint 1 - Backlog [Autoria Propia]
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Sprint 2 (11/7 - 24/7)

jul. 11

jul. 24

® Development of the credit/debit card component =

® Search bar component development

® Implementation of HR dashboard

® Define the names of services that can be contracted

® Obtain basic information on services that can be contracted

Define the prices of services that can be contracted and their %

® Create the service resource in Dynamo =

® (Create a transaction module =

Make a transaction within the USA using Stripe =

®  Spike of tables in react (React table or some other library, etc)

Implementation of client dashboard
Ul design of the invoice

Development of employee display tables by company

cereOCoeRORROQ@Q

Figura 3.2: Sprint 2 - Backlog [Autoria Propia]

Sprint 3 (25/7 - 7/8)

jul. 25

ago. 7
Redesign client home dashboard in figma due to iterations =
Improve views as designed in the prototype

Improve components as designed in the prototype

English language as a base

Connect frontend with backend

Improve the user client profile screen

Implement date and amount format

Implement authQ integration =

Backend improvements

Fix the button to make payments

SPIKE: How to implement exceptions classes for specific errors
Implementation exceptions Classes

Add payment settings for all services considering commissions =
SPIKE: Investigate if there is a way to do payments through bank debit.
Implement stripe payments with bank debit

Implement stripe payments with credit card payment

Figura 3.3:

e
G oz
& &
G oz
0
° jul.27
e
(] Hace i
o <
* jul.25
e
° Hace 5 dias
e
[ Hace i
*‘ Hace 4 diss
0
t jul.27
@
€
0
&
€
o
T
T
e
[

Sprint 3 - Backlog [Autoria Propia]
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Sprint 4 (8/8 - 21/8)

ago. 21

TODO

Add new field into user databse table

Add functionalities to notification screen

Visually implement the methods of payment that can be made =
Stripe integration with backend

Design and implement the help screen

Design and implement the information screen
Implement functionality to enter bank information
Make frontend and backend integration

Save bank information in backend and in Stripe
Notification payment successfully

Payment retry notice / notification

Document and API to process Invoice

cfeecoceoocoeOe

Manage payment methods

Figura 3.4: Sprint 4 - Backlog [Autoria Propia]

Sprint 5 (22/8 - 4/9)

ago.22 ) sep. 4

TODO
Fixing errors with Date Picker in the Payments view =
Reconfigure service charge details

Show payment terms and announce if there is no existing payment method

Improve Information screen
Improve Profile screen

Send form data to a specific email (Help Screen) =

Announce that there is no payment method when there are pending values.

Show visually the values that will be discounted =
Improve Report Screen by fixing errors with Date Picker =
Define the information needed to make payments =
Automate the excel process

Implementation of a WebHook using Stripe

ceecCOCOCROCOC R RO

Notification payment successfully

Figura 3.5: Sprint 5 - Backlog [Autoria Propia]

Con el backlog definido se procedid a la implementacion de la
aplicacion mavil de la solucién, asi como el desarrollo de los funciones
y servicios que proveen la informacion necesaria para que la aplicacion
pueda ser usada. En todos los sprints tuvimos un sprint retrospective
para discutir lo que salid bien durante el sprinty lo que se puede mejorar
para el proximo, ademas que, en cada entregable hubo correcciones

basadas en la retroalimentacion del cliente.
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3.2 Entrega de avances

Al finalizar cada Sprint, se agendaron reuniones junto con el cliente y los
stakeholders como se puede observar en la Figura 3.6, para realizar una

demostracién de las funcionalidades que iba cumpliendo el producto.

27 JuL 2022, MIE ® 4:30 - 5:30pm Awana Pay - demo

29 JuL 2022, VIE ® 230-3pm Awana Pay - Demo presentation (MVP1)
5 Ac02022, viE @® 1-1:45m Awana Pay - Demo

9 AG0 2022, MAR ® 4-430pm Awana Pay - final demo MVP1

Figura 3.6: Agenda de reuniones para presentacion de Demos [Autoria Propia]

Durante estas reuniones se presentaban los nuevos cambios afiadidos, las
mejoras, y el flujo normal del uso del producto para evidenciar que las
funcionalidades fueron implementadas acorde a lo establecido y ademas

sirvieron para ir obteniendo retroalimentacion por parte de ellos.

ssssssss

Carlos Xavier Carvajal Villegas
Last movements

Figura 3.7: Evidencia de la presentaciéon del producto al cliente [Autoria Propia]
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3.3 Plan de Testing

Alfinalizar cada sprint, los cuales fueron supervisados y aprobados por la PM
que posteriormente comunicaba al cliente sobre el progreso del producto y
las dificultades o bloqueos que se presentaban, los cuales solo surgieron en
los 2 ultimos sprints debido a cierta deuda técnica y al paso a produccion
por lo cual se procedié a extender el plazo, ya que se decidi6 refactorizar
y realizar pruebas unitarias en componentes especificos logrando el 100%
de cobertura en el caso del frontend como se indica en la Figura 3.8 y en el
backend cada vez que se realice un cambio y se quiera integrar con cualquier
ambiente de desarrollo se ejecutan las pruebas unitarias mediante una tarea
en Github Action lo cual asegura una correcta integracién con los servicios

como se muestra en la Figura 3.9.

DirectAccess.test.js (16.236 s)
% Funcs

100 100 100
100 100 100
100 100 100
100 100 100
100 100 100
100 100 100
100 100 100
100 100 100
100 100 100
100 100 100
100 1 100
100 | 100
100 1 100
100 1 100
100

100

Test Suites: 13
Tests: 28
Snapshots: 0t
Time: 17.314 s

Done in 18.04s.

Figura 3.8: Pruebas Unitarias en el Front-End [Autoria Propia]
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Figura 3.9: Pruebas Unitarias como parte del Cl en el Back-End [Autoria Propia]

3.4 Productos Entregados

Como parte del acuerdo con el cliente, al finalizar la etapa de desarrollo
e implementacion se entregaron dos productos finales, uno de ellos fue el
prototipo de la aplicacién maovil en Figma y otro fue el cddigo de la aplicacion
movil los cuales fueron aceptados por el cliente como se puede observar en

el Apéndice Dy E.

3.4.1 Prototipo

El plan de implementacion contemplé con una etapa de prototipado
el cual fue desarrollado en Figma con el fin de obtener un producto
tangible de como deberia lucir y como debe ser la interaccion y el
flujo para tener una idea visual de como construirlo, ademas de
crear recursos que mas adelante permitirian que la construccion
de la aplicacion sea mas rapida, ademas de que cuando un nuevo
cambio visual era solicitado este servia para realizar pruebas de
conceptos en donde se pudo corroborar que el producto final

cumplia con las expectativas del cliente.
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Figura 3.10: Prototipo de la aplicacion en Figma [Autoria Propia]

3.4.2 Aplicacién Movil

Una vez culminado el tiempo estimado de desarrollo e integrado
las pruebas unitarias para validar el correcto funcionamiento de
los componentes y endpoints creados, se entrego el codigo tanto
del frontend como del backend en sus respectivos repositorios

luego de una ultima presentacion en donde se corroboré que

cumplia con todos los requerimientos que se definieron.

12:08 9 wll T 40

€« A AWANA

Direct Access
Contracted Add payment
services methods

Last movements

@

5

(=S
Team Creation

$51556

27/072022

(a) Ventana principal

Figura 3.11: Vistas de la Aplicacion Movil [Autoria Propia]
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Contractor
Monthly Salary: 1850
Awana Fee: 200
Total Amount: 2050

Payment details

Payment Method

Next Billing Date

Last Payment 12 Aug 2022

(b) Ventana de métodos de pago
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3.5 Analisis de costos

Resumen de la estimacién informacién

En el desarrollo de la solucidn se utilizaron varias tecnologias de uso gratuito
por lo cual no representaron costos para el desarrollo de la aplicacion. De
igual manera, para el despliegue de la aplicacion y manejar informacion
bancaria mediante Stripe, se adquirieron servicios on demand también
conocidos como servicios bajo demanda, los cuales traen beneficios en
tema de reduccion de costos para la empresa ya que, solo se paga por los
servicios usados en el proyecto a medida que estos se vayan utilizando.

El cdédigo fuente de los diferentes desarrollos se alojaron dentro de la
plataforma de GitHub el cual provee servicios gratuitos en el uso de los
repositorios para el alojamiento del codigo.

El despliegue del frontend de la aplicacion se realizé dentro del ambiente de
Expo, el cual nos brinda un conjunto de servicios que hacen posible usar
la aplicacion desde nuestros dispositivos de forma nativa sin la necesidad
de herramientas como Android Studio o Xcode. Por otro lado, para el
despliegue del backend serverless se realizé dentro de un ambiente de pago

mediante los servicios de AWS.

Comenzar con AWS

Costo Inicial Costo mensual Costo total de 12 meses Contacte con nosotros ‘
180,00 USD 37,22 UsD Iniciar sesién en la consola ‘
626,64 USD
Incluye el costo inicial
Mi estimacion Crear grupo ‘ ‘ Adicién de compatibilidad ‘ ‘ Afiadir servicio
Q

Nombre del servicio a Costo inicial v Costo mensual v Descripcién v Regién v Resumen de la configuracién

AWS CodeBuild

X

0,00 USD 4,50 USD - EE. UU. Este (Ohio) Numero de com...

AWS Lambda

X

0,00 USD 0,00 USD - EE. UU. Este (Ohio)

Amazon API Gateway

xR

0,00 USD 1,75 USD - EE. UU. Este (Ohio) Unidades de soli...

Amazon CloudWatch

xR

0,00 USD 0,90 USD - EE. UU. Este (Ohio)

Amazon DynamoDB

X

180,00 USD 27,14 USD - EE. UU. Este (Ohio) Clase de tabla (S...

‘Amazon Simple Storage Service (S3)

X

0,00 USD 2,93 UsD - EE. UU. Este (Ohio)

Figura 3.12: Estimacion mensual de costos por Servicio durante el Desarrollo
[Autoria Propia]
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Amazon Simple Storage Ser...
AWS CodeBuild

Amazon CloudWatch

Amazon DynamoDb

Figura 3.13: Costo por servicio [Autoria Propia]

Para el analisis de costo del desarrollo del proyecto, se contrastd la
implementacion a nuestro cargo en comparacion con los costos asumidos
al contratar desarrolladores externos en donde se obtuvo que la unica
diferencia surge debido al sueldo del desarrollador porque depende de su
rango profesional ya que los servicios usados presentan precios fijos. Por
lo que al disefar la tabla de costos dado que el cliente es de EE. UU. se
tiene como asuncién que si se desea contratar un desarrollador frontend
especializado en React Native y uno especializado en el backend de dicho
pais con un nivel inicial, cobran alrededor de $8,288 y $8,362 al mes

respectivamente, obteniendo asi la Tabla 3.1.

Tabla 3.1: Presupuesto para el desarrollo del proyecto [Autoria Propia]

Descripciéon Costo por mes
Sueldo de un Programador Front-End de nivel junior $8,288.00
Sueldo de un Programador Back-End de nivel junior $8,362.00
AWS CodeBuild $4.50
AWS Lambda $0.00
Amazon Api Gateway $1.75
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Amazon CloudWatch $24.05
Amazon DynamoDb $43.42
Amazon Simple Storage Service (S3) $2.93
AuthO $23.00
Total $16,749.65

Con esta informacion de costos y teniendo en cuenta los gastos que se han
presentado a lo largo del desarrollo y lo que podria costar hacer esta misma
aplicacion de manera externa ademas de sus gastos operacionales, se pudo
estimar los costos de mantenimiento y operacién de la aplicacion mévil por
afno. Cabe recalcar que se pueden reducir costos eliminando ambientes
de desarrollos, ya que en este caso se poseen tres ambientes, uno para
desarrollo, otro para mostrar las nuevas caracteristicas al cliente, y finalmente

uno para produccidn, ademas de contratar desarrolladores de Latinoamérica.

Tabla 3.2: Costo estimado de operacion anual del proyecto [Autoria Propia]

Descripcién Costo por aino
Desarrollador FullStack con residencia en Latinoamérica $9,600.00
AWS CodeBuild $54.00
AWS Lambda $0.00
Amazon Api Gateway $21.00
Amazon CloudWatch $10.80
Amazon DynamoDb $325.68
Amazon Simple Storage Service (S3) $35.16
Stripe $24,000.00
AuthO $276.00
Despliegue en Apple $99.00
Despliegue en Android $25.00
Total $120,811.48
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Stripe es un servicio que cobra a través de comisiones tomando en cuenta la
cantidad y el tipo de transacciones que realiza, por lo que, si se realiza una
transaccion mediante una tarjeta de crédito, el valor de la comision seria del
2.9% del monto de la transaccion mas 30 centavos y si es una transaccion
bancaria, el cobro sera del 0.8% del monto.

Por peticion del cliente se decidi6 manejar unicamente transacciones
bancarias por un tiempo establecido a pesar de tener habilitada las
transacciones a través de tarjetas de débito y crédito, por lo que para tener una
estimacion del costo operacional de Stripe se tiene como asuncién que cuentan
con 15 clientes, los cuales crean un ingreso aproximado de $16,666.67 al mes
de lo que Stripe recibe el 0.8% de ese monto lo que es equivalente a $133.36,
obteniendo como resultado un costo total estimado de $2,000.00 al mes en
Stripe por todos los pagos de sus clientes.

Teniendo en cuenta el numero de companias y la asuncién de los ingresos
netos estimados que recibe al mes, tenemos un total de $250,000.00
mensuales, y un total de ingresos de $3°000,000.00 anuales netos, de lo cual
se invierte en Stripe un total de $24,000.00 al afio teniendo aun un margen de
ganancias de $2°976,000.00.

3.6 Cierre de Proyecto

Para finalizar el proyecto, se dispuso de una reunién con el cliente para

realizar la presentacion final del producto de tal forma que se corrobore su

satisfaccion quedando como evidencia un acta de aceptacioén firmada, la cual

se presenta en el Apéndice E. Los entregables de este proyecto fueron:
 Prototipo en Figma.

» Producto final con su respectivo cédigo fuente.
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1

Conclusiones

La integracion con el servicio de Stripe, facilitd el manejo de bancos
y transacciones internacionales, abarcando la conexién con bancos
americanos como Wells Fargoy el Bank of America lo cual se evidencia en la
Ul al momento de agregar los métodos de pago, que luego de ser validados
es posible tener el registro de aquellos que estan asociados al usuario,
aumentando asi la seguridad de los datos y robustez de la aplicacion.

El médulo de notificaciones afadié mayor confiabilidad al sistema, ya que el
usuario puede estar informado acerca de los eventos que ocurran, ya sea
con las suscripciones, plazos a vencer o estados de pagos, restandole una
preocupacion extra y posibles inconvenientes, ademas de la incertidumbre
al no recibir una verificacién de alguna accion que realice.

Los servicios bajo demanda que provee AWS y Stripe usados en el backend
permitieron un manejo eficiente y seguro de los datos financieros provistos
por la compaiiia, ademas de poder configurar y administrar un servidor en la
nube, disminuyendo cerca de un 70% de los gastos al desplegar un servidor

fisico.



4.2 Recomendaciones

En las pruebas de usabilidad, se pudo evidenciar la mejora de agregar un
servicio extra para realizar la validacion del propietario de la cuenta bancaria
ingresada, ya que Stripe demora un periodo de 1 o0 2 dias habiles en hacerlo,
para lo que se recomienda utilizar un servicio de apoyo como Plaid para
agilizar este proceso de verificacion.

Como se menciona en el Capitulo 3 solo se realizaron pruebas unitarias,
sin embargo, una forma de aumentar la confiabilidad del sistema entre los
desarrolladores y el cliente es implementar pruebas End to End que verifican
el correcto flujo e interaccién y el sistema como un todo.

Otro punto de importancia que no se abordd en el presente trabajo es la
posibilidad de agregar en futuras entregas la implementacion para el manejo
de pagos a los trabajadores de la compaiia, lo cual agilizaria mas el proceso

que realizan actualmente ademas de generar un mayor valor al producto.

40



BIBLIOGRAFIA

[1]1 Upwork, “Third Annual “Future Workforce Report” Sheds Light on How Younger
Generations are Reshaping the Future of Work,” tech. rep.

[2] R.a. M. Itd, “Global Recruitment Process Outsourcing Market Research Report 2022
(Status and Outlook).”

[3] S.Y. Rosero Manosalvas, “Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
de seleccion de personal para las pequenas y medianas empresas (Pymes) en la
ciudad de Quito,” 2014.

[4] B. Anikin and |. Rudaya, Outsourcing and outstaffing: high management
technologies. ru: INFRA-M Academic Publishing LLC., 0 ed., Nov. 2021.

[5] D. Minoli, Analyzing outsourcing: reengineering information and communication
systems. New York: Mcgraw-Hill, 1995.

[6] V. Saini, D. C. Yen, and D. C. Chou, “Information Technology Outsourcing: Issues
and Future Analyses,” 2016, vol. no. October, pp. 400—407.

[7] A. Denadai, L. Lehr, and M. Gil, “Payments, commerce, and life post-COVID-19
quarantine,” 2020.

[8] “Stripe® Official | Plataforma de procesamiento de pagos por Internet.”

[9] “Paypal vs Stripe. ¢ Cual es la mejor pasarela de pago?,” Apr. 2018.

[10] S. M. Monreal Mendoza, Sistemas de Pago para Comercio Electronico. PhD thesis,
Centro de Investigacion en Matematicas A.C., México.

[11] “PayPal: la forma facil y segura de hacer y recibir pagos en linea..”

[12] “React Native - Learn once, write anywhere.”

[13] “Flutter - Build apps for any screen.”

[14] “AWS | Cloud Computing - Servicios de informatica en la nube.”

[15] “Servicios de cloud computing.”

[16] “Servicios de informatica en la nube | Microsoft Azure.”

[17] D. |. F. S. D. Company, “Cross-platform Mobile Development: Flutter Vs React

41



Native.”

[18] “React Native vs Flutter: Which one is better for 2022?,” Apr. 2020.

[19] “Flutter FAQ’s.”

[20] “¢Qué es Amazon DynamoDB? - Amazon DynamoDB.”

[21] “¢,Qué es AWS Lambda? - AWS Lambda.”

[22] “; Qué es Amazon API Gateway? - Amazon API Gateway.”

[23] J. P. Zumba, “Evolucion de las Metodologias y Modelos utilizados en el Desarrollo
de Software,” INNOVA Research Journal, vol. 3, pp. 20-33, Oct. 2018.

[24] Atlassian, “Scrum: qué es, cdmo funciona y por qué es excelente.”

42



APENDICES

43



Apéndice A

Entrevistas A Perfiles De Usuarios

Figura A.1: Entrevista a Perfiles de Usuarios [Autoria Propia]

PROPOSITO GENERAL DE LAS ENTREVISTAS:

El propésito de las entrevistas es recopilar informacion que permita conocer los distintos

problemas que sc afrontan en ¢l proceso de cobros de servicios. Al conocer los pensamicentos,

puntos de vista y opiniones de cada uno de los involucrados se logra comprender con mayor

profundidad la problematica, conociendo las dificultades que se presentan, asi como también

conocer las facilidades que desean tener los involucrados en este proceso.

TIPO DE ENTREVISTAS A REALIZAR:

Semiestructurada ya que csta me permite interactuar de mejor manera con la persona

entrevistada porque tiene preguntas subjetivas y objetivas.

(]

Perfil del Cliente/Usuario 1: Clientes

. ¢Que dificultades afronta al momento de realizar el pago a sus trabajadores

Latinoamericanos?

:Qué método le resulta mas eficiente al momento de realizar los pagos? ; Por qué?
(Como mancja el tema de impuestos locales para los diferentes empleados
Latinoamenicanos que trabajan para usted?

{Cuanto tiempo s¢ demora en calcular los impuestos locales en caso de hacerlo y mandar
los pagos para un emplcado?

(Como mancja la cleccion del dia de corte de pago? ;Cada cuanto tiempo es ¢l corte de
pago?

(Qué significa para usted pagar atrasado a un empleado?

(Estaria de acuerdo con utiliza un método de pago recurrente? este seria tarjeta de
crédito/debito, cuenta bancaria

(Que requisitos necesita del cliente para realizar los pagos?

(Qué herramicntas utiliza para llevar ¢l control de sus empleados y sus respectivos pagos?

. { Como sabe usted si los pagos han llegado correctamente al cliente?
. Que datos de la factura son necesarios para usted a la hora de emitir un pago?
. { En qué forma reciben las facturas actualmente?
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Perfil del Cliente/Usuario 2: Empleados

:Qué dificultades afronta al momento de recibir los pagos de parte de sus empleadores?
:Qué método le resulta mas eficiente al cobrar los pagos?
,El proceso de recibir el pago sucle tardar? ; Cuanto tiempo ha tenido que esperar?
Como es ¢l proceso al momento de emitir facturas? ; Queé dificultad(es) presenta?
Como se le notifica que su pago ha llegado a su cuenta?

a. ;Porcual medio le gustaria recibir estas notificaciones?
Qué acciones ha tomado con ¢l tema de pagos atrasados?
;Como ha procedido cuando no ha podido emitir una factura para cobrar su remuncracion?
¢Que significa para usted recibir tu pago atrasado?

Perfil del Cliente/Usuario 3: RRHH

Como cs ¢l proceso que realizan para el registro de empleados o clientes?

Qué obligaciones presentan los clientes o empleados con el actual modo de pago?

¢ Ha recibido quejas al momento de pagar a sus empleados? ; Cuales han sido los motivos?
Como es el proceso que ustedes realizan para enviar los pagos a los diferentes empleados
que constan en la nomina?

Qué procesos son repetitivos para usted?, ; Cuales cree que se pucdan automatizar?
Qué herramicntas utilizan para la administracion de la nomina de pagos?

:Qué herramicentas utilizan para realizar la cobranza y los pagos?

Como se notifica a los empleados la realizacion de los pagos?
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Apéndice B
Actas

Figura B.1: Entrevista 1 [Autoria Propia]

ACTA DE ENTREVISTA
Entrevistado Samuel Pilay | Cargo | Empleado
Entrevistador Carlos Carvajal
' Lugar de entrevista | Zoom
Hora de entrevista | 10:30 | Fecha | 21/06:2022
TEMAS TRATADOS:

“Detalles del proceso de cobro para los perfiles de usuarios™.

Preguntas

£ Queé dificultades afronta al momento de recibir los pagos de parte de sus empleadores?
¢Qué método le resulta mas eficiente al cobrar los pagos?

¢El proceso de recibir el pago suele tardar? ;Cuanto tiempo ha tenido que esperar?

¢Como es el proceso al momento de emitir facturas? ;Qué dificultad(es) presenta?

:Como se le notifica que su pago ha llegado a su cuenta?

¢Por cual medio le gustaria recibir estas notificaciones?

¢Qué acciones ha tomado con el tema de pagos atrasados?

¢Como ha procedido cuando no ha podido emitir una factura para cobrar su remuneracion?
¢Qué significa para usted recibir tu pago atrasado?

LRO NN EWNE=

Desarrollo

Sistema financiero complicado del pais.

Transferencia directa.

La empresa que envia tiene que controlar los valores que se asumen, le restan lo que tiene que restar
y envia el dinero, eso dura como 6 dias y en llegar el dinero al banco a lo mucho 3 dias.

Depende mucho de la empresa por la que trabajas en este caso ocurre que pide factura autorizada
por el SRI (laboratorio LA) les interesa que todo sea legal. En otra empresa, solo esperan 4 meses,
no era tan relevante emitir factura dado los valores.

Depende de la empresa, incluso hay bancos que te avisan por correo que te ha llegado  remesas
del exterior.

Prefiero notificaciones por correo.

Me toct ponerme en contacto con el banco, depende de la atencion al cliente en Banco del Pacifico
fue muy rapido, pero por lo general la persona que no tiene esa facilidad tiene que hacer un tramite
largo. El dinero llegaba incompleto, y no sabia que era, era el banco del exterior que retiene esos
valores y la empresa demoro dias en contactar el banco y ya luego llegaban los valores completos.
Solo me ha tocado esperar, también depende del desarrollador como quiera proceder.

Opto siempre por lo burocratico

Como algo que puede pasar, estamos en una época donde la digitalizacion pasa el 100% problemas
con hackers ya no depende de la empresa.
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Figura B.2: Entrevista 2 [Autoria Propia]

ACTA DE ENTREVISTA
Entrevistado Gerson Mayer | Cargo | Empleado
Entrevistador Freddy Ponce
_Lugar de entrevista | Zoom
Hora de entrevista | 11:30 | Fecha | 21/06/2022
TEMAS TRATADOS:

“Detalles del proceso de cobro para los perfiles de usuarios™.

Preguntas

¢ Qué dificultades afronta al momento de recibir los pagos de parte de sus empleadores?

¢ Qué método le resulta mas eficiente al cobrar los pagos?

¢El proceso de recibir el pago suele tardar? ; Cuanto tiempo ha tenido que esperar?

¢Como es el proceso al momento de emitir facturas? ;Qué dificultad(es) presenta?

¢Como se le notifica que su pago ha llegado a su cuenta?

¢ Por cual medio le gustaria recibir estas notificaciones?

¢Qué acciones ha tomado con el tema de pagos atrasados?

¢Como ha procedido cuando no ha podido emitir una factura para cobrar su remuneraciéon?
¢ Qué significa para usted recibir tu pago atrasado?

RNV AWNE

Desarrollo

Hasta ahora solo tuvimos un retraso, pero el mayor problema es que no podemos cobrar hasta los 2 0
3 primeros dias del mes, y hubo problemas con la transferencia una vez, son las tnicas veces.
Recibirlo por una transferencia bancaria, por cheque imposible para mi es obsoleto, seria bueno por
PayPal, pero es problematico.

Cuando ha sido directamente de Ecuador a mi cuenta, de 3 a 4 horas, cuando viene de USA a
(Bco. pichincha) demora mas de 24 horas y cobraron demasiado, 6,5% del total, por otro banco
(Produbanco) recibi y no demoro ni 3 horas, pero cobraron 3,5% de tasa

No estoy recibiendo facturas, sino notas de venta.

Mediante un grupo de WhatsApp y toca esperar a que el pago se haga efectivo.

Por WhatsApp esta bien, pero considero que por un correo es mas privado.

Fue a todos, y simplemente tuvimos que esperar, un amigo ayudo a arreglar ese problema con el
banco, porque el problema fue con el banco de la empresa.

Es feo tener que hacer tantas cosas, estuve sin internet 2 dias y no pude trabajar, fallar en el
presupuesto es doloroso.
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Figura B.3: Entrevista 3 [Autoria Propia]

ACTA DE ENTREVISTA
Entrevistado Jairo Suarez [ Cargo I Recursos Humanos
Entrevistador Carlos Carvajal
Lugar de entrevista | Zoom
Hora de entrevista | 16:00 | Fecha | 22/06/2022
TEMAS TRATADOS:

“Detalles del proceso de cobro para los perfiles de usuarios™.

Preguntas

1. ;Como es el proceso que realizan para el registro de empleados o clientes?

2. ;Qué obligaciones presentan los clientes o empleados con el actual modo de pago?

3. ;Harecibido quejas al momento de pagar a sus empleados? ;Cudles han sido los motivos?

4. ;Como es el proceso que ustedes realizan para enviar los pagos a los diferentes empleados que
constan en la nomina?

5. ¢Qué procesos son repetitivos para usted?, ;Cuales cree que se puedan automatizar?

6. ;Qué herramientas utilizan para la administracion de la némina de pagos?

7. ¢Qué herramientas utilizan para realizar la cobranza y los pagos?

8. ;Como se notifica a los empleados la realizacién de los pagos?

Desarrollo

No registro los clientes sino a los empleados, como los reclutadores que buscan informacion en las
empresas y contactan a la persona que necesita el trabajo. Yo voy cuando el empleado tiene muchas
preguntas, de cualquier pais, tienen muchas dudas.

Me envian un correo, me presento y les explico quiénes somos, si la persona esta contratada, se da
informacion del banco, se da la opcion de entregar facturas al 129 o de entregar recibo digital, donde
envio salario por medio del banco internacional y proximamente estaremos con el bolivariano.

Los pagos vienen directos de USA, es mejor tener diferentes bancos en Ecuador porque su tarifa varia,
tenemos dos tipos de contrato, formales donde le pagamos todo lo indicado, o un contrato de servicios
prestados, con un salario mensual o quincenal.

Al momento de enviar recibos digitales lo quiero 8 dias antes de fin de mes, ya que no conozco a las
personas no sé cuanto tiempo trabajé, entonces lo envio a Javier o Calvin y ellos me confirman cuanto
trabajo legalmente la persona, pasa mds que la persona tiene mas horas trabajadas de las que cree,
tenemos un grupo de empleados por WhatsApp, donde informo cuando ya he pagado, los de contrato
formales solo les envié su payroll, a servicios prestados los colocamos en un Excel.

Tenemos casi 3 anos, hemos tenido problemas por parte del banco donde se retrasé con los pagos,
fue en un feriado, fue la unica vez que ha pasado, los empleados normalmente estan felices con
nosotros de recibir su pago al dia.

Con la némina enviamos el pago de 5 en 5 y se nos hace mas facil.

Quiero creer que el banco bolivariano serd mejor que el internacional, ya que este esta debiendo un
poco.

Hacer la nomina cada mes es repetitivo porque son los mismos datos y solo cambia el salario.

De USA a Ecuador tarda un dia, y aqui en Ecuador tarda unos 10 a 30 minutos y llega a su banco,
donde el tiempo ahi ya depende del mismo.

48



Apéndice C
Especificacion de Requerimientos
Figura C.1: Requerimientos Funcionales [Autoria Propia]

1. Requerimientos Funcionales

Table de Importancia/Urgencia de requerimientos

Alta 1
Neutra 2
Baja 3
RF-1 Infraestructura de pagos para Internet
Version 1.0
| Tipo Desarrollo |
| Dependencias |
Historia de Como Company. yo quiero realizar transferencias o pagar con mi
Usuario tarjeta de débito o crédito desde Estados Unidos para hacer
| efectiva la paga de mis servicios que mantengo con Awana.
Descripcion El sistema deberd integrar un servicio de pagos por internet, que acepte
pagos por tarjeta o transferencias bancanas.
Importancia 1
Urgencia 1
["Estado |
| Comentarios Ninguno |
Criterio de Entrevistas con los stakeholders para evaluar los diferentes métodos de
| validacién pago que usan para realizar el pago de sus servicios desde USA. |
RF-2 Métodos de pago
Version 1.0
Tipo Desarrollo
Dependencias RF-1
Historia de Como Company, yo quiero poder agregar varios métodos de pago para
Usuario poder pagar los servicios adquiridos con Awana.
[ Descripcion El sistema permitiri a los clientes ingresar su banco o tarjetas de credito o
débito para realizar el cobro de sus servicios.
Importancia 1
Urgencia 1
Estado
Comentarios Ninguno
| Criterio de Uso de protetipe para corroborar que el rol Company tenga la libertad de l
| validacién agregar métodos de pago para pagar sus servicios.

49



Version 10

Tipo Desarrollo

Dependencias RF-2

Historia de Como Company. yo quiero poder editar el método de pago predefinido y

Usuario seleccionar otro para poder pagar los servicios adquiridos con Awana.

Descripcién El sistema permitird a los clientes elegir sumétodo de pago por defecto por
el cual se realizari el cobro.

Importancia 2

Urgencia 2

Estado

Comentarios Ninguno

Criterio de Uso de prototipo para corroborar que el rol Company tenga la libertad de

validacion seleccionar el método de pago pagar sus servicios.

Versién 1.0

Tipo Mejora

Dependencias

Historia de Como Company, yo quicro temer la posibilidad de eliminar la

Usuario informacidn bancaria registrada como métodos de pago que no use para
poder tener solamente los métodos de pago que servirdn en pagos
posteriores.

Descripcién El sistema permitira la anulacion de la informacion bancaria que el cliente
desee borrar de su lista de métodos de pago.

Importancia 2

Urgencia 1

Estado

Comentarios Ninguno

Criterio de Uso de prototipo para corroborar que el rol Company puedan eliminar su

validacién informacién bancaria.
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Version 1.0

Tipo Desarrollo

Dependencias

Historia de Como Company. yo quiero recibir notificaciones de los pagos realizados

Usuario por correo o push para tener un mejor control del valor cancelado.

Descripcion El sistema permitird enviar notificaciones a los clientes cuando se les haya
realizado el cobro.

Importancia 2

Urgencia 2

Estado

Comentarios Ninguno

Criterio de Entrevistas con los stakeholders y el personal de Administracién para

validacion evaluar la situacién de notificar a los clientes del cobro de los servicios.

Version 1.0
Tipo Desarrollo
Dependencias
Historia de Como Company, yo quiero recibir notificaciones previo a los
Usuario vencimientos de pagos por correo o push para tener un tipo de
recordatorio de que debo cancelar mis valores pendientes.
Descripcion El sistema permitird enviar notificaciones a los clientes previo a la fecha
de pago como especie de recordatorio.
Importancia 2
| Urgencia 2
Estado
Comentarios Ninguno
Criterio de Entrevistas con los stakeholders y el personal de Administracién para
validacién evaluar la situacidn de notificar a los clientes previo a la fecha de pago.
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Versién 1.0

Tipo Mejora

Dependencias

Historia de Como Company. yo quiero visualizar la informacion pertinente de los

Usuario trabajadores para visualizar facilmente informacion sobre ellos.

Descripcion El sistema permitird a los clientes visualizar la informacién pertinente de
sus trabajadores.

Importancia 2

Urgencia 2

Estado

Comentarios Ninguno

Criterio de Uso de prototipo para corroborar que el personal de Administracion y los

validacion clientes puedan revisar la informacidn de los trabajadores.

Historia de Como Company, yo quiero visualizar el historial de pagos realizados, y

Usuario los prdximos a vencer, especificado por los servicios que mantengo con
Awana para llevar un mejor control de los mismos.

Descripcion El sistema permitird a los usuarios visualizar su informacion bancana y el
historial de pagos.

Importancia 1

Urgencia 1

Estado

Comentarios Ninguno

Criterio de Uso de prototipo para corroborar que los usuarios con el rol Company,

validacion puedan visualizar el historial de pagos realizados, y los préximos a vencer,
especificado por los servicios que mantienen con Awana de forma que se
le facilite llevar un control de los mismos.

52



Version 1.0

Tipo Desarrollo

Dependencias RF-1

Historia de Como Company, yo quiero que la factura que se me envie al momento

Usuario del cobro tenga descripcion del pago a realizar para tener una mejor idea
de qué estoy pagando en el mes.

Descripcion La factura que genere el sistema debe contener un detalle del pago, para
que el personal de Administracion sepa si se trata de un pago del sueldo
mensual, 0 algan otro pago como el del décimo.

Importancia 2

Urgencia 2

Estado

Comentarios Ninguno

Criterio de Entrevista con el personal de Administracién para conocer y determinar

validacion los campos necesarios para la elaboracion de una factura.

Version 1.0

Tipo Mejora

Dependencias

Historia de Como usuario final, yo quiero elegir mi idioma nativo para usar la

Usuario aplicacidn.

Descripcion El sistema permitird a los usuarios escoger el idioma en el cual visualizar
la pagina.

Importancia 2

Urgencia 2

Estado

Comentarios Ninguno

Criterio de Uso de prototipo para corroborar que el usuario pueda elegir el idioma

validacién de preferencia.
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Figura C.2: Requerimientos No Funcionales [Autoria Propial

2. Requerimientos No Funcionales

2.1. De Producto

2.1.1. Seguridad.
Versidén 1.0
Tipo Desarrollo
Dependencias
Descripcion El sistema debe ser accedsdo dnicamente por usuanos autonizados.
Importancia 1
Urgercia 1
Estado
Comentarios Ninguno
Criteno de Entrevistas con los stakebolders para conocer como otongar el respectivo acceso
validacsdn a cada uno de los uswnos del sstema.

2.1.2. Confiabilidad.

Versidn 10

Tipo Desarrollo

Dependencias

Descripcion La aplicacion debe estar mtegrada con los servicios de auth que maneja la
empresa para afiadir una capa de aulonzacion a cada rol y segundad a b
aplicacion

Importancia 1

Urgencia 1

Estado

Comentarios Ninguno

Criterno de Uso de prototipo para venficar que la capa de aulonzacion propuesta sea

validacson correcta y adecuada
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2.2 Organizacionales
2.2.1 De Ambiente.

Version 10

Tipo Desarrollo

Dependencias

Descripcion La aplicacion movil debe operar tanio en 10S como en Android.

Importancia 1

 Urgencia 1

Estado

Comentarios Ninguno

Cntenio de Entrevistas con los stakebolders para evaluar s1 b portabilidad de ka aplicacion
validacion movil cumple con los requenmientos de desarrollo.

Version 1.0

Tipo Desarrolio

Dependencias

Descripcion El sistema deberd ser escalable por lo que ulilizari servicios en kb nube de AWS
que ofrece la empresa.

Importancia 1

Urgencia 1

Estado

Comentarios Ninguno

Cnierio de Casos de prueba para comprobar que Jos servicios sean Oplimos y cubran ks

validacion necesidades del sistensa.

2.2.2 Desarrollo.

Version 1.0

Tipo Desarrollo

Dependencias

Descripcion Elskmdeb«ijnnprsuipemunidodcpgnpndmhm
en Jos Estados Unidos.

Importancia 1

Urgencia 1

Estado

Comentarios Ninguno

Cnterio de Entrevistas con los stakeholders para venficar que el servicio pueda satisfacer

validacion de manera dptima el cobro de dinero dentro de los Estados Unidos.
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Versidn 1.0

Tipo Desarrollo

Dependencias

Descripcion La aplicacion movil debe desarrollarse con el framework React Native que
pertenece al stack que maneja la empresa.

Importancia 1

Urgencia 1

Estado

Comentarios Ninguno

Cnieno de Entrevistas con los stakeholders para evaluar la factibilidad del frrmework

validacsdn escogido en el desarrollo de la aplicacion movil.

2.3 Externos
2.3.1 Legislativo.
Version 1.0
Tipo Desarrollo
Dependencias
Descripcion El ssstema debe cumplir los requenmientos en k ley de proteccion de datos.
Importancia 1
Urgencia 1
Estado
Comentarios Ninguno
Criteno de Entrevistas con los stakeholders para acordar los requenmientos en cuanio lo
validacidn establezca la ley.

56



Apéndice D
Carta de Aceptacion del Prototipo

Figura D.1: Carta de Aceptacion del Prototipo [Autoria Propia]

Conformity Certificate
Guayaquil, June 22, 2022,
To whom it may concern,

I, Johana Vasquez Ciclo identified with the identification number
1757691645 of the city of Guayaquil, in my capacity as Legal Representative of the
company AWANA with the role of Company Operations Manager, | allow myself to state
that I am satisfied with the mobile prototype presented for this project. | also centify that |
have reviewed and approved the new changes to the prototype. In addition, | have read
and approved the Specification of Requirements document.

~NJ

Firm
Company Operations Manager
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Apéndice E
Carta de Aceptacién del Producto Final

Figura E.1: Carta de Aceptacién del Producto Final [Autoria Propia]

Conformity Certificate

Guayaquil, August 26, 2022,

To whom it may concern,

1, Calvin Smith identified with the 1dentification number
844675014 of the city of New York, in my capacity as Legal Representative of the

company AWANA_ | allow mysclf to state that | am satisfied with the delivered product called
Awana Pay, system that has been developed for Awana by the students Carlos Carvajal and
Freddy Ponce to obtain their Computer Science degree at ESPOL.

Sincerely.,
Calvin Smith - CEO of Awana /—‘
Wl 70l S\
V== YIRS d-l
ce “[T/f7 e, ;}'}/“) |
Manuel Suarcz Joharg) Vasquez Ciclo
Tech Lead Company Opcrations Manager
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