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RESUMEN

La Arquitectura de Datos identifica los procesos, sistemas y operativa necesaria para
identificar, acceder, interoperar y gestionar los datos de gobierno. El objetivo del
trabajo es disefiar una arquitectura de datos gerencial para su implementacioén con el
fin de una adecuada visualizacién de la produccion de la cartera de servicios ofertada
por el hospital del IESS de Quevedo. Utilizando una mineria de datos CRISP-DM, la
investigacion es predominante cuantitativa y de tipo no experimental. Se aplica una
planificacion, desarrollo y control del proceso; se debe crear un lenguaje, una base de
datos y creacion de informes. Concluyendo que el software de visualizacién planteado
puede mejorar la forma en la que se examinan los datos del Hospital, permitiendo que
el encargado de realizar estos reportes pueda tener un control total de los datos
obtenidos, mismos que seran presentados con tablas y graficos estadisticos lo cual
permitird la obtencién de datos reales, claros y organizados.

Palabras Clave: arquitectura de datos, hospital, mineria de datos.



ABSTRACT

The Data Architecture identifies the processes, systems and operations necessary to
identify, access, interoperate and manage government data. The objective of the work
is to design a management data architecture for its implementation in order to
adequately visualize the production of the service portfolio offered by the IESS de
Quevedo hospital. Using a CRISP-DM data mining, the research is predominantly
guantitative and non-experimental. Planning, development and control of the process
is applied; a language, a database and reporting must be created. Concluding that the
proposed visualization software can improve the way in which the Hospital data is
examined, allowing the person in charge of making these reports to have full control of
the data obtained, which will be presented with statistical tables and graphs, which It
will allow obtaining real, clear and organized data.

Keywords: data architecture, hospital, data mining.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, la tecnologia es tan avanzada que la automatizacion y el control de
procesos se han vuelto imprescindibles en muchos campos, incluido el médico, para
permitir una gestion mas eficiente de los diagnosticos y las historias clinicas de las

personas (Gastesi, 2019).

Actualmente, la demanda de servicios de salud en el hogar esta aumentando, lo que
resulta en una mayor cantidad de informacion de los pacientes que buscan atencion
(Salvatierra & Vasquez, 2022), esta informacion se ha convertido en un recurso
necesario y muy importante para la gestion ya que es una herramienta clave para
apoyar a los gerentes en la toma de decisiones siempre y cuando esta informacién sea

agil y oportuna (Cadmen, 2019).

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IEES) maneja gran cantidad de
informacion acerca de la atencion medica que prestan a sus afiliados, es por ello que
utilizan un sistema gerencial (MIS) AS400 (servidor multiusuario) con el objetivo de
gestionar toda la informacion de pacientes, profesionales, bodega y parte financiera.
Los datos ingresados al sistema pueden ser descargados dentro de la misma
aplicacion (IESS, 2019), el gran problema existe al momento de querer obtener datos
esenciales para el andlisis y toma de decisiones, actualmente los datos que nos arroja
el sistema (.xIs) contienen matrices de informacion confusas y dificiles de entender a
simple vista, la idea es poder contar con informacion clara y efectiva permitiendo el
ahorro de tiempo y recursos (Larrea, 2016).

Por lo antes mencionado es de gran importancia para el establecimiento IEES contar
con un software que permita el control de informacién adecuado, para la toma de
decisiones mas eficaces por parte de gerencia, para conseguir la integracion y el

aprovechamiento de todos los recursos con los que cuenta esta casa de salud.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA

1.1Descripcion del problema

Desde el afio 2017, el Hospital General de Quevedo, servicio médico de 2do nivel del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), abre sus puertas para atender a las
personas, a los asegurados de la Provincia Médica Los y al publico integral. la Red de
Higiene. de Rios. El hospital proporciona seguro de salud a mas de 350.000 personas
aseguradas. Los servicios incluyen medicina general, medicina familiar, medicina
preventiva, medicina interna, medicina general, pediatria y cirugia vascular. Hemos
completado una cartera de 24 especialidades, entre pediatria y ginecologia, atendiendo
una media de 650 pacientes diarios (IESS, 2020).

El hospital trabaja con el sistema AS400 que es un servidor multiusuario, de gama media
alta, creado por IBM para todo tipo de empresas y usuarios departamentales, el sistema
tiene su propia interfaz, controlada por menus, que utiliza terminales e incluye su propio
sistema operativo 0S/400, integra herramientas propias para garantizar su
funcionamiento: compiladores, comunicaciones, bases de datos, hardware, software,
seguridad. Este sistema se emplea a nivel nacional en todas las dependencias del IESS
(IESS, 2019) .

Debido a la cantidad de pacientes atendidos diariamente y los diferentes servicios que
se brindan, en esta casa hospitalaria se generan grandes volimenes de datos:
prescripciones, historiales de pacientes, pruebas diagnésticas, miles de datos generados
cada dia y que forman una parte inevitable de las estadisticas necesarias para el analisis

de la gestion hospitalaria (Salud, 2018).

Si bien es cierto que el sistema AS400 es utilizado en el hospital, no existe una
herramienta que presente indicadores a nivel gerencial, donde se pueda reflejar la carga
laboral de los profesionales médicos y los montos facturados por cada servicio (Larrea,
2016).Toda la informacién requerida sobre la gestion hospitalaria se encuentra
desagregada en diferentes archivos, generados por el sistema AS400 a partir de los
datos que maneja. Para acceder a esos archivos se realiza una descarga del sistema y
se obtienen archivos en formato (.xIs). Como se puede observar en la Figura 1.1, este

es un breve ejemplo de los archivos que son presentados al momento que la gerencia



pide un reporte actualizado y consolidado de la informacién, mismos que son extraidos

a partir de los archivos descargados del sistema AS400.
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Figura 1. Matriz produccién mensual consulta externa

Fuente: Tomado de Informe de produccion del Hospital General Quevedo- Provincia de
Los Rios, Ecuador (2021)

Esta es la informaciéon que presentan a los directivos, ellos no la pueden interpretar de
manera facil o intuitiva, y requiere un proceso adicional para generar nuevos reportes.
Para obtener este analisis de toda la unidad médica se requiere que al menos 6 areas
realicen individualmente su informe de resultados a partir de las matrices. De no
implementar una arquitectura de datos el Hospital se quedara sin informacion real y, el
sélo revisar el wholesale, no necesariamente refleja lo que esta pasando en el mismo,
igualmente no tendria informacion para poder medir la verdadera gestion de cada area,
dicha informacion se refiere a los importes, ademas de controlar la situacion financiera

de cada uno de ellos.
1.2 Justificacion

Actualmente el Hospital General del IESS de Quevedo existen numerosas fuentes de
datos que contienen una gran cantidad de informacién valiosa relacionada con los

pacientes y los servicios que se ofrecen. Pero actualmente el proceso de la informacién
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es tan engorroso que se dificulta su analisis e interpretacion. La idea es poder brindar
presentar la informacion generada de forma facil y oportuna, con ello se tendra una
vision integral de los datos del hospital. También permite la mejora continua al dar a los
hospitales control sobre todos los datos que procesan. Los procesos de gestion de la
informacion correctamente implementados alientan a las instituciones a incluir analisis
de indicadores especificos para apoyar la toma de decisiones basadas en datos reales
y bien procesados. El proceso de investigacion demuestra la importancia de la

arquitectura de datos en una organizacion, por lo que se considera factible su aplicacion.
1.3Solucion propuesta

Se propone el desarrollo de un software que utilice técnicas de Big data y provea de
inteligencia y significado a los datos, para hacerlos relevantes y de facil interpretacion.
Implica que se pueda analizar todo ese volumen de informacion y que los directivos
tendran acceso a una herramienta de uso practico y sencillo, lo que supone una ventaja
competitiva para una toma de decisiones enfocada a ofrecer un mejor servicio de salud,

hacer uso 6ptimo de los insumos y planificar estratégicamente los recursos del hospital.

La aplicacion también proporciona efectividad y eficiencia en el manejo del flujo de
informacion, facilita el procesamiento de los grandes volumenes de datos y permite a los
directivos ejecutar las actividades relacionadas a este proceso con menos esfuerzo y
tiempo. Ademas, esta propuesta es novedosa debido a que seria la primera herramienta
de este tipo que tendria el hospital para obtener informaciéon sobre su gestién de una
manera actualizada, rapida y confiable.

1.40bjetivos

1.4.1 Objetivo General

Disefiar una arquitectura de datos gerencial para su implementacion con el fin de una
adecuada visualizacion de la produccion de la cartera de servicios ofertada por el hospital
del IESS de Quevedo.

1.4.2 Objetivos Especificos

— Reconocer el panorama actual de los datos y herramientas tecnol6gicas que

brindan soluciones a la informacién originada por el Hospital IEES de Quevedo.
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— Analizar la produccion de datos que ingresan a: emergencia, consulta externa y
egresos del hospital IEES de Quevedo durante los afios 2017-2021. Con el fin de
una utilidad y su practicidad a la hora de tomar decisiones.

— Disefnar un software de arquitectura de datos para la carga, procesamiento y
transformacién de los archivos descargados del sistema AS-400 durante los
periodos comprendidos 2017-2021.

— Implementar una interfaz (power bi) de usuario que permita la visualizacién de
los datos generados por el Hospital IEES durante el periodo 2017 hasta el 2021 a
través de tablas y gréaficos estadisticos. Facilitando asi el acceso a informacion

tanto detallada como de su universo.

1.5 Metodologia

1.5.1 Enfoque de lainvestigacion

El enfoque de esta investigacion es predominantemente cuantitativo, al analizarse datos
numeéricos, estadisticos y financieros (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2016). Esto
que permite tener una vision clara sobre los requerimientos del sector para la aplicacién

de la propuesta planteada en el estudio.

1.5.2 Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion es descriptivo, es decir, se trata de explicar las
caracteristicas del objeto de estudio en sus caracteristicas principales, a fin de proponer

una solucion especifica a la situacion negativa detectada (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2016).

1.5.3 Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental, por cuanto no se modifica
intencionalmente ninguna variable, sino que se examina la situacion de las mismas,
evaluando sus caracteristicas. Ademas, la investigacion es transversal, 0 sea, se aplican
los instrumentos de medicién en un momento Unico (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2016).

1.5.4 Métodos y técnicas

Los métodos empleados en esta investigacion son:
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Anadlisis. Permite examinar las caracteristicas principales del objeto de estudio,
sefalando los detalles positivos y negativos (Tamayo y Tamayo, 2017). Esto permite

plantear medidas especificas para mejorar la situacion del sector.

1.5.5 Estrategia metodologica operativa

La metodologia a utilizarse para la mineria de datos es la CRISP-DM

VISUALIZACION

PROCESAMIENTO DE
RESULTADOS

DE LA APLICACION

Figura 2. Mineria CRISP-DM
Fuente: (Burris, 2004)

1.5.5.1 Fase 1. Planificacién

En esta fase se detalla todo lo necesario para la implementacion del proyecto desde los
objetivos hasta los alcances; todo esto sale con base en la informacion que se tiene de
la entidad y lo que espera cubrir en este caso la exposicion de la produccién de la cartera
de servicios ofertada por el Hospital IESS de Quevedo e indicadores que ayuden en la

toma de decisiones.
1.5.5.2 Fase 2. Desarrollo de la solucién

En esta fase estan incluidos los formatos de archivos como referencia para ser incluidos
en una base de datos DSA, con ella se construye un esquema ETL transaccional, este
tipo de esquema relaciona la informacion para extraerla, transformarla y cargarla.
Finalmente, convertir la informacion en atil por medio de un modelo de cubo de
informacion este tipo de estructura rompe los esquemas de la ETL y hace un analisis

rapido de los datos permitiendo al usuario un acceso categérico y facil.
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1.5.5.3 Fase 3. Control

La técnica que complementa a la primera es la del disefio de KPIs, esta consiste en
identificar los Stake Holders, definir metas y objetivos para en los posterior dar
seguimiento a la consecucion de resultados. Con esta base de interpretacion se logro
obtener datos reales dentro de la situacién de la institucidn, para definir indicadores que
permitan un analisis minucioso y apoyen en la toma de decisiones para el aumento de la

rentabilidad.
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CAPITULO 2: ESTADO DEL ARTE

2.1 Fundamentos del Problema

2.1.1 Arquitectura de datos

Es necesario iniciar con la inteligencia de negocios, esta se define como la combinacion
de tecnologias, herramientas y procesos que le permiten convertir los datos
almacenados en informacion, esa informacion en conocimiento y ese conocimiento en
un plan o estrategia. Debe ser parte de su estrategia comercial para que pueda optimizar
la utilizacidon de los recursos, monitorear el cumplimiento de los objetivos comerciales y

tomar las decisiones correctas para lograr mejores resultados (Conesa y Curto, 2010).

Dentro de cualquier organizacion o empresa la informacion es uno de los pilares mas
importantes al momento de buscar mejoras y mayores proyecciones, representa
basicamente la idea central de lo que es y lo que busca esta creando caminos validos
para tomar accion si alguna eventualidad ocurre, al gestionarla de manera adecuada se

convierte en una pieza estratégica a la hora de tomar decisiones.

Asi, se da pie a la Inteligencia de Negocios (Bl: Business Intelligence), como miembro
de una estrategia de gestion empresarial, su dinamica gira en torno a la tecnologia como
herramienta de tratamiento de informacion (Rosado y Rico, 2010). De manera muy
general se advierte que el Bl incluye una variedad de metodologias, especializadas en
la creacién, analisis y gestion de la informacion con el propésito de identificar los
principales indicadores, mismos que deben tener la caracteristica de medibles para que
el progreso de una empresa sea evidenciable, es decir, son alertas que ayudan a

prevenir, esclarecer e intervenir al momento de existir un problema.

Por lo tanto, al hablar de Bl de manera paralela o complementaria aparecen disciplinas
para analisis de datos, una de las mas relevante es la DM o Mineria de datos, esta, se
define como la fase del proceso de descubrimiento de informacion en una metodologia
gue agrupa procesos no comunes de identificaciébn de patrones validos, novedosos,
potencialmente Utiles en bases de datos (KDD: Knowledge Discovery in Databases)
(Rosado y Rico, 2010). Para contextualizar el panorama de mejor manera se debe tomar

en cuenta a la gestion de la informacion, en el siguiente apartado se desarrolla este tema.
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2.1.2 Gestién de la informacion

A continuacion, habla de la gestion de la informacidbn como referencia para la
investigacion. Hace veinte afos, la gestion se asumia en campos relacionados con la
informacion. Hoy en dia, todas las organizaciones tienen claro que la informacion es un
recurso imprescindible si quieren ser competitivas y mejorar la calidad. También lo hace
la satisfaccion del cliente por operar en el mercado global. Como disciplina revolucionaria
dentro de la sociedad de la informacién, el propio proceso de gestion de la informacion
surgi6 en la década de 1980, replanteando el mercado laboral de los profesionales de la
informacion y demandando nuevos tipos de profesionales con importantes
responsabilidades en el disefio y desarrollo de la informacién, cuyo reconocimiento es

bien conocido. sistema dentro de la organizacion.

Brown (2017), Lo describe como un estudio interdisciplinario de las propiedades y el
comportamiento de la informacion, el poder que determina el flujo de informacién cuando
se usa y los métodos manuales y mecanicos de procesamiento de informacién para
almacenar, recuperar y distribuir informacion de manera mas efectiva. ciencia cientifica
De esta forma, se amplié el ambito y area de aplicacion, y se destacé cada vez mas su
importancia en el desarrollo sostenible de todo tipo de organizaciones, caracterizadas
por el impacto del avance tecnolégico en los modelos de procesamiento y difusion de la
informacion. Su principal representante es la informética, seguida de las
telecomunicaciones. Ambas referencias para acceder a la informacion desde cualquier
parte del mundo, en menor tiempo ya costos mas razonables, aumentando su

efectividad.

Especialmente en la década de los 80, la gestion de la informacion se consolidé6 como
una innovacion en la practica informatica actual. Aunque es similar a otras disciplinas de
procesamiento como la biblioteconomia, la documentacién, el archivo y la
biblioteconomia, no debe confundirse ni considerarse ciencia de la informacion. La
gestion de los recursos de informacion proporciona mecanismos que ayudan a las
organizaciones a adquirir, generar y transmitir datos e informacion con calidad y precision

al menor costo posible y en el tiempo suficiente para lograr las metas establecidas.

Con lo dicho, se evidencia que estrictamente la informacion se la define como recurso
crucial para la consecucion de los objetivos de cualquier organizacion, por tal motivo se

establece que debe ser abordado con criterio y tactica, surgiendo asi, los sistemas y
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redes de informacion como estructuras basicas para procesar y aplicar la informacion,
con el tiempo se transformaron en los componentes puntales de la gestion de la

informacion.

En este aspecto, cabe mencionar términos como el de informacién, este de manera
global se define como “el mensaje que genera un emisor destinado a un receptor en un
sistema de comunicacion en un soporte perdurable” (York, 1994), puntualizando dentro
del contexto de investigacion se debe destacar dentro de la informacion su organizacion,

almacenamiento, la difusion y recuperacion de la informacion.

Antes de abordar el tema de los sistemas de informacion es importante diferenciar ciertas
definiciones indispensables (Burris, 2004):

— Datos, se trata de una medicion objetiva.

— Informacién, conjunto de datos relacionados e interpretados.

— Conocimiento, conjunto de informacion desarrollada, que permite prever y

planificar.

2.2 Fuente de datos relacionados al problema

2.2.1 MIS AS-400

El sistema AS-400 creado por IBM gestiona el sistema operativo en base a objetos y las
llamadas bibliotecas. Este sistema se llama OS/400 y su base de datos es DBS/400.
Esta base de datos admite datos para aplicaciones atribuidas a ALS. Un sistema
completo y potente, la principal ventaja de AS-400 es la inclusién de control de tareas
para lograr un mejor rendimiento del sistema (Gastesi, 2019). Este programa, utilizado
actualmente por la administracién de salud del IEES, proporciona informacion sobre los

siguientes méddulos procesados de forma independiente.

17



da
o
=
o
o

< Consulta Externa ] Registro Médico % Gestidn de Bodegas © Costos
. =
Quirtirgica % Kardex D Facturacién

'g Control Insumos

o . =
B Hospitalizacién T Apoyo Terapéutico
£ Emergencias g *-Farmacia

E Agendamiento ¢ *-Laboratorio
~O Clinico

“:’ =-Patologia

M Control Firmacos

Enfermeri

Actualizacién Datos

g *Imagenologia
+-Rehabilitacién ’
*-Procedimientos

[rr——

Figura 3. Médulos AS-400
Fuente: (IESS, 2019)

Es sistema permite realizar reportes de las actividades que realizan los profesionales
estos reportes son generados en un archivo plano (.xIsx) como se muestra en la siguiente

ilustracion.
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Figura 4. Descargas AS-400

Fuente: (IESS, 2019)
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Figura 5. Flujo de Integracion AS-400

2.3 Soluciones de analiticay aprendizaje relacionadas al problema

2.3.1 Sistemas de informacién

Técnicamente, un sistema de informacion se define como un conjunto de componentes
interrelacionados que recopilan, procesan, almacenan y distribuyen informacion para
apoyar la toma de decisiones y los procesos de control dentro de una organizacion.
También puede ayudar a los gerentes y trabajadores del conocimiento a analizar
problemas, visualizar problemas complejos y desarrollar nuevos productos (Laudon y
Laudon, 2012).

Los sistemas de informacion contienen informacion relacionada con informacién sobre
personas, lugares y cosas importantes dentro de una organizacion, o informacién como
datos modelados de manera significativa y Gtil para los humanos. Mas bien, los datos
son un flujo de elementos sin procesar que representan eventos que ocurren en una
organizacion o entorno fisico antes de que se organicen e interpreten para la

comprension y el uso humano (Laudon y Laudon, 2012).

En las empresas, este sistema tiene como objetivo recopilar la informaciéon necesaria y
proporcionarla a los miembros de la empresa para su uso en la toma de decisiones, la
gestion estratégica o la implementaciéon de las decisiones tomadas durante la
transformacioén requerida (Baquerizo y Cevallos, 2017).
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Los sistemas de informacion que complementan las definiciones establecidas son
conjuntos representativos de ideas, enfoques, alcances, matices y diferentes
perspectivas (ya veces incluso las mas opuestas) juntas. Esto lleva a disefiar supuestos
discriminantes para la implementacion de sistemas de la actividad humana con el fin de
enfrentar adecuadamente los inconvenientes que puedan presentarse en el mundo en
general. Todo esto sugiere que la determinacion de objetivos es un componente

fundamental de los sistemas de informacion (Tramulas, 1997).

Hay muchos tipos diferentes de sistemas, pero la mayoria puede representarse mediante
un modelo que consta de cinco bloques basicos: elementos de entrada, elementos de
salida, secciones de transformacion, mecanismos de control y objetivos, como se ilustra

en la Figura 6.

Objetivos
Mecamismo =
de control
h 4
Entradas ——» Transformacion ———M Sahdas

Figura 6. Modelo general de un sistema de informacion
Fuente: (Fernandez, 2006)

La figura muestra los recursos que acceden al sistema, el concepto basico que gira en
torno a esto es el proceso de transformacion. En este sentido, todas las acciones a
llevarse a cabo son el resultado de la interaccion de actividades necesarias para
transformar las entradas en salidas, lo que supone un grado de interconectividad entre

sus componentes (entidades) para definir los recursos del sistema (Senn, 1992).

La transformacion que se menciona debe tener a disposicidn ciertos mecanismos para
gue se asegure un control de lo realizado, aqui surgen las medidas de desempefio donde
las mas populares son la toma de decisiones como apoyo al control de mando. Por esta
razon, el sistema primero utiliza informacién interna (de la misma empresa u

organizacién) para coordinar las acciones realizadas dentro del entorno. Los sistemas
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de apoyo a la decisidon permiten la evaluacion de estrategias para la introduccion de
nuevos productos o la evaluacion de diferentes alternativas a lo largo del tiempo

(Decisiones Estructuradas POCO).

Una de las funciones que deben realizar los sistemas de informacion es la colaboracion
en la toma de decisiones. Dependiendo de donde se toman las decisiones en la piramide
jerarquica, los sistemas de informacion se pueden clasificar como estratégicos, de
gestion u operativos. Los sistemas de apoyo a la decision extraen datos de los sistemas
de procesamiento de datos y de los sistemas de informacion de gestion, pero también
utilizan fuentes externas a la organizacion que brindan informacion sobre competidores,

clientes, mercados, proveedores, etc. (Fernandez, 2006).

Los sistemas enfatizan una relacion simbiética entre los actores: usuarios, informacion y
herramientas. Manejar la informacién juntos. Esto nos permite ver que la mayoria de los
sistemas de informacion son mixtos en el sentido de que combinan procedimientos
manuales y automatizados (Devlin, 1991). A partir de datos relacionados con las
operaciones de la empresa, el sistema modifica las condiciones iniciales para simular
resultados y, al variar los parametros iniciales, los gerentes pueden simular resultados

con base en eventos actuales y pasados en la organizacion y el entorno.

Estos sistemas resultan Utiles en todos los niveles de una organizacién y areas
funcionales, desde la alta gerencia hasta los equipos de operaciones, estos estan
estrechamente ligados con la toma de decisiones en toda la piramide organizacional, ya
sean decisiones estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas, los sistemas de
informacion pueden mejorar la calidad de la toma de decisiones, por ejemplo al decidir
quién es apto para otorgarle un crédito, para volver eficientes a los procesos repetitivos
y muy estructurados de algun area, o para hacer estimaciones sobre los posibles efectos

al realizar una inversion de riesgo.

Entonces, la informacion que se encuentra dentro de los sistemas sugiere una variedad
de procesos sobre todo cuando se busca una gestion del conocimiento, para efectos de
lo dicho en apartados siguientes se aborda el proceso de la extraccion del conocimiento
en bases de datos, esto abre paso a la mineria de datos, llegando al DSS y finalmente a
la inteligencia de negocio. Con base en lo expuesto, se explica a continuacion el proceso
de extraccion del conocimiento que integra la mineria de datos y todo lo que implica el

analisis de informacion.
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2.3.2 Extraccién del conocimiento

Knowledge Discovery in Databases (KDD) es el proceso critico de identificar patrones
validos, novedosos, potencialmente utiles y, en Ultima instancia, comprensibles en los

datos.

Todo lo que se extraiga en el proceso necesita contar con acreditacion, para lo que se
exponen ciertas propiedades para afianzar la premisa, asi (Burch y Grudnitsky, 1992):
— Activo. EI modelo o muestra encontrado debe tener suficiente precision al usar
nuevos datos.
— El conocimiento nuevo, extraido, tenia que ser conocido antes de que pudiera ser
adquirido.
— Util. ElI conocimiento adquirido debe permitirnos mejorar el sistema o tomar
decisiones que aporten algun beneficio al usuario.

— Comprensible, pero por lo demés dificil de interpretar, verificar y aplicar.

Ademas, cuenta con fases por las que este conocimiento debe pasar para que sea Util,

mismas que se detallan a continuacion.
2.3.3 Fases del proceso de extracciéon del conocimiento

2.3.3.1 Recoleccién de datos

Hoy en dia, hay innumerables tipos de informacién que se pueden encontrar en la vida
diaria, como redes sociales, supermercados y negocios, y hay innumerables formas de
obtenerlos, y esa informacién se puede obtener en forma de datos. Al mismo tiempo,
estos archivos se pueden ver de varias maneras. Ejemplos: texto, imagenes, videos,
archivos XML, JSON, etc. Esta informacién puede enviarse de diversas formas, incluidos
correo electronico, redes sociales, mensajeria instantanea, aplicaciones moviles y otros

medios.

Con el advenimiento de Internet y las computadoras, diariamente se generan infinitas
cantidades de informacion sobre una variedad de temas, lo que complica la tarea de
encontrar datos relevantes para ayudar a resolver problemas como la toma de

decisiones. Se pueden aplicar varios criterios para determinar si la informaciéon que
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encuentra es util. Los datos deben ser confiables y precisos, deben provenir de fuentes
confiables, deben ser precisos, relevantes y reflejar el uso previsto Deben ser
consistentes y deben permanecer consistentes. Finalmente, deben ser ciclicos, ya que
el hecho de que se publiquen sobre una base ciclica especifica agrega valor (Ramesh,
2010).

La recopilacion de datos consiste en definir varias fuentes de datos que contienen datos
sin procesar en varios formatos estructurados, semiestructurados y no estructurados,
como: B.: Bases de datos relacionales, archivos de Excel, formato CSV plano, sistemas
de informes de transacciones ERP, CRM, SCM, etc. Fuentes de datos externas como
redes sociales, sistemas de informacién geogréfica y sistemas gubernamentales. Datos

en formato JSON o XML obtenidos de servicios web u otros sistemas (Mazon, 2018).

2.3.3.2 Pre procesamiento y transformacion de datos

En esta fase, los datos se procesan, transforman y generan nuevas variables a partir de
las que ya estan disponibles. Todo esto es para estructurar los datos a medida que
procedemos a utilizar técnicas de mineria (Ruiz, 2018). Establece la preparacion y
limpieza de datos extraidos de diversas fuentes que son referenciados en fases
posteriores. En este punto, se tienden a utilizar varias estrategias para manejar datos
faltantes o vacios fuera de los limites para que la estructura de datos sea finalmente

adecuada para transformaciones posteriores (Ruiz, 2018).

2.3.3.3 Andlisis de datos

El analisis de datos es la parte que examina los datos y saca conclusiones sobre la
informacion que crea valor de alguna manera o enriquece las operaciones de la empresa.
Las empresas suelen utilizar los analisis para tomar mejores decisiones comerciales
basadas en ellos. También se utiliza en la ciencia para probar o refutar modelos y teorias
existentes. El propésito principal de llevar a cabo procesos de andlisis de datos
generalmente es ayudar a las empresas a tomar mejores decisiones comerciales al
permitir que los cientificos y otros usuarios de datos analicen grandes volimenes de
datos transaccionales. Se puede utilizar para estadisticas, toma de decisiones,

prevencion de riesgos y extraccién de negocios. inteligencia, etc.

Primero, como puede ver, el analisis de datos es similar a la extraccion, con la diferencia
de que al analisis se le da un propésito y un enfoque, es decir, el analisis se realiza de

acuerdo con el propoésito deseado. Por otro lado, el proceso tipico de extraccion no
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distingue entre lo que es util y lo que no, o cual de esta informacién representa un valor
particular. Este analisis se puede realizar utilizando herramientas de datos comunes en
el marco de disciplinas analiticas avanzadas como el analisis predictivo y la mineria de
datos (Garcia, 2018).

Las técnicas de andlisis de datos que utilizan las empresas pueden ser muy diversas en

funcién del tipo de datos con los que se trabaja, algunas de las técnicas mas utilizadas:

El proposito de la visualizacion de datos, informes de visualizacidon es extraer
instantaneamente informacion relevante de los datos almacenados para brindar agilidad
e informacion para contribuir a la toma de decisiones. Los informes son especialmente
Gtiles para socializar informes histéricos sobre el comportamiento de los indicadores, o
para socializar informacion agregada de varias fuentes. Algunos informes se utilizan para
analizar resultados pasados y predecir acciones para mejorar el desempefio de los
indicadores (Reyes, 2015).

Data mining, mineria de Datos es un término genérico que engloba resultados de
investigacion, técnicas y herramientas usadas para extraer informacion util de grandes

bases de datos (Garcia y Molina, 2012).

Arbol de decisiones, las metodologias de aprendizaje supervisado incluyen el
aprendizaje del arbol de decisiones. Las representaciones utilizadas para describir los
conceptos adquiridos son arboles de decisiébn, que consisten en representaciones
relativamente simples del conocimiento y cuyos procedimientos utilizados para el
aprendizaje son mas sencillos que los de los sistemas que utilizan lenguajes
representacionales mas potentes. Redes semanticas, representaciones en légica de

primer orden, etc.

2.3.4 Sistemas de soporte a la decisién (DSS)

Hay muchos tipos de sistemas de informacion, desde sistemas transaccionales que
automatizan los procesos operativos y ahorran personal, hasta sistemas estratégicos y
sistemas que brindan informacién para respaldar los procesos de toma de decisiones.
Este dltimo incluye sistemas para sistemas de informacion ejecutiva (EIS), sistemas de
soporte de decisiones (DSS) y sistemas expertos. Estos se detallan especificamente
para respaldar el estudio de antecedentes DSS.
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Los sistemas de soporte de decisiones (DSS o Decision Support Systems) pertenecen a
la clase superior de los sistemas de informacién computarizados. Los sistemas de
soporte de decisiones se enfocan en respaldar la toma de decisiones en todas las etapas,
pero si bien la toma de decisiones en si sigue siendo solo para el usuario, los sistemas
de soporte de decisiones son mas adecuados para individuos o grupos de usuarios. A
veces denominados sistemas centrados en la inteligencia empresarial (Kendall y Julie,
2011).

Los sistemas de apoyo a la decision se utilizan para resolver problemas no estructurados
(problemas que son impredecibles y la informacion necesaria para resolverlos no esta
disponible) o problemas semiestructurados (Fernandez, 2006). Si desea resolver
problemas no estructurados, su sistema de informacion debe ser altamente flexible (para
adaptarse a cualquier tipo de situacion) y tener una gran cantidad de herramientas
analiticas que permitan una investigacion analitica suficiente. Para lograr la flexibilidad
necesaria para resolver estos problemas, los sistemas de soporte de decisiones deben

ofrecer un alto grado de interactividad entre el usuario y el sistema.

Dada la complejidad de los procesos de procesamiento de la informacion y los diversos
grados o niveles en los que se pueden estructurar los datos y los procesos, deben existir
diferentes categorias de DSS que puedan cubrir toda la informacion que necesita una

organizacién, segun el problema que se presente (Lapiedra, Devece, y Guiral, 2011).

La toma de decisiones es el resultado de un proceso en el que se eligen entre diferentes
alternativas. Un sistema de soporte de decisiones (DSS) es un sistema informético que
apoya el proceso de toma de decisiones, generando datos y modelos, estimando y
ayudando a los tomadores de decisiones a recopilar informacion, generar opciones y

tomar decisiones Evaluacion y/o comparacion sistematica de alternativas.

DSS es una herramienta para tomar decisiones efectivas con diferentes enfoques y
diferentes actividades. Se pueden utilizar para obtener informacién que indique los
elementos mas destacados del problema y las relaciones entre ellos, y para identificar,
desarrollar y comunicar los cursos de accion disponibles y las alternativas de decision
(Ramesh, 2010).

25



2.4 Librerias y software a utilizar

Software, XAMPP es un paquete de software libre, que consiste principalmente en el
sistema de gestion de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes
para lenguajes de script PHP y Perl. El nombre es en realidad un acronimo: X, Apache,
MariaDB/MySQL, PHP, Perl. Base de datos relacional, la misma se guarda en un servidor

con una instalacion de SQL Server 201.
2.5 Trabajos Relacionados

A continuacion, se detalla varios trabajos relacionados al tema de investigacion realizado
al sector de la salud los cuales tratan de dar solucién a problemas sobre gestién de
informacion y toma de decisiones por parte de los directivos.

a. Un estudiante de Ingenieria de Universidad Pontificia Catolica del Peru realizé un

trabajo de tesis titulado “Analisis, disefio e implementacion de un DataWarehouse
de soporte de decisiones para un hospital del sistema de salud publico” (Data
Warehouse permite procesar informacion mediante su soélida plataforma de datos
histéricos integrados para realizar analisis). Como resultado de este estudio
tenemos la implementacion de un sistema de soporte de decisiones PENTAHO,
el cual permite a los usuarios interactuar con los datos en un nivel alto con el
objetivo de ayudar a toma decisiones con base a la informacion obtenida.
El proyecto de tesis de Villanueva dio resultado impactando de manera favorable
tanto a los pacientes como a los trabajadores del centro de salud. Mejorando la
satisfaccion de los pacientes y la productividad de los empleados y ademas de
tener una base para explotar mejor la informacion del centro de salud. (Villanueva,
2008)

b. Este trabajo fue realizado en Lima Peru titulado “Implementacion de un sistema
de informacion gerencial para la mejora en la toma de decisiones del area de
recursos humanos del ministerio de salud aplicando Business Intelligence”, esta
investigacion tiene un enfoque cuantitativo no experimental, fue realizada a 25
expedientes de recursos humano en el area de salud, utilizo herramientas como
SPSS (procesamiento de datos), este proyecto se realiz6 con la finalidad de
contribuir al conocimiento efectivo sobre el uso de los sistemas de informacion,
como herramienta de apoyo a la toma de decisiones y en los procesos de registro,

consolidacion y consulta el mismo que da como conclusién que el proceso de
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informacion gerencial si mejorara en la toma de decisiones en el area de recursos
humanos del Ministerio de Salud. (CACERES & LOPEZ, 2018)

Dos estudiantes de la Universidad Tecnolégica del Perd, realizaron una
investigacion la cual tiene como titulo “Implementacion de un sistema de
informacion gerencial para mejorar la toma de decisiones en el area logistica de
un centro de salud en Lima”, la metodologia que se utiliza en este proyecto como
marco es PMBOK para gestionar el proyecto y la metodologia RUP para
elaboracion del software y como herramientas tecnoldgicas se utiliza base de
datos MySQL Workbench, lenguaje de programacion JAVA Enterprise Edition, y
el entorno de desarrollo (IDE) Intellij Idea y Servidor Tomcat. Se concluyé con el
proyecto afirmando que los sistemas de informacién gerencial son una pieza
fundamental para los gerentes, puesto que es un gran soporte a la hora de tomar
decisiones y mas aun si se trata de la logistica de los centros de salud, ya que es
una parte fundamental para el buen servicio a los pacientes (Pinglo & Ramos,
2018)
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CAPITULO 3: DISENO E IMPLEMENTACION
3.1 Recopilacion

Los datos a utilizar se obtienen del sistema AS400 utilizado por el IESS a nivel nacional
estos son descargados y visualizados en hojas de calculo. Estos archivos son generados
y actualizados de forma diaria y se descargan de forma mensual para ser analizados.
Cada archivo contiene informacion de todos los datos ingresados en el AS-400 durante
el periodo desde el 2017 — 2021. Existe mas de 40 variables tanto cualitativas como
cuantitativas algunas de estas seran tomadas en cuenta para la investigacion mientras
gue algunas seran desechadas durante la depuracion y limpieza de los datos para luego
hacer su andlisis y transformacion.

— En xampp se crea la BD, por medio de PHPMYADMIN

— Luego de Instalar XAMPP se corre la consola y se pone en start mysql y apache.

~ XAMPP Control Panel v3.2.4 & Config
Modules
< = &) Netstat
Service Module  PID(s) Port(s) Actions ®
15836 .
Apache 3308 80, 443 Stop Admin Config Logs Bl Shel
MySQL 3824 3306 | Stop | Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start A Config Logs & Services
Mercury Start - Config Logs & Help
Tomcat Start ) Config Logs il Qut

39:54 [main] All prerequisites found

33954 [main] Initializing Modules
354 [main] Starting Check-Timer
[main] Control Panel Ready

3:59 [Apache] Attempting to start Apache app
59 [Apache] Status change detected: running
3:59 [mysql] Attempting to start MySQL app
) [mysql] Status change detected: running

Figura 7. Xampp
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— Luego se dirige a un explorador de internet y se coloca localhost

& > C  ©® localhost/xampp/ S}

ﬁ Registro Migratorio...

XAMPP for Windows

XAMPP
1.8.3
[PHP: 7.3.25]

Estado

equeo de seguridad
Documentacign
Componentes
Applications

____Php
phpinfo()
ministraci¢n de CD
Bioritmo

Instant Art

hgenda de telefonos

Perl
perlinfo()
Libro de invitados

J2ee
Info
Tomcat examples

Tools
phpMyAdmin
FileZilla FTP
Webalizer
Mail

©2002-2022

38 Acceder a XAMPP d.

® Manualmente de % Configuraciones NI.. i@l Ubuntu 12.04.1 Ima..

Descargar SolidWor... @ (1) Instalar SolidWo... f Adding items to yo...

£ 3v

English / Deutsch / Francais / Nederlands / Polski / Italiano / Norwegian

Bienvenido a XAMPP para Windows!

Felicidades:
XAMPP se instal$ con exito en su ordenador!

Ahora se puede empezar a trabajar. :) Primero por favor pulse encima de §Estado en la parte izquierda. De esta manera tendré una visin de que es lo que fur
estar@n desactivadas. Es intencionado. Son funciones, que no funcionan en todas partes o eventualmente podran ocasionar problemas.

Atencign: XAMPP fue modificado a partir de la versign 1.4.x a una administraci¢n de paguete @nico. Existen los siguientes paquetes/Addons:

* XAMPP paquete b@sico
= XAMPP Perl addon

* XAMPP Tomcat addon

* XAMPP Cocoon addon

» XAMPP Python addon (developer version)

Y en un futuro:
* XAMPP Utility addon (Accesorio pero a¢n inactivo)
» XAMPP Server addon (otros servidores a@n inactivos)
» XAMPP Other addon (otras cosas §tiles an inactivas)

Por favor "instalad" los paquetes adicionales, que agn necesiteis, simplemente a continuacign. Despues de subirlos con @xito, por favor siempre accionar "setup_
nuevamente XAMPP. A bueno, las versiones Instalador de los Addons individuales funcionan sélo si el paquete bgsico XAMPP tambien fue montado a partir de una

Para el soporte OpenSSL utilice por favor el certificado de chequeo con la URL https://127.0.0.1 € https://localhost

Os deseamos mucha diversign, Kay Vogelgesang + Kai 'Oswald" Seidler
Install applications on XAMPP using BitNami

Apache Friends and BitNami are cooperating to make dozens of open source applications available on XAMPP, for free. BitNami-packaged applications include Word
dozens of others and can be deployed with one-click installers. Visit the BitNami XAMPP page for details on the currently available apps.

Figura 8. Localhost

— Luego se da un click en phpmyadmin

<« C @ localhost/phpmyadmin/

W Registro Migratorio...

phpMyAdmin

aflel e

Reciente Favoritas

& Nueva
+— 1 analisismgst
+-J blog
+- | bpecuador
+- | creditoseconomicos
+— i dataant
+-  dbsistema

- 4 db_gym1
+-14 fosdb
+— 4 glpi

+— 1 mantautobus

+-1 mysql

IF | performance_schema
+- 1 phpmyadmin

Jf'b—__-J sis_inventario

¥ test

&
+ - titangym

I8 Acceder a XAMPP d...

Q 2 w » 0O j(nnuawua-

B8 Descargar SolidWor.. Instalar SolidWo... anuslmente desin... ‘onfiguraciones NI... ling items 1o yo... ways to ust...
£ D SolidWe B (1) Instalar Solid W ® ™ I e % Confi NI. Adding i 3 Add G

@ Ubuntu 18.04.1Ima...

7 Servidor: 127.0.0.1

| Bases de datos g SQL  § Estado actual = Cuentas de usuarios w4 Exportar | Importar )" Configuracion

P | Configuraciones generales Servidor de base de d

Servidor: 127.0.0.1 via TCP/IP
« Tipo de servidor: MariaDB

Il Replicacién ¥ Mas

= Server connection collation: &  utfBmb4_unicode_ci ~

#° Mas configuraciones + Conexion del servidor: No se esta utilizando SSL &

Version del servidor: 10.4.17-MariaDB - mariadb.org binary
distribution

onfiguraciones de a - Version del protocolo: 10
Usuario: root@localhost

Conjunto de caracteres del servidor: UTF-8 Unicode (utf8mb4)

= Apache/2.4.46 (Win64) OpenSSL/1.1.1h PHP/7.3.25

« Version del cliente de base de datos: libmysql - mysqind 5.0.12-
dev - 20150407 - $id:
TecTec96e675/6d72e5¢f0f267f48e167c2abb23 §

&’ \dioma - Language & = Espafiol - Spanish ~

49 Tema:  pmahomme ~

« exiension PHP: mysgli & curl & mbstring &
« Version de PHP: 7.3.25

phpMyAdmin

'm Consola

Figura 9. Phpmyadmin

— Se da un click en nueva y se coloca un nombre para dar click en crear
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<~ (& W 10CaINOSy pnpmyaamin/server_aatapases.pnprserver= | =% =W » u

W Registro Migratorio... | Acceder a XAMPP d.. Descargar SolidWor... @ (1) Instalar SolidWo... @ Manualmente desin... % Configuraciones NI.. @ Ubuntu 18.04.7Ima.. @ Addingitemstoyo.. O 3ways to Add Cust..

phpM_LjAdmIn i C7lServidor: 127.0.0.1
ﬁl‘@ 4 ¢ i/ Bases de datos Q SQL (§, Estadoactual =7 Cuentas deusuarios 4 Exportar [« Importar f Configuracién l‘L Replicacién ¥
Reciente Favoritas
- |Bases de datos
i— & Nueva
| ¢ Crear base de datos &
T— | analisismgst
% blog
L, | bpecuador ‘analisismgst | utf8mbd4_general_ci v | Crear |
[
T* | creditoseconomicos —
T* | dataant ‘{ Filtros ‘
+— | dbsistema
I’_ ) db_gym1 Que contengan la palabra: ‘
il
T— I fosdb
+- | gipi Base de datos o Cotejamiento Accion
| I
@, 7643005 [J analisismgst utfsmba_general ci =z Seleccionar privilegios
I
T7 gpiniomnatoni=chena [ blog utfemba_general ci =:| Seleccionar privilegios
#— | invitacion
| bpecuador utf8mba_general ci =:| Seleccionar privilegios
o P 8 | ] privileg
#- | mantautobus
| creditoseconomicos ~ utf8mb4_general ci =:| Seleccionar privilegios
#+- 1 mysql & = 8 priviieg
+.7 | performance_schema (0 dataant utfemba_general_ci =: Seleccionar privilegios
T* | phpmyadmin (J dbsistema utfemba_general ci a: Seleccionar privilegios
+-J sis_inventario db_gym1 utfemba_general_ci =:) Seleccionar privilegios
- - gy! 8 | privileg
)
Lﬁ titangym (0 fosdb utf8mba_general ci =:| Seleccionar privilegios
Lc_dnT\ utfemba_general_ci =: Seleccionar privilegios
m Consola

Figura 10. Colocar nombre

Nota. Este es el manejador de base datos usado para el hospital; es posible crear

varias dependiendo el tipo de ordenador y sus caracteristicas.
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id_provincia
cod_provincia
nombre

‘ee 2| -
FK_PARROQUI_REFERENCY '9-tanton

3.2 Transformacién

La informacion receptada se almacena en una base de datos relacional,

guarda en un servidor con una instalacion de SQL Server 201.

2 ef _1
TEN_REFERENCE_PROVINCI

Canton

id_canton
id_provincia
o

eference.

3

Bodega
id bodega
id_parroquia
nombre
direccion

Referdgee 2|1

cod_‘parroquia
nombre

Referehce_14

R
K_BODEGA_REFERENCE_PARROQU

gerenc*?
FK_DETALLE_ REFERENCE_REFUESTO

id_marca
nombre

Refergnce_4

FK_REPUESTO_RBFERENCE_MARCA

_8
FK_DETALLE__REFERENGE_BODEGA

Pais.
id pais
nombre

Refergnos

la misma se

e 5
FK_PROVEEDO_REFERENCE_PAIS

Repuestos
TR Proveedor
id_marca id proveedor
.a_dpmuee«:r Hetratod s id_pais
| Retermoca D ____________ .
coftapucy FK_REPUESTO_REFERENCE_PROVEEDD nombre
precio direccion
telefono
Referefice_11 mall

FK_INVENTAR_REFERENCE_REPUESTO

_10
FK_INVENTAR_REFERENCE_BODEGA

FK_ASOCIADO_REFERENCE_PARROQUI

e Reference_12 e
cantidag FK_INVENTAR_REFERENCE_ASOCIADO - -
id_asociade
fecha ! :
id_parroquia
nombre
had cod_asociado
direccion
telefono
Detalle_Venta contacto
id detalle mail
d_repuest:
id_bodega
'd—‘;_ed"': Referance_9
| Reference.d ______
caniica: FK_DETALLE__REFERENCE_VENTAS
precio_i

FK_PRE5%3;5}%&5&;:‘%5_ASUCIADD

venta_total
factura

iden_cliente
fecha_venta

Figura 11. SQL Server 21

FK_VENTAS_REFERENCE_ASOCIADO

Presupuestos
id_presupuesto
id_asociado
year

month

monto

Navicat Premium 15, es una herramienta de desarrollo de bases de datos de multiples

conexiones la cual le permite conectar varios tipos de bases de datos dentro de una sola

aplicacién: MySQL cree un acceso rapido y facil a todas sus bases de datos, todo de

una vez.

— Una vez creada la Base de datos se utiliza el navicat para importar los datos de

excel para lo cual es necesario crear una conexion con los siguientes datos:

— Se dirige a conection Mysq|
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@9 Mavicat Premium
File Edit View Favorites Tools Window Help

F A m R A 2 4. F2 B B B E

Connection  New Query Table View  Function User Others. Query  Backup Automation Model Charts

[ __wsae ] Objects | € .. |& * untitled - — |EF * Untitied & = Untitled - ... | B * Factu
PostgreSQL_
Oracle.
SQLite...
SQL Server...
MariaDB.
MongoDB...

Amazon AWS
Google Cloud

Oracle Cloud

Microsoft Azure
MongoDB Cloud Services
Alibaba Cloud

Tencent Cloud

Huawei Cloud

§ search

9 Connections DY Lodahost

Nublado

Figura 12. Navicat

— Se crea la conexién con los siguientes datos

B Loclahost - Edit Connection

General Advanced Databases SSL SSH HTTP

@ £

Navicat Database
Connection Name: loclahost
Host: localhost
Port: 3306
User Name: root
Password: e .

' Save password

Test Connection

Cancel

Figura 13. Creacion de conexion
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signin J7Y
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. Lodlahost

Server Version
10.4.17-MariaDB

Sessions
0

Host
iocalhost

Port
3306

User Name
root

Settings Location
CA\Users\USER\Dacuments\Navic

Encoding
Auto

SSH Host

HTTP Tunnel URL
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Ahora se da un doble click sobre la BD analsisismgst para crear las tablas
importando 10061 informacion dada en databases, cabe indicar que cada archivo

de Excel sera una tabla.
e

File Edit View Favorites Tools Window Help

o . = B &8 f &2 4&.&F BB B B [

Connection New Query Table View  Function User Others Query  Backup Automation Model Charts
~ [ Loclahost Objects .. | BB * Untitled - .. |BP * Untitled - ... |8 * Untitled - .. BB * FacturasPe.. | B3 CPEDIDO1 .. |BB * Untitled - .. |FR CPEDID
v B analisismgst
[ Tables
> [ Views
> fx Functions
> EF Queries
> B Backups
blog

T2 New Table F7 Import Wizard FT Export Wizard

bpecuador
creditoseconomicos
dataant

db_gym1

dbsistema

fosdb

glpi

i7643005_wp2
i7643005_wp3
information_schema
invitacion
mantautobus

mysgl
performance_schema
phpmyadmin
sis_inventario

test

test_shop

(00D CCOP COOD COOD COOD COCD COOD COOP COCP COOM COOP COOM COOP COOM COOM COOM COOP COOP COOM COOH

titangym

net

noj

plazabp.com
servitlocal
servitlocal_Newltlligen
WinMysql

Figura 14. BD analisismgst

ETL base

Seguido a la carga de base de datos, se procede con un proceso ETL, establecido en 3

fases para lo que se obtienen las figuras posteriores .

Borrado de tabla DSA
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—=

i Carga Ventas

a
w

[
] | Carga Detalle
|

Figura 15. Borrado DSA

— Carga del archivo Excel a la tabla DSA

Ej Origen de Excel

L)u MYErsion e datos

e& Carga DSA Ventas

Figura 16. Carga del archivo excel
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— Carga de DSA a la base de datos

1

D; Prepara datos

e@ Guarda Ventas

Figura 17. Carga de base de datos

— Unavez ingresado es posible conectarse a la base de datos, se da un doble click

sobre localhost y se abre la conexién con la base de datos creada
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File Edit View Favorites Tools Window Help

s . B H K e & & F B B

Connection New Query Table View Function User Others Query Backup Automation Model Charts

< LY Loclahost Objects .. |BB * Untitled - ... | * Untitled - .. |f® * Untitled - .. |FE * FacturasPe.. |3 CPEDIDO1.. |d
analisismgst
blog
bpecuador

creditoseconomicos
dataant

db_gym’

dbsistema

fosdb

glpi

7643005_wp2
i7643005_wp3
information_schema
invitacion
mantautobus

mysgl
performance_schema
phpmyadmin
sis_inventario

test

test shop

(00 (000 CCOO CCOO CCOP OG0 GO0 CCOD CCCD CCCM CCO OGO CCOH CCO CCOO COO OO0 000 OO0 O

£ titangym
net
noj
plazabp.com
servitlocal

Figura 18. Abrir base de datos creada

— Luego se realiza el proceso desde importacion del resto de afios hasta completar
todos los archivos. Escoger el nombre de campo que coincida en la tabla clcik en
siguiente y start, nuevamente esto hacer con todos los archivos de los demas
afios para tener en una sola tabla toda la informacién disponible.

— Luego de Importar toda la informacién, es posible sacar un backup de la Datay la
Estructura de la Base de datos.
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@9 DPEDIDO1 @APX_USR (bpecusdor_data_usr) - Table - Navicat Premium

File Edit View Favorites Tools Window Help
- B R A~ 2 & . F B %
Connection  New Query Table  View Function User  Ofhers  Query Backup Automation
~ [ Loclahost < 3 prEDIDO1 - | AR PROD ENTE 3 = el
v & analisismgst E— e = - -

© I Tables Close Database 7 Begin Transaction ) Text - ¥ Filter [=Sont  ER Import [ Export

TE consu Edit Database. 0

Tegres  New Database.

T2 emery Delete Database

factur  New Query . s
3 Views Console..
Jfi Functiol  Execute SQL File.. DPDCODIGO - DPDCPEDIDO  DPD_PROID DPD_PRO_NOMBRE DPD_CANTIDAD  DPD_PRECIO  DPD_TOTAL

> BF Queries 41766 BPO1917 0 Balanceadora de neun 1 16071 160,71 NINGUNA
> B Backups  Print Database Structure Only. 41766 BPOOYES 0 Aspersor para banano 1 075 0,75 NINGUNA
£ vlog Reverse Database to Model 41766 BPOO176 0 ALICATE UNIVERSAL 8 1 2744 2,744 NINGUNA
& bpecuador  Find in Database 41766 BPOOTTS 0 ALICATE UNIVERSAL 6 1 23876 23976 NINGUNA
8 creditosect ___ Refresh 47 41766 BPOO18S 0 ALICATE PUNTA FINA 1 223 2.23 NINGUNA
& dataam 46 41766 BPO2234 0 Alicate de extraccion ¢ 1 45368 46368 NINGUNA
& do_gymi 45 41766 BPO2235 0 Alicate de abrazadera 1 672 6,72 NINGUNA
S dosistema v a4 41766 BPOOS%4 0 ADAPTADOR DE PLAS 1 0,1504 0,1504 NINGUNA
£ fosab 43 41766 BPO2284 o ALDABA PLATEADA 2 1 0,3047 03047 NINGUNA

= gipi

S 7643005 wp2

2 17643005 wp3

2 information_schema
£ invitacion

S mantautobus

S mysql

& performance_schema
£ phpmyadmin

S sis inventario

- o

x
signin T

=P OEE 3
@ DPEDIDO1
Owner
APX_USR

DPD_OBSERVACION DPD_POR(

ce Name

able Type
Normal

Status

Valid

Generated
No

S test
E testshop
£ titangym
¥ ret ree
noj 10
plazabp.com
¥ canstineal = 6
& Ssearch + - e w +« 1 +wo @BE 0
SELECT *APX_USR""DPEDIDO1"* ROWID “NAVICAT_ROWID" FROM “APX_USR"." DPEDIDO1* ORDER BY “DPD_CODIGO" DESC OFFSET 0 ROWS FETCH NEXT 100t Record 8 of 9 in page 1 oo
e » 2 :
Nublado B O O o BIQ@EE D AQo®
€
File Edit View Favorites Tools Window Help ¢
b g P ol & = B 0,
5% . & B B fo 4d . F B8 & B &
Connection  New Query Table  View Function User  Others  Query Backup Automation Model  Charts
v ¥ Loclahost Objects | € |8 DPEDIDO1 .. |F8 PRODUCTO ... BB B pusT ma o (=l A R DCC [ &) o=
v B analisismgst = - -
[y 3 Begin Transaction =) Text - ¥ Filter =Sort [ Import % Export
v [ Tables m DPEDID!
[T consultaexterna (m] L
[T egresos &
[E emergencia
ET facturacion . @ 2 « Escritorio » cdsal » ANALISIS v C
T Views
s Functions DPD_CODIGO ~ DPD_CPEDIDO  DPDPROID  DPD_PRO_ID1 o i o e - @
T Queries 51 41766 BPO1917 0
Nombre Tipo Tama
> @ Backups 50 41766 BPOO96S 0 v Este equipo s mane
£ blog 49 41766 BPOO176 0
W Assist TS12 DataBasedeDatos 9 1634 a s
£ bpecuador 48 41766 BPOOT75 0 I
£ creditoseconomicos a7 41766 BPO018S 0 W /e Desatrolic drive-download-20221019T1606392-001 022 16 peta de
£ dataant 46 41766 BP02234 0 L Assist GILRAMIR
db_gym1 estructuraBaseDatos 9/10/2022 16:34 arpeta de archivos
£ do_gy 45 41766 BP02235 0 o Assist Narancoy
£ dbsistema > 44 41766 BPO0S94 0 ; y
& fosdb s 41766 BP02284 ) S AssistTST1 e e e
Egipi > L Descargas
£ i7643005_wp2 .
2 Documentos
& 17643005 wp3 =
£ information_schema > il Escritorio
£ invitacion N h N
£ mantautobus jombre de archivo: | egresos.sq|
£ mysal Tipo: SQL script file (*sql)
E performance_schema
8 phpmyadmin Guardar Cancelar

£ sis_inventario

A Ocultar carpetas

Figura 19. Estructura base de datos

Nota: Al escoger structure y data se realiza un backup de todo los tipos de datos y la

data insertada. Al escoger structure solo se realiza un backup de la estructura. El formato

del archivo generado es “ejm estructuraegresos.sql”, y se puede visualizar con un

programa llamado sublime text que estan dentro del software.
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File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

NAMES utfamb4;
FOREIGN_KEY_CHECKS

IF EXISTS " egresos ;
“egresos”  (
“HINUHI® int
“IAFCED" int
“IAFTAF varchar(5) CHARACTER

“IAFNOM™ varchar(156) CHARACTER

“IAFSEX™ varchar(5) CHARACTER
“IAFFNA" date
"HIFEIN date
“HIHOIN® int
"HIFEAL ™ date
"HIHOAL™ int
"DIAS™ int )
“HIMOAL™ varchar(5) CHARACTER
“HISVOR™ int

3
“ICDESA™ varchar(150) CHARACTER

"HIHBOR™ int
"HICMOR™ int
"HISVAC™ int
“HIHBAC™ int
"HICMAC™ int
“HIESCL™ varchar(5) CHARACTER
“HIESIN ™ varchar(5) CHARACTER
"HIDIAG ™ varchar(5) CHARACTER

utf8mb4 COLLATE utf8mb4_general_ci
utf8mb4 COLLATE utf8mb4_general_ci
utf8mb4 COLLATE utf8mb4_general_ci

utf8mb4 COLLATE utf8mb4_general_ci

utf8mb4 COLLATE utf8mb4_general_ci

utf8mb4 COLLATE utf8mb4_general_ci
utf8mb4 COLLATE utf8mb4_general_ci
utf8mb4 COLLATE utf8mb4_general_ci

Estructura_egresos.sql

"HIMEOR™ 1int 9

"HIMETR™ int 9

"HIRESP® varchar(2©) CHARACTER utf8mb4 COLLATE utf8mb4_general_ci
"EDAD" double(4, 2) »

Figura 20. Codificacion
3.3 Distribucién

Una vez procesados los datos dentro de una BD de mysql, es hora de conectar la

herramienta de andlisis de datos con el software POWERBI.

— Para poder tener conexién con la Base de Datos creada, se debe instalar un

conector mysql-installer-web-community-8.0.31.0.msi.
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N MySQL.
AN '/_\'l Iri"\]
: Installer
Product Version Architecture  Quick Action . Add ...
Connector/NET 8.0.31 X86 -
Modify ...
Upgrade ...
Remove ...
Catalog...

Figura 21. MySQL

Microsoft Power Bl Desktop, se cre6 para los analistas. Combina visualizaciones
interactivas de Ultima generacién con consultas y modelado de datos lideres en la
industria integrados. Cree y publique sus informes en Power Bl. Facilita a otras personas

informacion fundamental puntual, en cualquier momento y desde cualquier lugar.

— Una vez instalado, se debe abrir el software PowerBi, y procedemos a

conectarnos.
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=] ulo - Power Bl Desktop

Archivo Inicio Insertar Modelado Ver Ayuda
BhBhE ©@ b B i A
Pegal Obtener Libro de Centro de  SQL  Especificar Dataverse Origenes Transformar Actualiza Nuevo objeto Cuadro de Mas objetos C el P
datosw Excel datosv Server datos recientesv datos~ visual texto visuales v
Portapapeles Datos. Consultas Insertar Calculos Confidencialidad Compartir
[l

Agregar datos al informe

Una vez cargados los datos, apareceran en el panel Campos.

b in &

Pegar dates en una tabla en Probar un conjunto de datos

Importar datos de Excel Importar datos de SQL Server
blanco de muestra

Obtener datos de otro origen —

Pagina 1 +*

Figura 22. Power Bl

— Se da click en obtener datos de otro origen

Obtener datos

Buscar Base de datos

Todo Base de datos SQL Server ~

Archivo u Base de datos de Access

Base de datos Base de datos SQL Server Analysis Services

Power Platform Oracle Database

Azure Base de datos IBM Db2

Servicios en linea Base de datos Informix de IBM (beta)

Otras IBM Netezza
Base de datos MySQL

Base de datos PostgreSQL

Base de datos Sybase

Base de datos Teradata

Base de datos SAP HANA

Servidor de aplicaciones de SAP Business Warehouse
Servidor de mensajeria de SAP Business Warehouse

Amazon Redshift

<* Impala

Conectores certificados Aplicaciones de plantilla Conectar

Figura 23. Obtencion datos de otro origen
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— Se escoge Base de Datos-> Base de Datos Mysql y click en Conectar

Base de datos MySQL

Servidor

Base de datos

> Opciones avanzadas

Aceptar

Figura 24. Base de datos

— Seguido se ingresan los datos del servidor instalado localmente:
Servidor: localhost

Base de Datos: analisismgst

Windows localhost;analisismgst

Use sus credenciales de Windows para obtener acceso a esta base de datos.
Base de datos

Q Usar mis credenciales actuales

® Usar credenciales alternativas

MNombre de usuario

Contrasefia

Seleccionar en qué nivel hay que aplicar esta configuracion

localhost

Figura 25. Datos del servidor
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On Premise Data gateway, puerta de enlace de datos local de Microsoft, mantiene los
paneles y sus informes actualizados mediante la conexion a los origenes de datos

locales, sin necesidad de desplazar los datos.

— Se clickea en Usar Credenciales alternativas e ingresamos los datos:
Nombre de Usuario: root
Contrasefia: root o la contrasefia que se haya colocado a la hora de instalar el

software Xampp; click en conectar.

Windows localhost;analisismgst

Use sus credenciales de Windows para obtener acceso a esta base de datos.
Base de datos

Q Usar mis credenciales actuales
'® Usar credenciales alternativas
Nombre de usuario

root

Contrasefia

Seleccionar en qué nivel hay que aplicar esta configuracion

localhost -

core

Figura 26. Credenciales

3.4 Consumo

A continuacion, se describen las fases del desarrollo del proceso ETL que fue

implementado para el sistema.
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SQL Server
Oracle

Access Ié: Ié: B X z
ay 2 P

lool] [sal]

L |

txt, etc.

\ ) L ) L ) \ )
I ! 1 1

Operacional Integracion Cubo Acceso cliente

ssis [ms) ssas |
1= ‘

Figura 27. Proceso ETL

1. El sistema extrae la informacion requerida de la pagina principal y es
almacenada en un archivo con extension txt para después ser depositado
a un directorio especifico. Una vez depositado el archivo en el directorio se
realiza la carga de informacion en una base de datos origen para iniciar el
proceso de extraccion. La informacion es separada para obtener el layout.

2. Proceso de extraccion, la informacion que se encuentra en la base de datos
origen es seleccionada, extraida por medio de SQL y mantenida en
memoria para después ser procesada en la fase de transformaciéon del
ETL. El proceso de extraccion ejecuta después de que ha finalizado la
extraccion del archivo de texto origen y la carga de la informacion hacia la
base de datos origen, con la finalidad de mantener los datos en memoria.

3. Proceso de transformacion: se necesitaba fragmentar ciertos datos, esto
se logré con un modulo JAVA y el uso de expresiones regulares.

4. Proceso de carga: una vez que termina el proceso de transformacion, lo
gue sigue es la actualizacion y carga a una base de datos destino, en esta
parte se hace un llenado automatico de aquellos campos que no se
encuentran informados. El proceso finaliza con la generacion de un archivo
con extension .xlIs el cual es funcional para realizar calculos y analisis

correspondientes.
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5. La finalidad de la implementacién del sistema es obtener la informacién
necesaria y funcional para la estrategia del hospital.
6. Ahora aparece toda la Base de datos que se creo

0 X
Navegador

Opciones de presentacion ~ &

localhost: analisismgst [4]
E analisismgst.consultaexterna

£ anal

F3 analisismgst.emergencia

lisismgst.egresos

ED analisismgst.facturacion

No hay elementos seleccionados para vista previa

Figura 28. Base datos creada

Nota: se eligen todos porque se van a crear las hojas de datos a partir de la informacion
de esas tablas, luego se da click en cargar.
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Navegador

Opciones de presentacion ~

4 localhost: analisismgst [4]
¥ [ analisismgst.consultaexterna
¥ [ analisismgst.egresos

¥ [ analisismgstemergencia

&d |0

¥ [ analisismgst.facturacion

Seleccionar tablas relacionadas

analisismgst.facturacion

DEPENDENCIA SNA1
143 2017186133
312 2017186133
312 2017186133
142 2017186133
142 2017186133
143 2017186133
143 2017186133
142 2017186141
312 2017186141
312 2017186141
142 2017186141
142 2017186141
142 2017186141
142 2017186141

FECHA

31/1/2017 AG
31/1/2017 AG
31/1/2017 AG
31/1/2017 AG
31/1/2017 AG
31/1/2017 AG
31/1/2017 AG
25/1/2017 5G
25/1/2017 5G
25/1/2017 5G
25/1/2017 5G
25/1/2017 5G
25/1/2017 5G
26/1/2017 5G

TIPO SEG

0 Los datos de la vista previa se han truncado debido a limites de tamario.

Figura 29. Anélisis
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Cargar

(2

CEDULA PACIEN
1208881357H1 CHANG!
1208881357H1 CHANG!
1208881357H1 CHANG!
1208881357H1 CHANG!
1208881357H1 CHANG!
1208881357H1 CHANGI
1208881357H1 CHANG!
12012549039 ANDALL
1201254909 AMDALL
1201254909 AMNDALL
1201254508 ANDALL
1201254508 AMNDALL
1201254508 AMNDALL
1201254503 AMNDALL

>
Transformar datos | | Cancelar |




CAPITULO 4: ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Puesta en marchay funcionamiento

En cuanto al proceso, se analizaron las transacciones del Hospital desde el 1 de enero
de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2021. El ultimo proceso y no por ello menos
importante, es el encargado de visualizar los resultados obtenidos del procesamiento de
los datos. Los resultados presentan la informacion relevante que responde a la
produccién de consulta externa, atenciones en area de emergencia, hospitalizacion y
datos sobre facturacion. En cada una de estas categorias se presenta la informacion
divida por indicadores relevantes. El indicador que todas comparten en comun es el
periodo de andlisis que sera tomado desde el 2017 hasta el 2021. Las consultas seran
presentadas a través de datos y graficos estadisticos. Para luego, poder definir
indicadores de gestion que midan la eficiencia del sistema de servicio, este analisis se
organizo partiendo de un resumen general de las transacciones que fue profundizando

hasta obtener descubrimientos especificos.

— Se vaaempezar a cargar la informacion al power bi para procesarla

Sin titulo - Power BI Desktop Iniciar sesion @

Iniio  Insertar  Modelado  Ver  Ayuda

Bl A Tiene cambios pendientes en sus consultas que no se han aplicado Aplicar camblos Descartar camblos X Visualizaciones » Campos »

sony A

b o B E bW

e YN
MFLEOOH
CHAEED
Una vez cargados lo SEERPE

: A0DREG

Agre

tar datos de

Figura 30. Carga de informacién
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— Una vez leido todos los datos, aparecen las tablas cargadas para poder darle

sentido a la informacion

Sin titulo - Power BI Desktop

Archivo Inicio  Insertar Modelado  Ver Ayuda

EhEbE @ B

Obtener Libro de Centro de  SQL  Especificar Dataverse  Origenes
datos~ Excel datosv Server datos recientes v

i

de Mas objetos
visuales v

i

Nuevo objeto
wvisual

g F

Portapapeles Date

«  Visualizaciones » Campos >

Compilar visual

> B8 analisismgst consultaex..

E \H.d E |h; E |ﬂﬂ >H anf\lsfr—;s:e;les:s )
T BR analisismgst emergencia
MO0 H
eBaAa@ES
FEERPVE

Seleccione o arrastre campos desde el panel Campos hasta el lienzo del informe.
OB RReE

O Buscar

> B analisismgst facturacion

Creacion de objetos visuales con sus datos

[ Valores

Y"" Agregar campos de datos a...

Obtener detalles
Entre varios informes (@

Mantener tadas los
filtros.

Agregue los campos de ob.

Figura 31. Tablas

— Se guarda la hoja de datos para tener ya cargado toda la data y se le coloca un
analisismgst.pbix
® I

Nuevo Abl‘l r InfOI‘me

Abrir informe Nueve

[ Examinar informes medid:

No ha abierto ningtin informe recientemente. Seleccione Examinar para abrir un informe entre sus archivos.

Guardar

Guardar como

Obtener datos

Importar

Exportar

Publicar

Opciones y configuracion

Comenzar

Acerca de

Iniciar sesién

Figura 32. Informe
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r
] Guardar como

« > ~ v T « Escritorio > cdsal > ANALISIS v O £ Buscar en ANALISIS
Organizar ~ Nueva carpeta = - 0
v M Este equipo Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio
> Assist TS12 _ DataBasedeDatos 19/10/2022 16:34 Carpeta de archivos
> il Assist Desarrolic " drive-download-20221019T160639Z-001  19/10/2022 16:33 Carpeta de archivos
> Assist GILRAMIR
) i __ estructuraBaseDatos 19/10/2022 16:34 Carpeta de archivos
> Assist Narancay
5 T Assist TS11 ~ Software 20/10/2022 9:02 Carpeta de archivos
> i Descargas
> é Documentos
> @l Escritorio
Nombre de archivo: | analisismgst “
Tipo: Archivo de Power Bl (*.pbix) ~
A Ocultar carpetas Guardar Cancelar

i.. En proceso

SC

=
M

s visuales con sus datos

| panel Campos hasta el lienzo del informe.

Figura 33. Informes generados
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4.2 Analisis de datos
Se tienen en cuenta los totales de las citas en cada area de estudio.

Consulta Externa

= CONSULTA EXTERNA :
649,64 mil

Todas N
TOTAL CITAS

TIPO_AFILIACION

Todas ~

DEDEMDENCIA . | Total Citas por DEPENDENCIA

SCAR ANIZAL
OS5 JENNIFER JANETH
JENNIFER JANETH

SEXD

Todas

Total Citas

TIFO_AGENDAMIENTO
Todas

EDAD

0,00 99,99 DEPENDENCIA

O

Afio

Media de Edades por DEPEMDENCIA

Todas e

DEPENDENCIA

Mes

Todas RS sEx0

Figura 34. Informe consulta externa

Los resultados se explican empezando con un resumen general de las transacciones,
los montos recaudados y el tipo de usuarios (dependencia), el total de transacciones

(citas) en los 4 afos para consulta externa es 649,64 mil.
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Hospitalizacion

DEPENDENCIA

EGRESOS 87.31 mil

Todas b
TOTALINGRESOS
AFILIACION
Todas hd ARo Mes  Dia AFILIACION DEPENDENCIA DIAGHOSTICO 52x0 TRoAUe,  TOTAL INGRESOS per DEPENDENCIA y TIPOALTA

2017 eners O 5G UROLOGIA (HO) 1861 M AT TIPOALTA @AZA @ALT @F- @F+ O TR
SEX0 2017 eners 30 56 UROLOGIA (HO) N44 M AT

207 febrero 2 56 HO) N23 F ALT w1
Todas i 207 fsbraro 7 SG N23 P MBA ]
enan 17 febraro & CA 44 TRF &

=3
17 febrero 0 CA N44 M ALT =
o o = 5mi
20 =l 17 febrero 14 JU R33 M ALT =
O—O 2047 febrero 15 CB N4D M AT g

27 febrero 15 3G N0 Mo AT = J J J I J I

2017 febrero 20 SG 4D M AT 1 1 Y B RN
Ao 207 febrero 22 JU MN322 M AT Z = £ o ER

2017 marzo 1 CB N350 M AT o g
eizs e IMT marze 1 56 ce7 Moo S

2017 marz k
Mes 017 marzm 6 UC NzS L DEPENDENCIA
Todas hd

TOTAL INGRES0S por SEXO y AFILIACION Promedio de EDAD por DEFENDEMCIA
TIPOALTA AFILIACION @AC @CH BCE BCC ) Ta'y Jag DIN Ba B U @MH © MO BhA 855 B a _

-

g 2 1
fodes ~ g —
DIAGNOSTICD 2 I_ I_ I

2 | - | - - |
Todas hd

SEXD Promedio de EDAD

Figura 35. Informe hospitalizacion

Los resultados se explican empezando con un resumen general de las transacciones,
los montos recaudados y el tipo de usuarios (dependencia), el total de transacciones
(citas) en los 4 afios para hospitalizaciéon es 87,31 mil.
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Emergencia

oereNcencia EMERGENCIA 693.29 mil

Todas A
TOTAL EMERGEMCIAS a = —

WEDICo . | TOTAL EMERGENCIAS por SEXO y AFILIACION

AFILIACION DIAGNDSITCO
Tades ~ : AFILIACION @AG @CA @CE @CC ©Cl @C) @CV @CY b
SEXO F
Todas b - W
4
EDAD G E o
0,00 99,99 G F g
e F =
e A zZ
O——0) AG CIA F 2
G CIA: = =
A G a F .
" G I
AG CIA E
Todas £ AG CIA -
AG cia : el L |
Mes AG CIA =
o o - SEXO
Todas b

Figura 36. Informe emergencia

Finalmente, los resultados se explican empezando con un resumen general de las
transacciones, los montos recaudados y el tipo de usuarios (dependencia), el total de

transacciones (citas) en los 4 afios para emergencia es 693,29 mil.

ey v FACTURACION = 35 79 mill. 693,29 mil

SUMA COSTO TOTAL TOTAL CITAS GENERAL
TIFO SERVICIO
. “ Afio Mes Dia TIPOSEG TIPOSERVICIO  DEPENDENCIA COsTO i Suma de COSTO por SERVICIO
2017 enerc & CA CONS EXTER 312 24,90
2017 enerc 6 CA CONS EXTER 312 2161 5
MEDICO 2017 enero € CA CONS BXTER 312 2490 o
=
TnED “ 2017 enerc 6 CA CONS EX 312 832 o
2017 enere 6 CA CONS EXTER 312 2794 o
017 enere & 5G HOSPITALIZACION 1537 75,99 T g mil
2017 enere 7 SG HOSPITALIZACION 1537 M 32 75,99 E
DEPENDENCIA 2017 enero B SG HOSPITALIZACION 1537 M 32 75,39 @ I
2017 enerc 9 AG EXTE 312 M 7 16,88
v 3
Toges 2017 enerc 9 CA 312 F 27 1069 f— II Il-
2017 enerc 9 CA 312 F 58 18,76 = 3
2017 enerc 9 CA 312 M 4 577
SERVICIO 2017 enera 9 CA 312 M £ 2490
Total 35.788.295,80 SERVICID
Todas -

Figura 37. Informe facturacion

De forma general, estos procesos representan una recaudacion de $35,79mill.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos, es posible concluir:

A partir del andlisis y procesamiento de datos se ha logrado extraer caracteristicas
relevantes de las atenciones de los pacientes, lo que permitira visualizar los
resultados de forma mas facil y eficaz ayudando a generan una alta precision en
la toma de decisiones por parte de los profesionales encargados

Con la implementacién del sistema realizado se podré acopiar todos los datos en
un solo archivo y evitara realizar el andlisis de los datos de forma aislada como
se venia realizando anteriormente ademas permitira la optimizacién de procesos
qgue, al momento son realizados manualmente o mediante el uso de sistemas
utilitarios.

Este software de visualizacion podra mejorar la forma en la que se examinan los
datos del Hospital, permitiendo que el encargado de realizar estos reportes pueda
tener un control total de los datos obtenidos, mismos que seran presentados con
tablas y gréficos estadisticos lo cual permitira la obtencién de datos reales, claros

y organizados.
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RECOMENDACIONES

Una vez que se cuente con los datos generados en el afio 2022 se recomienda
agregar al sistema ya que actualmente no existen datos relacionados a este afio.
En proyeccion futura se recomienda adjuntar este programa como herramienta
para futuro donde todos los centros de atencion hospitalaria puedan acceder a la

informacion generada de esta manera las decisiones de forma global.
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