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1.  ENTORNO INSTITUCIONAL

1.1. Introduccion general

1.1.1 Hitos institucionales

En el Registro Oficial No. 300 del 14 de octubre del 2010 se expidid la ordenanza de
creacion de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran — Empresa
Publica (EMAPAD-EP). Dentro de sus prioridades estéa el expandir y mejorar los servicios
de dotacidn de agua potable, saneamiento y drenaje pluvial en toda su jurisdiccion, para tales
efectos la Secretaria Nacional del Agua (SENAGUA) mediante oficio SENAGUA-SAPYS-
4-01-2017-0333-0 del 27 de julio del 2017 aprobd los Términos de Referencia para los
“Estudios y Disefios del Plan Maestro de Agua Potable, Aguas Servidas y Aguas lluvias de
la ciudad de Duran, canton Durén, provincia Guayas”. Posterior a lo mencionado, el Concejo
Municipal No. GADMCD-CM-2018-219-R; del 18 de junio del 2019 aprobé la firma del
Contrato de Financiamiento y Servicios Bancarios entre el Banco de Desarrollo del Ecuador
B.P. (BDE) y el GAD Municipal del cantdon Durén, destinado a financiar la ejecucion de los
estudios previamente citados; por lo que con fecha 11 de julio del 2018 se firmé el referido

Contrato entre las méaximas autoridades de las instituciones pertinentes.

Para dar cumplimiento a los compromisos adquiridos; con fecha 14 de marzo del
2019 el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Duran suscribi6 el
contrato de Numero CP-GMD-PAP-1-2018 con el Consorcio Consultora Hungria Copade;
para la ejecucion de la “Consultoria de factibilidad y disefio definitivo para el Plan Maestro
del Sistema de Agua Potable, Sistema de Aguas Servidas y Sistema de Aguas Lluvias de la

ciudad de Duran, Provincia del Guayas”.

Entre los objetivos del Plan Maestro, enmarcados en los Términos de Referencia
aprobados por el SENAGUA; se encuentra el seleccionar la alternativa éptima para la

ejecucion del proyecto, la misma que debe ser viable desde el punto de vista técnico,



economico, financiero, ambiental, institucional y de gestion de servicio; asi como efectuar
un diagndstico socio — econdmico, cultural y ambiental de manera que permita conocer la

situacion actual de la zona de influencia del proyecto.

Con base a lo descrito; en el presente documento se analizan los componentes
comerciales, administrativos y financieros de EMAPAD-EP; asi como el ambiente socio —

econémico del cantén Duran.

1.1.2 Contexto nacional

Duran posee un area de 311.68 km2 de los cuales 58.6 km2 corresponden a la zona
urbana que, segun los Términos de Referencia, constituyen el 27.83% y 253.06 km2 en la
zona rural; que constituye el 72.17% del territorio siendo el predominante. Sus limites son:
Norte: Rio Babahoyo, Sur: Canton Naranjal, Este: Cantdn Yaguachi, Oeste: Rio Babahoyo.
Cabe indicar que, el abastecimiento de agua potable para la ciudad de Duran proviene
actualmente de 7 pozos de extraccion, localizados en el sector de EI Chobo, el cual se sitla
fuera del cantdn, de dichos pozos 6 se encuentran en operacion permanente, sumando una
extraccion de 433L/s que se traduce a un caudal a la llegada a Duran de 416 L/s, la diferencia

entre estos dos caudales se debe a fugas y conexiones ilicitas.
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Figura 1: Abastecimiento de agua potable del canton Duran



Por otro lado, la produccién de agua potable para el canton Duran se realiza desde
los pozos ubicados en la zona de EI Chobo, perteneciente al cantén Yaguachi. El agua es
transportada a través de dos acueductos que tienen una longitud total de 47 km. El caudal
transportado por el acueducto de EI Pefion es conducido directamente hacia el tanque del
mismo nombre al norte de la ciudad. La linea mide aproximadamente 29 kilémetros,
didmetro nominal DN80O0 y su material es hierro ductil con aparentes pérdidas despreciables

en la linea.

Esta produccion va a aumentar a corto plazo, cuando se liberen los pozos
pertenecientes al proyecto LICO-GADMD-001-2014. Esto incluye el pozo 5, que pasara de

enviar agua al acueducto de EI Recreo al acueducto de El Pefion.

El sistema de los nuevos pozos, que eventualmente entran en operacion y bombearan
agua hacia Duran a través del acueducto DN80O hacia el Pefidn, esta estructurado de tal
manera que se puedan desconectar los pozos viejos, mismos que ya cumplieron su vida util,

y asi los nuevos entraran a reemplazarlos.

Para el caso de El Recreo, se tiene Unicamente las curvas de las bombas
correspondientes a los pozos 5, 9y 10. Las bombas operan actualmente en el siguiente punto
(Q=85 I/s, H=160 m). Este caudal es distribuido directamente a la red de EIl Recreo y no
tiene un reservorio activo. La produccion dedicada a ElI Recreo disminuird al entrar en
operacion el pozo 5 nuevo y ser desconectado de la linea actual para pasar a la linea de El

Chobo.

Las aguas subterraneas que abastecen al sistema de Duran no son sometidas, en la
actualidad, a ningun tratamiento. ES necesario ejecutar una campafia de muestreos y
dependiendo de los resultados tomar decisiones al respecto. Existen estaciones de cloracion,

las que no logran mantener niveles adecuados de cloro residual para asegurar desinfeccion.



1.1.3 Contexto internacional

A nivel institucional EMAPAD-EP, en su gestion comercial desarrolla proyectos a
en el entorno nacional enmarcado en el “CP-GMD-PAP-1-2018 Consultoria de Factibilidad
y Disefio Definitivo para el Plan Maestro del Sistema de Agua Potable, Sistema de Aguas
Servidas y Sistema de Aguas Lluvias de la Ciudad de Duran, Provincia Guayas™; asi como

las politicas internas de la institucion, procedimientos y controles de accion de la institucion.

No se cuenta con acciones en el contexto internacional; sin embargo, parte de los
proyectos en el Ecuador para mejoramiento de los servicios de agua potable y saneamiento

son apoyados Yy financiados por el BID (Banco Internacional de Desarrollo).

1.1.4 Gobierno corporativo

El marco de gestion de EMAPAD-EP se basa en lo que establecen las Normas
Internas de Administracion del Talento Humano, el Cédigo de Trabajo y La Ley Organica
del Servicio Pablico (LOSEP), a partir de dichas leyes, se establecen los procesos de
seleccion, los indicadores de gestion, la evaluacion del desemperfio, establecimiento de

sueldos, politica de pago, formato de roles y control de personal.

Dentro de la Empresa Municipal de Agua Potable de Duran laboran a agosto del 2019

un total 197 colaboradores, dentro de los cuales se dividen bajo dos niveles:

Nivel de Gobierno: directivos

e Nivel de Administracion: ejecutivos, asesores, apoyo, y operativos
e Los 197 colaboradores se encuentran divididos en las areas de:

e Gerencia General

e Asesoria Juridica

e Administracion



e Operacidn técnica
e Direccion Financiera
e Operacién Comercial

e Direccion de Control y Proyectos

El organigrama estructural, comprende los niveles de gobierno directivo, y niveles
de administracién de tipo ejecutivo, donde se incluye a los jefes departamentales. Dentro del
nivel de gobierno directivo, se determinan las politicas y estrategias de la empresa, y a su
vez vigilan el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas, a través de funcionarios del
nivel ejecutivo.

Por otro lado, dentro del nivel ejecutivo, se incluye la formulacion de programas y
planes de acciones a ejecutar, politicas y directrices implantadas por el Directorio y es deber
del nivel ejecutivo la coordinacion de actividades para dar cumplimiento a las metas

planificadas.

1.1.5. Desafios institucionales

e Desarrollar e incrementar la calidad del servicio de consultoria bajo la supervision
integral de contratos para obras de proteccidén, manejo y control de inundaciones,
estructuras hidraulicas especiales, drenaje vial, sistemas de acueducto y
alcantarillado, utilizacién y manejo de recursos hidricos.

e Potenciar el talento humano de la consultora a través de la correcta gestion de
actividades que logren el desarrollo profesional.

e Entregar soluciones integrales mediante servicios especializados de consultoria en

ingenieria y economia acorde a las exigencias del mercado.



1.2 Filosofia institucional
1.2.1 Mision

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, a través de la
prestacion de servicios de Agua Potable, Saneamiento, Gestion Ambiental y otros de interés
publico; buscando la satisfaccion de nuestros clientes, con eficiencia, calidad, compromiso

social y ambiental

1.2.2  Vision
La EMAPAD-EP es una empresa lider en brindar el servicio de agua potable, a traves
del mejoramiento continuo de los procesos realizados para satisfacer a cliente interno y

externo, utilizando tecnologia de avanzada e infraestructura adecuada.

1.2.3 Valores

e Honestidad: Garantizamos la transparencia, objetividad, independencia de criterio
y confidencialidad en la relacién con nuestros clientes.

e Confianza: Establecemos relaciones fundadas en la lealtad, tanto con nuestro
personal, proveedores, clientes y con nuestros socios.

o Fiabilidad: Somos veraces y coherentes en todo aquello que decimos y hacemos.

e Profesionalismo: Realizamos nuestro trabajo con pulcritud, utilizando
metodologias de avanzada y tecnologias apropiadas.

e Excelencia: Buscamos la excelencia como meta de realizacion profesional,

conociendo la importancia del esfuerzo por mejorar cada dia.



1.3 Modelo de Negocio (BMC)
1.3.1 Segmento de Mercado

El mercado en el cual se desenvuelve la organizacion es el de los sistemas hidricos y
sanitarios. La organizacion se ocupa de brindar un servicio de consultoria para proyectos
hidricos sea para instituciones publicas o privadas.

Para el desarrollo del proyecto, los criterios de segmentacion a tomar en cuenta en

base a los usuarios finales/beneficiarios son:

e Habitantes del centro de la ciudad de Duran.

e Habitantes dentro de las zonas legalmente reconocidas y regularizadas en el cantén.

e Habitantes que cuenten con suministro de agua potable dentro del perimetro urbano
del canton.

e Personas que se encuentren sin deudas por el servicio de agua potable y cuenten

con el mismo debidamente habilitado.

1.3.2 Propuesta de valor

El proyecto de disminucion de indice de agua no contabilizada en sistema de agua
potable persigue garantizar la optimizacion en el abastecimiento del mismo, mejorando la
eficiencia del sistema ya existente, aumentar la presion del agua y reducir aquellas redes

clandestinas.

1.3.3 Relacion con clientes
La organizacion tiene una relacion constante con las distintas empresas que requieren
estudios preliminares o disefios finales en donde requiera la intervencion de profesionales

especializados que otorguen valia a los distintos proyectos que sean desarrollados.



1.3.4 Canales de servicio

La atencion principalmente se da de forma presencial en las oficinas de la EMAPAD-
EP, y en la parte técnica cuando de inspecciones se trata, se da de manera presencial.
También se considera como un canal importante de comunicacién el uso de la linea
telefonica para atender inquietudes o agendamiento de citas. Con el auge de las aplicaciones
en teléfonos inteligentes, la organizacion ha dado apertura a una linea de atencién via
WhatsApp, principalmente para consultas varias, solicitud de limpieza de alcantarillado,
reportes de averias, informacion de tramites, denuncias, entre otros. Ademas, cuenta con
canales de tipo informativo a través de las redes sociales (YouTube, Facebook e Instagram).
1.3.5 Actividades claves

La organizacion enfocandose principalmente en sector del sistema de agua potable y

alcantarillado, realiza las siguientes actividades:

e Realizar estudios de disefio de proyectos sanitarios e hidraulicos.

e Actividades de consultorias con estudios de factibilidad.

e Generacion de planos de disefio para sistemas de agua potable y redes sanitarias.
e Estudios topogréaficos.

e Elaboracion de informes técnicos.

e Atencion al cliente.

e Regularizacion de servicios.

1.3.6 Recursos claves
A continuacidn, se detalla en Tabla 1, los principales recursos con los que cuenta la
organizacién para la ejecucion del proyecto y su operacién se agrupan de la siguiente

manera:



Tabla 1 Recursos clave de la organizacion para la ejecucion del proyecto

Personal

Infraestructura

Personal profesional técnico.
Personal especializado en procesos
Administrativos.

Personal profesional en sistemas
hidraulicos.

Personal &rea financiera.

Locaciones de la organizacion.

Capital Tecnologia
Inversion inicial otorgada por partida Computadoras.
presupuestaria de acuerdo con los Servidores.

lineamientos establecidos para la
contratacion publica.

Equipos de Conmutacion y
Comunicacion

Teléfonos IP.

Celulares

Redes sociales.

Autor (es): Estupifian, Guillermo.

1.3.7

Alianzas clave

Las alianzas se centraran en entidades privadas que conduzca una adecuada atencion

al cliente y servicio técnico. Entre las alianzas a considerar se destacan:

1338

Organizaciones de transportes para el traslado de equipos y personal técnico.

Proveedores de material hidrosanitario.

Proveedores de equipos para estudios topograficos en campo.

Instituciones financieras en convenio con la organizacion para la realizacion de

cobros mensuales a los abonados.

Estructura de costos

Para la ejecucion del proyecto, la organizacion incurrira en los siguientes costos:

Plan de control de fugas: Identificacion y control agresivo de fugas visibles y no

visibles.
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Inversién en infraestructura para control de presiones: Adquisicion de equipo
tecnoldgicamente dotado para la medicion de presion de agua.

Programa de medicion: Elaboracion de un programa de micro y macro medicion.
Reparacidn de fugas: Trabajos de reparacion de fugas visibles y no visibles.
Trabajos de obra civil: Construccion de nuevas redes de agua potable y

alcantarillado, sectorizacion hidraulica, mantenimiento y mejoramiento del sistema.

Estructura de ingresos

La organizacién tiene como principal estructura de ingresos la que obtiene a través de

sus clientes/abonados, los mismos que en su mayoria corresponden a empresas y personas

naturales en la ciudad de Duran. Entre los servicios y conceptos por los cuales se generan

ingresos a la organizacion se tienen los siguientes:

Estudios de disefio de proyectos sanitarios e hidraulicos.
Estudios de factibilidad.

Generacion de planos de disefio.

Estudios topogréaficos.

Elaboracion de informes técnicos.

Servicio al cliente.

Inspecciones en sitio.

Reparacion de dafios en sistema de AAPP y AASS.

Regularizacion de servicio de AAPP y AASS.

Los pagos se realizan en efectivo, tarjetas de crédito y transferencias bancarias por

medio de aplicativos de los bancos asociados.
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1.4  Estrategia institucional

1.4.1 Estrategia general

El enfoque que proporciona la empresa para solucionar los problemas de sus clientes
es sistematico, esto es, el conocimiento y definicion del problema y sus interrelaciones, para
luego elegir un plan de accion que con directrices apropiadas al medio permitan brindar una

solucion global, realista y préctica.

Con el fin de facilitarla instrumentacion de sus proyectos la empresa ha definido
como practica comun, trabajar en estrecha relacion con el personal de las empresas e
instituciones clientes, a fin de lograr la respectiva transferencia tecnolégica y de
conocimientos (know-how), para lograr que subsecuentemente, el cliente pueda efectuar el
monitoreo y evaluacion de sus propias actividades y sea autosuficiente en la operacion de

los proyectos en un futuro mediato.

Adicional a esto, lleva a cabo las labores de fiscalizacion y control de calidad de los
materiales y procesos constructivos, pruebas y ensayos de laboratorio, el control econémico
de la obra, la vigilancia en el cumplimiento de los plazos de obra y la supervision del
cumplimento de las normas de seguridad y medio ambiente, la liquidacion de los trabajos

efectuados hasta la culminacion integral del proyecto a entera satisfaccion del propietario.

11



1.4.2 Mapa estratégico

VISION AL 2020: SER EMPRESA LIDER EN GESTION SOSTENIBLE E
INNOVADORA DE SERVICIOS PUBLICOS EN LA REGION.

MISION: PROVEER SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
CON EFICIENCIA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL.
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Figura 2 Mapa estratégico



15  Arquitectura empresarial

15.1 Cadena de valor
A continuacién, se muestra la cadena de valor donde se detalla las actividades estratégicas mas relevantes que estan divididas en primarias

y de soporte las cuales describen el desarrollo de la organizacién (ver Figura 2).

DIRECCIONAMIENTO PLANIFICACION
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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Figura 3: Cadena de Valor
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152 Riesgosy controles

A continuacion, se presentan diferentes riesgos que fueron identificados al
momento de implementar el nuevo sistema para la optimizacion en el consumo y distribucion
de agua potable, y que se detallan en la Tabla 3.

Tabla 2

Riesgos y controles

Riesgos identificados

Controles a aplicar

Desconocimiento del uso del sistema

Realizar capacitaciones al personal técnico en relacion a los

nuevos dispositivos a implementar.

Falta de presupuesto para
mantenimiento del nuevo sistema en

su operacioén

Elaborar un plan de estructuracion de presupuesto para
garantizar la asignacion de un porcentaje del mismo que

permita el mantenimiento periddico del sistema.

Fallos de calidad por los elementos a

implementar en el proyecto

La empresa proveedora de equipos/materiales debe hacer
constar su ficha técnica y carta de garantia una vez que entre en

operacion el proyecto.

Molestia por parte de la poblacion por
emplear tiempos extendidos en los que
sea necesario suspender el servicio de
agua potable

por trabajos de

implementacion del proyecto

Socializar el proyecto con la poblacion, notificar con
anticipacion los cortes o suspension del servicio de ser
necesario, abastecer de agua potable con tanqueros a las
instituciones especiales (hospitales, centros de salud, albergues,

entre otros).

Fallos durante la instalacion de
elementos nuevos que afecte el
restablecimiento del servicio de
AAPP una vez implementado el

proyecto.

Realizar las pruebas necesarias para garantizar el buen
funcionamiento del sistema implementado y controlar el buen

desempefio del sistema ya existente.

Autor (es): Estupifian, Guillermo.
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1.5.3 Organigrama institucional

A continuacion, se presenta el organigrama estructural de EMAPAD-EP:

Directorio

Gerencia
G ral

Secretaria
General

Figura 4: Organigrama estructural de EMAPAD-EP
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15.4 Sistemas de informacién

La Consultora GEC utiliza para la correcta gestion de procedimientos técnicos los

siguientes programas:

Programas y geo portales que manejan Sistema de Informacion
Geografica (SIG): Son una herramienta que nos permite trabajar con bases
de datos y realizar analisis multicriterio para la toma de decisiones, la cual
cuenta con aplicacion en diversos campos: gestion de patrimonio cultural,
urbanismo, redes de tension eléctrica, cableado telefonico, topografia,
micologia, gestion de rutas, redes de saneamiento y abastecimiento, control
de compras, arquitectura, paisajismo.

Por otro lado, el uso del Sistema de Informacion Geografica (SIG) para la
gestion del agua urbana permite mapear, realizar consultas, analizar
tendencias y tomar decisiones mediante las aplicaciones que brindan los
analisis espaciales. Cabe indicar que, la gestion de las redes de abastecimiento
y saneamiento en una ciudad es un proceso que no se comprende sin sistemas
de informacion geogréfica, tratar de disefiar y gestionar una red compleja de
estas caracteristicas sin esta herramienta significa ampliar plazos y
presupuesto. Ademas, los sistemas de informacion geografica son una
herramienta muy Util para la gestion de cuencas hidrogréficas; tratamiento y
estudio de datos, anlisis de crecidas, tiempos de concentracion y diagnosis

de pendientes.

Programas de modelacion de agua: Permiten la modelacion hidroldgica,
hidraulica, redes de saneamiento, hidrogeologia, gestion de recursos
hidricos y drenaje pluvial, disefiado para simular los procesos hidroldgicos

completos de sistemas de cuencas hidrogréficas dendriticas. EI software
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incluye muchos procedimientos tradicionales de analisis hidrologico, tales
como la infiltracion caso, hidrogramas unitarios, y el enrutamiento
hidrolégico. HEC-HMS también incluye procedimientos necesarios para la
simulacion continua incluyendo la evapotranspiracion, la fusion de la nieve,
la contabilidad de la humedad del suelo, anlisis suplementarios para la
optimizacion del modelo, el caudal de prediccion, reduccién de la
profundidad del area y de la evaluacion de la incertidumbre del modelo, el

transporte de sedimentos y erosion, y la calidad del agua.

155 Infraestructura tecnoldgica
La organizacién cuenta con infraestructura adecuada para la atencion de los usuarios,

en donde se desarrollan las actividades principales para consultas, reclamos, notificacion de
dafios, emision de certificados, entre otros.
Area de Servidores y Equipos de Comunicacion para atencion de cliente.

¢ Ambiente con temperatura controlada.

e Seguridad fisica y de acceso a los usuarios.

e Suministro de energia ininterrumpido.
Infraestructura hardware tecnolégico

e Computadoras de escritorio y laptops.

e Equipos tecnoldgicos para medicidn de niveles en sitio y presion en tuberias.

Tecnologia de red.
e Red de infraestructura fisica (cableado).
e Red de infraestructura inalambrica (WiFi).

e Red de comunicacion fisica e inalambrica (teléfonos convencionales y celulares).
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Infraestructura de aplicaciones.
e AutoCad 2020
e Windows Server 2020.
e Windows SQL Server 2019.
e WaterCad
e Programas para el ordenamiento financiero y contable.
e Software para la generacion de turnos de atencion a usuarios.

e Sistema ODIN: Programa que es utilizado por el area comercial, tesoreria,
recaudacion, para ingresar la toma de lectura y el cobro del mismo.

e Sistema LOTUS: Programa que es utilizado por el area comercial, técnica para
ingresar reclamos y solicitud de arreglos del sistema.

e Sistema ORACLE: Sistema administrador de base de datos.

e Sistema IFIN: Sistema utilizado por el area financiera para reportes de movimientos
y certificaciones financieras.

e Sistema de Facturacion Electronica: Programa que es utilizado por el
departamento de facturacion para la emision de la misma.

e Sistema de Nomina ODIN: Programa que lo utiliza el area de RR.HH. para la
generacion de roles.
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2 CASO DE NEGOCIO

2.1 Resumen Ejecutivo
2.1.1 Definicién del problema/oportunidad

El agua potable actualmente distribuida por EMAPAD-EP proviene de dos fuentes:
una de ellas corresponde a la explotacion de los pozos de EI Chobo, agua cruda potabilizada

por esta empresa; Yy, la otra, agua en bloque comprada a INTERAGUA (agua potabilizada).

Los mecanismos establecidos en el reglamento sefialado establecen que la

distribucion es por:

Conexiones domiciliarias, es decir, a través de la red pablica ubicada en la ciudad.

Bocatomas, este mecanismo contempla dos fases: la primera, consiste en la venta,
mediante bocatoma, al conjunto de operadores de carros cisterna (tanqueros); la segunda
corresponde a la venta del agua al consumidor final. La cobertura de este servicio son los
sectores carentes de infraestructura y redes publicas. En la actualidad, la asociacion de

distribuir el agua esta constituida por ochenta (80) camiones cisterna.

Los usuarios de este mecanismo de distribucion son los habitantes de esos sectores y

las unidades productivas consideradas como industrias

e Piletas comunitarias, en este caso, en lugar de las conexiones domiciliarias,

el suministro se realiza por medio de piletas comunitarias que abastecen a
sectores carentes de infraestructura pero que se encuentran proximos a las
redes publicas de distribucion. Para ello, los consumidores finales
beneficiados se aglutinan en un comité que administrara la infraestructura
instalada para el efecto (pileta) y es el responsable de su operacion.

e Explotacion de agua subterrénea, se trata de pozos profundos perforados y
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explotados; en este caso, es EMAPAD — EP responsable supervisar y
controlar “... la exploracion y distribucion de los pozos, asi como cualquier

sistema de tratamiento de agua potable ...”

e Agua en blogue, corresponde al suministro directo de agua potable desde
fuentes de produccién a terceros quienes la distribuiran en grandes
cantidades a consumidores finales no son conectados a redes de distribucion,
en cumplimiento de convenios suscritos por el Municipio de Duran o de
EMAPAD-EP. Este mecanismo también es aplicable en casos excepcionales
recomendados por la Direccion Técnica.

e Embarcaciones maritimas o fluviales, se trata de abastecimiento directo o

indirecto de agua potable a esas embarcaciones.

De acuerdo con el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda MIDUVI, hacia el
afio 2015, el 38% del total de hogares del canton Duran se encuentran en asentamientos
irregulares; esto, conforme a lo establecido corresponde a 23.810 hogares. Entre esos
asentamientos se encuentran Fincas Delia, Huertos Familiares y Vacacionales EIl Recreo,
Lotizacion Cerro Grande. Hoy en dia, los asentamientos informales ocupan méas de 200 has

consolidadas.

Por lo expuesto, y dada las circunstancias actuales que vive el canton Duran
principalmente por las caracteristicas de estos asentamientos, a mas de la carencia de
servicios publicos como los de agua potable y saneamiento, se encuentra la tenencia de la
tierra, condicion que debe ser subsanada para acceder a los mencionados servicios, entre

otras situaciones como el acceso a créditos para el desarrollo de actividades econémicas.
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2.1.2 Andlisis de brechas
En la Tabla 3 se presentan aquellas brechas identificadas, y que, con el proyecto

planteado, se pretenden cubrir para trasladar a la organizacion al estado deseado.

Tabla 3 Andlisis de Brechas
Brechas Necesidades Iniciativas
. Implementar una planta de captacion de
S Abastecer continuamente .

Deficiencia en las horas de . S aguas de mayor capacidad para el
s al canton del servicio de . : .
servicio abastecimiento continuo del servicio a
agua potable L
la poblacién.

Realizar un mantenimiento integral al
sistema de tuberias para la deteccién y
reparacion de fugas que resten presion

Presiones de servicio por|Elevar la presion del
debajo de la normativa en |sistema de AAPP a 10

varios sectores. metros. .

al servicio.
Sub-medicion en | Tener mediciones reales | Deteccion de fallas en sistemas de
micromedidores del consumo generado medicion.

Identificar los elementos en mal estado
Deterioro de estructuras del | Contar con una mejor|y ser reparados para el mejor
sistema actual de | infraestructura  en el | funcionamiento del sistema.
distribucién sistema de AAPP Desarrollar  un plan para el
mantenimiento del sistema de AAPP.

Falta de abastecimiento del | Proveer del servicio de|Ampliar la red de abastecimiento de
servicio de AAPP en todo el | AAPP a la poblacion de | AAPP en la zona urbana y rural del
canton Duréan canton Durén.

Deficiencia en el uso de
herramientas  tecnoldgicas | Dotar de implementos
para los trabajos de |tecnol6gicos para los
reparacion y/o | trabajos en campo
mantenimiento

Elaborado por el autor

Realizar convenios internacionales para
la adquisicibn de herramientas
modernas para la reparacion 'y
mantenimiento del sistema.

2.2 Estudio de Alternativas
Para el presente estudio, se considera la alternativa a implementar (con proyecto); la

misma se denomina:

“Disminucion del indice De Agua No Contabilizada En Sistema De Agua Potable

Del Cantén Duran”.

21



2.2.1  Alcance de la solucion

El proyecto consiste en planificar los trabajos de deteccion de fugas no visibles a
partir de balances de caudales obtenidos de macro medidores instalados en subsectores, de
tal modo que se pueda controlar las pérdidas fisicas en la red consisten en la ejecucion de
medidas de: (i) mantenimiento correctivo, (ii) mantenimiento preventivo, (iii) control de las

presiones y (iv) deteccion de fugas no visibles.

Asi mismo, se tiene como alcance reducir el volumen de agua que se pierde en la red,
disminuyendo alguna(s) de las siguientes variables que lo determinan: (a) nimero de fugas
simultaneamente presentes en la red y (b) el caudal promedio que se pierde por cada fuga. A
la vez, el nimero de fugas simultdneamente presentes en la red depende de (i) la tasa de
aparicion de nuevas fugas y (ii) el tiempo de permanencia de la fuga, hasta que sea detectada

0 se haga visible.

2.2.1.1 Beneficios

Lo que persigue la organizacion a través del proyecto es implementar en el cantén un
sistema de deteccion de fugas en el servicio de AAPP para mejorar la distribucion del mismo
en la poblacién del canton. La implementacion de este proyecto contempla los siguientes

beneficios:

e Reducir la duracion promedio de las fugas

e Reduccion de pérdidas comerciales por subcontaje a través de
mantenimientos preventivos

e Mayor facturacion después de la ejecucion del proyecto

e Reduccion de costos variables en energia eléctrica
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2.2.1.2 Problemas

Para llevar a cabo el proyecto, se identificaron una serie de problemas que se debera

tomar en cuenta como barreras a superar para llevar a cabo el mismo.
Entre los mas importantes se mencionan los siguientes:

e Elalto indice de fugas en el sistema existente.
e Déficit en micro y macro medicion en el sistema existente.

e Déficit en recaudacién del cobro del servicio.

2.2.1.3 Supuestos

Para la ejecucion del proyecto, se identifican una serie de supuestos, los mismos que

a continuacién se muestran:

e Se cuenta con la apretura de todos los departamentos municipales para la gestion de
permisos de ejecucién de los trabajos.

e Se logra cubrir al 100% las deficiencias en el sistema.

e Se cuenta con el presupuesto oportunamente para el financiamiento de los trabajos

y sin que ello afecte al a ejecucién de los mismos.

2.2.1.4 Restricciones

La implementacion del proyecto presenta ciertas restricciones que seran tomadas en

cuenta para evitar infringir cualquier error, entre las mas importantes:

a. No se puede exceder el presupuesto.
b. No se puede extender el tiempo de ejecucion del proyecto.

c. Los trabajos en campo deberan ser ejecutados en horario nocturno.
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2.2.2  Estudio regulatorio

El estudio regulatorio tiene como objetivo analizar la viabilidad del proyecto desde
el punto de vista legal, basado en el cumplimiento de las normativas del pais y del lugar
donde se desarrolle el proyecto. Por las caracteristicas y condiciones del proyecto se rigen
por la normativa legal vigente para los establecimientos del sector sanitario y alcantarillado

del Ecuador, se hace referencia a los siguientes:

e Reglamento operacional de la prestacion de servicios de gestion,
administracion, provision y ampliaciéon de los sistemas de agua potable y
alcantarillado que presta la empresa municipal de agua potable y
alcantarillado de Duran — Empresa Publica EMAPAD-EP

e Tercera reforma a la ordenanza contentiva del reglamento operacional de la
prestacion de servicios de gestion, administracion, provision y ampliacion de
los sistemas de agua potable y alcantarillado que presta la empresa municipal
de agua potable y alcantarillado de duran — empresa publica (emapad-ep).
Abril 23 del 2018.

e Oficio No CNEL-CNEL-0-0455-0O de agosto 6 del 0

e Pliego tarifario para las enoresas eléctricas de distribucion codificada.
servicio publico de energia eléctrica. Periodo: enero — diciembre 2019.
Resoluciones Nos. ARCONEL-050/18 de diciembre 31 del 2018 vy

ARCONEL-002/19 de enero 31 del 2019. Pag. 6.
2.2.3  Estudio técnico

2.2.3.1 Tamaiio del proyecto
En este caso, el tamafio del proyecto viene dado por el nimero de beneficiados
directos que son los abonados al sistema de distribucion de agua potable en el cantén Duran.

De acuerdo a registros de la empresa de alcantarillado agua potable de Durdn (EMAPAD-
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EP), cerca de 250.000 habitantes actualmente cuentan con el servicio, sin tomar en cuenta
aquellos que podrian sumarse a los beneficiados por los trabajos de ampliacién de la red de

distribucién.

2.2.3.2 Localizacion del proyecto
El proyecto se desarrollara en las instalaciones de la consultora GEC, y en campo, la

misma que se encuentra en la ciudad de Duran.

2.2.3.3 Infraestructura requerida

Para la implementacion del proyecto, sera necesario contar con un area departamental
dotada con ordenadores de gran capacidad, un area de reuniones debidamente equipada con
proyector, un area técnica para la evaluacién de disefios y/o propuestas, equipamiento para
mediciones en campo y un espacio fisico para el desarrollo de las distintas capacitaciones al

personal involucrado.

2.2.3.4 Procesos y parametros productivos

Recursos Humanos

Para realizar los trabajos de ejecucion del proyecto, sera necesario contar con
profesionales relacionados al desarrollo de proyectos relacionados al disefio y ejecucion de

sistemas de alcantarillado y agua potable. Entre los que constan:

Gerente de Proyecto

e Ingenieros civiles

e Topdgrafos

e Ingenieros en sistemas
e Dibujantes

e Relacionista publico
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Equipos

Se requerira principalmente:

e Laptops

e Proyector

e Si-stema de audio para auditorio

e Impresora para planos

e Equipo de topografia: estacion total.

e Martillo neumatico.

e Cortadora de pavimento.

e Equipo compactador de terreno.

e Linternas (para exploracion en sitios con poca iluminacion).
e Equipo para deteccion de fugas en tuberias.

e Vehiculos para el traslado de equipos y materiales.

e Herramientas para excavacion, desalojo de desechos.

Materiales

Los materiales a emplear se centraran en la ejecucién del proyecto con reuniones,
capacitaciones, trabajos en campo y en oficina, para lo cual se requerira de papel bond para
apuntes o impresion, esferograficos, pizarron de marcador, marcadores de agua, flexémetro,

cinta para medicion en campo, tablero para apuntes.

En cuanto a materiales para la ejecucion de los trabajos en sitio, considerando que se
daran rupturas en calzada y/o aceras para llegar a los puntos de medicion de presion, se

consideran los siguientes:

e Material de relleno (arena fina, arena gruesa, grava).
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e Pavimento rigido para cubrimiento de calzada.

e Hormigon para cubrimiento de acera.

2.2.4 Estudio social

2.2.4.1 Beneficiarios directos/indirectos
Los beneficiarios de este proyecto seran aquellos que reciben directamente las nuevas
implementaciones en el servicio de agua potable, es decir los 250.000 abonados que

anualmente reciben el servicio de distribucion de agua potable.

Los beneficiarios indirectos seran aquellos que, a partir de la operacion del proyecto,
seran quienes utilicen el servicio para beneficios en sus negocios. Por ejemplo, comensales

en restaurantes, clientes de lavadoras de carros, lavanderias, entre otros.

2.2.4.2 Ventajas sociales

Se espera que el proyecto tenga un gran impacto social, esto debido a la influencia
que tendra en la poblacion el poder recibir una mejora en el servicio de distribucion de agua
potable. A continuacion, en la Tabla 4 se describen entre estas y otras ventajas sociales que

se generan a partir de la implementacion de este proyecto.

Tabla 4 Ventajas generadas a partir de la implementacion del proyecto.
Ventaja Descripcion

Los abonados tendran mayor confianza al ser parte de
los beneficiados dentro de la red de distribucion de
agua potable.

Disminucion en los | Los abonados al tener un mejor servicio disminuiran
reportes de quejas por | las quejas que se originen a partir de una mejora en el
fugas y presion baja sistema.

Dinamizacion de la economia generada en los
negocios que dependan en mayor parte al uso de agua
potable.

Mayor confianza en
los clientes/abonados

Dinamizacion de la
economia

Elaborado por el autor
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2.2.4.3 Desventajas sociales

La ejecucion del proyecto presenta ciertas desventajas, en su mayoria relacionadas a
la ejecucion de los trabajos que pudiesen afectar a la distribucién normal del servicio. En la
Tabla 5 se presentan las desventajas sociales identificadas en relacién a la implementacion

de este proyecto.

Tabla 5 Desventajas generadas a partir de la implementacién del proyecto.

Desventaja Descripcion
Descontento en | Descontento en la poblacion a causa de cortes frecuentes al
la  poblacién | servicio debido a trabajos para la implementacion del proyecto.
por cortes
frecuentes
Desconfianza | La poblacion podria no tener confianza en la nueva tecnologia en
en la nueva | relacion a la inversion que esta representaria. Siendo una inversion
tecnologia que Unicamente puede justificarse con su funcionamiento en el
tiempo.
Elaborado por el autor

2.2.4.4 Modelo de prominencia
Para desarrollar el modelo de prominencia, es necesario identificar a los principales
interesados en el proyecto. En la Tabla 6 se enumeran a los principales interesados clave con

una breve descripcion de ellos y sus intereses o demandas.

Tabla 6 Interesados del proyecto, con su descripcion y demandas.

Grupo Descripcion Interés o demanda
Cumplimiento del proyecto
Gerente General Patrocinador dentro del alcance, tiempo y
costo.

Interesado interno,
cumplimiento de la total
ejecucion del proyecto

Gerencia/direccion del

Director del Proyecto
proyecto

Personal encargado de
las actividades
administrativas de la
organizacion

Contar con los recursos
necesarios para la ejecucion del
proyecto

Personal administrativo

Contar con los recursos
Personal técnico de la | necesarios para el desarrollo de
organizacion los trabajos en campo y en
oficina
Recibir un mejor servicio de
distribucion de agua potable

Personal de técnico

Abonados (poblacion) Pacientes
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Cumplir el desarrollo de los
trabajos en estricto apego a las
leyes y normativas vigentes.
Conocer los avances principales
de los trabajos en relacion al
proyecto.

Emapad-EP Organo regulador,
ente contratante

Difusor de novedades

Prensa
respecto al proyecto

Elaborado por el autor
En la Figura 5, se procede a clasificar los interesados descritos anteriormente, segun

su capacidad de imponer su voluntad (poder), en la necesidad de atencidn rapida (urgencia)

y la confianza que este genera (legitimidad).

LEGITIMIDAD

PODER

EMAPAD

Personal
administrativo

Director  del
proyecto

Gerente
General

Poblacion

Prensa
Personal técnico

URGENCIA

Figura 5 Matriz de prominencia.
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De acuerdo con lo mostrado en la Figura 5, los interesados segun su ubicacion en la matriz
de prominencia, se los agrupa como se muestra en la Tabla 7.

Tabla 7 Agrupacion de interesados en el proyecto de acuerdo a su prominencia.
Interesado Grupo Descripcion

EMAPAD Dominante . L.
Tiene mucha relevancia, tiene una

Director del . enorme influencia sobre el proyecto.
Dominante
proyecto
Tenerlos presentes. Tienen el poder de
Personal , ejercer influencia en las decisiones en
Inactivos

administrativo el proyecto, todo dependera de su
nivel de urgencia.

Depende de otros para tener el poder

Prensa Dependientes necesario para ejercer influencia, y

también tienen pedidos urgentes.

Poblacién Peligrosos
Es importante monitorearlos, pueden
volverse dominantes dado su poder.
Personal técnico Peligrosos
Se debe dar prioridad. Dominante al
Gerente General Definitivos cual se debera atenderlo con

inmediatez.

Elaborado por el autor

2.25 Estudio ambiental
2.2.5.1 ldentificacion de impactos

El impacto ambiental del proyecto proviene de las actividades que se van a realizar
desde la ejecucion, pasando por la operacion hasta el cierre. En la Tabla 8 se identifican
aquellas actividades que tendran impacto en los diversos componentes ambientales

implicados.

Tabla 8 Componentes ambientales involucrados en el proyecto.

Fase Actividad Descripcién
Colocacion de nuevas redes de agua
potable, sectorizacion hidraulica,
mejoramiento del sistema.

Trabajos de obra civil
CONSTRUCCION

Trabajos de reparacion de Reparacion de fugas visibles y No
fugas visibles en el sistema
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- Actividades de medicion a nivel
Mediciones de fugas . .
micro y macro en el sistema.
Actividades de mantenimiento del
OPERACION Mantenimiento del proyecto sistem_a injplement_ado (_r(?paracién,
limpieza de dispositivos)
Actividades relacionadas a la
Medicion de presiones medicion de la presion del agua en
el sistema.
Trabajos de cambio de sistema
Cambio de dispositivos implementado para la deteccion de
CIERRE fugas. Retiro de dispositivos.
Desalojo de dispositivos de Disposicion final de dispositivos
medicion implementados en el proyecto.

2.2.5.2 Scoring de impactos
Para realizar un scoring de los impactos, es importante tomar en cuenta los
componentes ambientales involucrados. Los componentes se clasifican de la siguiente

manera:

e Fisicos/Quimicos: agua, aire, suelo, ruido.
e Bioldgicos: Flora local, fauna local.

e Sociales: Empleo, promocion de la localidad, educacion.

Previo a la determinacién de la importancia, es necesario establecer los valores

correspondientes a:

E: Extension Ef: Efecto

Pr: Periodicidad A: Acumulacion
In: Intensidad Ry: Reversibilidad
Rc: Recuperabilidad P: Persistencia

Mo: Momento

Los valores establecidos de los mismos son mostrados en los Anexos 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16, 17,18. A continuacion, en la Tabla 9 se muestra la determinacion del peso, la
importancia y magnitud del impacto de las actividades dentro de cada componente

ambiental:
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Tabla 9 Valores de peso, magnitud e importancia establecidos para cada actividad.

Fisico-Quimico Bioldgico Sociales
DISPOSI
FLORA FAUNA CION DE ECONOMI
AGUA AIRE SUELO RUIDO LOCAL LOCAL RESIDUO EMPLEO A
o S

Actividad % _ _ _ _ _ _ _ _ _

< 3 < 3 < 3 < 3 < 3 < 3 < 3 < 3 < 3

&l |& |8 | & | |& | |&|c|& | |&|c|& |2 |&]| 3

= = S =5 S i = = S i = i > - = - S —~

= o = @ = D = o = D = @ = o = o = o

S |a|&8|a|&8|a|&8|a|&|la|&|a|&8|a|&g|a]|s& 3.

QD QD QD QD 8} QD QD QD QD
Trabajos de obra civil 025| 8 3 4 2 6 2,5 6 [325] 4 |175| 6 3,5 5 [300]| 6 2,5 6 2,75
Trabajos dfeu ;Z;;aracuon d Vo12] 5 | 25| 2 [125| 5 |175| 5 |175| 2 |125| 4 |175| 2 |o75| 6 [175| 5 | 25
Mediciones de fugas 0,10 | 2 1 1 15 2 15 2 15 1 0 1 0 1 0 3 |1L75] 3 2,25

Mantenimiento del proyecto | 0,16 | 4 2 3 2 3 1 4 2,5 1 0 3 1,75 2 (125 5 |275| 4 2
Medicion de presiones 010 2 |(075] 1 1 2 125 2 |125]| 1 0 1 0 1 0 1 (000| 3 1,25
Cambio de dispositivos 009| 3 [225]| 4 1 3 1,5 3 2,5 3 |175] 2 1 6 (275 2 | 175 3 1,75
Desalojo de dispositivosde | 16| 4 |75 4 | 2 | 4 |25 | 3 |175| 3 | 2 | 2 |175| 6 | 25| 2 |100] 3 | 175

medicion
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2.25.2.1 Matriz de EIA

De acuerdo a los valores dados para la importancia y magnitud de los impactos determinados, ademas del peso de las actividades, se calculan

los Valores de Impacto Ambiental (VIA) mediante la ecuacion 1y los resultados se muestran a continuacion en la Tabla 10.

Tabla 10 Matriz EIA diferenciados por colores de acuerdo al nivel de impacto al proyecto (alternativa 2 — con proyecto).

Fisicos/Quimicos Biolbgicos Sociales
L . . Flora | Fauna | Manejo de .
Actividad Peso | Agua Aire Suelo Ruido Local Local residuos Empleo | Economia | Resultado
- .
S | Trabaosceodra | g5 | 6 2 375 | 4875 | 175 | 525 375 375 | 4125 35,25
o
>
E Trabajos de
S8 reparacion de 0,12 15 0,3 1,05 1,05 0,3 1,75 0,18 1,26 15 8,89
fugas
§ | Medicionesde | 4.5 | g5 0,15 03 03 0 0 0 0525 | 0675 2,15
S fugas
s -
8_ Mantenimiento del 0,16 1,28 0.96 048 16 0 1,3125 0,4 2,2 1,28 9,5125
proyecto
Medicion de 010 | 015 01 0,25 0,25 0 0 0 0 0,375 1,125
presiones
o -
S| ambiode | 000 | 06075 | 036 | 0405 | 0675 | 04725 | 018 | 1485 | 0315 | 04725 | 49725
& ispositivos
Desalojo de
dispositivos de 0,18 1,98 1,44 1,8 0,945 1,08 0,63 2,7 0,36 0,945 11,88
medicién
1,00 11,7 53 8,0 9,7 3,6025 | 9,1225 8,515 8,41 9,3725
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2.2.5.3 Medidas preventivas

Una vez establecidos los valores VIA mostrados en la matriz EIA, se establece la
descripcién del impacto segin cuan alto o bajo sea dicho valor. Para facilitar su lectura, en
la Tabla 11 se muestra la clasificacion de los valores VIA, la descripcion del impacto que

este tenga con el proyecto.

Tabla 11 Descripcion del impacto de acuerdo al valor VIA obtenido por cada
actividad y el plan a seguir.

DESCRIPCION DEL
VALOR VIA IMPACTO PLAN
[0-10] Compatible con el proyecto No se necesitan medios preventivos/correctores
(10— 40] Impacto moderado Medidas preventi\_/as./correctoras de baja
prioridad
(40— 70] Impacto Severo Medidas preventivas/co_rrectoras de prioridad
media
(70 — 100] Impacto Critico Medidas preventi_vas_/correctoras de alta
prioridad

Con base a los valores VIA mostrados en la matriz EIA, se determina la descripcion
del impacto segun cuan alto o bajo sea dicho valor. De acuerdo a la Tabla 10, las actividades
relacionadas al proyecto, su operacion y cierre, son compatibles con el proyecto y no seran
necesarios medios preventivos o correctores. Su impacto al medio ambiente no es
significativo. Sin embargo, se identifican dos actividades que poseen un impacto moderado
al ambiente, a los cuales sera necesario aplicar un plan para potenciarlas. Las actividades
corresponden a: Trabajos de obra civil VIA=35.25 y Desalojo de equipos de medicion.

VIA=11.88

En ambas actividades, se resalta el impacto que tiene en la parte social, con mayor
atencion en la dinamizacion de la economia en la localidad. Debido a la atraccion de una
nueva cartera de clientes, se prevé que acuda un mayor nimero de personas, asi también
como nuevos empleados y esto pueda impulsar la creacion de nuevos establecimientos de

negocios sean formales o informales en los alrededores.
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2.2.6  Estudio econémico

Desde la dptica econdmica, a nivel de factibilidad, se determina la alternativa
considerada como la mejor para ser desarrollada en la siguiente fase: el disefio definitivo. Se
trata de aquella que demuestra ser la que optimiza el uso de los escasos recursos de la
comunidad. En tanto que, desde la dptica financiera, se establecen los valores o tarifas
referenciales que permitirdn ingresos con los que la institucion recupera los valores
utilizados tanto como inversion, como reinversion y en la operacion y mantenimiento del
sistema; esa operacion implica también los costos de potabilizacién del agua. Previo a la
proyeccién de rubros, la cuantificacion se la fundamenta en el Censo de Poblacion y
Vivienda aplicando tasas quinquenales de crecimiento. Cabe sefialar que, de acuerdo al
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda MIDUVI , hacia el afio 2015, el 38% del total
de hogares del canton Durén se encuentran en asentamientos irregulares; esto, conforme a lo

establecido corresponde a 23.810 hogares.

Considerando que el presente proyecto cuenta con dos alternativas de solucion se
presenta a continuacion los rubros de inversion, ingresos y egresos que se presentarian en
dichos escenarios con la finalidad de definir el nivel de ahorro y la contribucion en beneficio

de la sociedad en general.

Inversion

La alternativa 1, establecida en mantener la actual situacion, salvo el mejorar ciertos
procesos que permitan que el servicio de agua potable se de en condiciones diferentes a las
que al momento se dan. Esto, en cierta forma requiere de un minimo nivel de inversiones, si
de cambios o reposiciones de aquellos equipos que concluyen su vida util, y, el

mantenimiento necesario para que ese sistema se mantenga en funcionamiento.
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A fin de cumplir con el objetivo de mejorar el actual sistema sin contar con un

financiamiento que no fueran los de la institucion o externos, se realizard una Unica

inversion, misma que se encuentra relacionado con el funcionamiento de los acueductos,

redes principales y secundarias. Actualmente los acueductos y redes presentan fugas y

desniveles que provocan una gran cantidad de pérdida de agua, y de seguir esta situacion las

pérdidas serdan mucho mayores; por lo que es necesario realizar un estudio de control de

fugas, a fin de diagnosticar las fallas existentes y reducir de manera agresiva el indice de

pérdidas de agua, y de este modo obtener un mayor control del agua que llega al usuario

final.
Tabla 12
Inversion — Alternativa 1
DETALLE VALOR EN ($)
MEDIDORES RESIDENCIALES $ 1,187,657.00

MEDIDORES COMERCIALES 91,850.00
MEDIDORES INDUSTRIALES 15,812.00

MEDIDORES BOCATOMAS 4,470.00

$

$
MEDIDORES PILETAS COMUNITARIAS $  13,835.00

$

$

TOTAL INVERSION 1,313,624.00

Autor (es): Estupifian, G.

En la situacién con proyecto, la construccion, equipamiento y funcionamiento del

sistema de agua potable para la ciudad de Duran, de acuerdo con los disefios de ingenieria,

esta constituido por siete componentes que, segln la alternativa, se diferencian entre si por

sus caracteristicas especificas. Por esa razdn esos costos establecen la diferencia entre unay

otra opcidn técnica.

Tabla 13
Inversién — Alternativa 2
DETALLE VALOR EN ($)

REDES $ 104,326.60
ESTACION DE BOMBEO $ 11,784.49
LINEAS DE TRASMISION $  40,851.33
ACUEDUCTOS $ 120,996.80
PLANTA DE TRATAMIENTO $  58,407.67
CAPTACION $ 20,501.98
SEGURIDAD Y MEDIDAS AMBIENTALES $ 1,279.85
TOTAL INVERSION $ 358,148.72

Autor (es): Estupifian, G.
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Anélisis de Ingresos y Egresos

A continuacion, se presenta la proyeccion de ingresos y egresos que se presentarian en los dos escenarios, siendo estos:

Ingresos

El rubro de ingresos corresponde a las conexiones anuales pertenecientes a las categorias de usuarios residenciales e industriales que, por

el crecimiento poblacional, se incorporan al mecanismo de distribucion por red publica ademés de aquellos otros que, abasteciéndose de pileta y

carro cisterna, seran conectados a esa red domiciliaria.

Tabla 14
Ingresos — Alternativa 1
Ingresos ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Ingresos $13,506,524.00 | $13,776,654.48 | $14,052,187.57 | $14,333,231.32 $14,619,895.95 | $14,912,293.87 | $15,210,539.74 | $15,514,750.54 | $15,825,045.55 | $16,141,546.46
Tabla 15
Ingresos — Alternativa 2
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Ingresos
Ingreso $16,883,155.00 | $17,220,818.10 | $17,565,234.46 | $17,916,539.15 $18,274,869.93 | $18,640,367.33 | $19,013,174.68 | $19,393,438.17 | $19,781,306.94 | $20,176,933.08
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Egresos

Rubros egresos sin proyecto

Tabla 16

Rubro de egresos — Alternativa 1
COSTO ANUAL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE CAMARAS

(VALOR EN
DETALLE ($)

MENSUAL
LIMPIEZA DE VALVULAS $  2,062.00
REPARACION DE TAPAS DE CAMARAS $  8,593.00 ANUAL
TOTAL $ 10,655.00 (x 12 meses) $ 127,860.00
COSTO DE ESTACION DE BOMBEO
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
MANTENIMIENTO DE 7 POZOS $ 92,400.00 $ 92,400.00 $ 92,400.00 $ 92,400.00 $ 92,400.00 $ 92,400.00 $ 92,400.00 $ 92,400.00 $ 92,400.00 $  92,400.00
TOTAL COSTO DE ESTACION DE BOMBEO $ 92,400.00 $ 92,400.00 $ 92,400.00 $ 92,400.00 $ 92,400.00 $ 92,400.00 $ 92,400.00 $ 92,400.00 $ 92,400.00 $  92,400.00
COSTO ANUAL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
ACUEDUCTOS Y REDES $2,266,925.00 $2,266,925.00 $2,266,925.00 $2,266,925.00 $2,266,925.00 $2,266,925.00 $2,266,925.00
VALVULAS Y CAMARAS $ 127,860.00 $ 127,860.00 $ 127,860.00 $ 127,860.00 $ 127,860.00 $ 127,860.00 $ 127,860.00 $ 127,860.00 $ 127,860.00 $ 127,860.00
ESTACIONES DE BOMBEO $ 92,400.00 $ 92,400.00 $ 92,400.00 $ 92,400.00 $ 92,400.00 $ 92,400.00 $ 92,400.00 $ 92,400.00 $ 92,400.00 $  92,400.00
TOTAL $2,487,185.00 $2,487,185.00 $2,487,185.00 $2,487,185.00 $2,487,185.00 $2,487,185.00 $2,487,185.00 $ 220,260.00 $ 220,260.00 $ 220,260.00
Rubro de egresos con proyecto
Tabla 17
Rubro de egresos — Alternativa 2
COSTO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
PLANTA DE TRATAMIENTO $1,185,120.00 $1,185,120.00 $1,185,120.00 $1,185,120.00 $1,185,120.00 $1,185,120.00 $1,185,120.00 $1,185,120.00 $1,185,120.00 $ 1,185,120.00
RESERVORIOS $ 30,000.00 $ 40,000.00 $ 40,000.00 $ 40,000.00 $ 40,000.00 $ 40,000.00 $ 65000.00 $ 65000.00 $ 6500000 $  65000.00
ESTACIONES DE BOMBEO $ 133,888.00 $ 174,877.00 $ 175866.00 $ 177,844.00 $ 177,844.00 $ 177,844.00 $ 177,844.00 $ 177,844.00 $ 177,844.00 $ 177,844.00

TOTAL COSTO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO $1,349,008.00 $1,399,997.00

$1,400,986.00 $1,402,964.00 $1,402,964.00

$1,402,964.00

$1,427,964.00

$1,427,964.00

$1,427,964.00

$ 1,427,964.00
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Para efecto del presente proyecto, los beneficios cuantificados son los denominados

beneficios directos. Estos han sido aplicados de la siguiente manera:

e Incremento de consumo: unidades de consumo incorporadas a la red publica.
e Costo evitado o costo de abastecimiento del consumidor: actuales y futuras

unidades de consumo que incorporaran a la red publica

Corresponde a las conexiones anuales pertenecientes a las categorias de usuarios
residenciales e industriales que, por el crecimiento poblacional, se incorporan al mecanismo
de distribucion por red publica ademés de aquellos otros que, abasteciéndose de pileta y

carro cisterna, seran conectados a esa red domiciliaria.
Beneficios indirectos

Estos beneficios generalmente se los asimila a gastos evitados y que igualmente

significan liberacion de recursos

Realmente se vinculan con los egresos por atencion médica ante una afectacion de

alguna enfermedad de origen hidrico como las EDA’s.
Beneficios intangibles

Estos beneficios corresponden a aquellos a los que no se les puede asignar un valor
monetario pero, que en ocasiones, pueden ser mas relevantes que aquellos beneficios
valorados que arrojan rentabilidad negativa porque se trata de beneficios a la salud del

hombre, a la preservacion del medio ambiente, a la seguridad nacional.
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Externalidades

Se trata de aquellos efectos externos sobre la poblacion, ajena al proyecto de

inversion, pero que es consecuencia del mismo.

En el caso concreto del presente estudio, como externalidad negativa, se tiene la
afectacion que se causa al incrementar la explotacion de pozos en acuiferos compartidos con
otras comunidades y que incluye en el nivel dindmico de los pozos de otros usuarios en la
zona, lo que genera un costo al proyecto por provocar un dafio por el que debera pagar. En

cambio, una externalidad positiva se da cuando al generarse un beneficio no se cobra por él.

Flujo de Caja

Para este analisis se empleara el flujo de caja incremental, siendo este el resultado de

la diferencia entre flujo de caja con proyecto y sin proyecto.
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Tabla 18

Flujo de caja — Alternativa 1

SIN PROYECTO

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

Ingresos

Ingresos $13,506,524.00 | $13,776,654.48 | $14,052,187.57 | $14,333,231.32 | $14,619,895.95 | $14,912,293.87 | $15,210,539.74 | $15,514,750.54 | $15,825,045.55 | $16,141,546.46
Costos operacionales y
mantenimiento

ACUEDUCTOS Y
REDES $2,266,925.00 $2,266,925.00 $2,266,925.00 $2,266,925.00 $2,266,925.00 $2,266,925.00 $2,266,925.00 $0.00 $0.00 $0.00

VALVULAS Y
CAMARAS $127,860.00 $127,860.00 $127,860.00 $127,860.00 $127,860.00 $127,860.00 $127,860.00 $127,860.00 $127,860.00 $127,860.00

ESTACIONES DE
BOMBEO $92,400.00 $92,400.00 $92,400.00 $92,400.00 $92,400.00 $92,400.00 $92,400.00 $92,400.00 $92,400.00 $92,400.00
TOTAL COSTOS $2,487,185.00 $2,487,185.00 $2,487,185.00 $2,487,185.00 $2,487,185.00 $2,487,185.00 $2,487,185.00 $220,260.00 $220,260.00 $220,260.00
Depreciacion

Equipos $797,793.00 $774,560.00 $792,737.00 $792,737.00 $792,737.00 $792,737.00 $792,737.00 $792,737.00 $792,737.00 $792,737.00
Utilidades antes de
impuestos $10,221,546.00 | $10,514,909.48 | $10,772,265.57 | $11,053,309.32 | $11,339,973.95 | $11,632,371.87 | $11,930,617.74 | $14,501,753.54 | $14,812,048.55 | $15,128,549.46
Depreciacion

Equipos $-797,793.00 $-774,560.00 $-792,737.00 $-792,737.00 $-792,737.00 $-792,737.00 $-792,737.00 $-792,737.00 $-792,737.00 $-792,737.00
INVERSION

Inversion $-1,313,624.00
Flujo sin proyecto $-1,313,624.00 $9,423,753.00 $9,740,349.48 $9,979,528.57 | $10,260,572.32 | $10,547,236.95 | $10,839,634.87 | $11,137,880.74 | $13,709,016.54 | $14,019,311.55 | $14,335,812.46
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Tabla 19

Flujo de caja — Alternativa 2

CON PROYECTO

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Ingresos
Ingreso $16,883,155.00 | $17,220,818.10 | $17,565,234.46 | $17,916,539.15 | $18,274,869.93 | $18,640,367.33 | $19,013,174.68 | $19,393,438.17 | $19,781,306.94 | $20,176,933.08
Egresos
PLANTA DE
TRATAMIENTO $1,185,120.00 $1,185,120.00 $1,185,120.00 $1,185,120.00 $1,185,120.00 $1,185,120.00 $1,185,120.00 $1,185,120.00 $1,185,120.00 $1,185,120.00
RESERVORIOS $30,000.00 $40,000.00 $40,000.00 $40,000.00 $40,000.00 $40,000.00 $65,000.00 $65,000.00 $65,000.00 $65,000.00
ESTACIONES DE
BOMBEO $133,888.00 $174,877.00 $175,866.00 $177,844.00 $177,844.00 $177,844.00 $177,844.00 $177,844.00 $177,844.00 $177,844.00
TOTAL COSTOS $1,349,008.00 $1,399,997.00 $1,400,986.00 $1,402,964.00 $1,402,964.00 $1,402,964.00 $1,427,964.00 $1,427,964.00 $1,427,964.00 $1,427,964.00
Depreciacion
Equipos $268,518.00 $268,518.00 $276,360.00 $276,360.00 $276,360.00 $276,360.00 $276,360.00 $276,360.00 $276,360.00 $276,360.00
Utilidades antes de
impuestos $15,534,147.00 | $15,820,821.10 | $16,164,248.46 | $16,513,575.15 | $16,871,905.93 | $17,237,403.33 | $17,585,210.68 | $17,965,474.17 | $18,353,342.94 | $18,748,969.08
Depreciacion
Equipos $-268,518.00 $-268,518.00 $-276,360.00 $-276,360.00 $-276,360.00 $-276,360.00 $-276,360.00 $-276,360.00 $-276,360.00 $-276,360.00
INVERSION
Inversion $-358,148.72
Flujo con proyecto $-358,148.72 | $15,265,629.00 | $15,552,303.10 | $15,887,888.46 | $16,237,215.15 | $16,595,545.93 | $16,961,043.33 | $17,308,850.68 | $17,689,114.17 | $18,076,982.94 | $18,472,609.08
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Tabla 20

Flujo de caja incremental

CON PROYECTO - SINPROYECTO

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
a) Flujo — Alternativa 2 $-358,148.72 $15,265,629.00 | $15,552,303.10 | $15,887,888.46 | $16,237,215.15 | $16,595,545.93 | $16,961,043.33 | $17,308,850.68 | $17,689,114.17 | $18,076,982.94 | $18,472,609.08
b) Flujo — Alternativa 1 $-1,313,624.00 | $9,423,753.00 $9,740,349.48 $9,979,528.57 | $10,260,572.32 | $10,547,236.95 | $10,839,634.87 | $11,137,880.74 | $13,709,016.54 | $14,019,311.55 | $14,335,812.46
Flujo del proyecto (a-b) $955,475.28 $5,841,876.00 $5,811,953.62 $5,908,359.89 $5,976,642.83 $6,048,308.99 $6,121,408.47 $6,170,969.94 $3,980,097.63 $4,057,671.39 $4,136,796.62
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2.2.7 Estudio financiero

El costo de capital (Ke= Rf + B*(Rm-Rf) + Rp) se lo obtiene de los siguientes datos:
Tasa libre de riesgo (Rf)=1.92

Prima por riesgo del mercado (Rm)=11.69

Riesgo pais (Rp)=8.26

Beta (B)=1.12

Teniendo como resultado un Ke=21.12%.

Del analisis financiero del flujo incremental del proyecto se tiene los siguientes

resultados:

e Payback de 2.03 afos
e VAN $65,359,260.83
e TIR 53.30%
Al ser un proyecto enfocado en la operatividad y confiabilidad del sistema de
distribucion de agua potable de una institucion publica se considera los indices financieros

el TIRy VAN para la seleccion de la alternativa.
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2.2.8 Estudio de riesgos
El presente estudio tiene como finalidad determinar las acciones mas apropiadas segln la naturaleza de cada riesgo para garantizar el
desarrollo del plan de proyecto, bajo las condiciones establecidas en el calendario de ejecucion. Dado que las alternativas seleccionadas en este

estudio son de la misma naturaleza involucran procesos similares y ocasionan el mismo grado de afectacion durante la puesta en marcha de las

dos alternativas.

Tabla 21 Riesgos de las alternativas

Tipo de Tipo de
Cddigo Causa Ri%sgo Categoria Probabilidad | Impacto Pxl Responsable Respuestas
Retraso en los procesos S
R-001 | administrativos del Muy Altp | Administrativo/ 0.9 0.8 0.72 Gerente de Mitigar
L Técnico Proyecto
Municipio
R-002 | Efectos no controlables Muy Alto Tecnico/ 0.8 07 0.56 Gerente de Evitar
de la naturaleza Operativo Proyecto
Retraso en la Gerente de
R-003 | legalizacion y firma de Muy Alto | Administrativo 0.7 0.8 0.56 Proyecto Mitigar
contrato Jefe de RH
Baja cobertura del Técnico/ Supervisor de
R-004 | monitoreo de calidad Muy Alto ; 0.7 0.8 0.56 P Evitar
del agua Operativo Obra




Practicas inadecuadas
en la construccion de

estaciones de bombeo

R-005 | nuevas redes a cargo Muy Alto Tecnlc_o/ 0.7 0.8 0.56 Supervisor de Evitar
Operativo Obra
del prestador del
servicio
Inestabilidad
R-00p | Sconomica- p_olltlca Moderado Econdémico 0.7 0.4 0.28 Gerente de Mitigar
por emergencia Proyecto
sanitaria
El personal que trabaja Supervisor de
R-007 | en obra no utiliza ropa Muy Alto Operativo 0.9 0.8 0.72 Seguridad Mitigar
de seguridad industrial Industrial
Crecimiento de
biopelicula en las Técnico/ Encargado de
R-008 | paredes de los tanques Muy Alto : 0.9 0.8 0.72 gac Mitigar
- Operativo mantenimiento
y acumulacién de
sedimentos
Inadecuada operacion y .
R-009 | mantenimiento de las Muy Alto g echOI 0.9 0.8 0.72 Encarg_adp de Mitigar
perativo mantenimiento

Autor (es): Estupifian, G.
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2.3 Evaluacion Multicriterio

231

Criterios de seleccién

Las alternativas descritas anteriormente, fue evaluada en base a los siguientes

criterios presentados en la Tabla 22:

Tabla 22 Criterios de seleccion.

Criterio Ponderacion Descripcion

Financiero 25% Es importante considerar el analisis financiero para
determinar la alternativa que genere mas ganancias
para la organizacion.

Mercado 25% La organizacién pretende captar la mayor cantidad de
pacientes utilizando la nueva metodologia.

Técnico 20% Las nuevas metodologias para implementar y su
manejo por parte de los funcionarios.

Administrativo 30% La correcta implementacién del sistema por parte de
los empleados.

Autor(es): Guillermo Estupifian.

2.3.2

Rating de seleccién

Para realizar el rating de seleccion, se asigna un valor del 1 (valor més bajo) al 5

(valor més alto), a cada una de las alternativas de acuerdo con el criterio de seleccion

planteado en la seccidn anterior. Para el presente proyecto, Unicamente se toma en cuenta el

desarrollo de una alternativa. En la Tabla 23 se muestran las calificaciones obtenidas por la

alternativa considerada para el presente proyecto:

Tabla 23 Rating de alternativas de acuerdo a criterios de seleccion.

Criterio Evaluacion .Puntuacmn -
Alternatival | Alternativa 2
Financiero Genera mayor utiIidaq _ _ 3 4
Recuperacion de la utilidad en menor tiempo 2 4
Mercado Genera mayor iqgreso de ab_onados 2 4
Lograr fidelizacion de los clientes 3 5
Técnico Apligacién de nuevos procesos con tecnologia 1 3
propia o externa
Facilidad en el manejo de la atencion al cliente 2 4
Administrativo | Control sobre el cumplimiento a tiempo de los 3 4
trabajos programados
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2.3.3 Matriz de priorizacion
En base a la calificacion otorgada en la seccidn anterior, estas se combinan con la
ponderacion de cada criterio de evaluacion para obtener la matriz de priorizacion y por ende

la alternativa ganadora. En la Tabla 24 se presentan los resultados:

Tabla 24 Matriz de priorizacion en base a rating otorgados a la alternativa 1.

I L L Puntuacion
Criterio Ponderacién Evaluacion Alternativa 1 Alternativa 2
Genera mayor utilidad 3 4
Financiero 35% Recuperacion  de la 5 17.5% 4 28%
inversién en menor tiempo
Genera mayor ingreso de
clientes 2 4
Mercado 30% ——— 15% 27%
Lograr fidelizacion de los 3 5
clientes
Generacion de procesos
Técnico 20% nuevos  utilizando la 1 4% 3 12%
tecnologia
Facilidad en el manejo de
i : 2 4
la atencidn al cliente
Administrativo 15% Control sobre el 7.5% 12%
cumplimiento a tiempo de 3 4
los trabajos programados
Total 44% 79%

2.3.4  Justificacion de seleccion
Si bien la organizacion tomo este proyecto a partir de una Unica alternativa dada, bajo
los criterios anteriormente expuestos, a continuacion, se presentan los puntos que justifican

la ejecucion del presente proyecto:

- De acuerdo a los indicadores obtenidos en el anélisis financiero, la TIR es 53.30%,
que se interpreta como la maxima tasa de descuento que el proyecto admitiria y aun
seguir siendo rentable.

- Dentro de los resultados del analisis financiero, el VAN es de $65,359,260.83,
siendo este el valor actual neto generado a partir de la inversion pasados 10 afos.

- Reduccion de fugas visibles que significa una disminucion de 10% en el indice de

agua no contabilizada.
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- Reduccion de fugas no visibles que significa una disminucion del 15% en el indice
de agua no contabilizada.

- Control de presiones en el sistema que significa aumento de presiones de servicio en
un 50%.

- Mayor facturacion en el periodo en que empieza a ejecutarse el proyecto.

24 Enfoque de Implementacion

2.4.1 Inicializacion del proyecto

Para la alternativa seleccionada “Disminucion del indice de agua no contabilizada
en sistema de agua potable del canton Duran” se plantea formalizar el inicio del proyecto
por medio de la creacion y aprobacion del acta de constitucion, donde se soportara el
desarrollo del proyecto con el apoyo de los interesados de alto nivel y delegando la autoridad

al director del proyecto.

En el acta de constitucion se detallan los niveles de responsabilidad y autoridad de
los responsables que comandaran el desarrollo del proyecto, fecha de inicio y fin, interesados
a todo nivel y recursos necesarios para la gestion de cada entregable segun el alcance

definido y aceptado por los interesados.

2.4.2 Planeacion del proyecto

La planificacion del proyecto se realizara bajo la gestion de las 10 areas de

conocimiento en la gestion de proyectos segun la guia referencial PMBOK.

1. Gestion de la Integracion
2. Gestiodn de los Interesados
3. Gestion del Alcance

4. Gestion de Cronograma
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5. Gestion de Presupuesto

6. Gestion de Calidad

7. Gestion de Recursos

8. Gestion de Comunicaciones

9. Gestion de Adquisiciones

10. Gestion de Riesgos

Cada area de conocimiento se llevaré a cabo con la aprobacion y aceptacion de los
interesados, a fin de generar los entregables requeridos en el tiempo, presupuesto y alcance

definido previamente.

2.4.3 Ejecucion del proyecto

La ejecucion del proyecto empieza con la formacion de equipos de trabajo
especializados en cada una de las areas de interés, se plantea tener reuniones diarias para
controlar y evaluar los avances y contrastarlos en relacion a los recursos asignados y tiempos

establecidos.

El lider del equipo tiene la responsabilidad de organizar el recurso humano bajo las
necesidades y capacidades de cada uno, debera reportar y justificar semanalmente al Lider
del proyecto sobre el cumplimiento de los objetivos planteados de acuerdo al cronograma de

desarrollo del proyecto.

2.4.4  Supervision del proyecto

El lider del proyecto como autoridad maxima sera el responsable de la integracion
de cada area donde su aporte genere el valor agregado que necesita el proyecto durante la

etapa de implementacion.
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La supervision del proyecto sera fundamental para su desarrollo y llevara consigo
acciones de control y monitoreo constantes lideradas por el lider del proyecto y su equipo de
trabajo, con la finalidad de prever escenarios que afecten negativamente a cada actividad.
Las acciones de control seran parte de la mesa de discusion que el lider del proyecto debera

formar para generar acciones correctivas oportunas.

2.45 Cierre del proyecto

El cierre del proyecto lleva consigo la finalizacion/cumplimiento de todas sus fases
y la consecucién del alcance propuesto, bajo esta premisa se debe cumplir con el proceso de

cierre que involucra las acciones descritas a continuacion:

1. Generar acta de entrega — recepcion del proyecto con firma de aceptacién de sus
interesados.

2. Acta de finalizacion de trabajos a conformidad con contratistas y proveedores.

3. Pruebas de funcionamiento y de calidad del proyecto.

4. Archivar documentacién importante como contratos, acuerdos, cambios
solicitados, etc., que formaran parte de los

5. Actualizacion de archivo de lecciones aprendidas.
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3 ACTA DE CONSTITUCION

Tabla 25 Acta de Constitucion

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Disminucidn del indice de agua no contabilizada en sistema de agua

Nombre del proyecto: 5 :
ombre del proyecto potable del cantén Duran

Fecha Codigo:

Propésito y Justificacion del Proyecto

El agua potable actualmente distribuida por EMAPAD-EP proviene de dos fuentes: una de ellas
corresponde a la explotacion de los pozos de EI Chobo, agua cruda potabilizada por esta
empresa; Yy, la otra, agua en blogue comprada a INTERAGUA (agua potabilizada).

Dada las circunstancias actuales que vive el cantén Duran y en aras de dar cumplimiento al
compromiso del gobierno nacional y del gobierno local de Duran, cumplir con el objetivo de
desarrollo sostenible vinculado con el abastecimiento de agua a la poblacién (ODS 10 No. 6 ),
con el presente estudio se disefiara un sistema de agua segura a ser consumida por los actuales
habitantes y visitantes de esa ciudad asi como la poblacidn futura que se asentara en la misma,
de manera que la comunidad adquiera mejores condiciones de vida en términos de salud, de
aprovisionamiento permanente, con costo menor al que hoy en dia tiene por buscar un adecuado
abastecimiento.

Descripcion del proyecto y entregables

Descripcion general del proyecto

El proyecto consiste en planificar los trabajos de deteccion de fugas no visibles a partir de
balances de caudales obtenidos de macromedidores instalados en subsectores. Aquellos que
presenten mayores fugas, se priorizan para la instalacién de macromedidores moviles, donde se
construiran o habilitaran construir o habilitar camaras para instalar los medidores mdviles
durante una semana en cada subsector y asi horquillar mejor la ubicacion de la fuga.

Principales entregables

Esta alternativa contempla los siguientes entregables:

* Plan agresivo de control de fugas visibles y no visibles.

* Plan de inversion en infraestructura para control de presiones.

* Programa de micro y macromedicion.

* Trabajos de reparacion de fugas visible y no visibles.

» Trabajos de obra civil (redes nuevas, sectorizacion hidrdulica, mejoramiento del sistema).

Objetivo del Proyecto

Alcance Implementar un programa de pérdidas de agua potable en el cantéon
Duréan (O1)

*Adecuar y dotar tecnolégicamente de equipos para la deteccion de
fugas de agua. (02)

*Cumplir con las normas vigentes del Plan maestro de agua potable,
alcantarillado sanitario y alcantarillado pluvial para la ciudad de
Duran, provincia del Guayas y el reglamento ley recursos hidricos
usos y aprovechamiento del agua (03)

Calidad
Costo El proyecto tendra un presupuesto estimado de $ 379.637,64 (0O4)
Tiempo La duracion del proyecto sera de 180 dias (O5)
Supuestos y Restricciones
Supuestos

* Se cuenta con la apertura de todos los departamentos municipales para la gestion de permisos
de ejecucion de los trabajos.

* Se logra cubrir al 100% las deficiencias en el sistema.

* Se cuenta con el presupuesto oportunamente para el financiamiento de los trabajos y sin que
ello afecte al a ejecucion de estos.
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Restricciones

« El proyecto de inversion no podré superar el total $379.637,64.

* El proyecto no puede extender el tiempo de ejecucion del proyecto de 180 dias.

* El personal contratado debera tener minimo titulo de tercer nivel y dos afios de experiencia en
el cargo solicitado.

* Los trabajos en campo deberan ser ejecutados en horario nocturno.

Riesgos de Alto Nivel

* Demora en la publicacion, calificacion de oferentes y elaboracion del contrato por parte de las
areas de apoyo.

* Retrasos en la entrega de los equipos y materiales por parte de la contratista.

* Accidentes por trabajos por caida de altura de mas de 8 metros y atrapamientos.

* Retrasos en la instalaciéon de micro y macromedidores debido a las condiciones climaticas.

» Cambios administrativos de los encargados de cada departamento por parte de la gerencia
general.

Hitos
Hitos Fecha limite
Inicio 1-ago-22
Planificacion de control de fugas 2-ago-22
Plan de inversion de infraestructura 1-sep-22
Programa de medicion 1-oct-22
Trabajos de reparacion en campo 29-nov-22
Fin 28-ene-23

Presupuesto Estimado

El presupuesto estimado del proyecto es de $ 379.637,64el cual cubre la implementacion de un
nuevo programa de reduccion de pérdidas de agua potable del cantén Duran que se agreguen o
reemplacen a los considerados si no se implementa el presente proyecto.

Interesados clave

Grupo Demanda
Gerente General Cumplimiento del proyecto dentro del alcance, tiempo y costo.
Director del Proyecto Interesado interno, cumplimiento de la total ejecucion del proyecto
Personal

S Contar con los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto
administrativo

Contar con los recursos necesarios para el desarrollo de los trabajos en

Personal de técnico C
campo Y en oficina

Abonados (poblacion) Recibir un mejor servicio de distribucidn de agua potable
EMAPAD-EP Cumplir el desarrollo de los trgbajos_ en estricto apego a las leyes y
normativas vigentes.
Conocer los avances principales de los trabajos en relacion al
Prensa

proyecto.

Requisitos de Aprobacién de proyecto

Acta de constitucién aprobada por el Patrocinador

La empresa proveedora debera contar con personal altamente capacitado para el sistema de
deteccion de pérdidas de agua.

El equipo del proyecto debera contar con el perfil de puesto requerido.
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Asignacion del Director del Proyecto

Nombre Cargo Departamento/Division

Director de Proyecto

Autoridad del Director del Proyecto

Estara a cargo de cumplir con las actividades de planificacion , ejecucion , control y monitoreo
del proyecto para la adecuacion del area de mantenimiento de equipos industriales

Asignacion del Patrocinador del Proyecto

Nombre Cargo Departamento/Division

Gerente General Gerencia

Autoridad del Patrocinador del Proyecto

Tendra la decision final en la autorizacién del cierre del proyecto, aceptacién de entregables,
cambios técnicos, de cronograma y presupuesto del proyecto y solucionara los conflictos que
estén fuera de la competencia del director del proyecto.

Aprobaciones

Aceptado por: Aprobado por:

Firma: Firma:




4 CAPITULO 4: PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO
El Plan para la direcciéon del Proyecto, es donde se especifica la forma en que se
llevara a cabo la ejecucién del proyecto, su monitoreo y control. A continuacion, se presentan

los documentos de acuerdo con las areas de conocimiento:

4.1.Plan de Gestion de la Integracion del Proyecto

Tabla 26 Plan de Integracion

PLAN DE GESTION DE INTEGRACION

PROYECTO Disminucion del indice de agua no contabilizada en sistemas de agua potable del
cantén Duran.

CODIGO ] FECHA | 271712022
PROCEDIMIENTOS DEL PROYECTO

* Elaborar el acta de constitucion donde se autoriza formalmente el proyecto o una fase del mismo.

* Preparar y desarrollar el plan para la direccion del proyecto en el cual se documentan todas las
actividades pertinentes para definir, integrar, coordinar y monitorear de manera integral todos los planes
subsidiarios.

* Gestionar las actividades establecidas en el PDP y cumplir con todos los requisitos establecidos para la
correcta ejecucion del Proyecto.

» Monitorear y controlar las actividades del proyecto a fin de presentar avances que permitan verificar el
cumplimiento de los objetivos planteados del proyecto esto en relacién al alcance, costo y cronograma.
* Verificar y controlar las solicitudes de cambio que estaran aprobadas por la autoridad designada.

* Cierre formal del proyecto, una vez completada las actividades en todos los grupos de procesos de
direccion de proyectos a través de un cierre contractual y/o administrativo.

CICLO DE VIDA

Consideraciones

Fase del proyecto Entregable — -
Iniciales Finales
L Finaliza cuando se
. i Dara inicio una vez
Diagndstico tengan aprobados los

Informe de Situacion actual se tenga firmada y

aprobada el ACP. estudios y disefios por el

Director del Proyecto

Sistema Actual

Plan mejoramiento correctivo -
pasivo (fugas visibles), plan de

mejoramiento preventivo (fugas Finaliza con la
Plan no visibles), plan de control de Inicia una vez que los | aprobacion de las
Mejoramiento | presiones de servicios, estudios y disefios planillas de obra por
Sin Proyecto detecciones sistematicas de estén aprobados. parte del Director del
fugas no visibles, trabajos de Proyecto.

obra civil (reparacion y
mantenimiento de red)
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Finaliza con la
aprobacion del
equipamiento de las
instalaciones de acuerdo
Inicia luego de a lo disefiado.
aprobadas las
planillas de obra.

Plan de control de fugas visibles
y no visibles, plan de inversion
para infraestructura en control
de presiones, programa de micro
y macro medicion, trabajo de
reparacion de fugas visibles y no
visibles, trabajos de obra civil
(redes nuevas, sectorizacion
hidraulica y mejoramiento del
sistema)

Plan
Mejoramiento
Con Proyecto

PROCEDIMIENTO DE ENFOQUE DE TRABAJO

El proyecto se ha sido planificado de forma clara y sencilla con la finalidad de que el equipo de proyecto
conozca los objetivos del proyecto, y las responsabilidades de los entregables que tienen a su cargo. A
continuacion, se detalla el proceso a seguir para realizar el trabajo del proyecto:

1. Inicialmente el equipo de proyecto se retne para definir cual seré el alcance del proyecto.

2. Se establece los documentos de gestion del proyecto necesarios que respaldan los acuerdos tomados por
el equipo de proyecto.

3. Se establecen la responsabilidades y roles del equipo de proyecto, y las fechas en que deberan estar
listos los entregables.

4. Se realizan reuniones semanales del equipo de proyecto para informar cual es el estado del proyecto, en
términos de costo, calidad, tiempo. En esta reuniéon se presenta el Informe de Performance del Proyecto.
5. Al término del proyecto se verifica la entrega de todos los entregables, y se redactan los documentos de
cierre del proyecto.

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS

Para el presente proyecto el proceso de control integrado de cambios en supervisar las solicitudes de
cambio, aprobar aquellos cambios que se consideren convenientes y gestionar la implementacion de los
mismos.

El Coordinador Técnico de Proyectos se contacta con él Stakeholder
cada vez que capta una iniciativa de cambio
Entrevista al Stakeholder y levanta informacién detallada sobre lo
que desea

Formaliza la iniciativa de cambio elaborando la Solicitud de
Cambio respectiva usando el formato Solicitud de Cambios de
Proyecto.

Presenta la Solicitud de Cambio al Gerente de Proyecto.

Captar solicitudes de cambio

* El Gerente de Proyecto analiza a profundidad la Solicitud de
cambio con el fin de entender lo que se solicita y las razones por las
cuales se origind la iniciativa de cambio.

* Verifica que en la Solicitud de Cambios aparezca toda la
Verificar solicitudes informacién que se necesita para hacer una evaluacién de impacto

de cambio integral y exhaustivo.

* Completa la Solicitud de Cambio si es necesario.
* Registra la solicitud en el Registro de Control de Solicitudes de
Cambio.

* El Gerente de Proyecto evalta los impactos integrales del cambio

en todas las lineas base del proyecto, en las areas de conocimiento

subsidiarias, en otros proyectos y areas de la empresa, y en entidades

externas a la empresa.

Evaluar impactos integrales * Describe en la Solicitud de Cambio los resultados de los impactos
de cambio que ha calculado.

* Efectia su recomendacion con respecto a la Solicitud de Cambio

que ha analizado.

* Registra el estado de la solicitud en el Registro de Control de

Solicitudes de Cambio.
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* El Comité de Control de Cambios evalua los impactos calculados
por el Gerente de Proyecto y toma una decision sobre la Solicitud
de Cambio: aprobarla, rechazarla, o diferirla, total o parcialmente.
Tomar decisién de solicitudes de | ® En caso de no poder llegar a un acuerdo el Patrocinador tiene el
cambio voto dirimente.
« Comunica su decision al Gerente de Proyecto, quién actualiza el
estado de la solicitud en el Log de Control de Solicitudes de
Cambio.

* El Gerente de Proyecto replanifica el proyecto para implantar el
cambio aprobado.

» Comunica los resultados de la replanificacién a los stakeholders
involucrados.

* Coordina con el Equipo de Proyecto la ejecucion de la nueva
Implementar Cambios version de Plan de Proyecto.

* Actualiza el estado de la solicitud en el Registro de Control de
Solicitudes de Cambio.

» Monitorea el progreso de las acciones de cambio.

* Reporta al Comité de Control de Cambios el estado de las
acciones y resultados de cambio.

* El Gerente de Proyecto verifica que todo el proceso de cambio se
haya seguido correctamente.

* Actualiza todos los documentos, registros, y archivos historicos
correspondientes.

* Genera las Lecciones Aprendidas que sean adecuadas.

* Genera los Activos de Procesos de la Organizacion que sean
convenientes.

* Actualiza el estado de las Solicitudes de Cambio.

Concluir proceso de Cambio

PROCEDIMIENTO DE MONITOREO Y CONTROL

Se utilizara el EVMS ( SISTEMA DE GESTION DEL VALOR GANADO), el cual permite un control
adecuado y exacto de la ejecucién del proyecto con respecto al cronograma y costo, de tal manera que la
informacion pronostique de manera eficiente el costo del proyecto en su totalidad.

Ademas, se espera el buen desempefio del proyecto a fin de que se su calidad sea medida mediante el
cumplimiento de politicas, objetivos y requerimientos que podran ser validados de acuerdo a las
especificaciones de cada parte del proyecto.

ESTADO ACTUAL
Avance real Vs. Avance
Planificado

COSTO CVy CPI
CRONOGRAMA|SV y SPI

PRONOSTICOS

COSTO EAC,ETCy VAC
EAC,ETC, VAC,
TIEMPO Fecha de término planificado
Vs. Fecha de término

ALCANCE

PROCEDIMIENTO DE CIERRE DEL PROYECTO

Esta fase del proyecto considera el cierre administrativo con las actas de entrega recepcion debidamente
firmadas, y el cierre contractual respectivo mediante una minuta suscrita entre el contratista y el Gerente
General

El Director del proyecto presenta al patrocinador la documentacion pertinente que respalda la solicitud de
cierre del proyecto, luego de que se verifique la calidad de los entregables se califica el éxito o fracaso del
mismo, documentando las lecciones aprendidas. Finalmente, se cerrara el proyecto y anunciar al equipo
haciendo transferencia de los entregables mediante acta entrega recepcion.

Politicas de cierre del proyecto
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* El cierre del proyecto se efectiia cuando todos los entregables han sido aceptados.
« El Informe de las lecciones aprendidas estara emitido en su version final.
* El cierre del proyecto sera aprobado por el Patrocinador.

ADMINISTRACION DE LINEAS BASE (ATCD)

El informe de administracidn de Linea Base presentara semanalmente en la reunién de coordinacion del
equipo de proyecto, y debe presentar la siguiente informacion:

Estado Actual del Proyecto:

1. Situacion del Alcance: Avance Real y Avance Planificado.

2. Eficiencia del Cronograma: SV y SPI.

3. Eficiencia del Costo: CV y CPI.

4. Cumplimiento de objetivos de calidad.

Reporte de Progreso:

1. Alcance del Periodo: % de avance planificado y % real del periodo.

2. Valor Ganado del Periodo: Valor Ganado Planificado y Valor Ganado Real.

3. Costo del Periodo: Costo Planificado y Costo Real.

4. Eficiencia del Cronograma en el Periodo: SV del periodo y SPI del periodo.

5. Eficiencia del Costo en el Periodo: CV del periodo y CPI del periodo.

Prondsticos:

1. Prondstico del Costo: EAC, ETCy VAC

2. Prondstico del Tiempo: EAC, ETC, VAC, fecha de término planificada y fecha de término
pronosticada.

REVISIONES DE GESTION DEL PROYECTO

Tipo de Revision Temas Alcance Frecuencia

Definicion de
actividades
Establecimiento de
compromisos

Toma de decisiones.

Revision de informe de

Coordinacion desempefio del proyecto
proyecto Estado de los entregables

Coordinacion de actividades

Una sola vez previo a
iniciar el proyecto

Analisis de avance de

Avance de Asuntos varios de la gestion y
proyecto avance del proyecto obra_ . . Una vez a la semana

Revision de indices
Presentacion de
estado y avance de
presupuesto,
cronograma y

Informe al , .

. Segun establecido en agenda entregables. Una vez al mes
Patrocinador 2

Revisiones y

aprobaciones del
Patrocinador
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4.1.2. Registro de Beneficios del Proyecto

Tabla 27 Plan de Gestién de Beneficios

PLAN DE GESTION DE BENEFICIOS

PROYECTO Disminucidn del indice de agua no contabilizadas en sistemas de agua potable del cantén
Duran.
CODIGO FECHA VERSION
Beneficios Plazo Responsables | Beneficiarios | Métrica Supuestos Riesgos
Reducir la duracidn Gerencia Porcentaje Eficacia del equipo de No hay evolucidn en la deteccién
promedio de las fugas Mediano | Director del EMAPAD promedio de deteccidén de fugas al de pérdidas por fugas no visibles
Plazo Proyecto ABONADOS | fugas 100%
Administrador
Reduccion de pérdidas Se realizan los No hay una planificacién
comerciales por Gerencia Disminucién de | mantenimientos adecuada para realizar
subcontaje a través de Mediano | Director del EMAPAD 35% en preventivos para mantenimientos preventivos
mantenimientos Plazo Proyecto ABONADOS | perdidas reemplazar los
preventivos Administrador comerciales medidores con
determinada frecuencia
. Se cuenta con el Fallos durante la instalacion de
., Gerencia
Mayor facturacion . . Aumento del presupuesto oportuno elementos nuevos que afecte el
. . ., Mediano | Director del EMAPAD ) . o L
después de la ejecucidn 25% en para el financiamiento de | restablecimiento del servicio de
Plazo Proyecto ABONADOS .. . .
del proyecto . facturacion. trabajos sin que afecta la | AAPP una vez implementado el
Administrador . L
ejecucion proyecto.
Molestia por parte de la
blacid lear ti
Reduccién de costos . Gerencia Disminucién de | Se logra cubrir al 100% po aC|.on poremplear iempos
. , Mediano . EMAPAD L extendidos en los que sea
variables en energia Director del 20% en costos las deficiencias en el . -
o Plazo ABONADOS . . necesario suspender el servicio de
eléctrica Proyecto variables sistema

agua potable por trabajos de
implementacién del proyecto
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Analisis de TIR y VAN

Una vez realizada la proyeccion de los datos en el flujo de caja incluyendo el valor de desecho de los activos fijos, el incremento y recuperacién de
capital de trabajo, con un KE del 21,12% se establece un VAN positivo de $65,359,260.83 y TIR mayor al costo de capital del 53.30% representando una
rentabilidad mayor que la exigida, recuperando la inversién en 2 afios aproximadamente, permitiendo establecer una maduracién en el mercado y una
sostenibilidad econdmica.

Finalmente se obtiene en la proyeccion, la relacién beneficio-costo es mayor a 1, representando un resultado favorable del indicador financiero dado
que los rubros de ingresos proyectados son mayor que el valor actual de los egresos proyectados.
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4.1.3. Registro de lecciones aprendidas

Tabla 28: Registro de lecciones aprendidas

DOCUMENTO DE LECCIONES APRENDIDAS

Fecha:

Nombre del Proyecto

Gerente de Proyecto:

No.

Fase

Categoria Problema/Acierto Resumen

Impacto

Recomendacion
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4.1.4. Cierre del Proyecto

Tabla 29 Acta de Cierre de Proyecto

ACTA DE CIERRE DE PROYECTO

PROYECTO

PREPARADO POR: FECHA
REVISADO POR: FECHA
APROBADO POR: FECHA
FECHA DE INICIO: FECHA FIN:

Descripcion del Proyecto

Objetivos del Proyecto Criterio de Exito Resultados Variacion

Alcance

Tiempo

Costo

Calidad

Otro

Beneficios alcanzados:

Mediante acta de cierre de proyecto, se deja constancia la aceptacién por parte del Patrocinador,
Direccion y equipo de proyecto la finalizacion, entrega y aceptacion de la ** Disminucion del indice
de agua no contabilizada en sistemas de agua potable del canton Duran."".

En este punto se da por concluido el proyecto, por lo que, habiendo constatado, se certifica el cierre
del proyecto.

Nombre y Firma Nombre y Firma
del Director del Proyecto del Patrocinador

62



4.2. Plan de Gestién de Alcance

Tabla 30 Plan de Gestion de Alcance

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

PROYECTO Disminucion del indice de agua no contabilizada en sistemas de agua potable del
cantén Duran.

CODIGO | FECHA |

OBJETIVO

El plan de gestion de alcance tiene como principal premisa definir los procesos necesarios para el logro
exitoso del proyecto, para esto se debe precisar y controlar todo el trabajo que se realizard durante el ciclo
de vida del proyecto a fin de garantizar que el proyecto de disminucion del indice de agua no contabilizada
en sistemas de agua potable del canton Durén. se obtenga en el tiempo y presupuesto planificado.

PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE ALCANCE

El Director de proyecto debera recopilar requisitos o requerimientos que le permita contar con informacion
de los interesados a fin de tener sustento real para gestionar las necesidades que los interesados durante el
desarrollo del proyecto.

Posterior a esto, se detallard la descripcion del alcance, criterios por los cuales los entregables seran
aceptados, enlistado de entregables, exclusiones, restricciones y supuestos. Una vez elaborado el documento
el Patrocinador y Director de Proyecto procederan a la revision del enunciado del alcance y determinar si
estan contemplados todos los requerimientos de los interesados y si se alinean a los objetivos estratégicos de
alto nivel de la organizacién. Finalmente se procedera a la aprobacion del documento estableciendo que si
existen cambios que afecten de manera directa al alcance se debera realizar mediante el formato de Solicitud
de Cambio, en el caso de ser aprobada la solicitud se actualizara el alcance con el Registro de cambio y luego
comunicar via correo electrénico el proceso a todo el equipo de proyecto.

PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO
(EDT)

La estructura de desglose de trabajo (EDT) se realizara mediante la descomposicidn jerarquica de los
entregables en paquetes de trabajo permitiendo conocer al detalle el costo, trabajo que se desarrollara para
cumplir con el alcance. Para el presente proyecto el enunciado del alcance se descompondra hasta el nivel
tres.

Posterior, se revisard la EDT y pondra en conocimiento al Patrocinador para su revision y aprobacion.
Una vez revisado y aprobado por parte el patrocinador y el Director del Proyecto, se dara a conocer a cada
uno de los interesados principales del proyecto para su conocimiento y respaldo definitivo.

PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE DICCIONARIO EDT

Luego de elaborada la EDT y en base a este esquema se elaborara el Diccionario EDT, con los siguientes
pasos:

Se elaboraré el Diccionario EDT respetando la plantilla establecida por la Direccion de proyecto donde se
detallara lo siguiente:

. Descripcién del trabajo

. Productos.

. Entregables.

. Criterios de aceptacion.

. Recursos asignados.

Hitos.

. Actividades del cronograma.

. Duracion.

. Estimaciones de costos

©CoONOUTAWNRE
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PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE MTR

Luego de establecido el enunciado del alcance y la EDT se procedera recolectar todos los requerimientos
solicitados por los interesados indispensables para el proyecto de disminucién del indice de agua no
contabilizada en sistemas de agua potable del cantén Duran.

Posterior se procedera a realizar la matriz de trazabilidad la cual permite alinear los requisitos de tu
Proyecto con los objetivos descritos en el enunciado de alcance. Para su elaboracion se respetara la
plantilla establecida por la Direccion de Proyecto el cual contendra los siguientes items:

. Cddigo

. Descripcion

. Objetivos del Proyecto

. Necesidades del Negocio

EDT

. Entregable Del EDT

. Criterio de Aceptacion

. Medio de Validacion

Luego dicha matriz seré enviada al Patrocinador para su revision y aprobacion. De ser aprobada se notifica
a todo el equipo de proyecto

o~NoO A WNRE

PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DEL ALCANCE

Una vez culminada la obra y revisada las planillas presentadas por parte del contratista se requiere que todos
los entregables se han aceptados de acuerdo con las especificaciones técnicas detalladas al inicio del proyecto
el cual incluye los trabajos de deteccion de fugas no visibles a partir de balances de caudales obtenidos de
macro medidores instalados en subsectores, de tal modo que se pueda controlar las pérdidas fisicas en la red
consisten en la ejecucion de medidas de: (i) mantenimiento correctivo, (ii) mantenimiento preventivo, (iii)
control de las presiones y (iv) deteccidn de fugas no visibles.

De ser aceptado el entregable, sin observaciones y/o ajustes a realizar, por parte del Patrocinador se de
aceptacion de entregable.

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS

Para el presente proyecto el proceso de control integrado de cambios en supervisar las solicitudes de
cambio, aprobar aquellos cambios que se consideren convenientes y gestionar la implementacién de los
mismos.

El Director del Proyecto encargado del cumplimiento de este proceso, realiza la evaluacién del cambio
requeridos al alcance y en reunién formalmente convocada, se procede a aprobar o negar la solicitud de
cambios.
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4.2.1. Enunciado del Alcance del Proyecto

Tabla 31 Enunciado del Alcance

ENUNCIADO DEL ALCANCE

PROYECTO: Disminucion del indice de agua no contabilizada en sistemas de agua potable
del cantén Durén.

CODIGO: \ FECHA: \

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

El proyecto consiste en planificar los trabajos de deteccion de fugas no visibles a partir de balances de
caudales obtenidos de macro medidores instalados en subsectores, de tal modo que se pueda controlar las
pérdidas fisicas en la red consisten en la ejecucion de medidas de: (i) mantenimiento correctivo, (ii)
mantenimiento preventivo, (iii) control de las presiones y (iv) deteccion de fugas no visibles.

Asi mismo, se tiene como alcance reducir el volumen de agua que se pierde en la red, disminuyendo
alguna(s) de las siguientes variables que lo determinan: (a) nimero de fugas simultaneamente presentes en
lared y (b) el caudal promedio que se pierde por cada fuga. A la vez, el nimero de fugas simultdneamente
presentes en la red depende de (i) la tasa de aparicion de nuevas fugas y (ii) el tiempo de permanencia de la
fuga, hasta que sea detectada o se haga visible.

Descripcion Caracteristica

Plantilla con material producto de la excavacion

Relleno compactado

Instalacion de las tuberias de PVC hidraulico sistema métrico de 6 " RD 32.5
REDES Instalacion de las tuberias de PVC hidraulico sistema métrico de 8 " RD 32.5
Instalacion de la tuberias de PVC hidraulico sistema métrico de 10 "
Instalacion de la tuberias de PVC hidraulico sistema métrico de 12 "

Sistema eléctrico (Suministro eléctrico, transformador con capacidad de
112.5kVA, interruptor principal con capacidad de 125 A, Arrancador capacidad
60HP)

Motor eléctrico: Placas con velocidad de 3600RPM y capacidad de 40HP,

ES;S&IE?QODE Tension 440 V, _Corriente 53 A, eficiencia 84%
Bomba: Sumergible con carga de 150.34 m.c.aq.
Medicion hidraulica: Nivel del dep6sito de succion 137 my distancia descarga a
manometro 4m, longitud de tuberia en succién 142.50 m y altura manémetro de
descarga 0 Om
Lineas para macrosectores:

LINEAS DE i .
TRASMISION Expansion sur, Ciudadelas,

Expansion norte, EI Recreo, San Enrique 2

Linea de impulsion 1.400 mm HD L= 8.2 km Duran hacia PTAP.
ACUEDUCTOS Linea de impulsién 1.400 mm HD L= 200 m desde PTAP hacia reserva general
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Capacidad de 10000 m3

Investigacion de terreno, disefio de plano, instalacion de caja derivadora,

construccion del desarenador, construccidn de carcamo de bombeo, construccion

del tanque de secado de lodos. Construccion del tanque distribuidor.

Separacién de barras que contara con lo siguiente:

Rejas Gruesas: Si la separacion entre barras d=5cm, con una inclinacion de las

barras de un angulo con la horizontal de 30°.

Rejas Medianas: Si la separacién entre barras d=2 a 5 cm, con una inclinacion de
PLANTA DE las barras de un angulo con la horizontal de 45°.

TRATAMIENTO | Rejillas: Separacion de barras d=1 a 2 cm, con una inclinacion de las barras de un

angulo con la horizontal de 70°.

Cedazos Finos: Son rejillas con separacién del orden de 1/4” a 1/32” (6bmm a

Imm de separacion) y también del orden de 3/16” a 3/32” (Smm a 2.5mm de

abertura).

Desarenadores: Son tanques de flujo continuo utilizados para separar arenas, y

otros solidos discretos de densidad superior a la del liquido cloacal, que por su

naturaleza interfieren en la operacion y mantenimiento de las unidades que siguen

en el tratamiento, evitan la paralizacion del sistema por fallas en las bombas.

. Captacion mediante 11 pozos EI Chobo.
CAPTACION Capacidad final: 940 I/s

Presenta medidas de mitigacion ambiental se encuentran dentro de un conjunto de
acciones de prevencién, control, atenuacion y compensacion de impactos
ambientales negativos que se dan por el desarrollo de un proyecto, con el fin de

MEDIDAS asegurar un uso sostenible de los recursos naturales y de la proteccion del medio
AMBIENTALES ambiente

SEGURIDAD Y

CRITERIOS DE ACEPTACION

Acta de aprobacion de disefios arquitectonico y de ingenieria.
Acta de entrega de la obra civil.

Listado de aceptacién de entregables.

Certificaciones de responsabilidad

Informes técnicos y planillas de cobro

ENTREGABLES DEL PROYECTO

* Plan agresivo de control de fugas visibles y no visibles.

* Plan de inversion en infraestructura para control de presiones.

* Programa de micro y macromedicion.

» Trabajos de reparacion de fugas visible y no visibles.

* Trabajos de obra civil (redes nuevas, sectorizacion hidraulica, mejoramiento del sistema).

EXCLUSIONES DEL PROYECTO

Se excluye del proyecto la gestion con la Municipalidad para obtener permisos de construccion.
El proyecto no contempla ninguna responsabilidad durante su operacion, ni tampoco un control y
seguimiento de las actividades administrativas y operativas que corroboren el buen desempefio y
cumplimiento de trabajo.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

* El proyecto de inversion no podra superar el total $ 379.637,64.

* El proyecto no puede extender el tiempo de ejecucion del proyecto de 180 dias.

« El personal contratado debera tener minimo titulo de tercer nivel y dos afios de experiencia en el cargo
solicitado.

* Los trabajos en campo deberan ser ejecutados en horario nocturno.

SUPUESTOS DEL PROYECTO

* Se cuenta con la apertura de todos los departamentos municipales para la gestion de permisos de
ejecucion de los trabajos.

* Se logra cubrir al 100% las deficiencias en el sistema.

* Se cuenta con el presupuesto oportunamente para el financiamiento de los trabajos y sin que ello afecte al
a ejecucion de estos.
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4.2.2. Estructura de Desglose de Trabajo

Disminucién del indice De Agua No

Contabilizada En Sistema De Agua

Potable Del Cantén Duran

actuales en sectores

1. Planificacién 2. Plan de mejoramiento ] 3. Plan de mejoramiento
con aplicacion de
y v tecnaologia
1.1 Definicién de 2.1 Plande y
eficiencia del sistema mantenimiento preventivo
3.1 Inversién en
v v infraestructura
1.2 Mapeo de presiones 2.2 Deteccion de fugas 1

visibles y no visibles

contabilizada actual

/ \
1. 3 Definicién de indice 2.3 Definicién de indice
de agua no de agua no contabilizada

Figura 6 Estructura de Desglose de Trabajo

[ 3.2 Deteccion de fugas J

/

3.3 Obra civil J
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4.2.3. Diccionario EDT

4.2.3.1. Diccionario EDT simplificado

Tabla 32 Diccionario EDT

DICCIONARIO DEL EDT

Disminucion del indice De Agua No Contabilizada En Sistema De Agua

mayor

Nombre del Proyecto: Potable Del Canton Duran Codigo: Version:
Cod Tarea Descripcion Entregable Crlterlo.(,ie Recursos Dias Costo Responsable
Aceptacion
Elaboracion de cronograma de
1 Planificacion planificacion que incluye: 38 1 $47,600.00
actividades, recursos, tiempos dias
y costos
Trabajos especmco_s/para Informes_ tecnllcos de Ayudante de
L establecer la deteccion de fugas simultaneas . . .
1.1 . _Def|_n|C|on .de fugas no visibles a partir de presentes en la red Aprobamon de obra; Jefe de 15 $20,400.00 Director de
) eficiencia del sistema . . e informes obra; Maestro dias U Proyectos
balances de caudales obtenidos | informe de pérdidas de
. mayor
de los macromedidores caudal
Realizar un Elaboracion del diagndstico de Revision y Director de
112 diagndstico de eficiencia del sistema de Informe técnico del aceptacion del | proyecto;Jefe de 15 $20,400.00 Gerente
T eficiencia del sistema | AAPP del canton Duran y sus diagnéstico diagnéstico obra;Jefe dias e General
de AAPP alrededores emitido técnico
., s Ayudante de
. Elaboracion de mapa de Revisiony .
1.2 21?5:;; sdgnp;(::lt%rr]gs presiones de red de Mapas de presiones aprobacion del (;)bbr;a},,\J/le;‘gsctjreo dll’gs $18,960.00
distribucion de agua potable mapa !
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Elaboracién de informes con el

Ayudante de

121 Muestreo de presiones detalle de los resultados Informe técnico de a F:gg;i'igr; Ziel obra; Jefe de 15 $18.960.00 Gerente
e en distintos sectores obtenidos del muestreo de muestreo P muestreo obra; Maestro dias U General
presiones mayor
Revision y
Definicion de indice L P Informe de indice de aprobacmn del A_5|_stentg .
Elaboracion de indice de agua L informe del administrativo; 8
1.3 de agua no e agua no contabilizada | , . ; ) $8,240.00
. no contabilizada indice de agua | Jefe obra; Jefe dias
contabilizada actual actual P
no técnico
contabilizada
Revisiony
Definir indice de ., - o ap_robacmn del .
P Elaboracion de indice de Informe de indice de informe de Jefe obra; Jefe 5 Gerente
1.3.1 pérdidas de agua o P P o ; $4,400.00
actual en el canton pérdidas de agua actual pérdidas de agua actual indice de técnico dias General
pérdidas de
agua actual
Revisiony
aprobacion del Asistente
Elaborar informe Elaboracioén de informe sobre Informe con la situacién | informe con la administrativo: 3 Gerente
1.3.2 | sobre situacion actual la situacion actual del sistema actual del sistema de situacion Jefe obra: Jefe’ dias $3,840.00 General
del sistema de AAPP de AAPP AAPP actual del Lo
: técnico
sistema dde
AAPP
Elaboracion del plan de
mejoramiento con su 23
2 Plan de mejoramiento respectivo resumen, dias $32,592.00
conclusiones y
recomendaciones
Elaboracion del plan de
mantenimiento preventivo que Revision y
Plan de _|nc|_uye: quiposy Informe con el plan de aprobacmn del A_S|_stent<_a )
o magquinarias, cambio por vida . informe del administrativo; 5 Gerente
2.1 mantenimiento " . mantenimiento - ; $8,520.00
reventivo Gtil de EPPs, sistema reventivo plan Jefe obra; Jefe dias General
P administrativo, mapas del P mantenimiento técnico
sector, verificacién del estado preventivo

de afiliacion del personal




Revision y
aprobacion del

Elaborar plan de Elaboracion del plan de Informe del plan de informe con el A.S'.Stem? .
A S L A administrativo; 5 Gerente
21.1 mantenimiento mantenimiento periddico del mantenimiento plan del . : $8,520.00
S . . g . L Jefe obra; Jefe dias General
periddico del sistema sistema periodico del sistema mantenimiento R
o técnico
periodico del
sistema
Revisiony
Deteccién de fugas Elaboracion de informes de Informe de fugas aprobacion del | Jefe obra; Jefe 15 Gerente
2.2 - L o L L S . L : $18,960.00
visibles y no visibles fugas visibles y no visibles visibles y no visibles informe de técnico dias General
fugas
L Elaboracion de informe sobre Revision y Ayudante de
Inspeccion en campo lai ion d Informe con la bacion del bra: Jefe d 15 G
2.2.1 para deteccion de a Inspeccion de campo inspeccion de campo aprobacion de obra, Jete ce p $18,960.00 erente
= realizada para la deteccion de . informe de la obra; Maestro dias T General
fugas § realizada . -
ugas inspeccion mayor
Revision y
Definicion de indice Elaboracion del informe con Informe con el indice de aprobacion del Jefe de obra: 3 Gerente
2.3 de agua no indices de agua no a0ua no contabilizada indice de agua Maestro ma 6r dias $5,112.00 General
contabilizada contabilizada g no Y
contabilizada
S Elaboracion de informe y Revision y Ayudante de
Definir el indice de o Lo - .
. tablas con indices de fugas a Informe de indices de aprobacion del obra; Jefe de 3 Gerente
2.3.1 | fugas a partir de plan artir del plan de fugas informe de obra; Maestro dias $5.112.00 General
de mantenimiento P P g P !
mantenimiento indices mayor
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Plan de mejoramiento

Elaboracion de plan de
mejoramiento con aplicacion

3 con aplicacion de de tecnologia, incluye uso de éllaz $277,956.72
tecnologia apps Yy dispositivos
electronicos
Elaboracion de un plan de Revision
inversion para infraestructura a0robacion )(/jel Director de
31 Inversion en que incluya cotizaciones, Informe del plan de Fi)nforme del proyecto;Jefe de 19 $27.640.00 Gerente
) infraestructura proformas, materiales a inversion lan de obra;Jefe dias e General
utilizar, maquinarias y equipos plan G€ técnico
inversion
y MO
Elaborar presupuesto . Revision y A_si_stentt_e
L Elaboracion de presupuesto Presupuesto para - administrativo; 6 Gerente
3.1.1 para adquisicion de o . S . aprobacion del . : $7,440.00
. para adquisicion de equipos adquisicion de equipos Asistente de dias General
equipo presupuesto compras
f | Revision y
Andlisis y estudio de e . Informe con la terna con aprobacion del .
Anélisis y estudio de las mejores ofertas y Director de 10 Gerente
3.1.2 propuestas de proveedor y la . $17,200.00
propuestas de proveedores propuestas de - proyecto dias General
proveedores mejor
proveedores
propuesta
Revisiony
313 Seleccion de Seleccidn del proveedor de Informe con el aprobamon del Director de 3 Gerente
. proveedor de X . informe del p $3,000.00
h - equipamiento proveedor ganador proyecto dias General
equipamiento proveedor de
equipamiento
Revision y
- . - aprobacion del .
3.2 Deteccion de fugas Elaboracm_n,del informe de Informe de deteccién de informe de Jefe de obra; 4':5 $134,396.72 Gerente
deteccion de fugas fugas i Maestro mayor | dias General
deteccion de
fugas
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Ayudante de

Instalacion de Instalacion de equipos en Informe sobre la Revisiony obra; Jefe de 30 Gerente
3.2.1 o quip instalacion de equipos | aprobacion del N . $114,836.72
dispositivos campo - obra; Maestro dias General
en campo informe
mayor
Monitoreo de Monitoreo de registros Informe con el ReV'S'.Qn y Jefe de obra; 15 Gerente
3.2.2 : . X aprobacion del p $19,560.00
registros elaborados desde campo monitoreo de registros informe Maestro mayor | dias General
. 55
3.3 Obra civil dias $115,920.00
L, . - Ayudante de
Levantar registro de Elaboracu_)n de |nform_e con el '”f°mﬁe de ReV|5|_Qn y obra; Jefe de 10 Gerente
3.3.1 g levantamiento del registro de levantamiento del aprobacion del . P $17,040.00
siniestros - - - - obra; Maestro dias General
siniestros regsitro de siniestros informe
mayor
Programar calendario Elaboracion de la Calendario de Revision y roDzsf(:%:e?:de 15 Gerente
3.3.2 Jra I programacion del calendario ; ” aprobacion del | PTOYeCto: p $20,400.00
de intervencion . - intervencion - obra;Jefe dias General
de intervencion calendario L
técnico
Jefe obra;
Martillo
neumatico,
i ; ; : Revision y operador
333 Reparacion de fugas Elaboracion del informe de Informe de reparacion aprobacion del equipos, 15 $41.120.00 Gerente
"~ en sitio reparacion de fugas de fugas pre retroexcavadora, | dias L General
informe
cortadora
pavimento,
maestro mayor,
volqueta
Programacion de aberturas en Revisién Ayudante de
Reparacion aberturas rogram S Informe con la ony obra; Jefe de 15 Gerente
3.34 PR via publica para coordinacion - aprobacion de . : $37,360.00
en via publica - . programacion - obra; Maestro dias General
de cierre de vias informes

mayor
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4.1.2 Matriz de trazabilidad
Previo al establecimiento de la trazabilidad del proyecto se estableci6 la

documentacién requisito que consta en la Tabla 33.

Tabla 33 Documentacion Requisitos

DOCUMENTACION DE REQUISITOS
Disminucidn del indice de agua
Nombre Proyecto : no contabilizada en sistemas de | Versién:
agua potable del cantén Duran.

Id Descripcion del Requisito

REQ- 001 | El proyecto no podré exceder el presupuesto de $ 358,148.72.

REQ- 002 | Realizar trabajos de deteccion de fugas no visibles

REQ- 003 | Personal técnico capacitado

REQ- 004 | Investigacién previa del terreno

REQ- 005 | Planillas de avance de obra

REQ- 006 | Cumplimiento del requirimiento de materiales a utilizar

REQ- 007 | Personal debe contar con EPP

La planta de tratamiento debe contar con desinfeccion con

REQ- 008 quimicos certificados

Maquinarias y equipos debe cumplir con las especificaciones

REQ- 009 técnicas requeridas

Lograr que el sistema de agua potable cuente con instalaciones
REQ- 010 | destinadas a la captacion de aduccion, trata miento y regulacion
de agua potable

REQ- 011 | Equipo técnico de seguridad industrial

REQ- 012 | Instalacién macro-medidores electromagnéticos

REQ- 013 | Equipo de calibracion de los macro-medidores

REQ- 014 | Construccion camaras en el tiempo especificado

REQ- 015 | El proyecto no podré exceder los 180 dias de ejecucion
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Reglas de Negocio

1. El proyecto de implementacién del area integral de mantenimiento sera
planificado, ejecutado y monitoreado bajo la metodologia PMI.
2. Cada vez que se culmine una fase del proyecto deberd documentar con un
informe final.
3. Toda actividad de obra civil debera estar enmarcada bajo la Norma
Ecuatoriana de Construccion (NEC)

Impacto en otras entidades

Se espera que la implementacion del &rea de servicio de mantenimiento
integral fomente un aporte a la economia del sector industrial.

Requisitos de soporte

La Gerencia estara encargada de brindar la induccion correspondiente sobre la
metodologia PMI a todo el equipo de proyecto.
Se brindara capacitacion al personal sobre las mejoras a implementarse en el
area de mantenimiento.

Supuestos relativos a requisitos

El personal contratado es el adecuado para la correcta ejecucion del proyecto

Restricciones relativas a requisitos

La entrega de informacion debe cumplir los plazos establecidos por el
Director del Proyecto
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Tabla 34 Matriz de Trazabilidad

MATRIZ DE TRAZABILIDAD
Nombr
groyect Disminucién del indice de agua no contabilizada en sistemas de agua potable del cantén Duran. Yers"’” Yers"’”
0:
Alcance Alineacio | RELACION DE TRAZABILIDAD
Sustento F%Ceha Priorida rod eelcto Categoria de n con
Id del . .. | Interesado Fuente proy gort: Objetivos |  Atributo de L
- inclusio d (Entregabl Requisito St Validacién
requisito n e del del Verificacion
WBS) Proyecto
Plan de Informe de
Solicitado Enunciad Administrativ Gestion de desempefio /
REQ- por el 1/8/202 | Director de Costo Desviaciones
; Muy alto 0 del 1 o/ 04 . :
001 Patrocinad 2 Proyecto L Linea Base del | respecto a la linea
Alcance Técnico
or Costos base
aprobada
Plan de Informe de
Solicitado . L Gestion de ~
. Enunciad Administrativ desempefio /
REQ- por el 1/8/202 | Director de Alto o del 29 of o1 Cronograma Desviaciones
002 Patrocinad 2 Proyecto ' . Linea Base del :
Alcance Técnico - respecto a la linea
or Tiempo b
ase
aprobada
Solicitado
i por el Director de Enunciad Entrevista y
REQ Director 1/8/202 Proyecto/ | Muy alto 0 del 221 Técnico 02 pruebas Informe de Talento
003 2 - . humano
del Arquitecto Alcance Técnicas
Proyecto
Solicitado
i por el . Enunciad Estudio de
REQ Director 1/8/202 | Directo de Muy alto 0 del 1.1.2 Técnico 03 suelo Informe Técnico
004 2 Proyecto .
del Alcance Topografia
Proyecto
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Solicitado
por el

Enunciad

REQ- Director 1/8/202 | Directo de Alto o del 132 Teécnico 03 Reporte de Inspeccion en
005 2 Proyecto avance de obra campo
del Alcance
Proyecto
- . . Especificacion
REQ- Solicitado 1/8/202 G_erenma/ Enunciad Administrativ es técnicas de Acta en_t,r ega -
por Director de | Muy alto 0 del 2 02 . recepcion de
006 . 2 0 materiales y
Gerencia Proyecto Alcance ' bodega
equipos
Solicitado
por Gerencia/ Enunciad Administrativ Re
- i porte del .,
REQ Gefenc'a y | 18l202 Director de | Muy alto 0 del 3.3 o/ 02 supervisor de Inspeccion en
007 Director 2 . : campo
del Proyecto Alcance Técnico seguridad
Proyecto
Solicitado
por . . Plan de gestion
REQ- Gerenciay | 1/8/202 DQerenma/ Enunciad Técnico/ de calidad Inspeccion en
. irector de Alto 0 del 2.1 . 03
008 Director 2 Calidad Plan de campo
Proyecto Alcance Lo
del mantenimiento
Proyecto
Solicitado
por el
Director Director de Enunciad Especificacion Acta entrega -
REQ- del 1/8/202 Proye_cto/ Muy alto 0 del 3.1.2/3.1.3 Técnico 02 es tecnicas de recepcion de
009 Proyecto y 2 Ingeniero materiales y
- Alcance . bodega
el Civil equipos
Ingeniero
Civil
Soglcfr't;do Patrocinado Enunciad Plan de gestion
REQ- Director 1/8/202 _ r/ Muy alto o del 329 Administrativ 03 de calidad Inspeccion en
010 2 Director del 0 Plan de campo
del Alcance L
Proyecto proyecto mantenimiento
- . Plan de gestion
REQ- Solicitado 1/8/202 | Director de Enunciad Técnico de calidad Inspeccion en
por el Alto 0 del 3.3 . 02
011 . 2 Proyecto [calidad Plan de campo
Director Alcance

mantenimiento
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del
Proyecto
Solicitado Enunciad Plan de gestion
REQ- por Eal 1/8/202 | Director de Medio o del 334 Gestion 02 de calidad Inspeccion en
012 Patrocinad 2 Proyecto Plan de campo
Alcance e
or mantenimiento
Solicitado
por. Gerencia/ Enunciad Plan de gestién .
REQ- Gefenuay 1/8/202 Director de | Muy alto o del 332 Calidad 03 de calidad Inspeccion en
013 Director 2 Plan de campo
Proyecto Alcance .
del mantenimiento
Proyecto
Solicitado Gz;?i%gede Informe de
REQ- por el 1/8/202 | Director de Enunciad _— Cronograma deser_np(_eno /
Director Alto 0 del 3.3 Técnico 05 : Desviaciones
014 2 Proyecto Linea Base del :
del Alcance - respecto a la linea
Tiempo
Proyecto base
aprobada
Solicitado Pla_q de Informe de
por el . Enunciad Gestion de desempefio /
REQ- . 1/8/202 | Director de . Cronograma U
Director Alto 0 del 1 Técnico 05 : Desviaciones
015 2 Proyecto Linea Base del ;
del Alcance . respecto a la linea
Tiempo
Proyecto base
aprobada

Nota: La documentacion requisito consta en el Anexo 2
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4.3. Plan de Gestion de Cronograma
4.3.1. Plan de gestion del Tiempo

4.3.1.1. Metodologia del proyecto
Para el presente trabajo, la metodologia a emplear es la del camino critico el cual sera

obtenido por medio de un diagrama de Gantt.

4.3.1.2. Herramientas del cronograma
Para el desarrollo del cronograma, determinar su camino critico, obtener el diagrama

de Gantt y se utilizara la herramienta MS Project 2016.

4.3.1.3. Definicién de actividades
Las actividades son definidas de acuerdo al alcance establecido en este proyecto en
relacion a los trabajos que van desde las adquisiciones en tecnologia, pasando por las

capacitaciones y pruebas, hasta el cierre.

4.3.1.4. Secuenciamiento de actividades
Para esto se recurre a la experiencia de aquellos que estan inmersos en esta area 'y que
tendran a cargo la realizacion y/o supervision de las actividades. El secuenciamento seréa del

tipo final-comienzo y comienzo-comienzo, segun se presente el caso.

4.3.1.5. Estimacion de Recursos de actividades
A cada actividad se destinaran recursos materiales y humano. La cantidad de recursos
asignados a cada actividad dependera de la clase de trabajo que se realizara y que deba ser
completado en el tiempo programado para cumplir con la fecha de entrega del proyecto. La
disposicion de los recursos y la asignacion de los mismos a las distintas tareas sera

responsabilidad del director del proyecto.
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4.3.1.6. Estimacion de la duracion de las actividades
Se determinara la duracién de las actividades de acuerdo a un juicio de expertos en el
area, donde se estableceran 3 escenarios, uno pesimista, otro optimista y el mas probable. El
juicio de expertos tomara como referencia experiencias de proyectos similares en los que se

aplican las mismas actividades.

4.3.1.7. Nivel de exactitud
Se tomard como referencia un 95% de exactitud en las metricas empleadas. El
porcentaje indicado se apoya en la efectividad del empleo de esta metodologia en proyectos
similares, cabe recalcar que las actividades en su mayoria son de familiaridad para el personal

técnico de la empresa contratista.

4.3.1.8. Unidades de medida

Tiempo de ejecucion: dias.

4.3.1.9. Umbrales de control
Porcentaje de desviacion con respecto a los parametros establecidos en la linea base
del plan: +/- 5%, valor definido por el director del proyecto y los técnicos en base a la

experiencia.
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4.3.1.10.  Formatos y reportes del cronograma

Tabla 35: Formatos y reportes del cronograma

Formatos del cronograma . Frecue
ncia
Proyecto:
Formato de Director del proyecto:
L 1 vez
actividades
Aprobado por:
Actividad 1D
Proyecto:
Formato dg Director del proyecto: .
asignacion de Aprobado por: vez
recursos 1D - . - .
Actividad Actividad Recurso Disponibilidad Cantidad
Proyecto:
For - -
mato de Director del proyecto:
secuencia de Aprobad 5 Lvpz
actividades probado por-
ID actividad Actividad Inicio Fin Predecesora
Reportes del cronograma Frecuencia
Reporte de avance Semanal
Reporte de desempefio Quincenal

4.3.1.11.  Desarrollo del cronograma
Mediante el uso de la herramienta MS Project, se colocan las actividades a partir de
una fecha de inicio establecida, posteriormente se colocan las demas actividades de acuerdo

con la secuencia y duracién previamente establecida.

4.3.1.12.  Monitoreo y control del cronograma
El monitoreo y control se lo realizara de acuerdo a la linea base establecida p-ara el
cronograma, el mismo serd de utilidad para los valores correspondientes a “lo planificado”
al momento de comparar con los valores reales arrojados a lo largo del ciclo de vida del
proyecto. Se realizaran reportes semanales de avance y desempefio, l1os mismos que seran

revisados por el Director del proyecto y el Gerente de la empresa.
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4.3.2. Cronograma del Proyecto

En base al uso de la herramienta MS Project version, desde la
FoT Nombre de tarea ’(nm'emo Fin ‘Prede(mmas |actubre 2072 | navi 002 | el 2002 ‘ulem 2003 [felwera 2023 |marza 2023
28 |03 |08 |13 |18 23 |28 [0z |07 [12 [17 |22 |27 |02 |07 |12 17 |22 |27 |01 |06 |11 |16 |21 [ 26|31 |05 [10[15 |20 |25 |02 |07 [12 |17
0 Disminucion del indice De Agua dom vie
No Contabilizada En Sstema De (2/10/22  09/06/23
Agua Potable Del Cantén Durin
1 Planificacidn dom 02/10/2mié 23f11/2 1
1.1 Definicidn de eficiencia  dom vie 21/10/22 r—
del sisterna /1022
111 Inicio dom 02/10/2 dom 02/10/2 4102.’10
1.1.2 Realizar un diagnostico lun 03/10/22 vie 21/10/22 3 %
de eficiencia del sistema
de AAPP
1.2 Mapeo de presiones lun vie 11/11/22
actuales en sectores 2af10f22
121 Muestreo de presiones  lun 24/10/22 vie 11/11/22 4
en distintos sectores
13 Definiciin de imficede  hun mié
agua no contabilizada 111/ Bf1j22
1.3.1 Definir indice de lun 14/11/22 vie 18/11/22 6 %
pérdidas de agua actual f
132 Elaborarinforme sobre lun 21/11/22 mié 8 0%
situacion actual del 23/11/22
sistema de AAPP
2 Plan de mejoramiento jue 2811 /22hm 26f12f22
21 Plan de mantenimiente  jue mié
preventivo 28f11fx2  30f11f22
211 Elaborar plan de jue 24/11/22 mié 9 0%
mantenimiento 30/11/22
periodico del sistema
22 Deteccidn de fugas jue mié
visibles y no visibles 0j12fr njfrr
221 Inspeccidn encampo  jue 01/12/22 mié 12 0%
para deteccion de fugas 2111222
23 Definiciin de indicede  jue hn
aguano contabilizada 22/12/02  26f12f22
231 Definir el indice de fugas jue 22/12/22 lun 26/12/22 14 0%
a partir de plan de
mantenimiento
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Figura hasta
d FoT Nombre de tarea ’(nm'emo Fin ‘Prede(mmas |actubre 2072 | navi 002 | el 2002 ‘ulem 2003 [felwera 2023 |marza 2023
28 |03 |08 |13 |18 23 |28 [0z |07 [12 [17 |22 |27 |02 |07 |12 17 |22 |27 |01 |06 |11 |16 |21 [ 26|31 |05 [10[15 |20 |25 |02 |07 [12 |17
[ Disminucion del indice De Agua dom vie
No Contabilizada En Sstema De (2/10/22  09/06/23
Agua Potable Del Cantén Durin
1 Planificacion dom 02/10/2mié 23f11/2 1
2 11 Definicidn de eficiencia  dom vie 21/10f22 [
del sisterna /1022
3 111 Inicio dom 02/1042 dom 02/10/2 4102110
1.1.2 Realizar un diagnostico lun 03/10/22 vie 21/10/22 3 %
de eficiencia del sistema
de AAPP
5 12 Mapeo de presiones un vie 11/11/22
actuales en sectores 2af10f22
6 121 Muestreo de presiones  lun 24/10/22 vie 11/11/22 4
en distintos sectores
7 13 Definicin de ilicede  lun mié
agua no contabilizada 111/ Bf1j22
a8 131 Definir indice de lun 14/11/22 vie 18/11/22 6 %
pérdidas de agua actual f
9 132 Elaborarinforme sobre lun 21/11/22 mié 8 0%
situacion actual del 23/11/22
sistema de AAPP
0 2 Plan de mejoramiento Jue 2811 22w 25f12f22
1 21 Plan de mantenimiento  jue mié
preventivo 28f11fx2  30f11f22
12 a1 Elaborar plan de jue 24/11/22 mié 9 0%
mantenimiento 30/11/22
periodico del sistema
13 22 Deteccidn de fugas jue mié
visibles y no visibles 0j12fr njfrr
" 221 Inspeccidn encampo  jue 01/12/22 mié 12 0%
para deteccion de fugas 2111222
15 23 Definiciin de indicede  jue hn
aguano contabilizada 22/12/02  26f12f22
1% 231 Definir el indice de fugas jue 22/12/22 lun 26/12/22 14 0%
a partir de plan de
mantenimiento

Figura 72 se muestran las actividades en secuencia, duracion, predecesoras y nombres de los recursos necesarios, junto con el

diagrama de Gantt.
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id EDT Nombre de tarea ’(nnienzo Fin ‘I’mdeomms |oculme 2032 | mcwiembre 2022 | diciomiwe 2022 enera 7023 [febrera 2023 | marze 2023
28|03 |08 [13 1823 |28 [02 |07 |12 |17 |22 |27 |02 |07 |12 [17 |22 |27 |01 |06 |11 16 |21 |26 |31 |05 |10 [15 |20 |25 |02 |07 [12 17
o0 Disminucion del indice De Agua dom vie
No Contabilizada En Sstema De 02/10/22 09/05/23
Agua Potable Del Cantén Durdn
1 1 Phnificacidn dom 02/10fimié 23/11/% 1
2 11 Definicidn de eficiencia  dom vie 21/10/22 e
del sisterna 0f10/22
3 111 Inicio dom 02/10/2 dom 02/10/2 1102/'10
4 112 Realizar un diagnostico lun 03/10/22 vie 21/10422 3 %
de eficiencia del sistema
de AAPP
5 12 Mapeo de presiones un vie 11/11/22
actuales en sectores 2af10/22
6 121 Muestreo de presiones  lun 24/10/22 vie 11/11/22 4
en distintos sectores
7 13 Definicin de ilicede  lun mié
agua no contabilizada 1411/  23B1y»
8 131 Definir indice de lun 14/11/22 vie 18/11/22 6 %
pérdidas de agua actual f
9 132 Elaborarinforme sobre lun 21/11/22 mié 8 0%
situacion actual del 23/11/22
sistema de AAPP
10 2 Plan de mejoramienin Jue 241122k 25{12f22
n 21 Plan de mantenimiento  jue mi¢
preventivo 28f11/22 3011722
12 211 Elaborar plan de jue 24/11/22 mié 9 0%
mantenimiento 30/11/22
periodico del sistema
13 22 Deteccidn de fugas jue mié
visibles y no visibles 0jizfn  nf12f22
“ 221 Inspeccidn encampo  jue 011222 mié 12 0%
para deteccion de fugas 21/12/22
15 23 Definiciin de indicede  jue hn
agua no contabilizada 21272 w1222
16 231 Definir el indice de fugas jue 22/12/22 lun 261222 14 0%

a partir de plan de
mantenimiento

Figura 7: Cronograma del Proyecto - Parte 1
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id EDT Nombre de tarea Comierzo Fin Predecesoras enero 2023 liebrero 2023 | marzo 2023 abril 2023 — |mio 2023
2\27‘01 106 (1116 212631 |05 101520 |25 |02 |07 [12] 17 [22 |27 |01 (06| 11 [16 |21 \x‘gﬁoosln [16 2126 31]05 10
17 Plan de mejoramiento con  mar vie 09/06/23 T
aplicacion de tecnologia 27/12/22
13 3.1 Inversion en infraestructui mar 27/12/ 2 vie 20/01/23 P
19 311 Elaborar presupueste  mar mar 16 0%
para adquisicién de iy 03f01j23 1
20 312 Andlisis yestudio de  mié mar 19 0%
propuestas de 04/01/23  17/01/23 1
21 313 Seleccién de proveedor mié vie 20/01/23 20
de equipamiento 18/01/23 T,"
2 3.2 Deteccidn de fugas lun 23/01/23vie 24/03/23 l 1
23 3.21 Instalacién de dispositivelun 23/01/23 vie 03/03/23 21 1“"
24 322 Monitoreo de registros lun 06/03/23 vie 24/03/23 23 W"‘*
25 3.3 Obra ciwil un 27/03/23vie 09/06/23 L
26 3.31 Levantarregistrode  lun 27/03/23 vie 07/04/23 24 %
siniestros f
27 3.3.2 Programar calendario  lun 10/04/23 vie 28/04/23 26 0%
de intervencion 1
28 3.33 Reparacion de fugas en <lun 01/05/23 vie 19/05/23 27 f"
29 334 Reparacién aberturas enlun 22/05/23 vie 09/06/23 28 o
via piblica l
30 335 fin vie 09/06/23 vie 09/06/23 29 ¢ 0

Figura 8: Cronograma del Proyecto - Parte 2

84



andlisis de progreso del proyecto, los porcentajes de avance y verificar que estos se encuentren dentro de los parametros permitidos.

4.3.3. Linea Base del Cronograma

En el software Project 2016 se genera la linea base del cronograma, la misma que se establece para posteriormente hacer los

febrern X023 | marzo 2003
los[10]15] 20|25 o2 [07

1217

id EDT Nombre de tarea rnmiemo Hn Predeczsoras | octubre 2062 namermibre 2022 | 202 |nm 2003 |
i 28 |03[08]13 |18 |23 28 02 [o7 [ 12 [17 |22 |27 [0z |07 12 17 | 22| 27 |01 06 [ 11 |16 [21 [ 26 |31
o0 Disminucion del Indice De Agua cdlom vie [
No Contabilizada En Sistema De 02/10/22 09/06/23
Agua Potable Del Canton Durin
11 Planificacién dom 02/10fimié 3f11/x —_——
2 11 Definicidn de efidenda dom vie 21/10/22 e——
del sisterna wj10f22
3 111 Inicio dom 02/10/2dom 02/10/2 102110
4 112 Realizar un diagnostico lun 03/10/22 vie 21/10/22 3 s 0%
de eficiencia del sistema
de AAPP
5 12 Mapeo de presiones un vie 11/11/22 _
actuales en sectores 2a/10f22
6 1.21 Muestreo de presiones lun 24/10/22 vie 11/11/22 4 k- %
en distintos sectores
7 13 Definicidn de indicede  lun mié
agua no contabilizada 11122 231122
8 131 Definir indice de lun 14/11/22 vie 18/11/22 6 _»f%
pérdidas de agua actual
9 132 Elaborar informe sobre lun 21/11/22 mié 8 T 0%
situacion actual del 23111422
sistema de AAPP
0 2 Plan de mejoramiento jue 24/11/22lun 2612/ [ -——]
1 21 Plan de mantenimiento jue mié [-—|
preventivo 28/11/22 30/11/22
12 211 Elaborar plan de jue 24/11/22 mié 9 T 0%
mantenimiento 30/11/22
periodico del sistema
13 22 Deteccidn de fugas jue mié
visihles y no visibles 0Lj12f22  21f/12f22
" 221 Inspeccién en campo  jue 01/12/22 mié 12 0%
para deteccion de fugas 21/12{22
15 23 Definicidn de indice de  jue lun
agua no contabilizada 2f12§22 26f12f22
1% 231 Definir el indice de fugas jue 22/12/22 lun 26/12/22 14 - 0%
a partir de plan de
mantenimk

Figura 9 Linea base del Cronograma — parte 1
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id EDT Nombre de tarea Comienzo Fin Predecesoras ‘mﬂm 2003 lrebrero 2023 |marzo 2023 abril 2023 mayo 2023 [jumio 2023
27010611 [16]21 /26310510 15 | 20|25 [02 |07 [12 1722 |27 (01 [06 | 11 [16]21 |26 |01 06 [ 11 [16 |21 26 |31 [05 |10 [15
7 3 Plan de mejoramiento con mar vie 09/06/23
aplicacién de tecnologia 27/12/12
1B 31 Inversion en infraestructuimar 27/12/2 vie 20/01/23 —_—
19 311 Elaborar presupueste  mar mar 16 0%
para adquisicién de 27/12/22  03f01/23
20 312 Andlisis y estudio de  mié mar 19 0%
propuestas de 04j01/23  17/01/23
21 313 Seleccion de proveedor mié vie 20/01/23 20 0%
de equipamiento 18/0/23
2 32 Deteccion de fugas lun 23/01/23vie 24/03/23
23 3.21 Instalacién de dispositivelun 23/01/23 vie 03/03/23 11
24 322 Meonitoreo de registros  lun 06/03/23 vie 24/03/23 23 0%
25 33 Obra ciwi un 27/03 /X3 vie 03/06/23
26 331 Levantarregistrode  lun 27/03/23 vie 07/04/23 24 h“
siniestros
27 3.3.2 Programar calendario  lun 10/04/23 vie 28/04/23 26 —f
de intervencion
28 333 Reparacién de fugas en slun 01/05/23 vie 19/05/23 27 _10‘*
29 334 Reparacién aberturas enlun 22/05/23 vie 09/06/23 28 e 0%
via plblica l
30 335 fin vie 09/06/23 vie 09/06/23 29 09/«

Figura 10 Linea base del cronograma — parte 2

86



4.3.4. Listado de actividades e hitos

Tabla 36 L

istado de actividades e hitos

Id

Nombre de tarea

Descripcion

Disminucion del Indice De Agua No
Contabilizada En Sistema De Agua Potable

1 |Del Cant6n Duran
2| Planificacion
3| Definicion de eficiencia del sistema
4| Inicio
Realizar un diagnostico de eficiencia del Definir la eficiencia del sistema de
5 |sistema de AAPP AAPP mediante toma de muestras
6| Mapeo de presiones actuales en sectores
Muestreo de presiones en distintos sectores Medicion en sitio de las presiones
/ en tuberia.
Definicion de indice de agua no
8 [contabilizada actual

Definir indice de pérdidas de agua actual en el
canton

Comparativa de datos reales
(muestreo) vs disefio, y obtener el indice de
pérdida de agua actual.

10

Elaborar informe sobre situacién actual del
sistema de AAPP

A partir de los datos recopilados,
elaborar informe sobre la situacion actual
en el sistema de agua potable de Duréan

11

Plan de mejoramiento

12

Plan de mantenimiento preventivo

13

Elaborar plan de mantenimiento periédico del
sistema

Determinacion de los procesos
para la ejecucion de actividades de
mantenimiento.

14

Deteccion de fugas visibles y no visibles

15

Inspeccion en campo para deteccion de fugas

Mapear los puntos donde se
originan fugas en el sistema

16

Definicion de indice de

contabilizada

agua no

17

Definir el indice de fugas a partir de plan de
mantenimiento-

Comparativa de datos reales
(muestreo) vs disefio, y obtener el indice de
pérdida de agua actual.

18

Plan de mejoramiento con aplicacién de
tecnologia

19

Inversion en infraestructura

Elaborar presupuesto para adquisicion de
equipo

Elaborar presupuesto para adquirir
equipos de medicion para deteccion de

20 fugas

Andlisis 'y estudio de propuestas de Recepcion de propuestas de
21|proveedores proveedores

Seleccion de proveedor de equipamiento Seleccion de  proveedor vy

22

adquisicion de equipos

23

Deteccion de fugas
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Instalacién de dispositivos

Colocacion de equipos en puntos

24 detectados de fugas.
Monitoreo de registros Monitorear el registro mostrado en
25 los equipos instalados
26| Obra civil
Levantar registro de siniestros _Reconommlento de puntos
27 geograficos donde se detectan fugas.
Realizar cronograma de
Programar calendario de intervencion intervencidn en puntos donde se necesiten
28 mantenimientos correctivos.
Intervencion técnica en sitios
Reparacion de fugas en sitio previamente programados, para trabajos
29 correctivos.
Realizacién de trabajos de obra
Reparacion aberturas en via pablica civil para la reparacion de éreas
30 intervenidas.
31 fin
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4.3.5. Secuenciamiento de actividades

Tabla 37 Secuenciamiento de actividades

Predecesoras
EDT Nombre de tarea Comienzo Fin
EDT
Disminucion del Indice De Agua No
0 |Contabilizada En Sistema De Agua Potable| lun 01/08/22 | vie 07/04/23
Del Canton Durén
1 Planificacion lun 01/08/22 | mié 21/09/22
1.1 Definicion de eficiencia del sistema lun 01/08/22 vie 19/08/22
1.1.1 Inicio lun 01/08/22 lun 01/08/22
Realizar un diagnostico de eficiencia del
1.1.2 lun 01/08/22 | vie 19/08/22 111
sistema de AAPP
1.2 Mapeo de presiones actuales en sectores| lun 22/08/22 | vie 09/09/22
Muestreo de presiones en distintos
121 lun 22/08/22 | vie 09/09/22 1.1.2
sectores
Definicion de indice de agua no
1.3 lun 12/09/22 | mié 21/09/22
contabilizada actual
Definir indice de pérdidas de agua actual
1.3.1 lun 12/09/22 | vie 16/09/22 121
en el canton
Elaborar informe sobre situacion actual
1.3.2 lun 19/09/22 | mié 21/09/22 1.3.1
del sistema de AAPP
2 Plan de mejoramiento jue 22/09/22 | lun 24/10/22
2.1 Plan de mantenimiento preventivo jue 22/09/22 | mié 28/09/22
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Elaborar plan de mantenimiento
2.1.1 jue 22/09/22 mié 28/09/22 1.3.2
periodico del sistema
2.2 Deteccion de fugas visibles y no visibles | jue 29/09/22 | mié 19/10/22
Inspeccién en campo para deteccion de
2.2.1 jue 29/09/22 mié 19/10/22 2.1.1
fugas
Definicion de indice de agua no
2.3 jue 20/10/22 lun 24/10/22
contabilizada
Definir el indice de fugas a partir de plan
2.3.1 jue 20/10/22 lun 24/10/22 2.2.1
de mantenimiento
Plan de mejoramiento con aplicacion de
3 mar 25/10/22 | vie 07/04/23
tecnologia
3.1 Inversion en infraestructura mar 25/10/22 | vie 18/11/22
Elaborar presupuesto para adquisicion de
3.1.1 mar 25/10/22 | mar 01/11/22 2.3.1
equipo
Analisis y estudio de propuestas de
3.1.2 mié 02/11/22 | mar 15/11/22 3.1.1
proveedores
3.1.3 Seleccion de proveedor de equipamiento| mié 16/11/22 vie 18/11/22 3.1.2
3.2 Deteccidn de fugas lun 21/11/22 |  vie 20/01/23
3.2.1 Instalacion de dispositivos lun 21/11/22 vie 30/12/22 3.1.3
3.2.2 Monitoreo de registros lun 02/01/23 vie 20/01/23 3.2.1
3.3 Obra civil lun 23/01/23 vie 07/04/23
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331 Levantar registro de siniestros lun 23/01/23 vie 03/02/23 3.2.2
3.3.2 Programar calendario de intervencion lun 06/02/23 |  vie 24/02/23 3.3.1
3.3.3 Reparacidn de fugas en sitio lun 27/02/23 vie 17/03/23 3.3.2
3.34 Reparacion aberturas en via publica lun 20/03/23 |  vie 07/04/23 3.33
3.35 fin vie 07/04/23 |  vie 07/04/23 334
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4.3.6. Estimacién de recursos de actividades

Tabla 38 Recursos en las actividades del proyecto

Nombre de tarea / recurso Iéssrgg Trabajo Disposiciéon | Cantidad Supuesto
Disminucion del Indice De Agua No
Contabilizada En Sistema De Agua Potable Del 5.080 horas
Cantén Durén
Planificacion 872 horas
Definicion de eficiencia del sistema 360 horas Todos los puntos
Inicio 0 horas a tomar e?i;:reglta
- — —— para rea
- ctema de AAI\?Per;\hzar un diagnostico de eficiencia del 560 horas diagnostico son
tomados en
Director de proyecto Trabajo [120 horas 100% 1 cuenta.
Jefe técnico Trabajo [120 horas 100% 1
Jefe de obra Trabajo [120 horas 100% 1
Mapeo de presiones actuales en sectores 360 horas Se consideran
Muestreo de presiones en distintos sectores 860 horas todos los puntos
Jefe de obra Trabajo [120 horas 100% 1 C”rt:]i?figg;a la
Maestro mayor Trabajo [120 horas 100% 1 '
Ayudante de obra Trabajo [120 horas 100% 1
Definicion de indice de agua no contabilizada 152 horas Se cuenta con la
actual totalidad de
Definir indice de pérdidas de agua actual en el puntos a
canton 80 horas con_3|_dera,r para
— - definir el indice
Jefe técnico Trabajo 40 horas 100% 1 de fugas.
Jefe de obra Trabajo @0 horas 100% 1
_ Elaborar informe sobre situacion actual del 19 horas
sistema de AAPP
Asistente administrativo Trabajo P4 horas 100% 1
Jefe técnico Trabajo P4 horas 100% 1
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Jefe de obra Trabajo P4 horas 100% 1
Plan de mejoramiento 616 horas
Plan de mantenimiento preventivo 160 horas
Elaborar plan de mantenimiento periodico del
sistema P P 160 horas
Asistente administrativo Trabajo #40 horas 100% 1
Jefe técnico Trabajo 40 horas 100% 1
Jefe de obra Trabajo 40 horas 100% 1
Maestro mayor Trabajo 40 horas 100% 1
Deteccion de fugas visibles y no visibles 360 horas Las condiciones
Inspeccion en campo para deteccion de fugas 360 horas climaticas y de
Jefe de obra Trabajo [120 horas 100% 1 tratfico vehicular
. son las adecuadas
Maestro mayor Trabajo [120 horas 100% 1
Ayudante de obra Trabajo [120 horas 100% 1
Definicion de indice de agua no contabilizada 96 horas Todos los datos
~ Definir el indice de fugas a partir de plan de 96 horas r;‘sg?dssgigz ?i)t?o
mantenimiento ;
Jefe técnico Trabajo P4 horas 100% 1 parzldi%tgirégfnar
Jefe de obra Trabajo P4 horas 100% 1
Maestro mayor Trabajo P4 horas 100% 1
Ayudante de obra Trabajo P4 horas 100% 1
Plan de mejoramiento con aplicacion de
tecnologia ) P 3.592 horas
Inversion en infraestructura 512 horas Se cuenta con el
PPy resupuesto
equipo Elaborar presupuesto para adquisicion de 144 horas sSficie_ﬁge oara
Asistente administrativo Trabajo 48 horas 100% 1 adquirir los
equipos nuevos
Jefe técnico Trabajo @48 horas 100% 1 | para determinar
Asistente de Compras Trabajo 48 horas 100% 1 | las pérdidas de
Analisis y estudio de propuestas de proveedores 320 horas presion.
Director de proyecto Trabajo 80 horas 100% 1
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Asistente administrativo Trabajo 80 horas 100% 1
Jefe técnico Trabajo 80 horas 100% 1
Asistente de Compras Trabajo 80 horas 100% 1
Seleccion de proveedor de equipamiento 48 horas
Gerente General Trabajo 24 horas 100% 1
Director de proyecto Trabajo P4 horas 100% 1
Deteccion de fugas 1.080 horas
Instalacién de dispositivos 720 horas Se espera adquirir
Jefe de obra Trabajo P40 horas 100% 1| elnumero
Maestro mayor Trabajo [240 horas 100% 1 suficiente de
) equipos y contar
Ayudante de obra Trabajo P40 horas 100% 1 |con la instalacion
Equipo para deteccion de pérdi resion de la totalidad en
de agua e p perdida de presio Costo 100% L jos puntos mas
Monitoreo de registros 360 horas criticos
P - establecidos en la
Jefe técnico Trabajo 120 horas 100% 1 etapa de
Jefe de obra Trabajo (120 horas 100% 1 diagnostico.
Maestro mayor Trabajo [120 horas 100% 1
Obra civil 2.000 horas
Levantar registro de siniestros 320 horas No se presentan
Jefe técnico Trabajo 80 horas 100% 1 | retrasosen la
Jefe de obra Trabajo 80 horas 100% 1 Emﬂﬁnn;s%gnd}e/
Maestro mayor Trabajo 80 horas 100% 1 | los trabajos de
Ayudante de obra Trabajo 80 horas 100% 1 | habilitacion..
Programar calendario de intervencion 360 horas
Director de proyecto Trabajo [120 horas 100% 1
Jefe técnico Trabajo [120 horas 100% 1
Jefe de obra Trabajo [120 horas 100% 1
Reparacion de fugas en sitio 720 horas
Jefe de obra Trabajo [120 horas 100% 1
Maestro mayor Trabajo [120 horas 100% 1




Operador equipos Trabajo (120 horas 100% 1
Cortadora de pavimento Trabajo [120 horas 100% 1
Martillo neumatico Trabajo [120 horas 100% 1
Retroexcavadora Trabajo [120 horas 100% 1
Volqueta Costo 100% 1
Reparacion aberturas en via pablica 600 horas
Jefe de obra Trabajo [120 horas 100% 1
Maestro mayor Trabajo [120 horas 100% 1
Ayudante de obra Trabajo [120 horas 100% 1
Operador equipos Trabajo (120 horas 100% 1
Compactador Trabajo [120 horas 100% 1
Volqueta Costo 100% 1
fin 0 horas
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4.3.7. Estimacion de duracion de actividades

Para estimar la duracion de las actividades, se recurre al juicio de expertos en donde
se determinan 3 escenarios, la duracion mas probable, pesimista y la optimista en relacion a
la actividad. La informacion de estos escenarios se obtuvo en base a la experiencia del
Director del proyecto y el equipo de especialistas. La determinacion de la duracién de las
actividades se presenta en la Tabla 39 Estimacion de la duracion por 3 valores, donde se

muestra para cada actividad los 3 escenarios y se calcula la estimacién final.

Tabla 39 Estimacion de la duracién por 3 valores

Mas Pesimista | Optimista Estimacion
EDT Nombre de tarea probable (B), dias (8) dias dias
(A), dias ’ ' (B+4A+C)/6
Disminucion del indice De Agua No
0 Contabilizada En Sistema De Agua 180 dias
Potable Del Cantén Duran
1 Planificacion 38 dias
11 Deflmuon de eficiencia del 15 dias
sistema
1.1.1 Inicio 0 dias
112 Realizar un diagnostico de 15 dias 16 14| 15 dias
" eficiencia del sistema de AAPP
12 Mapeo de presiones actuales 15 dias
en sectores
Muestreo de presiones en . .
121 distintos sectores 15 dias 16 14| 15dias
Definicion de indice de agua .
13 no contabilizada actual 8 dias
Definir indice de pérdidas . .
131 de agua actual en el cantén 5 dias 6 4 5 dias
Elaborar informe sobre . .
13.2 situacion actual del sistema de AAPP 3 dias 4 2 3 dias
2 Plan de mejoramiento 23 dias
21 Plan de _mantenlmlento 5 dias
preventivo
2.1.1 - E_Iabprar plaq de 5 dias 6 4 5 dias
mantenimiento periodico del sistema
29 DeteCC|_or_1 de fugas visibles y 15 dias
no visibles
2.2.1 InsReCC|on €N Campo para | 45 g 17 13| 15dias
deteccion de fugas
23 Def|n|C|on_ c_Je indice de agua 3 dias
no contabilizada
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Definir el indice de fugas a

2.3.1 . - 3 dias 4 2 3 dias
partir de plan de mantenimiento
3 _Plap’de meJoramlgnto con 119 dias
aplicacion de tecnologia
3.1 Inversion en infraestructura] 19 dias
3.1.1 Elaborar presupuesto para | ¢ ;¢ 7 5| 6 dias
adquisicion de equipo
3.1.2 Andlisisy estudiode 1 75 11 9| 10dias
propuestas de proveedores
313 Sel_ecmqn de proveedor de 3 dias 4 2 3 dias
equipamiento
3.2 Deteccion de fugas 45 dias
3.2.1 Instalacion de dispositivos | 30 dias 33 27| 30dias
3.2.2 Monitoreo de registros 15 dias 16 14| 15dias
3.3 Obra civil 55 dias
331 Levantarregistrode | i 11 9| 10 dias
siniestros
3.3.2 _Programar calendario de | ;5 ;. 17 13|  15dias
intervencion
3.3.3 Reparacion de fugas en sitio| 15 dias 17 13| 15dias
3.34 Repa,ra(_:lon aberturas en via 15 dias 16 14| 15dias
publica
3.35 fin 0 dias
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4.3.8. Ruta critica

La ruta critica se muestra en la

Tabla 40 Ruta critica

EDT Nombre Comienzo Fin Nombres de los recursos
111 Inicio lun lun
01/08/22 01/08/22

112 Realizar un diagnostico de | lun vie Director de proyecto;Jefe de obra;Jefe técnico
eficiencia del sistema de | 01/08/22 19/08/22
AAPP

121 Muestreo de presiones en | lun vie Ayudante de obra;Jefe de obra;Maestro mayor
distintos sectores 22/08/22 09/09/22

131 Definir indice de pérdidas | lun vie Jefe de obra;Jefe técnico
de agua actual en el cantén 12/09/22 16/09/22

132 Elaborar informe sobre | lun mié Asistente administrativo;Jefe de obra;Jefe técnico
situacion actual del sistema | 19/09/22 21/09/22
de AAPP

2.11 Elaborar plan de | jue mié Asistente administrativo;Jefe de obra;Jefe
mantenimiento periodico del | 22/09/22 28/09/22 | técnico;Maestro mayor
sistema

2.2.1 Inspeccion en campo para | jue mié Ayudante de obra;Jefe de obra;Maestro mayor
deteccidn de fugas 29/09/22 19/10/22

2.3.1 Definir el indice de fugas a | jue lun Ayudante de obra;Jefe de obra;Jefe técnico;Maestro
partir de plan de | 20/10/22 24/10/22 | mayor

mantenimiento
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311 Elaborar presupuesto para | mar mar Asistente  administrativo;Asistente de Compras;Jefe
adquisicion de equipo 25/10/22 01/11/22 | técnico
3.1.2 Andlisis 'y estudio de | mié mar Asistente administrativo;Asistente de Compras;Director
propuestas de proveedores 02/11/22 15/11/22 | de proyecto;Jefe técnico
3.1.3 Seleccion de proveedor de | mié vie Director de proyecto;Gerente General
equipamiento 16/11/22 18/11/22
3.21 Instalacion de dispositivos lun vie Ayudante de obra;Jefe de obra;Maestro mayor;Equipo
21/11/22 30/12/22 | para deteccion de pérdida de presion de agua[$76.916,72]
3.2.2 Monitoreo de registros lun vie Jefe de obra;Jefe técnico;Maestro mayor
02/01/23 20/01/23
3.3.1 Levantar  registro  de | lun vie Ayudante de obra;Jefe de obra;Jefe técnico;Maestro
siniestros 23/01/23 03/02/23 | mayor
3.3.2 Programar calendario de | lun vie Director de proyecto;Jefe de obra;Jefe técnico
intervencion 06/02/23 24/02/23
3.3.3 Reparacion de fugas ensitio | lun vie Jefe de obra;Martillo neumatico;Operador
27/02/23 17/03/23 | equipos;Retroexcavadora;Cortadora de
pavimento;Maestro mayor;Volqueta[$5.000,00]
3.34 Reparacion aberturas en via | lun vie Ayudante de obra;Jefe de obra;Maestro
publica 20/03/23 07/04/23 | mayor;Volqueta[$7.000,00];Compactador;Operador
equipos
3.35 fin vie vie
07/04/23 07/04/23

se presentan por EDT, actividad, fecha inicio & fin y actividades predecesoras.
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Tabla 40 Ruta critica

EDT Nombre Comienzo Fin Nombres de los recursos
11.1 Inicio lun lun
01/08/22 01/08/22

112 Realizar un diagnostico de | lun vie Director de proyecto;Jefe de obra;Jefe técnico
eficiencia del sistema de | 01/08/22 19/08/22
AAPP

121 Muestreo de presiones en | lun vie Ayudante de obra;Jefe de obra;Maestro mayor
distintos sectores 22/08/22 09/09/22

13.1 Definir indice de pérdidas | lun vie Jefe de obra;Jefe técnico
de agua actual en el cantén 12/09/22 16/09/22

1.3.2 Elaborar informe sobre | lun mié Asistente administrativo;Jefe de obra;Jefe técnico
situacién actual del sistema | 19/09/22 21/09/22
de AAPP

2.11 Elaborar plan de | jue mié Asistente administrativo;Jefe de obra;Jefe
mantenimiento periodico del | 22/09/22 28/09/22 | técnico;Maestro mayor
sistema

2.2.1 Inspeccion en campo para | jue mié Ayudante de obra;Jefe de obra;Maestro mayor
deteccidn de fugas 29/09/22 19/10/22

2.3.1 Definir el indice de fugas a | jue lun Ayudante de obra;Jefe de obra;Jefe técnico;Maestro
partir de plan de | 20/10/22 24/10/22 | mayor
mantenimiento

3.11 Elaborar presupuesto para | mar mar Asistente  administrativo;Asistente  de Compras;Jefe
adquisicion de equipo 25/10/22 01/11/22 | técnico

3.1.2 Analisis 'y estudio de | mié mar Asistente administrativo;Asistente de Compras;Director
propuestas de proveedores 02/11/22 15/11/22 | de proyecto;Jefe técnico
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3.1.3 Seleccion de proveedor de | mié vie Director de proyecto;Gerente General
equipamiento 16/11/22 18/11/22
3.2.1 Instalacién de dispositivos lun vie Ayudante de obra;Jefe de obra;Maestro mayor;Equipo
21/11/22 30/12/22 | paradeteccion de pérdida de presion de agua[$76.916,72]
3.2.2 Monitoreo de registros lun vie Jefe de obra;Jefe técnico;Maestro mayor
02/01/23 20/01/23
3.3.1 Levantar registro de | lun vie Ayudante de obra;Jefe de obra;Jefe técnico;Maestro
siniestros 23/01/23 03/02/23 | mayor
3.3.2 Programar calendario de | lun vie Director de proyecto;Jefe de obra;Jefe técnico
intervencion 06/02/23 24/02/23
3.3.3 Reparacion de fugas ensitio | lun vie Jefe de obra;Martillo neumatico;Operador
27/02/23 17/03/23 | equipos;Retroexcavadora;Cortadora de
pavimento;Maestro mayor;Volqueta[$5.000,00]
3.34 Reparacion aberturas en via | lun vie Ayudante de obra;Jefe de obra;Maestro
publica 20/03/23 07/04/23 | mayor;Volqueta[$7.000,00];Compactador;Operador
equipos
3.35 fin vie vie
07/04/23 07/04/23
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4.4. Plan de Gestion de Presupuesto

4.4.1. Plan de Gestion de Costos

Tabla 41 Plan de Gestion de Presupuesto

NOMBRE | Disminucién del indice de agua no contabilizada en sistema de
DEL PROYECTO | agua potable del canton duran

TIPOS DE ESTIMACION

Tipo de Método de estimacion Nivel de precision
estimacion
Presupuesto Bottom - up -10% +10%

UNIDADES DE MEDIDA

Tipo de recurso Unidades de medida
Trabajo Costo/hora
Material Unidades
UMBRALES DE CONTROL
Variacion Accidn por exceso
Alcance hy .
permitida de tolerancia
Activar plan de
auditoria para determinar
Totalidad del +/- 5% de costo el(los) motivo(s) del exceso
proyecto planificado detectado y en funcion de
ello tomar acciones
correctivas.
METODOS DE MEDICION DEL VALOR GANADO
Alcance Método de medicion Modo de medicion

Totalidad del proyecto

Valor acumulado (curva S)

Informe de desempefio
presentado semanalmente

PRONOSTICO DEL VALOR GANADO

Tipo de prondstico Férmula

Modo (5W-2H)

Célculo de EAC + X
X: correccion del monto

de correccién sobre el
estimado (BAC-EV)

utilizando el CPI como factor EAC + (BAC-EV)/CPI

Informe de desempefio
presentado semanalmente

NIVELES DE ESTIMACION Y CONTROL

Tipo de Estimacion Nivel de estimacion

Nivel de control

Presupuesto

Por actividad

Por actividad

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS

Proceso de Gestién de Costos

Descripcién 5W-2H

Estimacion de costos: por actividad

Se estiman los costos de acuerdo a los
recursos gue requiere cada actividad.

Elaboracion de presupuesto

El presupuesto del proyecto se elabora
mediante la sumatoria de costos obtenidos
por cada actividad.

Control de costos

Mediante los informes semanales de
desempefio, se evaluaran los cambios
detectados con respecto a los costos
planificados el cual no debe variar mas alla
de +/- 5%, fuera de este rango requerira
auditoria y medidas correctivas. El control
serd realizado por el director del proyecto.
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FORMATOS DE GESTION DE COSTOS

Formatos de Gestion de Costos

Descripcién 5W-2H

Plan de Gestion de Costos

Planificar la gestion de los costos del

proyecto.

Presupuesto del Proyecto

Desglosar a nivel de actividades el

costo total del proyecto.

Costos de los recursos

Presentacion del documento que
muestra los recursos necesarios con el costo

respectivo.

Presupuesto semanal

Presupuesto que detalla el costo del
proyecto cada semana segun las actividades

en el cronograma.

Presupuesto curva S

Este grafico representa en un
proyecto el avance real respecto al
planificado en una fecha determinada.

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS

Se debera presentar reportes semanales del avance en la ejecucién de los trabajos, los
mismos seran realizados por un encargado del area ejecutante, y lo presentara ante el Gerente
del proyecto, el cual verificara e ingresara al programa MS Project, luego del cual generara un
reporte real del avance total del proyecto. De superar el 10% la variacion entre el cronograma
real versus el planificado, mediante una solicitud de cambio aprobado por el Gerente y

patrocinador se planteara una replanificacion como medida correctiva.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS

Al igual que en el punto anterior, se deberd presentar reportes semanales del avance

economico en la ejecucion de los trabajos, los mismos seran realizados por un encargado del
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area ejecutante, lo presentara ante el gerente del proyecto, el cual verificara e ingresara al
programa MS Project, luego del cual generara un reporte real del avance econdémico total del
proyecto. De superar el 5% la variacion entre el costo real versus el planificado, mediante una
solicitud de cambio aprobado por el director y patrocinador se planteard una replanificacion

como medida correctiva.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS

El gerente de proyectos y el patrocinador son los responsables de la revision,
evaluacion y aprobacion de las solicitudes de cambio que se presenten. Su evaluacion consiste
en la revision de los cambios que como consecuencia se dan en la planificacién y que estos

vayan alineados a los objetivos del proyecto

Aquellas solicitudes que no representen un exceso del 5% en la variacion del
presupuesto planificado y necesiten ser atendidos por emergencia, sera aprobados directamente
sin reunién de directiva por parte del gerente del proyecto. Los cambios seran informados a la

directiva en la siguiente reunion.

Si la solicitud de cambio requiere una revision de la directiva mediante reunién, se
necesitard la solicitud de cambio, y dejar como constancia un acta de la reunién y que informe

el (los) plan(es) modificados que hayan sido afectados.
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4.4.2. Estimacion de costos

Tabla 42 Estimacion de costos

Nombre de tarea / recurso Tipo de recurso [Trabajo Disposicion u(r:’ict)ztl?io Costo Total
Disminucion del Indice De Agua No
Contabilizada En Sistema De Agua Potable Del 5.080 horas $379.637,64
Cantén Duran
Planificacion 872 horas $47.600,00
Definicion de eficiencia del sistema 360 horas $20.400,00
Inicio 0 horas $0,00
Realizar un diagnostico de eficiencia del
isterma de AAPP g 360 horas $20.400,00
Director de proyecto Trabajo[120 horas  [100% $60.00 $7.200,00
Jefe técnico Trabajo[120 horas  |100% $55.00 $6.600,00
Jefe de obra Trabajo[120 horas  |100% $55.00 $6.600,00
Mapeo de presiones actuales en sectores 360 horas $18.960,00
Muestreo de presiones en distintos sectores 360 horas $18.960,00
Jefe de obra Trabajo[120 horas  |100% $55.00 $6.600,00
Maestro mayor Trabajo[120 horas  |100% $53.00 $6.360,00
Ayudante de obra Trabajo[120 horas  |100% $50.00 $6.000,00
Definicion de indice de agua no contabilizada 152 horas $8.240,00
actual
] Definir indice de pérdidas de agua actual en el 80 horas $4.400,00
canton
Jefe técnico Trabajol40 horas 100% $55.00 $2.200,00
Jefe de obra Trabajol40 horas 100% $55.00 $2.200,00
Elaborar informe sobre situacion actual del
sisterna de AAPP 72 horas $3.840,00
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Asistente administrativo Trabajo|24 horas 100% $50.00 $1.200,00
Jefe técnico Trabajo[24 horas 100% $55.00 $1.320,00
Jefe de obra Trabajo[24 horas 100% $55.00 $1.320,00
Plan de mejoramiento 616 horas $32.592,00
Plan de mantenimiento preventivo 160 horas $8.520,00
_ Elaborar plan de mantenimiento periodico del 160 horas $8.520,00
sistema
Asistente administrativo Trabajoj40 horas 100% $50.00 $2.000,00
Jefe técnico Trabajoj40 horas 100% $55.00 $2.200,00
Jefe de obra Trabajol40 horas 100% $55.00 $2.200,00
Maestro mayor Trabajol40 horas 100% $53.00 $2.120,00
Deteccion de fugas visibles y no visibles 360 horas $18.960,00
Inspeccién en campo para deteccion de fugas 360 horas $18.960,00
Jefe de obra Trabajo|120 horas  [100% $55.00 $6.600,00
Maestro mayor Trabajo[120 horas  [100% $53.00 $6.360,00
Ayudante de obra Trabajo[120 horas  [100% $50.00 $6.000,00
Definicion de indice de agua no contabilizada 96 horas $5.112,00
o Definir el indice de fugas a partir de plan de 96 horas $5.112.00
mantenimiento
Jefe técnico Trabajo[24 horas 100% $55.00 $1.320,00
Jefe de obra Trabajo[24 horas 100% $55.00 $1.320,00
Maestro mayor Trabajo24 horas 100% $53.00 $1.272,00
Ayudante de obra Trabajo[24 horas 100% $50.00 $1.200,00
] Plan de mejoramiento con aplicacion de 3.592 horas $277.956.72
tecnologia
Inversion en infraestructura 512 horas $27.640,00
- Elaborar presupuesto para adquisicion de 144 horas $7.440,00
equipo
Asistente administrativo Trabajo|48 horas 100% $50.00 $2.400,00
Jefe técnico Trabajol48 horas 100%| $55.00 $2.640,00
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Asistente de Compras Trabajo|48 horas 100%| $50.00 $2.400,00
Anadlisis y estudio de propuestas de proveedores 320 horas $17.200,00
Director de proyecto Trabajo[80 horas 100%| $60.00 $4.800,00
Asistente administrativo Trabajo|80 horas 100%| $50.00 $4.000,00
Jefe técnico Trabajo|80 horas 100%| $53.00 $4.400,00
Asistente de Compras Trabajo[80 horas 100%| $50.00 $4.000,00
Seleccion de proveedor de equipamiento 48 horas $3.000,00
Gerente General Trabajo[24 horas 100%| $65.00 $1.560,00
Director de proyecto Trabajo24 horas 100%| $60.00 $1.440,00
Deteccion de fugas 1.080 horas $134.396,72
Instalacién de dispositivos 720 horas $114.836,72
Jefe de obra Trabajo[240 horas 100%| $55.00 $13.200,00
Maestro mayor Trabajo|240 horas 100%| $53.00 $12.720,00
Ayudante de obra Trabajo[240 horas 100%| $50.00 $12.000,00
Equipo para deteccion de pérdida de presion Costo 100% $76.916.72
de agua
Monitoreo de registros 360 horas $19.560,00
Jefe técnico Trabajo| 120 horas | 100% $55.00 $6.600,00
Jefe de obra Trabajo| 120 horas | 100% $55.00 $6.600,00
Maestro mayor Trabajo| 120 horas | 100% $53.00 $6.360,00
Obra civil h 2.000 $115.920,00
oras
Levantar registro de siniestros 320 horas $17.040,00
Jefe técnico Trabajo| 80 horas 100% $55.00 $4.400,00
Jefe de obra Trabajo| 80 horas 100% $55.00 $4.400,00
Maestro mayor Trabajo| 80 horas 100% $53.00 $4.240,00
Ayudante de obra Trabajo| 80 horas 100% $50.00 $4.000,00
Programar calendario de intervencion 360 horas $20.400,00
Director de proyecto Trabajo| 120 horas | 100% $60.00 $7.200,00

107



Jefe técnico Trabajo| 120 horas | 100% $55.00 $6.600,00
Jefe de obra Trabajo] 120 horas | 100% $55.00 $6.600,00
Reparacion de fugas en sitio 720 horas $41.120,00
Jefe de obra Trabajo| 120 horas | 100% $55.00 $6.600,00
Maestro mayor Trabajo| 120 horas | 100% $53.00 $6.360,00
Operador equipos Trabajo| 120 horas | 100% $50.00 $6.000,00
Cortadora de pavimento Trabajo| 120 horas | 100% $48.00 $5.760,00
Martillo neumatico Trabajo| 120 horas | 100% $50.00 $6.000,00
Retroexcavadora Trabajo] 120 horas | 100% $45.00 $5.400,00
Volqueta Costo 100% $5.000,00
Reparacion aberturas en via pablica 600 horas $37.360,00
Jefe de obra Trabajo[120 horas 100% $55.00 $6.600,00
Maestro mayor Trabajo[120 horas 100% $53.00 $6.360,00
Ayudante de obra Trabajo[120 horas 100% $50.00 $6.000,00
Operador equipos Trabajo|120 horas 100% $50.00 $6.000,00
Compactador Trabajo[120 horas 100% $45.00 $5.400,00
Volqueta Costo 100% $7.000,00
fin 0 horas $0,00
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4.4.3. Presupuesto del proyecto

El presupuesto del proyecto se compone por los costos de las actividades definidas
para poder obtener los paquetes de trabajo, a ello se le suman los costos de reservas de
contingencia y de gestion. Las reservas de contingencia involucran los costos de aquellos
riesgos identificados como “conocidos — desconocidos™ del proyecto, el mismo que por
evaluacion cualitativa de los riesgos se calcula de acuerdo al impacto y severidad de los
mismos. Para el uso de esta evaluacion para los riesgos, en conjunto con la gerencia se

determing el uso de la misma tomando en cuenta que:

- Es de menor dificultad en comparacion al método cuantitativo.

- Se realiza en menor tiempo que el método cuantitativo.

- Su aplicacion requiere de un menor presupuesto.

Mientras que, para la reserva de gestion se regird lo indicado en el articulo 87
“Normas para la aplicacion de los contratos complementarios” de la ley organica de
contratacion publica que establece que la suma total de las cuantias de los contratos
complementarios no podrd exceder del ocho por ciento (8%) del valor del contrato
principal. Articulo 89 “6rdenes de trabajo” que establece hasta un dos por ciento (2%) del
valor del contrato principal para la realizacion de rubros nuevos, mediante ordenes de

trabajo y empleando la modalidad de costo mas porcentaje.

En la Tabla 43 se muestra el calculo del presupuesto del proyecto.
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Tabla 43 Presupuesto del proyecto

PROYECTO FASE ENTREGABLE MONTO ($)
1.1 Definicion de eficiencia del $20.400,00
sistema
1.2 Mapeo de presiones actuales
Planificacion $18.960,00
en sectores
1.3 Definicidn de indice de agua
L . 8.240,00
Disminucion no contabilizada actual $
del indice De
TOTAL FASE $47.600,00
Agua No Plan de | 21 Plan de mantenimiento $8.520,00
Contabilizada | Meioramiento preventivo $18.960,00
En Sistema De 2.2 Deteccion de fugas visibles y
Agua Potable no visibles
) $5.112,00
Del Canton 2.3 Definicién de indice de agua
Duran no contabilizada
TOTAL FASE $32.592,00
Plan de | 3.1 Inversion en infraestructura $27.640,00
mejoramiento con »
3.2 Deteccion de fugas $134.396,72
aplicacion de
. 3.3 Obra civil $115.920,00
tecnologia
TOTAL FASE $277.956,72
TOTAL FASES $358.148,72
Reserva de contingencia (4%o) $14.325,95
Reserva de Gestion (2%) $7.162,97
Presupuesto del Proyecto $379.637,64
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4.4.4. Timeline del Proyecto (Curva S)
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Figura 11: Curva S
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4.5. Plan de Gestion de Calidad

Tabla 44 Plan de gestion de calidad

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

PROYECTO

Disminucion del indice de agua no contabilizada en sistemas de agua potable del

canton Duran.

CODIGO

FECHA

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad dentro de las especificaciones establecidas por
la Gerencia General, cuyo proyecto debera ejecutarse dentro del tiempo y presupuesto planificado
cumpliendo las especificaciones técnicas de disefio y normas definidas por plan maestro de agua potable,
alcantarillado sanitario y alcantarillado pluvial para la ciudad de Durén, provincia de las Guayas

LINEA BASE DE CALIDAD

Eactor de Frecuencia
. Objetivo de calidad Meétrica de Responsable
calidad s,
medicion
CPI>=0.95 CPI Semanal Director del
Performance (Costo del Proyecto) proyecto
del proyecto SPI>=0.95 Director del
. SPI Semanal
(Cronograma /Obra civil) proyecto
Mapa de
presiones de 1 a 5% de margen de error Una sola
red de en lectura de presiones de Porcentaje Gerente General
LT vez
distribucion de red
agua potable
Numero de
fugas que
Reparacion de Costo < $ 322.287 afectan la Director del
fugas por cada 10000 ha adec_u,ada Mensual proyecto
dotacion de
aguaala
poblacién
ACTIVIDADES DE CALIDAD
Entregable NO”.“”a de Actividades de Prevencion Actividades de
calidad control
Revisién periddica
. Revision periddica de en zonas de fugas
Plan agresivo de control de .
2 L ARCA macromedidores en sectores altas con
fugas visibles y no visibles. S .
hidraulico instrumentos de
deteccion de fugas
Revision e
. ., Levantar un canal de instalacion de
Plan de inversion en comunicaciones para los mandmetros en
infraestructura para control de | SENAGUA . P . .
. usuarios donde reporten sitios | camaras de control
presiones. . .,
con baja presion en sectores
hidraulicos
Calibracion y
. — . - revision periodica
Programa c_ig microy ARCA Revision de m!cromedldores macromedidores en
macromedicion. de la ciudad
sectores
hidraulicos
. . Levantar un canal de Reparacion de
Trabajos de reparacion de .
o . ARCA comunicaciones para los fugas en zonas
fugas visible y no visibles. .
usuarios donde reporten fugas reportadas
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Instalacion de
Trabajos de obra civil (redes - - vélvulas y
nuevas, sectorizacion Revision periodica de segmentos de
S . . SENAGUA valvulas de control de la gme
hidraulica, mejoramiento del - tuberias para
. ciudad
sistema). complementar
sectores hidraulicos
ROLES Y RESPONSABILIDADES
ROLES A C RESPONSABILIDADES
Gerente General X X B o
Responsable de la aprobacién de las actividades de
aseguramiento y control de calidad.
Plantear las acciones para el aseguramiento de la
calidad.

Director de Efectuar el control de calidad para los entregables del

Proyecto producto y del proyecto.

Asesorar en aspectos de calidad al Gerente de
X X Proyecto y al equipo de Proyecto.

Equi Son responsables de guardar las hormas de calidad
quipo de -
rovecto X para los procesos del proyecto y la generacion de

proy entregables.

ORGANIGRAMA PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO

Patrocinador

Comite de control
de cambios

Director del Proyecto

Equipo de proyecto

DOCUMENTOS NORMATIVOS DE LA CALIDAD

Mejoras de Procesos
Auditoria de Procesos
Reuniones

Resolucién de Problemas

Procedimientos

Métricas

Linea base de Calidad

Matriz de verificacion de calidad
Plan de Gestion de Calidad

Plantillas

PROCESOS DE LA GESTION DE CALIDAD

REALIZAR ASEGURAMIENTO DE CALIDAD:

El Supervisor de calidad es el encargado del aseguramiento de Calidad durante todo el proyecto donde
debera verificar lo planificado versus lo ejecutado, acciones preventivas o correctivas segun sean
necesario.

Se informa semanalmente en las reuniones de calidad al Director del proyecto y al Equipo.
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REALIZAR CONTROL DE CALIDAD

Revisar si los entregables de los proyectos estan conforme a lo planificado, se emiten las observaciones
o conformidades en la reunién semanal de calidad.

PLAN DE MEJORA

Procesos clave para la mejora

1. Identificar el proceso o problema a mejorar.

2. Determinar las causas que originaron el problema.

3. Precisar los objetivos a mejorar.

4. Especificar las acciones correctivas para mejorar el proceso.

5. Aplicar las acciones correctivas.

6. Comprobar si las acciones correctivas han sido efectivas.

7. Normalizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.

4.5.1. Métricas de Calidad

Tabla 45 Métricas de calidad

METRICA DE CALIDAD

Nombre o
. Version:

Proyecto:

Director _ Fecha:

Proyecto:

Aprobado por: Cadigo:

Métrica de: Proyecto X Producto

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:

Performance del proyecto

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD

El performance representa el cumplimiento de lo planificado del cronograma y presupuesto del proyecto,
por lo que se considera un factor de calidad de gran relevancia que permitira al equipo de proyecto lograr
cumplir con los costos y tiempos calculados para la disminucion del indice de agua no contabilizada en
sistemas de agua potable del cantén Duran, caso contrario podria generar indices econémicos poco
favorables para el EMAPAD.

Adicional a esto el retraso con los tiempos de entrega podria generar conflictos previos a la implementacion

PROPOSITO DE LA METRICA

El principal propdsito de la métrica es monitorear de manera adecuada el performance del proyecto en
cuanto al cumplimiento de cronogramay presupuesto; y, de ser el caso tomar medidas correctivas de manera
oportuna.

DEFINICION OPERACIONAL

El Director del proyecto debera actualizar el sistema EVM en el MS Project, al finalizar la semana de
actividad y realizar el calculo del CPI (Cost Perfomance Index) y el SPI (Schudel Performance Index), esto
con la finalidad de obtener los ratios de performance del proyecto.

METODO DE MEDICION

1. Se solicitard informacion de avances, valor ganado, fechas de inicio, fechas fin, costos reales que se
ingresaran en el MS Project.

2. EI MS Project calculara el CPI'y SPI

3. Luego de calcular los indices se realizard el Informe semanal del proyecto.
4. Se revisard el informe con el Director del Proyecto y de ser el caso tomar acciones correctivas y/o
preventivas.

5. Se comunicard al Patrocinador si se tomaron acciones.

RESULTADO DESEADO

1. Para el CPlI se espera un valor acumulado no menor de  0.95
2. Para el SPI se espera un valor acumulado no menor de 0.95
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4.5.2. Métrica de Calidad

Tabla 46: Métrica de calidad

METRICA DE CALIDAD

Nombre Proyecto Disminucion del indice de agua no contabilizada en sistemas de agua

potable del cantén Duran Version:
Director Proyecto: Fecha:
Aprobado por: Cédigo:
Métrica de: Proyecto ‘ ‘ Producto X ‘
FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:
Performance del proyecto, se realizara una evaluacion de los requerimientos técnicos del proyecto
Descripcion Requerimiento Meétrica Responsable
. ANC | #Agua potable no % 48<ANC<30 | 30<ANC<45 ANC >45 Patrocinador
Plan agresivo de . contabilizada .
Cumplir con la norma — Director del
control de fugas de calidad ARCA Continuidad del Provecto
visibles y no visibles CS servicio de agua % 88<CS<100 65<CS<88 CS >65 oy’
Fiscalizador
potable
C li | Empleados totales emNIeggos/ Director de
Plan de inversién en ;’gpmgti‘\?/‘;g ;5 ETCAP | por conexion de pNo 1,2<ETCaP<4,5 | 4,5<ETCap<7 | 7<ETCapr<ll,2 Proyecto
i e agua potable .
ég‘;ﬁg‘i’t&fﬁézigﬁz especificaciones de guap CONExIones
SENAGUA Costos operativos USD/N® Fiscalizador de
COoC totales por cuenta cuentas 1,3<COC=9,5 | 9,5<COC<15,1 | 15,1<COC=<30,8 Obra
Cumplir conlas | o, \p | Cobertura de % 80<CMAP<100 | 50<CMAP<80 | CMAP<50 Director de
. regulaciones del micromedicion Proyecto
Programa de micro ; hidri —
macro medicién sistéma hidrico Indice de Fiscalizador de
y establecido por IVFM volumen % 80<IVFM<100 | 50<IVFM<80 IVFM<50 Obra
ARCA facturado medido
N° de
Cumplir con las Empleados totales .
Trabajos de regulaciones del | ETCAP | por conexi6n de emp:ﬁi‘doy 1,2<ETCAp<4,5 | 4,5<ETCAr<7 | 7<ETCap<I12 Dg:fftggtge
reparacion de fugas sistema hidrico agua potable CONEXIoNes y
visibles y no visibles establecido por Costos operativos USD/N® Fiscalizador de
ARCA CoC P 1,3<COC=9,5 | 9,5<COC<15,1 | 15,1<COC=<30,8
totales por cuenta cuentas Obra
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. Costos operativos USD/N®
Trabajos de obra Cumplir con las COC 1 totales por cuenta cuentas
civil (redes nuevas, - .
N regulaciones del Costos de R Director de
sectorizacién ; o S L USD/N
S sistema hidrico CAC | administracion Proyecto
hidraulica, leci cuentas .
mejoramiento del estalzg:gf por por cuenta Asistente
; Costos operativos USD/N°
sistema
) cocC totales por cuenta cuentas 1,3<COC<9,5 | 9,5<COC<15,1 | 15,1<COC<30,8
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4.6. Plan de Gestion de Recursos

Tabla 47: Plan de Gestion de Recursos

PLAN DE GESTION DE RECURSOS

Proyecto: Proyecto de Fortalecimiento Organizacional en Procesos y Cambio Organizacional en la Clinica xyz

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Gerente
general

Director de
proyecto

Asistente
Administrativo

J

Jefe técnico

Jefe de obra

Técnico
informatico

Técnico
instalador

Asistente de
compras

Ayudante de

Maestro mayor
v obra

Operador de
equipos
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

ROL

AUTORIDAD

RESPONSABILIDAD

Gerente General

Aprobar los recursos del proyecto

Aprobar las solicitudes de cambio

Designa al Director de proyecto (DP)

Destinar los recursos al proyecto

Monitorear desempefio del proyecto

Aprueba los entregables culminados por los

ejecutantes.
Gerente de | Disposicion de los recursos de | Planificacion y seguimiento de tareas en
Proyecto acuerdo a la ejecucion de los | relacidn a las actividades desarrolladas por
trabajos el personal de la organizacion
Coordinacion para la ejecucion de | Entregar reportes de desempefio del
los trabajos del personal de la | proyecto.
organizacion segun el cronograma L .
Coordinacion de los trabajos con las
aprobado L i . .
distintas areas que intervienen
Asistente Disponer de los recursos asignados | Correcto uso de los recursos para realizar

Administrativo

para el manejo administrativo del

proyecto.

las actividades a nivel administrativo del

proyecto.

Jefe técnico

Autoridad para aprobar los cambios

a nivel técnico

Determinar los  requerimientos
relacionados a la parte técnica y

administrativa del proyecto.

Realizar seguimiento al proyecto.

Resolucioén de conflictos.

Presentacién de avances al patrocinador y

directorio.

Técnico

informatico

Determinar los  requerimientos

relacionados a la parte
informatica/tecnoldgica del

proyecto.

Establecer el alcance del proyecto en base a
lo requerido en la parte tecnoldgica del

proyecto.
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Técnico

instalador

Determinar los  requerimientos
relacionados a la parte de disefio del
proyecto para su implementacion en

campo.

Establecer el alcance del proyecto en base a
lo requerido en la parte de instalacion del

proyecto.

Asistente de

Compras

Establecer los  procedimientos

adecuados para la gestion de
compras para la adquisicion de
insumos para el desarrollo del

proyecto.

Procesos para la gestion de compras de

insumos.

Jefe de obra

Autoridad para aprobar los cambios

a nivel técnico en obra

Determinar los  requerimientos
relacionados a la parte técnica y de

obra civil del proyecto.

Establecer los procesos para una adecuada
gestion de los recursos para la ejecucion de

trabajos de obra civil

Maestro mayor

Dirigir y controlar los trabajos de

obra civil

Desarrollar procedimientos para el control
de los trabajos desarrollados en obra civil

en campo.

Ayudante de

obra

Establecer los procesos para la
ejecucion de los trabajos de obra

civil en campo.

Correcta disposicion de los recursos para la

ejecucion de trabajos de obra civil.

Operador de

equipos

Establecer los procesos para el
manejo de equipos para trabajos en

campo.

Correcto manejo de equipos para la
gjecucion de trabajos de obra civil en

campo.
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DESCRIPCION DE ROLES

Rol Objetos Funciones Niveles De Reporta a A Quien Conocimientos Habilidades Experiencia
Autoridad Supervisa Requeridos Requerida
Gerente General | Obtener el | Designa al Director de | Aprobar los Director  de | Administracion | Manejo de | Administracion de la
entregable proyecto (DP) recursos del Proyecto y analisis | personal organizacion publica
principal del . proyecto financiero . »
Destinar los recursos al Administracion
proyecto en - ., .
proyecto Aprobar las Administracion | de las finanzas
tiempo, -
. _ | solicitudes de de empresa
. Monitorear desempefio
calidad y .
del . cambio
el proyecto
costo. proy
Aprueba los entregables
culminados por los
ejecutantes.
Gerente de | Los Planificacion y | Disposicion de los | Gerente Asistente Administracion | - Manejo de | Metodologias de
Proyecto entregables | seguimiento de tareas | recursos de acuerdo | general administrativo | y gestion de | conflictos. proyectos y
debe ser | en relacién con las o proyectos .
Jefe técnico - Liderazgo

culminados

actividades
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de acuerdo al | desarrolladas por el | alaejecucion de los Jefe de obra Adgquisiciones - Manejo de | metodologias de
tiempo, personal de la | trabajos . personal. proyectos agiles.
Gestion de
calidad, organizacion L . .
Coordinaciéon para riesgos Metodologia de
presupuesto . y
Entregar reportes de | la ejecucion de los procesos.
y  alcance . .
desempefio del | trabajos del
planificado a
proyecto. personal de la
nivel o ,
L organizacion segun
. Coordinacion de los
funcional.
) el cronograma
trabajos con las
. ) aprobado
distintas 4reas que
intervienen
Asistente Cumplir con | Correcto uso de los | Disponer de los | Director de | - Administracion | Manejo de | Manejo
Administrativo | las recursos para realizar | recursos asignados | proyectos . entorno administrativo en
Secretaria
actividades las actividades a nivel | para el manejo Microsoft empresa publica
administrativ | administrativo del | administrativo  del
Lectura de
as del | proyecto. proyecto.
reportes
proyecto. . .
financieros
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Jefe técnico Los Realizar seguimiento al | Autoridad para | Director de | Técnico Administracion | - Manejo de | Conocimientos
entregables proyecto. aprobar los cambios | proyectos informatico y gestion de | conflictos. técnicos para manejo
debe ser » a nivel técnico oo proyectos . de proyectos.

Resolucion de Técnico - Liderazgo
culminados . . . —_
conflictos. Determinar los instalador Adgquisiciones .
- Manejo de
de acuerdo al o
» requerimientos .
tiempo Presentacion de Asistente  de personal.
' ) relacionados a la
. avances al patrocinador compras
calidad, o
. . parte  técnica y
y directorio.
presupuesto D
administrativa  del
y  alcance
proyecto.
planificado a
nivel
técnico.

Técnico Persona que | Establecer el alcance | Determinar los | Jefe técnico | - - Ingenieria de | - Coordinacion | - Uso de herramientas

informatico se encargade | del proyecto en base a | requerimientos procesos. de trabajos. tecnoldgicas.
la gestion del | lo requerido en la parte | relacionados a la ) ) o

- Manejo de |- Manejo de |- Experiencia en
proyecto a | tecnoldgica del | parte . .
software conflictos. manejo de software
proyecto.
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nivel informética/tecnold orientado a la
tecnoldgico. gica del proyecto. ingenieria
Técnico Establecer Establecer el alcance | Determinar los | Jefe técnico - Ingenieria de | -  Preparacion | Experiencia en
instalador los del proyecto en base a | requerimientos procesos técnica para la | proyectos de manejo
requerimient | lo requerido en la parte | relacionados a la o instalacion técnico de
- Técnico para
0s de instalacion  del | parte de disefio del . » sanitaria infraestructura
instalacion  de
principales proyecto. proyecto para su sanitaria.
proyectos de
del proyecto implementacion en . L
ingenieria
para las campo. o
sanitaria.
distintas
instalaciones
Asistente de | Realizar Procesos para la gestion | Establecer los | Jefe técnico - Sistemas | - Contabilidad Uso de plataforma
Compras oportunamen | de compras de insumos. | procedimientos contables . para el registro de
- Manejo de
te las adecuados para la facturas.
- Compras | portal de
adquisicione gestién de compras o L
publicas compras Experiencia en
S necesarias para la adquisicién o L
publicas compras/adquisicion
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para el de insumos para el - Elaboracion de
correcto desarrollo del presupuestos
funcionamie proyecto.
nto del
proyecto
Jefe de obra Los Establecer los procesos | Autoridad para | Director de | Maestro - Procesos de | - Manejo de | Experiencia en
entregables para una adecuada | aprobar los cambios | proyectos mayor obra civil. conflictos trabajos de obra civil
debe ser | gestion de los recursos | a nivel técnico en o ] para espacios
Ayudante de | - Conocimientos | - Manejo de
culminados | para la ejecucion de | obra o publicos.
obra técnicos para la | personal.
de acuerdo al | trabajos de obra civil . »
Determinar los construccion L.
. Operador de - Conocimientos
tiempo, L
requerimientos . I
. equipos ara a
calidad, _ quip p
relacionados a la L
elaboracion y
presupuesto o
parte técnica y de
lectura de planos
y alcance o
obra  civil  del
planificado a
proyecto.
nivel
técnico.
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Maestro mayor | Desarrollar Desarrollar Dirigir y controlar | Jefe de obra - Procesos para | -Lectura de | Experiencia en
los procedimientos para el | los trabajos de obra la construccién | planos realizacién de
procedimient | control de los trabajos | civil . trabajos de obra civil
- Manejo de
o0s de prueba | desarrollados en obra .
equipos
que permitan | civil en campo.
- Riesgos en obra
la entrega de
obra
Ayudante de | Formar el | Correcta disposicion de | Establecer los | Jefe de obra - Procesos de | - Tecnologia de | Experiencia en
obra conjunto de | los recursos para la | procesos para la construccién la construccién. | ejecucion de tareas de
procesos que | ejecucion de trabajos de | ejecucion de los ) construccién ylo
- Seguridad en

marque la | obra civil. trabajos de obra albafileria.
obra.

ruta para la civil en campo.

produccion.

Operador de | Entregar Correcto manejo de | Establecer los | Jefe de obra - Tecnologia de | - Conocimientos | Experiencia en

equipos ambientes equipos para la | procesos para el equipos para | técnicos y | manejo de equipos
preparados gjecucion de trabajos de | manejo de equipos construccion mecanicos para | para obra civil.

para realizar

obra civil en campo.

manejo y
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pruebas vy
auditorias de
certificacion

€s.

para trabajos

campo.

en

mantenimiento
de equipos para

construccion

126




ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO

Rol Tipo de Fuente de Modalidad de Adquisicion Local de Fecha inicio Fecha Costo
adquisicién Adquisicién trabajo reclutamiento requerida del | reclutamiento
personal
Gerente General | Preasignacion | Organizacion (interno) | Asignado por Gerente general Oficinas 01.08.2022 -
organizacion
(Durén)
Gerente de | Preasignacion | Organizacion (interno) | Asignado por Gerente general Oficinas 01.08.2022 -
Proyecto organizacion
(Durén)
Asistente Preasignacién | Organizacién (interno) | Asignado por Gerente general Oficinas 19.09.2022 -
Administrativo organizacion
(Duréan)
Jefe técnico Preasignacién | Organizacién (interno) | Asignado por Gerente general Oficinas 01.08.2022 -

organizacion

(Duréan)
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Técnico Asignacion Organizacién (interno) | Asignado por Director del Oficinas 25.10.2022
informatico proyecto organizacion
(Duréan)
Técnico Asignacion Organizacién (interno) | Asignado por Director del Oficinas 25.10.2022
instalador proyecto organizacion
(Duréan)
Asistente de | Asignacion Organizacién (interno) | Asignado por Director del Oficinas 25.10.2022
Compras proyecto organizacion
(Duréan)
Jefe de obra Preasignacién | Organizacién (interno) | Asignado por Gerente general Oficinas 01.08.2022
organizacion
(Durén)
Maestro mayor | Asignacion Organizacién (interno) | Asignado por Director del Oficinas 22.08.2022

proyecto

organizacion

(Durén)
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Ayudante  de | Asignacion Organizacién (interno) | Asignado por Director del Oficinas 22.08.2022
obra proyecto organizacion

(Duréan)
Operador  de | Asignacion Organizacién (interno) | Asignado por Director del Oficinas 27.02.2023
equipos proyecto organizacion

(Duréan)
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CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO

ROL

CRITERIO DE LIBERACION

cOMO

DESTINO DE

ASIGNACION

Gerente General

Al cierre del proyecto

Gerente de Proyecto

Al cierre del proyecto

Comunicacion del

Gerente General

Asistente

Administrativo

Al cierre del proyecto

Comunicacion del

Gerente General

Jefe técnico

Al cierre del proyecto

Comunicacion del

Gerente General

Técnico informatico

Al cierre del proyecto

Comunicacion del

Director de proyecto

Técnico instalador

Al cierre del proyecto

Comunicacion del

Director de proyecto

Asistente de Compras

Al cierre del proyecto

Comunicacion del

Director de proyecto

Jefe de obra

Al cierre del proyecto

Comunicacion del

Gerente General

Maestro mayor

Al cierre del proyecto

Comunicacion del

Director de proyecto

Ayudante de obra

Al cierre del proyecto

Comunicacion del

Director de proyecto

Operador de equipos

Al cierre del proyecto

Comunicacion del

Director de proyecto

CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO

- Se deberé capacitar al personal de la organizacion, ya que es de suma importancia que ellos
conozcan a profundidad el funcionamiento, beneficios y modo de empleo de esta nueva tecnologia
aplicada al servicio publico que evitara el desperdicio de agua potable.

- Las capacitaciones deberan ser constantes y permanentes para familiarizar al personal con la

herramienta.

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS

N/A
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CUMPLIMIENTO DE REGULACIIONES, PAGOS Y POLITICAS

Los proveedores contratados para los distintos trabajos deben tener a su personal asegurados en el
IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social) y deberan dotar a todo el personal de los
implementos de oficina. De no cumplir el proveedor sera sujeto a sanciones que podrian llegar a la
terminacion unilateral del contrato.

Tanto la organizacién como la empresa proveedora deben estar sujetos a las regulaciones
establecidas localmente para la implementacion de este tipo de tecnologias.

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

Se debe llevar un registro del material y equipos de trabajo que ingresa o sale de las dependencias
de la organizacion.

Se solicitara el registro del personal al inicio y término de la jornada de trabajo.

Se debera cumplir estrictamente pruebas de seguridad en relacion con el correcto funcionamiento
de los dispositivos a implementar en sitio.

Se debe contar con personal de seguridad que custodie el ingreso de la organizacion a fin de
precautelar la seguridad fisica del personal interno.

Para evitar fuga de informacion, se utilizara exclusivamente los medios previamente establecidos
oficialmente por la organizacion para la emision y recepcion de datos.

Tomar en cuenta el cumplimiento de las normas de bioseguridad al ingreso a las instalaciones.
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Tabla 48 Matriz RACI del proyecto

Disminucion del Indice De Agua No Contabilizada En Sistema De Agua Potable Del Cantén Duran

EDT Nombre Tarea GG DP AA JT TI [TINJAC| JO MM AO OE

0 Disminucion del indice De Agua No Contabilizadal
En Sistema De Agua Potable Del Cantén Duran

1 Planificacion

1.1 Definicion de eficiencia del sistema

1.1.1 Inicio

112 Realizar un diagnostico de eficiencia del sistemal
de AAPP

1.2 Mapeo de presiones actuales en sectores

1.2.1 Muestreo de presiones en distintos sectores

13 Definicion de indice de agua no contabilizada
actual

131 ] Definir indice de pérdidas de agua actual en el
canton

139 . Elaborar informe sobre situacién actual del
sistema de AAPP

2 Plan de mejoramiento

2.1 Plan de mantenimiento preventivo

211 . Elaborar plan de mantenimiento periodico del
sistema

2.2 Deteccion de fugas visibles y no visibles

2.2.1 Inspeccién en campo para deteccion de fugas

2.3 Definicion de indice de agua no contabilizada

231 Definir el indice de fugas a partir de plan de

mantenimiento
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EDT Nombre Tarea GG DP AA JT TI TIN AC JO MM AO OE
Plan de

3 mejoramiento con
aplicacion de
tecnologia

3.1 |Inversion en
infraestructura
Elaborar

3.1.1|presupuesto  para
adquisicion de
equipo
Andlisis y estudio

3.1.2
de propuestas de
proveedores

3_1.3Selec0|on de
proveedor de
equipamiento

3.2 Deteccién de fugas|

3.2.1{Instalacion de
dispositivos

3.2.2|Monitoreo de
registros

33 |, Obra
civil

3.3.1|Levantar registro

de siniestros
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3.3.2

Programar
calendario de
intervencion

3.3.3|Reparacion de R
fugas en sitio
334 Reparacion R

aberturas en via
publica

3.35

fin
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4.7. Plan de Gestién de Comunicaciones

Tabla 49 Plan de gestion de comunicaciones

PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

PROYECTO Disminucion del indice de agua no contabilizada en sistemas de agua
potable del cantén Duran.
CODIGO | FECHA |
REQUISITOS

La principal premisa del presente plan es la gestion adecuada de la comunicacion tomando en
consideracion los activos y la informacidn que se solicite entre los interesados del proyecto. Por
consiguiente, se detallard como estructurara el contenido a comunicar, como sera su distribucion,
almacenamiento y recuperacion que servird para mantener la correcta relacion interesado-
empresa.

Ademas, se especificara el monitoreo y control de las comunicaciones durante el proyecto, esto
con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las solicitudes de los interesados.

PRESENTACION

Idioma Toda comunicacién durante el ciclo de vida del proyecto se efectuara
en idioma espariol.
Contenido Actas de reuniones, reporte de avance de proyecto, informe de

presupuesto, informes técnicos, planillas, actas de entrega,
certificaciones de responsabilidad, garantias bancarias, programacién
de mantenimiento correctivo.

Método Se llevaran a cabo reuniones programadas con la Gerencia y el
Director del proyecto junto con las areas encargadas para verificar el
avance del proyecto (diagnéstico del sistema actual, plan de
mejoramiento del proyecto el cual incluye la macromedicion y
determinacién de los parametros que definen la fuga de red). Las
reuniones seran solicitadas por la Gerencia con 24 horas de
anticipacion via correo electrénico.

Llenar Matriz de comunicacion respetando el siguiente formato

Asunto | Contenido |Responsable | Receptor |Metodologia|Frecuencia

2. GUIA PARA EVENTO Y/O REUNIONES

La guia esté definida tanto para reuni6 o eventos presenciales, videoconferencia y otros medios
donde se debera especificar lo siguiente:

Asunto

Hora, Fecha, Lugar y/o Medio de electrénico

Participantes

Ademas se determinaran los lineamientos para envios de correos electrénicos (internos/
externos)

3. GUIA PARA CORREOS ELECTRONICOS

Los correos electrénicos y memorandos tendran que cumplir con lo siguiente:
Para informacion interna se utilizar& de manera exclusiva el correo institucional
Se debe confirmar el recibido y lectura del mail.
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Se podra emitir correos electronicos para envio de comunicados formales y/o autorizaciones.
Se autoriza el envio de entregables mediante correos electronicos.

4. GUIA PARA TRATAR POLEMICAS

Para la resolucién de conflictos se utilizara el siguiente formato y de ser el caso se agendara
reunion:

Asunto | Tipo de conflicto Descripcion Responsable Solucion de conflicto

Nota: De no resolver el conflicto debera establecerse el escalonamiento respectivo

5. GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO:

Se definird como se manejara la documentacién donde se establecera:
Fecha

Cadigo de departamento

Definicidn de envio de documentacion (impreso/ digital)

Politicas de almacenamiento de documentos digitales y fisicos.

6. PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION DE
COMUNICACIONES

Se tendra en consideracion para revision y actualizacion en los siguientes casos:
Cambios en el recurso humano del equipo

Cambios de responsabilidades y/o roles

Solicitudes de cambio aprobadas

Mejoras en los procesos por sugerencias, quejas, etc.

7. TERMINOLOGIA DEL PROYECTO

Se utilizara el glosario y nomenclatura de la empresa

8. RESTRICCIONES

Todos los interesados del proyecto asistirdn puntualmente a las reuniones programadas.

- Los interesados estan de acuerdo con cambios que se desarrolle en el proyecto a medida que
la ejecucion avanza.

- Una vez realizada la reunién de trabajo todos los interesados firmaran el acta de acuerdos y
COMpPromisos.

- Los miembros del equipo del proyecto realizaran visitas periddicas al lugar de la obra para
verificar gue se cumplen con los requerimientos técnicos.
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4.7.1. Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Tabla 50 Matriz de Comunicaciones

MATRIZ DE COMUNICACIONES

especificaciones en
relacion con el alcance,
costo y tiempo.

intermedios y
finales

Etapa Contenido Formato Nivel de Responsa_ble de Receptor Metodolog!a/ Frecuencia
Detalle Comunicar Tecnologia
. Caso de . Patrocinador y Doc_u mentacion
Evaluacion de X Director del . impresa
. negocio del Alto equipos del . Una sola vez
alternativas rovecto Proyecto rovecto (originales) y
proy proy correo electronico
INICIO ry:
o . Patrocinador y Doc_umentacmn
Formalizacion de Acta de . Director del . impresa
e S Medio equipos del - Una sola vez
inicio de proyecto Constitucion Proyecto (originales) y
proyecto e
correo electronico
Detalle de actividades
para la correcta Documentacién
. ejecucion, monitoreo y Plan de Gestion Director del Patrocinador y impresa
PLANIFICACION |control del proyecto, el Alto equipo del 'mp Una sola vez
e del Proyecto Proyecto (originales) y
cual esté integrado en proyecto e
correo electronico
todos los  planes
subsidiarios.
Ejecucion de
actividades definidas| Documentos
en el Plan de Proyecto técnicos
< y cumplir con todos sus informes Responsables de | Director del . I;)ocum_er}tos Uno por cada
IMPLEMENTACION L ' Alto fisicos originales
requisitos y| entregables los entregables proyecto 0 copias entregable
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Dar a conocer avances
el _proyecto  que Documentacion
permita verificar el| Informesde Director de imoresa
AVANCE cumplimiento de los| avance de Alto Patrocinador mp Semanalmente
L . . L proyecto (originales) y
objetivos en relacion al ejecucion 22
correo electrénico
alcance, costo y
cronograma.
Coordinacion de inad
- actividades, decisiones Acta de Director de Patrogma or, _Documento Cuando se lo
COORDINACION - ’ ’ ” Alto equipo de impreso y en X
objetivos y reunion Proyecto 7 requiera
: proyecto forma digital
resoluciones tomadas
Verificar y controlar
CAMBIOS ::ZsmbisOIlc:}gdeZstargﬁ Solicitud de Alto Director de Pztrﬁ?lrcl)aggr, izoigsrgenzon Cuando se lo
FORMULADOS g cambio Proyecto quip presoy requiera
aprobadas  por la proyecto forma digital
autoridad designada
. Actas de . Patrocinador, Documento
Cierre  formal del entrega y Director del ; .
CIERRE > equipo de impreso y en Una sola vez
proyecto aceptacion de Proyecto .
proyecto forma digital
entregables

Nota: El proyecto al considerarse una obra publica en beneficio de los ciudadanos pertenecientes al cantdn Duran se notificara los
resultados de la obra mediante informativos y publicaciones en medios de comunicacion, prensa y redes sociales. Cabe sefialar que, el detalle
que consta en la Tabla 49 describe como manejara por las diferentes fases del proyecto y como se llevara a cabo con los involucrados a la interna

del proyecto durante su ejecucion.
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4.8 Plan de Gestion de Riesgos

Tabla 51 Plan de Gestion de Riesgo

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

PROYECTO Disminucion del indice De Agua No Contabilizada En Sistema De Agua Potable Del
Canto6n Duran

CODIGO FECHA

PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION DE RESPUESTAS

Se considera que la planificar la respuesta a los riesgos permite desarrollar opciones y acciones de mejora
para las oportunidades es el proceso por el cual se desarrollan opciones y acciones para reducir las amenazas
y mejorar las oportunidades en relacion con los objetivos del proyecto. A continuacion, se detalla el
procedimiento a seguir:

1.Realizar analisis cualitativo de riesgos

2. Posterior se planificara la respuesta al riesgo considerando si es amenaza u oportunidad respetando el
siguiente detalle:

Riesgo Detalle de la estratégia

Eszperar a ver que sucede. Mo poder hacer
Aceptar nada. A ceptat v asignar una reserva de
contingercia.

Trasladar toda la amenaza o parte de ella
g gt | hacia un tercero. Solicitar ayuda al no poder
tratar solo con el iesgo negativo.

Negativo Reducir elimpacto de la amenaza 1o més
pronto posible. Disminuir 1a probabididad wio
el impacto mediante acciones.

Elitviniar el viesgo negativo seleccionatndo
otra alternativa del set. La amenaza es
demasiado mala para permititla,

PROCEDIMIENTO DE CREACION DE REGISTROS DE RIESGO

Se establece que el registro de riesgos es un documento donde se registran los resultados del andlisis de
riesgos y la planificacion de respuesta al riesgo, el cual sirve para monitorear el estado de los riesgos
identificados a lo largo del proyecto. EI procedimiento para seguir es el siguiente:
1. Identificar los Riesgos que pueden afectar al proyecto

2. Establecer las caracteristicas de los riesgos identificados

3. Se documentaran los riesgos bajo el formado de declaracion de riesgos

En este proceso se involucrara a todo el equipo del proyecto, esto con la finalidad de desarrollar con un
criterio de alto nivel las implicaciones de los riesgos y las acciones de respuesta asociadas.

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

El Andlisis Cualitativo de Riesgos permite priorizar los riesgos para realizar otros analisis o acciones
posteriores, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de dichos riesgos. A
continuacion, se detalla el procedimiento:

1. Evaluar la prioridad de los riesgos identificados

2. Usar la probabilidad relativa de ocurrencia y el impacto correspondiente (asociados con las restricciones
de costos, cronograma, alcance y calidad).

3. Registrar el analisis cualitativo de riesgos en la plantilla correspondiente.

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS CUANTATIVO DE RIESGOS

Por disposicidn de la Gerencia, en el presente proyecto se realizara analisis cualitativo de riesgos, por tanto,
no aplica establecer el procedimiento para analisis cuantitativo.
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DEFINICION DE ESCALAS PARA PROBABILIDAD E IMPACTO

La matriz de probabilidad e impacto para los distintos eventos de riesgo se interpreta de la siguiente manera:
Para la probabilidad:

0.90 (Muy alta probabilidad de ocurrencia),

0.70 (Alta probabilidad de ocurrencia),

0.50 (Moderada probabilidad de ocurrencia),

0.30 (Baja probabilidad de ocurrencia)

0.10 (Muy baja probabilidad de ocurrencia).

Para el impacto:

0.80 (Catastrofico para el proyecto),

0.40 (Afectacion severa para el proyecto),
0.20 (Afectacién moderada al proyecto),

0.10 (Afectacion tolerable para el proyecto), y
0.05 (Impacto insignificante para el proyecto).

Siendo un proyecto financiado por recursos del estado, las reservas de
contingencia y de gestion son asignadas de ser el caso mediante la disponibilidad
presupuestara del programa de inversion con el que se financie el proyecto; estos recursos
deberan ser solicitados y coordinados con el departamento de planificacion para la

autorizacion y asignacion correspondiente.

Para la reserva de contingencia se regira lo indicado en el articulo 88 “Diferencia
de cantidades” de la ley organica de contratacion publica que establece realizar diferentes
entre lo contratado y lo ejecutado hasta el cinco por ciento (5%) del valor del contrato
principal, siempre que no se modifique el objeto contractual; que en este caso especifico
se estipulo el 4% de acuerdo con lo aprobado por la maxima autoridad de la entidad

publica.

Para la reserva de gestion se regira lo indicado en el articulo 87 “Normas para la
aplicacion de los contratos complementarios” de la ley organica de contratacion publica
que establece que la suma total de las cuantias de los contratos complementarios no podra
exceder del ocho por ciento (8%) del valor del contrato principal. Articulo 89 “Ordenes
de trabajo”, se estable hasta un dos por ciento (2%) del valor del contrato principal para
la realizacion de rubros nuevos, mediante érdenes de trabajo y empleando la modalidad

de costo mas porcentaje.
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4.8.1. Registro de Riesgos del Proyecto

Tabla 52 Registro de Riesgos del proyecto
. he Tipo de
Codigo Causa E{Jec;gdoe Categoria Pmb%b'“da Impacto Pxl Respuesta planificada | Respuestas
El lider del proyecto
Retraso en los debera gestionar de
i procesos S manera oportuna la "
RSC-001 |~ inistrativos del | Vioderado | Administrativo 0.9 0.8 0.72 legalizacion de los Mitigar
Municipio permisos de
construccion.
Efectos no Técnicol Se registra en el libro
RSC-002 | controlables de la Moderado Operativo 0.8 0.7 0.56 de obra el motivo de la
naturaleza P paralizacion
Retraso en la Seguimiento y control
RSC-003 | legalizacion y firma Bajo Operativo 0.7 0.8 0.56 con el departamento Mitigar
de contrato correspondiente
Baja cobertura del Lo
RSC-004 | monitoreo de calidad Bajo T?CDICO/. 0.7 0.8 0.56 Mitigar
del agua Administrativo
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Préacticas
inadecuadas en la
construccion de

Estipular en el contrato
dentro del contrato por
mutuo acuerdo asumen

RSC-005 | ' oVas redes a cargo Muy Alto Operativo 0.7 0.8 0.56 Responsabilidad Mitigar
del prestador del compartida por dafios
servicio ocasionados
" El lider del proyecto y
L';%Sntgmigafi Jlitica contratista deben tener
RSC-006 por emergenc?ia Moderado | Econdmico 0.7 04 0.28 conocimiento del Mitigar
sanitaria presupuestoy
materiales a utilizar.
El personal que Control e inspeccion
i trabaja en obra no - diaria por parte del "
RSC-007 utilizg ropa de | Moderado | Econdmico 0.9 0.8 0.72 supervisor de Mitigar
seguridad industrial seguridad industrial
Crecimiento de El lider del proyecto
biopelicula en las ivo/ deberé planificar
RSC-008 paredes de los Muy Bajo Op_e rativoy 0.9 0.8 0.72 mantenimiento Mitigar
tanques y Administrativo ivo del sist
acumulacion de preventivo del sistema
sedimentos de agua potable
EL lider del proyecto
(')%1‘::3‘2:3 debera planificar del
RSC-009 | mantenimiento de Muy Bajo | Administrativo 0.9 0.8 0.72 sistema de bombeo que Mitigar

las estaciones de
bombeo

incluye valvulas,
compuertas, sistema
eléctrico, entre otros.

142



4.9. Plan de Gestion de Adquisiciones

Tabla 53 Plan de Gestion de Adquisiciones

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

Proyecto: Disminucion del Indice De Agua No Contabilizada En Sistema De Agua Potable Del

Canton Duran

PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION DE ADQUISICIONES

Para la adquisicién de material de oficina e insumos para el desarrollo del proyecto se debe tomar en cuenta lo
siguiente:
v Serd responsabilidad del Asistente Administrativo revisar el Cuadro de suministros y verifica la cantidad
en stock de forma semanal.
v En caso de verificar que el stock este en el 50%, el jefe técnico y de obra deberan solicitar las
cotizaciones de los suministros requeridos.
v El Director del Proyecto y el Asistente de compras debera mantener la informacion de las compras
realizadas debidamente organizados en las carpetas digitales.

PROCEDIMIENTO DE ESTABLECIMIENTO DE CRITERIOS

Para establecer los criterios de seleccidn de proveedores y materiales se debe constatar que:

- El proveedor cuenta con la experiencia necesaria en el area que se va a desempefiar dentro del proyecto,
al menos de 3 afios.

- El proveedor debe probar haber participado en actividades similares.

- Se receptaran al menos 3 cotizaciones de proveedores (proveedores candidatos).

- Seevaluara el desempefio de las empresas proveedoras en la ejecucion de proyectos similares.

- Entregar el articulo con su respectiva Acta de entrega debidamente firmada como constancia de

recepcion de este.

PROCEDIMIENTO DE CREACION DE ORDEN DE REQUISICION

Los responsables de las areas deberan solicitar a través de correo electronico al Asistente de Compras las solicitudes
de compras requeridas con 1 semana de anticipacion.
Los responsables de las areas podran realizar solicitudes de compras a destiempo Gnicamente autorizadas por la
Direccion del Proyecto y con los sustentos debidos.
El Asistente de Compras debera:
- Realizar las cotizaciones al menos con tres proveedores.
- Entregar el articulo solicitado con su respectiva Acta de entrega debidamente firmada como constancia

de recepcidn del articulo a satisfaccion del solicitante.

PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE PROVEEDORES

Una vez aprobados los contratos de proveedores por el encargado de compras en conjunto con recursos humanos
y la gerencia del proyecto, se registra el contrato en la Matriz de contratos. Se envia la Matriz de Contratos a través
de correo electronico al director del Proyecto para su conocimiento. El director del proyecto recibe la matriz y
revisa la informacion ingresada. Guarda el respaldo de la informacién en archivo fisico y digital. En caso de

requerir el contrato de un proveedor, este se solicita a través de correo electronico al Asistente de Compras.
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MATRIZ DE REQUISITOS DE ADQUISICIONES

Detalle de Tipo de
Actividad del Entregable Monto Proveedor
EDT -
Proyecto Requerimiento Contrato
Definicion  de
eficiencia  del | 1.1 La planificacion
sistema va dirigida en
base a la
Mapeo de
definicion de los
presiones
1.2 parametros
actuales en Planificacion $47.600,00 Organizacién | Precio fijo
actuales que
sectores
determinan las
Definicion  de falencias en el
indice de agua no sistema de
1.3
contabilizada AAPP.
actual
Plan de Elaboracion de
mantenimiento 2.1 un plan de
preventivo mejoramiento en
— base a las
Deteccion de
. falencias
fugas visibles y | 2.2
. Plan de detectadas. El
no visibles $32.592,00 Organizacion | Precio fijo
mejoramiento mismo debe
contener los
Deﬁnicién de p|anes de
indice de aguano | 2.3 mantenimiento

contabilizada

preventivo y

correctivos.
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Inversion en

3.1
infraestructura
Deteccién de
fugas 2
Obra civil

3

Plan de
mejoramiento
con aplicacion

de tecnologia

$277.956,72

Pardmetros para
seleccion de

proveedor.

Inversion se
debe ajustar a

presupuesto.

Material,
equipos y manos
de obra debe ser
calificado previo
a la ejecucion de
trabajos de obra

civil

Organizacion
y proveedor
de medidor

de presion

Precio fijo
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Tabla 54 Enunciado de trabajo de adquisiciones

ENUNCIADO DE TRABAJO DE ADQUISICIONES

en el canton

pérdidas de presién

Unidad Cantidad de
Precio final de Monto a
Actividad EDT Requerimiento de Cant. | Precio referencial horas
adquisicion contratar
medida requeridas
Realizar un diagnostico
Presentar datos de diagndstico
de eficiencia del sistema 1.1.2 u 1 $20.400,00 $20.400,00 120 horas $20.400,00
en un informe
de AAPP
Muestreo de presiones en Presentar resultados de
1.2.1 u 1 $ 18.960,00 $ 18.960,00 120 horas $ 18.960,00
distintos sectores presiones en distintos sectores
Definir indice de Definir lineamientos
pérdidas de agua actual 131 adecuados para establecer las u 1 $4.400,00 $ 4.400,00 40 horas $4.400,00

146




Incluir en informe puntos
Elaborar informe sobre
especificos sobre la
situacion actual del 1.3.2 $ 3.840,00 $3.840,00 24 horas $ 3.840,00
problematica de pérdida de
sistema de AAPP
presion. Situacién actual.
Incluir lineamientos
Elaborar plan de especificos a cumplir por
mantenimiento periodico 2.1.1 mantenimiento al sistema $8.520,00 $8.520,00 40 horas $8.520,00
del sistema AAPP una vez que entre en
funcionamiento el proyecto
Inspeccion en campo Cubrir la totalidad de la red de
221 $18.960,00 $18.960,00 120 horas $ 18.960,00
para deteccion de fugas AAPP para la inspeccion
Definir el indice de fugas en
Definir el indice de fugas
base a la planificacion de
a partir del plan de 2.3.1 $5.112,00 $5.112,00 24 horas $5.112,00
mantenimiento manejando
mantenimiento
nuevos parametros de pérdidas
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Elaborar presupuesto

Contener detalle sobre

cotizacion, forma de pago,

para adquisicion de 3.1.1 $7.440,00 $7.440,00 48 horas $7.440,00
ajustar valor con
equipo
presupuestado
Anadlisis y estudio de Contener propuestas de
propuestas de 3.1.2 proveedores y forma de $ 17.200,00 $17.200,00 80 horas $17.200,00
proveedores calificacion de estos
Publicar calificacion de cada
Seleccion de proveedor proveedor en base a
3.13 $3.000,00 $3.000,00 24 horas $3.000,00
de equipamiento pardmetros establecidos
previamente para su seleccion
Instalacion de Indicar metodologia de
3.21 $114.836,72 $114.836,72 240 horas $114.836,72
dispositivos instalacion
Contenido del funcionamiento
Monitoreo de registros 3.2.2 de cada punto de instalacion, $19.560,00 $19.560,00 120 horas $19.560,00

registro de novedades
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Determinar los puntos en los
Levantar registro de gue se requiere intervencién
331 $17.040,00 $17.040,00 80 horas $17.040,00
siniestros correctiva, debe incluir el tipo
de intervencion
Programar con anticipacion las
Programar calendario de
3.3.2 intervenciones en los puntos $ 20.400,00 $20.400,00 120 horas $20.400,00
intervencion
detectados
Limitar las horas de
Reparacion de fugas en
333 intervencion para evitar $41.120,00 $41.120,00 120 horas $41.120,00
sitio
prolongados cortes de servicio
Materiales, mano de obra 'y
equipo calificado para
Reparacién de aberturas ejecucion rapida de los
3.34 $ 37.360,00 $ 37.360,00 120 horas $37.360,00
en via pablica trabajos; se ejecutaran en las
noches mientras no se
presenten emergencias
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Para la evaluacion y seleccion de proveedor se toman en cuenta 4 parametros, la

puntualidad, el precio, la aptitud y la garantia que este puede ofrecer. A continuacion, se

presenta la ponderacion de cada una para cada parte a tomar en cuenta al momento de la

calificacion a otorgar.

Tabla 55 Evaluacién y ponderacién de oferta técnica y econémica del proveedor

EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES

Bienes del Restricciones y filtros de Criterio de Psl;?et?éféze Experiencia del
proyecto seleccion seleccion (total 100) proveedor
Tiempo de entrega | Puntualidad 25 3 afos en
conforme a cronograma. proyectos
Costo dentro del | Precio 25 similares
presupuesto.
Proveedor de Aptitud en mzjm'ejo de | Aptitud 20
equipamiento proceS(_)s (_je la clinica _
Cumplimiento de ficha
técnica de acuerdo al bien | Garantia 30
adquirido
Tiempo de  entrega | Puntualidad 30 3 afios en
conforme a cronograma. proyectos
Costo dentro del | Precio 20 similares
Mano de obra | presupuesto.
civil Personal capacitado para | Aptitud 20
la ejecucion de las
actividades de obra.
Garantia 30
Tiempo de  entrega | Puntualidad 30 5 aflos de
conforme a cronograma. experiencia en
Costo dentro del | Precio 20 trabajos de redes
presupuesto. de AAPP.
Personal capacitado para | Aptitud 25
Equipo técnico | la ejecucion de las
para toma de actividades de medicion
mediciones de presiones Garantia 25
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Capacitadores

Tiempo de  entrega
conforme a cronograma.

Costo dentro del
presupuesto.

Personal capacitado para
la ejecucion de las
actividades programadas.
Cumplimiento de plan de
capacitaciones

Puntualidad
Precio

Aptitud

Garantia

25

25

25

25

3 afos
capacitacion

en
de

personal técnico.
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4.10. Plan de Gestién de Interesados
4.10.1 Registro de Interesados

Tabla 56 Registro de interesados

Registro de interesados

Informacién de
Puesto Organizacion Ubicacion Rol en Proyecto
contacto
. Provee los recursos
Gerente General La Empresa Duran financieros -
Garantizar la
ejecucion del
Director del Proyecto La Empresa Duréan proyecto en -
tiempo, costo y
calidad
Tiene a cargo la
Personal direccion
La Empresa Duréan -
administrativo administrativa de la
organizacioén
Personal de técnico Externo Duréan Soporte técnico -
Abonados (poblacidn) Externo Duréan beneficiarios -
Empresa
Empresa proveedora Externo Duran -
contratante
Informar sobre los
avances del
Prensa Externo Duran -
proyecto a la
poblacion
Ente regulador de
ARCA Externo Guayaquil -
agua potable
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Tabla 57 Informacion de evaluacion

INFORMACION DE EVALUACION CLASIFICACION
Grado Grado Partidario
Interesado Requisitos Expectativas principales de i de, Fase de Intero o Neutral
Principales P princip poder | interes | mavorinterés | externo
1-5 1-5 Reticente
Provee los recursos Cumplimiento del - proyecto meilgr;noilgnto
1. Gerente General | .. . dentro del alcance, tiempo y 5 4 joramient Interno Partidario
financieros con aplicacion
costos .
de tecnologia
Garantizar la Interno
2. Director del €jecucion . del Interesado Interno 4 5 Planificacion Partidario
Proyecto proyecto en tiempo,
costo y calidad
Tiene a cargo la Plan de Interno
. ., Interesado Interno, del . .
3. Personal direccion . mejoramiento
- ; . cumplimiento de las 4 3 Lo Neutral
administrativo administrativa de la L L con aplicacion
S actividades administrativas ;
organizacion de tecnologia
Cumplimiento de las Plan de Externo
4. Personal técnico | Soporte técnico condlc_lones de entorno para 4 3 mejoramler)go Partidario
poder implementar los trabajos con aplicacion
pactados. de tecnologia
Ser beneficiados con una Externo
> .Abonados beneficiarios mejor calidad de servicio de 3 5 Obra civil Neutral
(poblacidn) agua potable en la red de
AAPP
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Cumplimiento en tiempo,

6. Empresa Empresa contratista | calidad y costo de las P lan d_e Interno Neutral
proveedora L mejoramiento
actividades del proyecto.
Informar sobre los | Culminacion a tiempo de los _Plan o_Ie
. S mejoramiento o

7. Prensa avances del proyecto | trabajos y puesto en operacion con aplicacion Interno Partidario

a la poblacion del proyecto P ;

de tecnologia

Seguimiento a los . . .

8. ARCA cumplimiento de las Realizar las actividades bajo Obra civil Externo neutral

normativas

las normas establecidas
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4.10.2 Analisis de clasificacion de interesados
Se procede a clasificar a los interesados de acuerdo con el interés que tienen en el
proyecto y el poder que tienen sobre él, ademas, se determinan las estrategias necesarias

a aplicar con cada uno de ellos para el éxito del proyecto.

Tabla 58 Analisis de clasificacion de interesados
Disminucion del indice De Agua No Contabilizada En Sistema De

NOMBRE PROYECTO
Agua Potable Del Cantén Duran

MATRIZ DE CLASIFICACION DE INTERESADOS

1
5 4 8 . @
| 6
3,‘:;{?
4 : @ ®
i 2
- 5
3
& 5
2
1 - _ -
1 2 2 4 5
INTERES

MODELO DE PROMINENCIA

PODER LEGTIMIDAD

Empresa
proveedora

Personal

administrativo

Director del
proyecto

Gerente

general

Foblacién ARCA

Personal
técnico

URGENCIA
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4.10.3 Plan de Gestion de interesados

Tabla 59 Plan de gestion de interesados: participacion actual y deseada de interesados

PARTICIPACION ACTUAL Y DESEADA DE INTERESADOS
Nivel Nivel participacion
ID Interesado Cargo participacion b b
deseado
actual
1 Gerente Patrocinador Partidario Partidario
General
2 Director del Gerencia/direccion Partidario Partidario
Proyecto del proyecto
Personal encargado
3 Pgr_sonal_ de ]a_s actl_v idades Partidario Partidario
administrativo | administrativas de la
organizacién
4 | Personalde | Personal téenicode | oy Partidario
técnico la organizacion
5 Abonat_jp S Pacientes Partidario Partidario
(poblacion)
6 Empre_sa Ente contratista Neutral Partidario
contratista
Difusor de
7 Prensa novedades respecto Partidario Partidario
al proyecto
8 ARCA Agencia reguladora neutral Partidario
Tabla 60 Plan de gestion de interesados: estrategia a adoptar con los interesados
ESTRATEGIA DE GESTION DE INTERESADOS
ID | Interesado Cargo Clg3|f|c§10|0n _ lefal Estrategia
der/interés cipacion
Gerente Gestionar
1 Patrocinador Alto/alto Partidario
General altamente
Director del | Gerencia/direccion Gestionar
2 Alto/alto Partidario
Proyecto del proyecto Altamente
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Personal
encargado de las
Personal Mantener
actividades Alto/Medio | Partidario
administrativo satisfechos
administrativas de
la organizacion
Personal de Personal técnico Mantener
Alto/Medio Neutral
técnico de la organizacion satisfechos
Abonados Mantener
Pacientes Medio/alto Partidario
(poblacion) informado
Empresa Organo regulador, Gestionar
Alto/alto Neutral
proveedora ente contratista altamente
Difusor de
novedades Mantener
Prensa Alto/medio | Partidario
respecto al satisfechos
proyecto
Agencia Gestionar
ARCA Alto/medio Neutral
reguladora altamente

Tabla 61 Plan de gestién de interesados: flujo de interrelacién entre interesados

FLUJO DE INTERRELACIONES DE INTERESADOS

ID Interesado Puesto Interrelacion

Maéxima autoridad
1 Gerente General Patrocinador
la organizacion

de
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Gerencia/direccién

Director del Proyecto Reportaaly8
del proyecto
Personal encargado
Personal de las actividades
Reporta a 2
administrativo administrativas de la
organizacién
Personal técnico de
Personal de técnico Reporta a 2

la organizacion

Abonados

(poblacion)

Pacientes

En comunicacion con

2

Empresa proveedora

Organo regulador,

ente contratante

En comunicacion con

personal de proyecto

Reportaa 5
Difusor de novedades
Prensa En comunicacion con
respecto al proyecto
2
En comunicacion con
ARCA Agencia reguladora

6
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Tabla 62 Requisitos de informacion de interesados

REQUISITOS DE INFORMACION DE INTERESADOS
Tipo de
ID Interesado | Poder/interés | Estrategia Motivo distribucién Frecuencia
comunicacion
Gerente Gestionar Reuniones,
1 Alto/alto Informar el avance del proyecto Quincenal
General altamente informes
Director del Gestionar Informar avances e imprevistos, detalles del
2 Alto/alto Correo, Reunion Semanal
Proyecto Altamente proyecto
Informar avance econémico del proyecto, registro
Personal Mantener
3 Alto/Medio Correo, Reunion de cambios, requerimientos y/o manejos Semanal
administrativo satisfechos
administrativos
Personal Mantener | Correo, Llamadas,
4 Alto/Medio Avance de proyecto Diaria
técnico satisfechos Reunién
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Abonados Mantener | Reunién, ruedade | Informar avance econémico, ingresos y egresos
Medio/alto Diaria
(poblacién) informado | prensa, noticieros producto de la ejecucion del proyecto
Empresa Gestionar | Correo, Reunién, | Avance de proyecto, reuniones de obra, aspectos
Alto/alto -
proveedora altamente Ilamadas técnicos
Ruedas de prensa,
medios de
Mantener Informe de detalles técnicos en el avance del
Prensa Alto/medio comunicacion Diaria
satisfechos proyecto, imprevistos y aspectos operacionales
escritos, radiales y
televisivos
Gestionar
ARCA Alto/alto Reuniones Reuniones de avance de trabajos en proyecto Quincenal
altamente
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Tabla 63 Plan de gestion de interesados: seguimiento a realizar a los interesados durante el proyecto.

SEGUIMIENTO DE GESTION DE INTERESADOS

Se dara cumplimiento al seguimiento de la gestion de los interesados con la
aplicacion del plan de gestion de las comunicaciones, con la participacion de estos para
la emision e interpretacion de la informacion contenida en los reportes de desempefio,
solicitudes de cambio, reportes de reuniones, entre otros. El objetivo sera asegurar la
participaciéon de todos los involucrados en las distintas decisiones relacionadas al

desarrollo del proyecto y sugerencias de mejora.
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ANEXOS

Anexo 1: Valoracién cualitativa estudio ambiental

Tabla 64 Valoracion cualitativa de la importancia y el impacto en el agua.

VALORACION CUALITATIVO DE LA IMPORTANCIA DEL IMPACTO (agua)

DETALLE Trabajo_s _de r-er;;er):éioésndge Mediciones | Mantenimiento Me%':mn Qamb_iq de dilzgzzlilgjvo ogfje
obra civil f de fugas del proyecto i dispositivos -
ugas presiones medicion
(E) 2 1 1 2 1 1 2
(Pr) 2 1 2 2 1 1 1
(In) 4 4 1 1 1 4 4
(Re) 2 2 1 2 1 2 2
(Ef) 3 3 1 3 1 3 3
(A) 1 1 1 1 1 1 1
(Rv) 2 1 1 1 1 1 2
(P) 2 2 1 2 1 2 1
(Mo) 3 4 4 3 4 3 4
TOTAL 21 19 13 17 12 18 20
IM
(NORMAL) 3 2,5 1 2 0,75 2,25 2,75
MAGNITUD 8 5 2 4 2 3 4
VIA 6 15 0,2 1,28 0,15 0,6075 1,98
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Tabla 65 Valoracién cualitativa de la importancia del impacto en el aire

VALORACION CUALITATIVO DE LA IMPORTANCIA DEL IMPACTO (AIRE)

DETALLE Trabajo_s _de r;rggsggﬁndge Mediciones | Mantenimiento del Medic_ic’)n de Qamb_iq de digsgiil'?ij\? ogile
obra civil f de fugas proyecto presiones dispositivos L
ugas medicion
(E) 2 2 1 2 1 1 2
(Pr) 2 2 4 2 2 1 1
(In) 4 1 1 1 1 1 4
(Rc) 1 1 1 1 1 1 1
(Ef) 1 1 1 3 1 1 1
(A) 1 1 1 1 1 1 1
(Rv) 1 1 1 1 1 1 1
(P) 2 2 1 2 1 2 2
(Mo) 3 3 4 4 4 4 4
TOTAL 17 14 15 17 13 13 17
IM
(NORMAL) 2 1,25 15 2 1 1 2
MAGNITUD 4 2 1 3 1 4 4
VIA 2 0,3 0,15 0,96 0,1 0,36 1,44
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Tabla 66 Valoracion cualitativa de la importancia del impacto en el suelo

VALORACION CUALITATIVO DE LA IMPORTANCIA DEL IMPACTO (SUELO)

DETALLE Trabaqu 'de rg:?:g?;ndge Mediciones | Mantenimiento del Mediqién de Qamb_iq de diggzzil'?ij\? nge
obra civil f de fugas proyecto presiones dispositivos .
ugas medicion
(E) 2 1 1 2 2 2 2
(Pr) 1 2 4 2 2 2 1
(In) 4 1 1 1 1 1 4
(Rc) 1 1 1 1 1 1 2
(Ef) 3 3 1 1 1 1 3
(A) 1 1 1 1 1 1 1
(Rv) 1 1 1 1 1 1 1
(P) 2 2 2 1 2 2 2
(Mo) 4 4 3 3 3 4 3
TOTAL 19 16 15 13 14 15 19
IM
(NORMAL) 2,5 1,75 15 1 1,25 15 2,5
MAGNITUD 6 5 2 3 2 3 4
VIA 3,75 1,05 0,3 0,48 0,25 0,405 18

164




Tabla 67 Valoracién cualitativa de la importancia del impacto en la contaminacion acustica

VALORACION CUALITATIVO DE LA IMPORTANCIA DEL IMPACTO (RUIDO)

Trabajos Trabajos de . - Medicion . Desalojo de

DETALLE de obf’a reparagi(’)n de Mc(ladluones Mantenimiento del de Qamb_lq de dispositijvos de

- e fugas proyecto . dispositivos o

civil fugas presiones medicion

(E) 2 1 2 2 1 2 1
(Pr) 4 2 2 2 2 4 4
(In) 4 1 1 4 1 1 1
(Rc) 2 1 1 1 1 1 1
(Ef) 3 3 1 3 1 3 1
(A) 1 1 1 1 1 1 1
(Rv) 1 1 1 1 1 1 1
(P) 2 2 2 2 2 2 2
(Mo) 3 4 4 3 4 4 4
TOTAL 22 16 15 19 14 19 16
IM
(NORMAL) 3,25 1,75 15 2,5 1,25 2,5 1,75
MAGNITUD 6 5 2 4 2 3 3
VIA 4,875 1,05 0,3 1,6 0,25 0,675 0,945
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Tabla 68 Valoracion cualitativa de la importancia del impacto en la flora local

VALORACION CUALITATIVO DE LA IMPORTANCIA DEL IMPACTO (FLORA LOCAL)

DETALLE Trabajo_s _de rgp::?:éioésndge Mediciones de | Mantenimiento Medic_ién de Qamb_iq de (g)iizzag:ijt(i)v%z

obra civil fu fugas del proyecto presiones dispositivos d dicion
gas e me

(E) 2 1 0 0 0 1 2

(Pr) 1 2 0 0 0 4 1

(In) 1 1 0 0 0 1 4

(Rc) 2 1 0 0 0 1 2

(EF) 3 1 0 0 0 1 1

(A) 1 1 0 0 0 1 1

(Rv) 1 1 0 0 0 1 1

(P) 2 2 0 0 0 2 2

(Mo) 3 4 0 0 0 4 3

TOTAL 16 14 0 0 0 16 17

IM

(NORMAL) 1,75 1,25 0 0 0 1,75 2

MAGNITUD 4 2 1 1 1 3 3

VIA 1,75 0,3 0 0 0 0,4725 1,08
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Tabla 69 Valoracion cualitativa de la importancia del impacto en la fauna local

VALORACION CUALITATIVO DE LA IMPORTANCIA DEL IMPACTO (FAUNA LOCAL)
DETALLE Trabajo_s _de r-el_p:aa?:gi%sndge Mediciones de | Mantenimiento Medic_ién de Qamb_iq de dilzszzl:?ijf nge
obra civil fu fugas del proyecto presiones dispositivos dicia
gas medicion
(E) 2 1 0 1 0 1 2
(Pr) 4 2 0 2 0 1 4
(In) 4 1 0 1 0 1 1
(Rc) 2 1 0 1 0 1 1
(Ef) 3 3 0 3 0 1 1
(A) 1 1 0 1 0 1 1
(Rv) 2 1 0 1 0 1 1
(P) 2 2 0 2 0 2 2
(Mo) 3 4 0 4 0 4 3
TOTAL 23 16 0 16 0 13 16
IM
(NORMAL) 35 1,75 0 1,75 0 1 1,75
MAGNITUD 6 4 1 3 1 2 2
VIA 5,25 1,75 0 1,3125 0 0,18 0,63
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Tabla 70 Valoracién cualitativa de la importancia del impacto en el manejo de los residuos

MANEJO DE RESIDUOS

Trabajos de Trabajp§ de Mediciones | Mantenimiento | Medicion de Cambio de D_esalo_J(_) de
obra civil repaframon de de fugas del proyecto presiones dispositivos d'SpOS'F'\(?S
ugas de medicion
E 2 1 0 2 0 2 2
Ef 3 1 0 1 0 3 3
P 2 1 0 2 0 2 2
Pr 4 1 0 1 0 2 1
A 1 1 0 1 0 1 1
Mo 3 4 0 4 0 4 4
In 4 1 0 1 0 4 4
Rc 1 1 0 1 0 1 1
Rv 1 1 0 1 0 1 1
21 12 0 14 0 20 19
Im min 9 9 9 9 9 9 9
Im max 49 49 49 49 49 49 49
Importancia 3 0,75 0 1,25 0 2,75 2,5
Magnitud 5 2 1 2 1 6 6
VIA 3,75 0,18 0 0,4 0 1,485 2,7
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Tabla 71 Valoracion cualitativa de la importancia del impacto en el empleo.

EMPLEO

Trabajos de Trabajp§ de Mediciones | Mantenimiento | Medicién de Cambio de D_esalqu_J de

obra civil repafracmn de de fugas del proyecto presiones dispositivos d'SpOS'F'\.’?S

ugas de medicion
E 2 2 2 2 0 1 2
Ef 3 3 3 3 0 3 1
P 2 2 2 2 0 2 2
Pr 2 1 2 2 0 2 1
A 1 1 1 3 0 1 1
Mo 3 3 3 2 0 4 3
In 4 1 1 4 0 1 1
Rc 1 2 1 1 0 1 1
Rv 1 1 1 1 0 1 1
19 16 16 20 0 16 13
Im min 9 9 9 9 9 9 9
Im max 49 49 49 49 49 49 49
Importancia 2,5 1,75 1,75 2,75 0 1,75 1

VIA 3,75 1,26 0,525 2,2 0,315 0,36
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Tabla 72 Valoracién cualitativa de la importancia del impacto en la dinamizacion de la economia local

DINAMIZACION DE ECONOMIA LOCAL

Trabajos de Trabajp§ de Mediciones | Mantenimiento | Medicion de Cambio de D_esalo_Jc_) de
obra civil repaframon de de fugas del proyecto presiones dispositivos d'SpOS'F'\(?S
ugas de medicion
E 2 1 1 2 1 1 1
Ef 3 3 3 3 1 3 3
P 2 2 2 2 2 2 2
Pr 2 2 2 2 2 2 2
A 1 1 3 1 1 1 1
Mo 4 3 4 4 4 4 4
In 4 4 1 1 1 1 1
Rc 1 1 1 1 1 1 1
Rv 1 2 1 1 1 1 1
20 19 18 17 14 16 16
Im min 9 9 9 9 9 9 9
Im max 49 49 49 49 49 49 49
Importancia 2,75 2,5 2,25 2 1,25 1,75 1,75
VIA 4,125 15 0,675 1,28 0,375 0,4725 0,945
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Anexo 2: Docume

ntacion requisito

Tabla 73 Documentacion requisito
DOCUMENTACION DE REQUISITOS
Disminucion del indice de agua no
Nombre Proyecto : contabilizada en sistemas de agua | Versién:
potable del cantén Durén.
Id Descripcion del Requisito
REQ- 001 | El proyecto no podra exceder el presupuesto de $ 358,148.72.
REQ- 002 | Realizar trabajos de deteccidn de fugas no visibles
REQ- 003 | Personal técnico capacitado
REQ- 004 | Investigacion previa del terreno
REQ- 005 | Planillas de avance de obra
REQ- 006 | Cumplimiento del requirimiento de materiales a utilizar
REQ- 007 | Personal debe contar con EPP
REQ- 008 La plgnta de tratamiento debe contar con desinfeccion con quimicos
certificados
Magquinarias y equipos debe cumplir con las especificaciones técnicas
REQ- 009 .
requeridas
Lograr que el sistema de agua potable cuente con instalaciones
REQ- 010 | destinadas a la captacién de aduccion, trata miento y regulacién de
agua potable
REQ- 011 | Equipo técnico de seguridad industrial
REQ- 012 | Instalacion macro-medidores electromagnéticos
REQ- 013 | Equipo de calibracién de los macro-medidores
REQ- 014 | Construccién camaras en el tiempo especificado
REQ- 015 | El proyecto no podra exceder los 180 dias de ejecucion
Reglas de Negocio
1. El proyecto de implementacion del area integral de mantenimiento seré
planificado, ejecutado y monitoreado bajo la metodologia PMI.
2. Cada vez que se culmine una fase del proyecto debera documentar con un informe
final.
3. Toda actividad de obra civil debera estar enmarcada bajo la Norma Ecuatoriana de
Construccion (NEC)
Impacto en otras entidades
Se espera que la implementacién del area de servicio de mantenimiento integral
fomente un aporte a la economia del sector industrial.
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Requisitos de soporte

La Gerencia estara encargada de brindar la induccién correspondiente sobre la
metodologia PMI a todo el equipo de proyecto.

Se brindaré capacitacion al personal sobre las mejoras a implementarse en el area de
mantenimiento.

Supuestos relativos a requisitos

El personal contratado es el adecuado para la correcta ejecucion del proyecto

Restricciones relativas a requisitos

La entrega de informacion debe cumplir los plazos establecidos por el Director del
Proyecto
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