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4. RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de negocio tiene como finalidad estudiar posibles eventualidades al
momento de la implementacion de la Planta Procesadora de Lacteos “RANCHO
GRANDE?”, con el propésito de la elaboracion de leche pasteurizada semidescremada en
el Canton Déleg, Provincia del Cafar. Este plan parte de la necesidad que se evidencia en
la zona de un emprendimiento que permita mejorar la calidad de vida e ingresos
socioeconémicos de sus habitantes, pues la misma es una zona dedicada en gran
porcentaje a la agricultura y ganaderia. La produccion de leche requiere cada vez mas
inversion y complejidad debido a eventos como la pandemia, guerra, condiciones
climaticas y politicas ambientales que son mas dafiinas que todo lo anterior. Su
produccion se centra cada vez mas en cuidar el medio ambiente y proteger el bienestar

animal en estos Gltimos tiempos.

Para llevar a cabo un plan de negocios de esta magnitud se proyecta una inversién de
aproximadamente $215000,000 ddlares y un personal de planta de 10 personas para el
inicio de las operaciones de la planta, pero sobre todo se podra dar valor a la vocacion
innata del productor para desarrollar ganaderia de calidad, y, de esta manera aprovechar
el incremento en el consumo de leche y productos lacteos en el mercado interno y la
necesidad de identificacion e implementacion de proyectos de inversion y financiamiento

para el desarrollo de la industria lactea de la zona de influencia.

Para la fundamentacion metodoldgica se utilizé una investigacion de tipo descriptiva,
y de campo, se define un muestreo probabilistico; en la fundamentacion teorica se puede
observar los conceptos relacionados con el proyecto de titulacion. En el capitulo de la
propuesta se analizaron estudios como de mercado que sirvieron de ayuda para analizar
la demanda y oferta del proyecto, un estudio técnico administrativo donde se detalla la

ingenieria del proyecto, localizacion, inversion y puesta en marcha, también constan la
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estructura y filosofia organizacional. En el estudio financiero se determina la factibilidad
financiera mediante indicadores y estados financieros. Finalizando con la validacion del

proyecto de titulacion, conclusiones y recomendaciones.
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5. ABSTRACT

The purpose of the present business plan is studying possible eventualities at the time
of implementation of "RANCHO GRANDE" Dairy Processing Plant, with the purpose of
producing semi-skimmed pasteurized milk in Canton Déleg, Province of Cafar. This plan
Is based on the need that is evident in the area for a venture that improves the quality of
life and socioeconomic income of its inhabitants, because it is an area dedicated in a large
percentage to agriculture and livestock. Milk production requires more and more
investment and complexity due to events like the pandemic, war, weather conditions and
environmental policies that are more damaging than all of the above. Its production is
increasingly focused on caring for the environment and protecting animal welfare in

recent times.

To carry out a business plan of this magnitude, an investment of approximately
$215,000,000 dollars and a plant staff of 10 people are projected for the start of plant
operations, but above all, value can be given to the innate vocation of the producer to
develop quality livestock, and, in this way, take advantage of the increase in the
consumption of milk and dairy products in the domestic market and the need to identify
and implement investment and financing projects for the development of the dairy
industry of the Influence zone. For the methodological process, a descriptive and field
research was used, a probabilistic sampling is defined; In the theoretical foundation you
can see the concepts related to the degree project. In the chapter on the proposal, studies
such as market studies were analyzed that helped to analyze the demand and supply of
the project, a technical-administrative study detailing the engineering of the project,
location, investment and start-up, the structure and organizational philosophy. In the
financial study, feasibility is determined through indicators and financial statements.

Ending with the validation of the degree project, conclusions and recommendations
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6. INTRODUCCION

1.1.Justificacion y Antecedentes

La ganaderia como tal en Latinoamérica se inicia en la colonia, pero la
industrializacion de esta no llega hasta el inicio del siglo XX. A partir de aquella época,
se da inicio a una segunda fase de produccion de leche, las enormes haciendas que antes
pertenecian a un solo duefio se diversificaron y pertenecen a un mayor ndmero de
propietarios. Asimismo, los costos operativos agropecuarios han aumentado y esto obliga
a buscar mejores rendimientos de la ganaderia. Hasta esta época ya se han formado los
“hatos lecheros” con el ganado amansado y con una produccién que sobrepasa la oferta
y la demanda, ademas de ser éptimo para el ordefio. A medida que crecen las ciudades y
los pueblos, por ende, existe mas demanda de leche, y esto favorece para el desarrollo de

su produccién y comercializacion. (Centro de la Industria Lactea, 2015)

Si bien, la industria lactea en el Ecuador tiene sus inicios en los afios de 1900, el uso
de la pasteurizacién como proceso para eliminar agentes patégenos comenzo en Quito en
1938, de acuerdo con datos documentados por el Centro de la Industria Lactea (CIL,
2015). A partir de entonces, la cadena productiva de la leche se ha desarrollado y ha
estado en la lucha por ganar espacios y generar ingresos para familias y comunidades

enteras.

En las Gltimas décadas, en el pais se utilizan aproximadamente 3,5 millones de
hectareas para la produccion de leche; con mayor presencia en la Sierra (75%), seguido
por la Costa y Galapagos (14%) y finalmente la Amazonia con un 11%. Por lo tanto, en
la region Sierra Alta Andina del Ecuador, al tener limitadas posibilidades de cultivo de
producto agricola ha hecho que la produccién y comercializacion de leche sea el principal
medio de sustento para las familias que habitan en la region. La produccion lactea en

nuestro pais sin duda ha sido un eslabon muy fuerte en la cadena productiva, se considera
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que existen alrededor de 300 mil productores lacteos, los cuales en su gran mayoria son
pequefios y medianos, no obstante, se estima que los niveles de produccion en la region
Sierra del Ecuador cubren, como se dijo anteriormente, el 75% de la produccion nacional

(INEC, 2022).

El sector Agropecuario tiene un rol muy importante en la economia interna del pais,
ya que histéricamente ha aportado con la generacion de empleo (directo e indirecto) en
zonas rurales de todo el territorio; sin embargo, se evidencia que existen actualmente
grandes brechas entre las grandes empresas lacteas frente a los pequefios y medianos
productores. Sumado a esto, cerca del 75% de la produccion de leche a nivel nacional es
vendida como leche cruda (INEC, 2022), es decir, se vende a intermediarios, plantas
procesadoras o plantas industrializadas; en donde se evidencia una probleméatica muy
seria, debido a que el pago a los productores tiende a ser muy variable y continuamente

no se encuentra dentro del precio oficial establecido.

En la cadena productiva del mercado lechero, el comportamiento de la oferta y
demanda es una de las principales razones por las que ocurren la inestabilidad de los
precios al productor por parte de las empresas lacteas. Como consecuencia de esta
problematica, los consumidores se sienten afectados ya que los productos ofrecidos por
los intermediarios de leche cruda no poseen ningln tipo de tratamiento siendo muy

deficiente en su calidad, lo cual atenta directamente a la seguridad alimentaria.

También el factor fundamental para afectar el bienestar social del mercado ha sido
marcado por las organizaciones industriales, una de las estructuras de mercado que
comunmente no se desarrolla de manera Optima. El reducido nimero de operadores
industriales econdémicos del mercado lechero son los principales demandantes de leche
cruda influyendo directamente sobre los precios de compra a los productores (Campafia

etal., 2021)
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Por tal motivo, atacar el problema directamente mediante la innovacion y aplicacién
de nuevos enfoques de negocio, con respecto a la comercializacion de leche cruda en el
marco de ofrecer a los consumidores alimentos sanos, nutritivos, econémicos, sostenibles

y amigables con el medioambiente, es de vital importancia para el mercado actual.

El sector lacteo realiza un arduo trabajo para mejorar los procesos productivos y llevar
productos de alta calidad a las familias ecuatorianas. Para el efecto, el presente plan de
negocios para la implementacion de la Planta Procesadora de Lacteos “RANCHO
GRANDE”, se centra en tres ejes que indica el Centro de la Industria Lactea CIL (2021),

sobre la base de la reconceptualizacion de los modelos de negocio:

Productos: Mejoras o adaptaciones a las nuevas realidades que vive el mundo en
torno a las crisis sanitarias, econémicas y sociales. Y asi realizar mejoras técnicas y

disefios que optimicen insumos y maximicen la satisfaccion del consumidor.

Procesos: Creacién o adopcion de tecnologias que optimicen al maximo los recursos,
tiempo, materia prima y que al mismo tiempo reduzcan los impactos ambientales de la

actividad productiva.

Servicios: La innovacion social se enfoca a generar nuevas conexiones entre la
propuesta de valor de la industria y el colectivo de consumidores, de tal manera que se
establezcan relaciones por valores compartidos en los cuales el consumidor se identifica

con el producto su filosofia, calidad e identidad.

La pandemia del COVID 19 ha dado paso a nuevas tendencias en la actividad
industrial lactea. Por tanto, se han desarrollado cinco propuestas para reactivar la
industria: mejorar la cadena de produccion para que todos los actores reciban un precio
justo; revisar los precios para elaborar productos de buena calidad a precios mas

accesibles; diversificacion de productos que se adaptan a tendencias de vida mas
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saludables; impulso e integracion de aplicaciones y automatizacion de procesos; e

internacionalizacion del sector.

1.2.0bjetivos

1.2.1. Objetivo general

Implementar la Planta Procesadora de Lacteos “RANCHO GRANDE” para
dinamizar la economia de los productores de leche mediante la transformacion y
comercializacion de leche, brindando a los consumidores finales un producto inocuo de

excelente calidad y a un precio accesible que satisfaga las necesidades de la poblacion.

1.2.2. Objetivos especificos
e Incorporar un valor agregado a la produccion lechera de pequefios y medianos
productores de las zonas de Bayandel, Surampalti y Mangan, los cuales seran

los proveedores principales de la planta procesadora.

e Describir procesos, controles de calidad y las operaciones a ejecutar en la

Planta Procesadora de Leche “RANCHO GRANDE”

e Especificar los aspectos técnicos necesarios para la instalacion de la Planta

Procesadora de lacteos “RANCHO GRANDE.”

e Determinar la factibilidad econémica de la comercializacion del producto

final a través de un analisis técnico y financiero.
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2. EXPLICACION DEL PROYECTO

2.1. Descripcion del problema

En el Austro Ecuatoriano la principal actividad econdmica es la produccion de leche,
producida, en mayor parte, por pequefios y medianos ganaderos, quienes no generan la
rentabilidad deseada por la ardua tarea que realizan dia a dia, pues no cuentan con
instalaciones y el equipo necesario para tecnificar los procesos de su producto. Ellos
deben luchar de forma individual contra la inestabilidad de precios que fijan los
intermediarios o la no aceptacion de venta directa de su produccion en las principales

plantas procesadoras de leche.

En ocasiones, la produccién sobrepasa la demanda local, provocando asi un descenso
del precio de leche cruda, por consiguiente, se generan pérdidas para el ganadero local.
Es el intermediario quien mayor provecho recibe de esta transaccion comparado con el
productor. En muchas ocasiones el productor percibe solamente su costo de produccion,
e incluso en épocas de baja demanda no llega ni siquiera a percibir lo que demanda la

produccion de un litro de leche.

Esto también se debe al monopolio de las fabricas dominantes en el sector y porque
los pequefios y medianos productores no cuentan con los aspectos técnicos,
metodoldgicos y tecnoldgicos para industrializar su produccién. En épocas de
sobreproduccidn, las principales industrias no reciben o no acopian la produccion de los

pequefios y medianos productores, teniendo estos que regalar o desechar su producto.

Por esta razon, se esta proponiendo a través del presente plan de negocios, la
implementacion de la Planta Procesadora de Leche “RANCHO GRANDE”, cuyo
propdsito es acopiar la produccion de los pequefios y medianos productores, pagando un

precio justo para el ganadero local. Lacteos “RANCHO GRANDE” acopiara y procesara
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la leche cruda, dandole valor agregado a la misma, para luego colocar la leche procesada
en las perchas de tiendas de barrio, supermercados y otros lugares para su expendio. El
producto, a su vez, debe estar a mayor y mejor disponibilidad a los consumidores, y los
mismos deben estar con plenitud de conocimientos acerca de los beneficios que poseen

los productos al momento de consumir.

La mayor parte de productores lecheros de la Provincia de Cafar y de la Region
Austral, son pequefios ganaderos, de bajo nivel tecnoldgico en lo que respecta a
infraestructura, equipos, manejo de pastos, alimentacion, control sanitario, inseminacion
artificial, etc. Asimismo, cuentan con escasa ayuda para recibir asistencia en los procesos
de producciéon de leche. Aspectos relevantes que no les permite obtener mejores
rendimientos y les representa altos costos unitarios de produccién; dejando ver
deficiencias en los indicadores técnicos de la produccién en particularidades relacionadas
con periodos inter partos, periodos de lactancia, indice de natalidad, indice de destete

efectivo, indice de mortalidad, carga animal etc.

2.2. Justificacion del Proyecto

La industria lactea es de gran importancia en la economia nacional, debido a que la
produccion hoy en dia se encuentra como uno de los puntos principales en el Producto
Interno Bruto PIB, asi como también la ocupacion de mano de obra calificada y no
calificada para los diferentes procesos de produccion. Por tal motivo, en la industria de
procesamiento de la leche es primordial la innovacion y la apertura a nuevos enfoques de
negocio, basadas en las tendencias actuales. De esta forma, se puede solventar con mayor
facilidad los problemas existentes de comercializacion y consumo de leche cruda, asi
como también resolver carencias de la demanda gue tienen los consumidores como es la
facilidad o la disposicion de alimentos sanos, nutritivos y a un precio accesible,

sostenibles y amigables con el medio ambiente.
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El proyecto por desarrollar es la implementacion de la Planta Procesadora de Lacteos
“RANCHO GRANDE?”, en la jurisdiccion del canton Déleg, Provincia del Cafar. Con un
punto estratégico para abrir cadenas de distribucion y comercializacion, en los cantones
de Biblidn y Deéleg - Provincia de Cafiar y con miras a desarrollar posteriormente a las

ciudades vecinas como Azogues — Provincia Cafar y Cuenca - Provincia del Azuay.

Se ha estimado que la leche de vaca para ser procesada y comercializada debe
cumplir con una serie de requisitos en lo referente a su composicion fisicoquimica,
caracteristicas organolépticas y estar ausente de sustancias adulterantes. De acuerdo con
Andrade (2017) se ha encontrado presencia de antibidticos en muestras de leche obtenidas
en los diferentes centros de acopio en los cantones de Biblian, Tambo, Cafar y Azogues,
Ilegando a tener porcentajes del 5,30% en cantones grandes como Azogues. Mientras que
la frecuencia de uso de perdxidos y neutralizantes para modificar las caracteristicas de la
leche ronda el 3,60% Yy 2,30% respectivamente en los cantones mencionados. En las zonas
rurales del Canton Cuenca se han observado datos similares en la adulteracion de leche,
tal como reporta (Abril Torres & Pillco Orozco, 2013). Estos datos son preocupantes, sin
embargo, resultan una oportunidad para poder ofrecer un producto inocuo para los

consumidores que habitan estas regiones.

La nueva industria por incorporarse pondra énfasis en la conservacion de la leche, es
decir, el producto final a vender sera leche pasteurizada semidescremada con estandares
altos de calidad. Como informacidn adicional, la planta procesadora contara con tres areas

principales de gestion: administrativa, produccién y servicios generales.

El proyecto se inserta en el medio al proponer el desarrollo de la arquitectura
industrial de manera adecuada y a la vez impulsa al sector de la produccion lactea al

ofrecer un entorno idéneo para el proceso local, por ende, mayor rentabilidad para el
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pequefio productor. En este proyecto se propone ademas procesar la materia prima para

ofrecer al consumidor un producto nutritivo, de excelente sabor y con calidad garantizada.

Con esta implementacion, la idea es fortalecer los procesos de los pequefios y
medianos productores, mismos que puedan beneficiarse de la comercializacion de sus
productos de manera mas equitativa y que represente beneficios en las economias
familiares, que sean sostenibles por mayor tiempo. En otras palabras, se busca con este
emprendimiento industrial que los principales actores obtengan fuentes de ingreso

estables y alternativas de ocupacion laboral.

2.3. Caracteristicas del producto o servicio propuesto.

La leche acopiada sera de los pequefios y medianos productores, principalmente de
las zonas de Bayandel, Surampalti y Mangan. La idea es que entreguen directamente la
leche a la acopiadora principal. Para el efecto, también es importante que se produzca
materia prima de buena calidad, con responsabilidad especialmente con el cuidado
medioambiental. Por todas estas caracteristicas se les pagara un valor acorde a las
normativas estatales, un valor minimo de sustento mas un valor adicional por la calidad
del producto, para que, de esta manera, los productores puedan tener sostenibilidad y

sustentabilidad con su produccién.

Una vez acopiada la leche se procederd con los analisis correspondientes para
verificar su calidad, para seguidamente, proceder con la pasteurizacién. Cuando finalice
la etapa de pasteurizacion, a través de un proceso de centrifugacion, se dara paso a la
homogenizacion de la leche, luego de la cual se obtendrd una leche estandar
PASTEURIZADA SEMIDESCREMADA. Una vez obtenida la calidad deseada,
mediante proceso de empacado al vacio se enfundara la leche. Los envases o fundas por

utilizar para el efecto seran amigables con el medio ambiente y se asegurara para que

\ OCIATION
L1AA AMBA (A
www.espae.espol.edu.ec ANCS ACCREDITED N/



23

Guayaquil - Ecuador
Campus Las Pefias - Malecén 100 y Loja - (593-4) 2081 013 - 2081 070

mantenga su conservacion, sabor y olor natural; en un envase plastico biodegradable. Para

finalmente poner a disposicion de los consumidores.

El producto va dirigido a personas de todas las edades, géneros y diferentes estratos
socioecondémicos de los cantones de Biblian, Azogues y Déleg. Sobre todo, va dirigido a
la poblacién urbana, pues ellos son los principales consumidores de leche procesada.
Revisar, analizar y poner en préactica la propuesta de estrategias productivas para mejorar
el nivel de competitividad de la industria lactea del canton Déleg y zonas de influencia,
considerando que las estrategias por si solas no funcionan, debe existir el interés por
mejorar y ser eficientes, de esa manera exista una progreso integral en la produccion y un
incremento en el bienestar de todos los involucrados en la cadena productiva de la

industria lactea.

Para poder llegar con el producto hacia los consumidores se tendra canales de
distribucion directos, en los cuales se pretende llegar al consumidor sin la necesidad de
intermediarios, lo que permite una conexion directa con los productores de la zona. Para
cumplir con esta meta se entregaré directamente a los consumidores mediante recorridos
establecidos por parte del personal de distribucion. Para mantener abierto este canal de
distribucion se mantendran descuentos y promociones por compras realizadas al por
mayor en los consumidores, ademés en este medio se consideraré la rotacion del producto

con un periodo menor a 15 dias para no perder las propiedades de calidad del producto.

También se manejara un canal de distribucion por medio de tiendas, supermercados
y locales apropiados para expedir este producto. En este canal se garantizara el continuo
abasto, manejando un buen stock, con una adecuada rotacion del producto en los
diferentes sitios de venta, asegurando productos frescos con caracteristicas organolépticas

en Optimas condiciones.
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Para establecer el modelo de negocio del proyecto en mencion, es imprescindible
realizar una propuesta previa de buenas practicas y estrategias para los productores de
leche. Mufioz et al. (2022) menciona que, para la consecucién eficaz de la misma, hay

que tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Oportunidades de empleo: Disminuir la tasa de desempleo y mejorar la calidad
de vida de sus habitantes. Es importante que toda organizacién mejore su
productividad, con el objetivo de incrementar sus socios. Dinamizar el aparato
productivo lechero local, mediante el impulso de las vocaciones productivas. Esto
generard empleo digno en los productores y trabajadores, y asi transitar de un
ingreso de supervivencia a un ingreso que garantice el Buen Vivir de cada uno de

sus integrantes.

2. Incremento de conocimiento: Promover en los productores capacidades que los
lleven a estar preparados para identificar oportunidades y tomar decisiones
conjuntas. Gestionar y proporcionar formacion continua a los trabajadores,
relacionada con la mejora de los productos y organizacion de la empresa, a través
de capacitaciones, talleres, seminarios, entre otros, e incluso la autoeducacién

socialmente responsable.

3. Liderazgo y trabajo en equipo: El trabajo en equipo requiere de la participacion
de las diferentes personas, en donde se comparte habilidades y conocimientos, se
debe trabajar en espacios donde exista confianza de expresarse y de cumplimiento
de las actividades, asumiendo el compromiso en pro de alcanzar las metas y
objetivos propuestos. Determinar los roles de los actores sociales segun la
jerarquia organizacional para la distribucién equitativa de actividades y el trabajo

en equipo, es necesario.
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4. Formacion y Orientacion: Orientar y otorgar los recursos necesarios a todos los
actores sociales para su familiarizacion con el marco legal y su relacién con el
campo laboral, de esta manera se garantiza un buen desempefio dentro de la
misma. Inducir a los nuevos productores temas relacionados al control de calidad
e higiene en la produccion de leche y sus derivados, asi como en aspectos legales

y organizacionales.

5. Reduccion del Impacto Ambiental: Instaurar el uso consciente de los recursos
naturales, usar eficientemente la energia y el agua, disminuir la generacion de
residuos, utilizar envases biodegradables, entre otros. Mitigacion del inadecuado
uso de residuos y desechos solidos.

6. Desarrollo Sostenible: Coadyuvar al Gobierno Nacional a implementar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), para erradicar el hambre: “Poner fin al
hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y promover la
agricultura sostenible” (Naciones Unidas, 2021). Invitar a los productores a hacer
acuerdos de precios justos de leche. Crear espacios de relaciones directas entre

productor y consumidor final.

8. Seguimiento y Evaluacion de la Buenas Practicas: Dar seguimiento y evaluar
las buenas précticas, para medir su eficiencia, mejorando la eficacia y efectividad
de la organizacién. Implementar programas de seguimiento y evaluacion de las

buenas practicas social y solidaria en el &ambito lacteo.

2.4. El producto y su generacion de valor.

La ventaja competitiva de la planta es ofrecer una leche pasteurizada semidescremada
libres de agentes quimicos que puedan afectar a la salud y la integridad de los
consumidores. La leche sera comprada a aquellos productores responsables que no

adulteren el producto con adicion de agentes extrafios. Asi mismo, es imprescindible que
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sea una leche sin residuos de productos quimicos y con bajo contenido de bacterias de ufc
(unidades formadoras de colonias), de tal forma que no causen algun dafio a los

consumidores.

La calidad del producto final estéa directamente influenciada por los procesos que se
llevarén a cabo en la planta procesadora. Sin embargo, la produccion de leche de calidad
inicia desde la granja, donde las buenas practicas de crianza, ordefio, enfriamiento y

almacenamiento de la leche cruda inciden directamente con la calidad del producto.

Por lo tanto, se realizaran constantes monitoreos de las buenas précticas de ordefio
(establecidas por Agrocalidad), para poder asegurar una materia prima de excelente
calidad y de acuerdo con los estandares establecidos en la normativa legal vigente. Dentro

de lo que se considera como buenas practicas de ordefio, se establece lo siguiente:

El ordefio se debe realizar a tiempos regulares para crear un hébito en la vaca,

los utensilios deben ser de uso exclusivo.

= Antes del ordefio, se debe tener las condiciones higiénicas adecuadas y realizar

practicas de despunte, pre sellado y secado.

= Durante el ordefio, la rutina debe ser de manera paciente y relajada para
disminuir el estrés o dafio en la vaca. La leche debera ser filtrada, llevada

inmediatamente al tanque y enfriada con el procedimiento correcto.

= Después del ordefio debe realizarse un correcto sellado y desinfeccion de todos

los utensilios utilizados.

Para reducir al minimo la posibilidad de aumentar la carga microbiana la recoleccién
de la leche se llevara a cabo en las primeras horas del dia (8- 9 a.m.). El vehiculo contara

con un tanque tipo cisterna de acero inoxidable con doble fondo que impida la influencia
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de la temperatura ambiental. Se asegurara que la leche sea transportada a una temperatura

inferior a los 10 °C.

La recepcion de la materia prima se realizard con analisis previos de sus
caracteristicas organolépticas, fisicas, quimicas y microbioldgicas. La leche cruda debera
presentar un aspecto normal, estara limpia de calostro, conservantes, antibioticos,
colorantes, adulterantes, materias extrafias y sabores u olores indeseables, es decir, debera
responder a sus caracteristicas organolépticas naturales. Las pruebas fisicoquimicas de
determinacion inmediata seran: densidad, calor especifico y pH. Que seran descritas en

la siguiente tabla.

Tabla 1 Requisitos fisicos quimicos para la leche cruda

REQUISITOS UNIDAD MIN. MAX. METODO DE ENSAYO
Densidad relativa: NTE INEN 11
a15°c - 1,029 1,033
A20°C 1,028 1,032

Materia grasa Yo (fraccmn 3,0 - NTE INEN 12
de masa}

{cidez titulable como acido lactico % (fraccion 0,13 0,17 NTE INEN 13
de masa)

Bdlidos totales % (fraccion 11,2 - NTE INEN 14
de masa)

{Sdlidos no grasos % (fraccion 8,2
de masa)

Cenizas % (fraccion 0,65 - NTE INEN 14
de masa)

Punto de congelacion c -0,536 -0.512 NTE INEN 15

punto crioscopico) ** °H -0,555 -0,530

Proteinas % (fraccion 29 - NTE INEN 16
de masa)

Ensayo de reductasa (azul de metileno)™* h 3 - NTE INEN 018

Reaccion de estabilidad proteica (prueba  |Para leche destinada a pateurizacion: No se coagulara NTE INEN 1300

de alcohol) por la adicion de un volumen igual de alcohol neutro de

68 % en peso o 75 % en volumen; y para la leche
idestinada a ultrapasteurizacion: No se coagulara por la
[adicion de un volumen igual de alcohol neutro de 71 %
len peso o 78 % en volumen

Presencia de conservantes" - Negativo INTE INEN 13500
Presencia de neulralizanies” - Negalivo NTE INEN 1500
Presencia de adulterantes” - Negativo NTE INEN 1500
Grasas vegetales - Negativo NTE INEN 1500
Suero de Leche - Negativo NTE INEN 2401
Prueba de Brucelosis - Negativo Prueba de anillo PAL (Ring
[Test)
RESIDUOS DE MEDICAMENTOS ugh — IMRL, establecidos |Los establecidos en el
VETERINARIOS % len el CODEX pompendio de métodos de
Wlimentarius gnalisis identificados como
ICAC/MREL 2 jdoneos para_ respaldar los
LMR del codex

Diferencia entre el contenido de sdlidos totales y el contenido de grasa.
°C="H - f, donde f= 0,9656
** Aplicable a la leche cruda antes de ser sometida a enfiiamiento
) Conservantes: formaldehido, perdxido de hidrdgeno, cloro, hipodoritos, doraminas, lactoperoxidosa adicionada y didxido de cloro.
) Net izantes: orina, os, hidrdxido de sodio, jabones.
@) Adulterantes: Harina y almidones, scluciones azucaradas o soluciones salinas, colorantes, leche en polvo, suero de leche, grasas vegetales.
#) “Fraccién de masa de B, Wg: Esta cantidad se expresa frecuentemente en por ciento, %. La notacion “% (m/m)” no debera usarse™.
B) Se refiere a aquellos medicamentos veterinarios aprobados para uso en ganado de produccian lechera.
E) Establecidos por el comité del Codex sobre residuos de medicamentos veterinarios en los alimentos

NOTA 1. Se podran presentar variaciones en estas caracteristicas, en funcion de la raza, estacion climatica o alimentacion,
pero estas no deben afectar significativamente las caracteristicas sensoriales indicadas.

Fuente: (NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 9:2012 Quinta Revision, 2012)
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Para la evaluacion del contenido microbiano se tendran en cuenta los valores
descritos en la tabla a continuacion:

Tabla 2 Requisitos microbioldgicos.

METODOLOGIA

DETERMINACIONES REQUISITOS ANALITICA
Recuento de aerobios Maéax. 5 x 106 1ISO 4833:2013
mesofilos totales/ml UFC
Coliformes totales/ml Max. 104 NMP 1ISO 4831:2006
Contenido de células Max 1.000.000 NORMA 1SO 13366-2
somaticas (por cm?) por ml. (FIL/IDF 148-2:2006)

Fuente: (NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 9:2012 Quinta Revision, 2012)

Una vez aprobada la leche para su procesamiento se procedera a realizar el filtrado,
el mismo que consiste en eliminar cualquier tipo de material extrafio que pueda contener.
Posteriormente la leche filtrada serd almacenada inmediatamente y refrigerada a una
temperatura de 4 °C, para luego proceder a la clarificacion y separacion o remocion de
impurezas solidas de la leche mediante centrifugacion, entre estas particulas se
encuentran células epiteliales, leucocitos y sedimento bacteriano; ademas mediante la
centrifugacion también se obtiene la separacion de los glébulos grasos de la leche

obteniendo como producto leche descremada.

A continuacion, en el proceso de estandarizacion se vuelve a reincorporar la grasa a
la leche descremada para obtener un producto homogéneo con un contenido graso ideal
(8 g/litro). Luego que ha sido estandarizada, es necesario eliminar los patdgenos mediante
la pasteurizacion, proceso también conocido como HTST (High Temperature Short Time)

por sus siglas en inglés.

En el proceso de pasteurizacion HTST, la leche serd sometida a una temperatura de

85 °C por un tiempo de 5 segundos en un equipo de pasteurizacion de placas.
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Inmediatamente después del calentamiento serd enfriada a través de refrigeradores de

placas hasta una temperatura que no exceda los 6 °C.

Otro aspecto fundamental en el procesamiento de leche es la homogenizacion de los
glébulos de grasa que forman capas de crema o nata, este proceso se lleva a cabo al
someter a la leche a presiones elevadas que fuerzan la destruccion de los glébulos, con
esto se lograra obtener un producto mas homogéneo, donde los glébulos de grasa
aumentaran su superficie de contacto, por lo tanto, se disminuye la tendencia a flotar de

estos gldébulos.

Finalmente, para la distribucion del producto final, la leche procesada sera envasada
en una funda pléstica de polietileno, biodegradable, de origen 100% vegetal la cual
conserve todas las cualidades fisicoquimicas de una leche pasteurizada semidescremada,

cuya informacion nutricional ser& expresada en la siguiente tabla.

Tabla 3 Informacién Nutricional

INFORMACION NUTRICIONAL
Tamaiio por porcion | 250 ml
Porciones | 4 (1 litro)

Energia | 120 kcal

Grasa Total | 8 g
Colesterol | 17 mg
Sodio | 170 mg
Carbohidratos totales 11 g
Proteina | 8 g
Calcio 129 mg

Fuente: (NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 9:2012 Quinta Revision, 2012)

2.5. Generacion de valor.
Los sistemas de produccion presentes en la zona tienen un enfoque en la ganaderia
sostenible, ya que es una forma de produccion alternativa a la ganaderia tradicional;

porque ademéas de buscar beneficios econdémicos, también tiene como propdsito la
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proteccién del ambiente y de los recursos naturales que utiliza en todo el procedimiento.
Este concepto hace que los productos obtenidos en estos sistemas tengan un valor
agregado, debido a que se encuentran alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) propuesto por la FAO.

La planta procesadora “RANCHO GRANDE” comprometida con el medio ambiente
elaborard programas de educacion continua hacia los proveedores en la aplicacion de

buenas préacticas para una ganaderia sostenible, tales como:

=  Conservar el agua, mediante el aislamiento de las corrientes de agua del acceso
directo de los animales, establecer bebederos en los potreros, almacenar agua de

lluvia y controlar la entrada de los animales a los bebederos naturales.

=  Establecimiento y manejo de pasturas, utilizando pastos mejorados con buenas
caracteristicas nutricionales, que mantiene una buena cobertura vegetal al suelo
con la cual se evita la erosion y aumenta el secuestro de carbono. Ademas de
brindar los nutrientes adecuados para las vacas en produccién donde expresaran

de manera éptima su capacidad de produccion.

= Ultilizacion de cercas vivas en los potreros, el uso de cercas vivas por parte de
los ganaderos ha sido de gran utilidad para mantener una adecuada division de
las ganaderias, ademas sirve para brindar sombra y refugio a otros animales

silvestres, ayudando asi a disminuir la huella de carbono por litro de leche.

La aplicacidn de estas practicas sostenibles permite mejorar la calidad del alimento
lo que mejora considerablemente la productividad del animal, reduce la intensidad de
emisién de gases de efecto invernadero directa e indirectamente, puesto que no se
expande la frontera agricola. Cabe recalcar que, al tener una produccién eficiente, los

ganaderos también se veran beneficiados por un incremento en su rentabilidad.
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Ademas, la planta llevara a cabo diferentes estrategias para disminuir el impacto

ambiental que generan las industrias lecheras, entre las cuales se pueden hacer mencion:

= Uso de materiales biodegradables para el empaque y almacenamiento de la

leche.

= Los materiales de limpieza y desinfeccion seran estrictamente seleccionados de
acuerdo con las normativas internacionales 1SO para el cuidado del ambiente y

recursos hidricos.

= Aplicacion del sistema de tratamiento de aguas residuales de la planta,

principalmente para reducir y reutilizar el agua.

Adicionalmente, esta iniciativa tiene como funcién primordial la responsabilidad
social de ayudar a personas de escasos recursos econémicos para que lleguen a tener
oportunidades de desarrollo mediante la inclusion dentro de la cadena de valor. Algunos

aspectos en sentido se puedes exponer a continuacion:

= Enlaproduccion se tiene un impacto social directo en el sector empleo. Con esta
planta procesadora se pretende generar puestos de trabajo en zonas rurales y
desfavorecidas, por lo que implementaremos charlas y talleres que incentiven la
produccion sostenible proporcionando asesoramiento técnico y econémico al

pequefio y mediano ganadero.

= En el procesamiento y distribucion se genera creacién directa de puestos de

trabajo en nuestra fabrica.

= Por dltimo, en nuestro consumidor final, tenemos como impacto social, el
compromiso de ofrecer productos saludables y de maxima calidad, ademas de la

garantia que la leche procede de ganaderos locales sostenibles.
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2.6. Disefno del modelo de negocio CANVAS

El modelo CANVAS, segun Pascual (n.d.), esta disefiado para que, de una manera
rapida, facil, dinamica, estructurada, normalizada y visual podamos establecer las bases
de la definicion del modelo de negocio que aplicaremos en nuestro proyecto de
emprendimiento. Las bases para proporcionar y crear valor en la planta procesadora

indican que el mismo es:
Sistema répido de definicion, respondiendo a preguntas determinantes.
Método sencillo y accesible para cualquier equipo de trabajo.

Elaboracion basada en la lluvia de ideas que permite el dinamismo y adaptacion

continua de la definicion del modelo de negocio.

Con una estructura predefinida que permite, siguiendo unos pasos determinados,

conseguir definir un modelo.

Normalizando el resultado final, permite la transmision de estos y el trabajo

colaborativo e incremental en el mismo.

Con una visualizacion clara y simple que permite de un solo vistazo

entender cOmo se generara valor desde el proyecto.

Para la implementacion de la Planta Procesadora de Lacteos "RANCHO GRANDE", se

propone el siguiente modelo de negocio:
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llustracion 1 MODELO DE NEGOCIO CANVAS PLANTA PROCESADORA "RANCHO GRANDE"

v THE "B CANVAS BUSINESS MODEL ~
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o Problema identificado: EI modelo CANVAS B se desarrolla definiendo primero el
problema principal del presente plan. En este caso, el mayor inconveniente consiste
en que los productores de leche no tienen un mercado sustentable ni un precio
definido para vender su produccion. A los escasos productores que tienen cupos
disponibles en las principales plantas procesadoras de la zona les dan volumenes
techo, por lo que no pueden sobrepasar determinado numero de litros/dia. En la
mayor parte de tiempo el comportamiento de la oferta y demanda de leche es
regular, no obstante, existen determinados momentos, en los cuales el ingreso de
leche y sus derivados provenientes de otros paises por su menor costo de produccion
altera drasticamente el mercado nacional, dejando sin opciones de venta de leche
cruda a los pequefios y medianos productores, los cuales tienen que buscar otras
opciones de uso de la leche cruda, pero que no representan el gasto real de la
produccion.

o Proposito: El propdsito del plan de negocio es buscar alternativas de solucion al
problema identificado, el cual se centra en ofrecer alternativas sustentables de venta
de leche con estandares de calidad garantizados; vy, a la vez, alternativas de compra
de leche nutritiva y saludable a los consumidores finales, que son familias enteras
que buscaran el plus en el producto al momento de la compra, la misma que tendra
mayor tiempo de conservacion en las perchas de venta como en los frigorificos de
cada hogar, a un precio accesible, portable y de buena calidad. EI consumo per
capita en el Ecuador es de 94 litros de leche. Se considera que este consumo crece
anualmente un 16% luego de la pandemia. Sin embargo, el consumo se encuentra
por debajo de los 150 litros que recomienda la OMS. Para contrarrestar esta
deficiencia, se han implementado politicas publicas en el pais que fomentan el

incremento de consumo de lacteos (Acuerdo Ministerial 177, 2019)
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o Propuesta de valor: La propuesta de valor es un punto clave para diferenciar
nuestro producto de los demas, haciendo que sea Unico en su clase. Los siguientes
aspectos que se detallan a continuacion generan la propuesta de valor para Lacteos
“RANCHO GRANDE”:

o Leche de alta conservacion, libre de productos quimicos como hormonas,
antibidticos y bacterias.

o Producto fresco y saludable.

o Disponibilidad al consumidor.

o Proteccién del medio ambiente por medio de las correctas précticas de
produccion y comercializacion.

o Protocolos sanitarios.

o Impacto social.

o Informacién sobre produccion, manejo y distribucién de la leche Gtil para el

consumidor.

Para un plan de negocio de estas caracteristicas, un requerimiento importante es la
calidad integral del producto a expender, desde el proceso con la mejor materia prima
hasta su envasado, que deben estar especialmente disefiados para que el producto se
mantenga en perfecto estado de conservacion y lleguen en las mejores condiciones al

consumidor final.

El éxito de este negocio se fundamenta en ofrecer un producto de calidad garantizada,
alcanzada con un cuidadoso proceso de elaboracion que logre el resultado final deseado,
y un volumen de produccion orientado a satisfacer la demanda de los consumidores
finales. Para desarrollar una estrategia como la que se plantea se deben tener en

consideracion lo siguiente:
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= Clientes: Es fundamental conocer los gustos de los clientes e ir adaptandose
progresivamente a la demanda, lo cual se logra ofertando un producto limpio,

con calidad garantizada y que ofrezca mejores beneficios a la salud que la

competencia.

= Calidad: La calidad debe ser cuidada desde la fase de procesamiento de la
materia prima hasta su envasado, de tal manera que se debe transmitir una

imagen de calidad al cliente de acuerdo con la filosofia de la empresa proyectada.

*= Innovacién: Uno de los aspectos que mas pueden contribuir al éxito y
consolidacidon del plan de negocio, es la continua innovacion en la oferta. Dicho
en otras palabras, hay que sorprender al consumidor final tanto visualmente

como a través del paladar.

= Conservacion de los productos: Es muy importante que el producto en su
presentacion final se conserve en perfectas condiciones, de tal forma que asegure
gue va a mantener sus propiedades hasta que sean finalmente consumidos. Con
posterioridad, se debe contratar el transporte de los productos con una empresa
que proporcione garantias suficientes de conservacion hasta que lleguen a los

intermediarios y demas clientes. (Fundacion Publica Andaluza, 2014)

o Segmentos: El principal segmento participativo son los productores que no venden
su leche directamente a las principales plantas procesadoras. Otro segmento a
quienes se venderd nuestra propuesta de valor son los consumidores de leche
primordialmente del sector urbano en los cantones Biblian, Azogues y Déleg,
enfocandonos en consumidores que desean adquirir productos de excelente calidad

y sobre todo aquellos que se encuentran preocupados por la sostenibilidad del
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medioambiente, personas que hagan las compras de alimentos del hogar de clase

media y media alta.

Cabe indicar que la poblacion del Canton Deéleg asciende a 6.100 personas,
Azogues 90.910 y la del Canton Biblian a 20.817, segun datos del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC), de los cuales, aproximadamente un 40% (38.792)
representan la clase media y media alta, quienes seran los principales adquirientes
y consumidores del producto de la Planta Procesadora de Lacteos “RANCHO

GRANDE.”

En el caso de las grandes cadenas de supermercados, en la zona de influencia directa
se cuenta con tres posibles expendedores de nuestro producto, Almacenes TIA,
Gran AKI y Supermercados LA BODEGA,; quienes cuentan con programas de
insercion de emprendedores como proveedores de sus locales. Por lo tanto, se
convierten en importantes aliados para la promocién y comercializacion de la leche

PASTEURIZADA SEMIDESCREMADA “RANCHO GRANDE.”

o Relaciones: Dentro de este &mbito se inmiscuye el contacto directo con los
productores de leche, asi como el uso de las redes sociales y medios de difusion
locales. Una innovacion adicional a este segmento es la implementacion de un
codigo QR, gue contendra la informacién primordial de la cadena de valor para que
los consumidores fidelicen la marca y se sientan seguros de consumir el producto
que adquieren. Es importante aclarar que, la gran mayoria de consumidores y
compradores de nuestro producto, seran personas que residen en la parte urbana de
las ciudades mencionadas, quienes tienen acceso total a dispositivos tecnolégicos y
aplicaciones gque hoy en dia permiten conocer de primera mano las caracteristicas y

utilidades de un producto, y el nuestro no sera la excepcion.
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o Canales: Los canales que se utilizan para dar a conocer la propuesta de valor de la
leche pasteurizada se dara principalmente por medio de redes sociales como
Instagram, Facebook, WhatsApp y también por medio de las personas que entregan
la materia prima, como canales directos de comunicacion. Asimismo, se
implementara la promocidn a través de stocks publicitarios, vallas y volantes. En lo
que a ventas se refiere, se realizaran visitas directas a tiendas de barrio y
supermercados, como también a lugares apropiados para su expedicion.

o Actividades clave: Las actividades claves para lograr el proposito de este plan de
negocios son: Mantener los estandares de calidad, nutricion y conservacion del
producto terminado con la transformacion de leche cruda en leche pasteurizada
semidescremada.

o Cadena de valor: En la cadena de valor identificamos los principales aliados o
stakeholders como el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), proveedores
de insumos especialmente los productores de leche y proveedores de envases eco
amigables, proveedores de maquinaria de excelente calidad que garantice su
funcionalidad, y la industria misma que sera la encargada de transformar la materia
prima, cadena de frio, logistica/distribucién. Finalmente, y quiza lo mas importante
de la cadena de valor, son los consumidores de leche que juegan un papel primordial
para la puesta en marcha del proyecto. La industria, segun el Centro de Industria
Léactea (CIL), en promedio procesa diariamente 2.662.560 litros de leche, donde el
31% se destina a queso, el 27% a leche en funda, el 20% a leche UHT, el 11% en
leche en polvo, el 10% a yogurt y el 1% a otros productos derivados de los lacteos.
De estos valores en nuestra empresa se ha priorizado la leche UHT que tiene un
porcentaje importante especialmente en el medio el cual nos encontramos, al existir

varias fabricas artesanales que producen queso nos hemos visto en la obligacion de
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variar hacia la leche enfundada en nuestra fabrica, sin dejar las puertas cerradas a
futuros proyectos de ampliar la produccidn hacia otras varias formas de transformar
la produccion lactea.

o Recursos claves: Son los aspectos relevantes que se consideran para lograr el
proposito anhelado, de este modo contamos con: Terreno disponible y cercano con
vias de acceso para la compra, produccion y venta del producto. Dentro del terreno
se proyecta un inmueble de una extension aproximada de 1.000 m2. También cuenta
con la disponibilidad del recurso humano, con conocimientos Optimos en
recoleccion, transformacion y puesta en venta del producto. Ademas, se cuenta con
el 40% del recurso financiero, sin el cual todo lo demas no se podria hacer realidad,
este recurso no se dispone en su totalidad.

o Estructura de costos: Dentro de este aspecto contamos con costos fijos y variables.

Los principales costos que inciden en el plan de negocio son:

Tabla 4 Costos fijos

COSTOS FIJOS

2 recolector de leche cruda

Personal y distribuidor

Tiempo Completo

Construccién

Vehiculo

Instalaciones y
equipos

2 personal de planta

1 personal técnico

1 personal administrativo
Planta Procesadora
Cuarto Frio

Parqueadero

Zona Administrativa

1 camion con tanque tipo
cisterna

1 vehiculo de distribucion
Zona de recepcion

Laboratorio

Zona de Procesamiento

www.espae.espol.edu.ec

Tiempo Completo
Medio Tiempo
Medio Tiempo

Tangue de almacenamiento
Equipos de anélisis
fisicoquimicos y
microbiologicos

Centrifuga, pasteurizador de
placas, homogeneizador y
enfriador de placas.
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Zona de envasado y .
. Envasadora y cuarto frio.

almacenamiento

Implementos de oficina,

implementos de bodega,

implementos de transporte,

Implementos fungibles

Materiales

Materia prima Leche cruda

Patente
Costos de Servicio de rentas internas
funcionamiento Permiso de Agrocalidad

Permiso de Salud

Elaboracién: Autor.

Tabla 5 Costos variables

COSTOS VARIABLES.

Envases
Materiales Sumin_istros de oficina _
Materiales de laboratorio
Suministros de limpieza
Publicidad por redes
Marketing Publicidad por vallas
Volantes
Luz
Servicios Basicos Agua
Internet

Telefonia movil
Mantenimiento de equipos

Mantenimiento Mantenimiento de
vehiculos

Logistica Combustible
Transporte

Educacion continua.
Educacion Ambiental Cursos y talleres de
ganaderia sostenible.

Elaboracién: Autor

e Métricas de impacto: Las métricas de impacto se relacionan con la disminucion

de la desnutricién infantil de la poblacién consumidora directa de los cantones
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dentro del area de influencia de la planta procesadora, el cuidado del medio
ambiente y el desarrollo social de los productores proveedores de la planta. Como
proyeccion, para el 2030, el 20% de los productores de leche cruda de los cantones
Biblian y Déleg recibiran un precio justo por cada litro de produccion, es decir, el
precio establecido en la normativa legal ecuatoriana. La Ley Orgéanica Para la
Fijacion del Precio de la Leche basado en el Acuerdo Ministerial N° 394 del MAG
del 04 de septiembre del 2013 es de 0,42 ctv por litro de leche mas un valor extra

por su calidad que se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 6 Tabla oficial de pago al productor mas calidad

TABLA OFICIAL DE PAGO AL PRODUCTOR MAS CALIDAD
PROPUESTA MAGAP 2013

PROTEINA 2
‘ Grasa ‘ 2.8 2,9 3 31 ‘ 3.2 3.3 3,4 35 3,6 3,7 3.8 3,9 4
3,0 0,415 |042 0,424 [0429 [0433 [0438 |0442 0447 0451 0456 |0,46 0,465 | 0,469
‘ 31 ‘ 0417 |0422 0426 |0,431 ‘ 0435 | 044 0,444 | 0449 |0453 |0458 0462 |0467 |0,471
3.2 0,42 0,424 [0429 0433 0438 0442 |0451 0451 |0,456 |0,46 0,465 |0,469 |0,474
‘ 33 ‘ 0422 0427 0431 0,436 ‘ 0,44 0,445 0454 0454 0458 |0463 0467 | 0472 |0,476
3,4 0,425 |0429 [0434 |0438 |0443 0,447 |0456 |0456 |0,461 |0,465 |0,47 0,474 | 0,479
‘ 3,5 ‘ 0,427 0432 0436 |0441 ‘ 0,445 | 0,45 0,459 | 0459 |0463 |0468 0472 |0477 | 0,481
3,6 0429 0434 0438 0443 0447 |0452 |0461 0462 |0465 |0,47 0,474 |0,479 0,483
‘ 3,7 ‘ 0432 0436 0441 0,445 ‘ 0,45 0454 | 0463 0463 |0468 |0472 0477 0481 |0,486
3.8 0434 0439 0443 0448 0452 |0457 |0466 |0,466 |0,47 0,475 |0,479 |0,484 |0,488
‘ 3,9 ‘ 0437 | 0441 0446 045 ‘ 0455 | 0459 0468 0468 |0473 0477 0482 0486 | 0,491
41 0439 0444 0448 0453 0457 |0462 |0471 0471 |0475 0,48 0,484 |0,489 |0,493
‘ 4,2 ‘ 0,441 |0,446 | 0,45 0,455 ‘ 0459 |0464 |0473 |0473 |0477 0482 |0486 |0,491 |0,495
43 0,444 0448 0453 |0457 |0462 |0466 |0475 |0475 0,48 0,484 [0,489 |0,493 |0,498
‘ 4.4 ‘ 0,446 | 0451 0455 0,46 ‘ 0464 0469 0478 0478 0482 0487 0491 049 |05
45 4,49 0,453 |0458 [0462 |0467 |0471 048 0,48 0,485 | 4,89 0,494 |0,498 | 0,503
‘ 4,6 ‘ 0451 [0456 | 046 0,465 ‘ 0,469 | 0474 0483 0483 0487 0492 0496 0501 |0,505

Fuente: (Acuerdo 394, 2013)

o Fuentes de ingreso: Las fuentes de ingresos se basa en las ventas y distribucion de

la leche enfundada semidescremada y pasteurizada.
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3. PLAN ESTRATEGICO

3.1. Mision

Desarrollar, procesar y comercializar leche de calidad, con estandares nutritivos, de
magnifico sabor y calidad, segura y préctica, amparados por una estructura organizativa
de alto desempefio y el desarrollo de una marca destacada que demuestre nuestra
responsabilidad con la sociedad y medio ambiente, generando un valor agregado para
nuestros consumidores, clientes, empleados y proveedores.
3.2. Vision

Lograr la excelencia en el procesamiento de la leche cruda para llegar a ser un
referente, tanto a nivel local como nacional, en el procesamiento de leche de alta calidad,

con gran valor agregado y denotando la importancia del productor local.

3.3. Objetivos Estrategicos
Se pueden identificar objetivos que permiten el éxito de la venta de leche
pasteurizada semidescremada dentro de un mercado fiel y de gran escala. Estos objetivos

son los siguientes:

o Leche producida en la zona: Esto permite resaltar la importancia del pequefio y
mediano ganadero; asi como valorar la produccién local para dar a conocer el arduo
trabajo que realizan en su dia a dia.

o Creciente demanda y aceptacién de los consumidores: Los productos como leche
cruda y sus derivados que no causen dafio ambiental y que se procesen de manera
sostenible tienen gran aceptacion en el consumidor y posicionamiento en el
mercado como una alternativa con gran cantidad de beneficios para la salud, en
comparacion con la produccion a gran escala. Esto se debe gracias a un modelo de

produccidn sostenible y sobre todo natural.
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o Oferta de calidad: Con una leche libre de antibidticos, sin preservantes ni
conservantes y con un sabor y aroma natural hara que a los consumidores prefieran
consumir este producto.

o Responsabilidad social: Es fundamental asumir este rol en la sociedad para el
desarrollo de las personas de escasos recursos para que de esta forma apliquen sus

cualidades y habilidades mediante la inclusion en la cadena de valor.

Se abren oportunidades de crecimiento personal y técnico para los productores
responsables de leche, para la venta y comercializacion de sus productos. Lo que
proponemos con la creacion de esta planta es instaurar visiones de desarrollo y estos a su
vez, implementen otras actividades parecidas a esta industrializacion. La determinacién
de estos objetivos estratégicos fue desarrollada analizando la situacion del mercado actual

y tomando en cuenta la demanda de la poblacién consumidora de leche y sus derivados.
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4. ANALISIS Y ENTORNO DE LA COMPETENCIA

4.1. Analisis de la competencia
El andlisis de competencia se realizé bajo el modelo de las 5 fuerzas de Porter, esto
permite conocer la competencia que tiene el sector en el que se va a desarrollar el plan de

negocio.

A continuacion, se detalla cada una de las 5 fuerzas relacionadas en el proceso para
obtener una leche pasteurizada semidescremada dentro de la Planta Procesadora de

lacteos “RANCHO GRANDE”.

4.1.1. Amenazas de nuevos competidores entrantes
El mundo entero dio un giro substancial a partir de la Pandemia del COVID 19. A
partir de la misma, la alimentacion sana ha llegado a convertirse en un aspecto muy
importante en la vida de las personas y se convirtié también en preferencia para los
hogares a nivel mundial, pues vieron la importancia de alimentarse de forma adecuada

para enfrentar los estragos del Covid 19.

Se ha comprobado a través de estudios cientificos, que alimentos producidos con
hormonas y quimicos tienen un impacto negativo en la salud del ser humano; por lo que,
al darse el confinamiento el consumo de estos ya no era una opcién asequible. Cabe
recalcar que, durante el transcurso de la pandemia, la leche nunca se dejé de producir,
evidenciandose que es un sector muy importante para el desarrollo local y fuente de la

alimentacion humana.

Por esta razdn, en este aspecto, muchas empresas no se crearon, mas bien se
innovaron y exploraron alternativas de produccion y procesamiento sustentable, buscando
convertir su modelo de produccion tradicional a otro méas saludable y amigable con el

ambiente, pero que capte la atencion del consumidor. Por ejemplo, en los tiempos actuales
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se ha visto ya en supermercados productos como la leche organica con certificaciones que

se encuentran exhibidos en sus estanterias.

4.1.2. Poder de negociacion de los proveedores
Este apartado hace referencia a las personas encargadas del abastecimiento, desde
la materia prima hasta los insumos que se requieren para la produccion que se pretende
implementar. La procesadora de lacteos a implementarse dentro del presente plan, contara
con variedad de proveedores, los mismos que seran escogidos de acuerdo con los
beneficios, las condiciones y las caracteristicas especificas para un producto de calidad,
ya que, de esto depende el éxito de la comercializacion. Dentro de este aspecto podemos

hacer mencion los siguientes:

o Proveedor de materia prima: Productores de leche del sector de Surampalti,
Bayandel, Mangan y otros sectores ganaderos del cantdon Déleg, sus alrededores y
cantones vecinos, los mismos que incluyen en su mayoria pequefios y medianos
productores los cuales mantienen una produccion de entre 20 a 200 Its. leche/dia.
Segun datos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAGAP, 2014) el pasto
cultivado y de corte para ganaderia de leche y de otros animales domesticos tiene
una superficie aproximada de 3.603 has, ocupando el 48,77% de la superficie total

del Cantén.

La mayoria de los productores no venden la materia prima de forma directa a los
consumidores finales. Hay un trecho de gran magnitud entre ellos y los
consumidores finales, por lo que juegan un rol fundamental actores como pequefios
y grandes intermediarios, acopiadores, minoristas, supermercados, mercados,
tiendas, etc.; que de alguna forma colaboran para activar la economia local, pero en

la mayoria de los casos sin pagar lo justo por el trabajo de los pequefios y medianos
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productores. Es por tal razon que el plan de negocio a implementar busca darle valor

al trabajo de los productores locales.

o Proveedor de insumos. - Recipientes plasticos biodegradables: Un proveedor de
este tipo de productos es por ejemplo DISTRIBUIDORA DESCALZI S.A. Al
inicio la empresa principalmente se dedicé al sector agropecuario, pero a partir de
la década de 1980 empez0 a concentrarse en la industria alimentaria, ofreciendo
materia prima de alta calidad. (DESCALZI, n.d.)

o Proveedor de maquinaria: En este sentido es importante que la proveedora esté en
capacidad de comprender, evaluar y disefiar en funcién de los requerimientos
especificos de nuestra planta procesadora. Ademas de asesorar aportando
innovaciones y soluciones imaginativas, de tal manera que se adapte a las

caracteristicas de cada producto, capacidad y espacio disponible.

Ademas, la fabricacion e instalacién de estos equipos y maquinarias deben
desarrollarse bajo estandares de calidad internacionales utilizando siempre los
mejores materiales y los componentes tecnoldgicos mas fiables y de mas prestigio
del mercado. Dentro de esta perspectiva la planta procesadora instalara equipos de
recepcion y preparacion de la leche, tratamientos térmicos o pasteurizacion,
homogeneizacion y equipos auxiliares que completen los diferentes procesos de los

productos a ofertar.

Un proveedor dentro de este ambito es IMPROLAC. La empresa se fundd por
profesionales con amplios conocimientos del sector lacteo en el afio 2000 con el
objetivo principal de dedicarse a la fabricacion de plantas completas o lineas de

produccion.
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4.1.3. Poder de negociacion de los Compradores

Los clientes o consumidores finales son aquellas personas que tienen el poder de
decidir qué producto comprar, donde adquirirlo y la marca que desea consumir. Por tal
razén, es imprescindible dar a conocer las cualidades y ventajas de nuestro producto y la
forma de conservacion, asi como también los beneficios que conlleva comprar nuestro
producto, es decir, dejar saber con exactitud en que beneficia el adquirir este producto en

particular como la cadena de valor utilizada aporta al cuidado con el medio ambiente y al

desarrollo social.

Para que los consumidores adquieran fidelidad y se decidan de una vez por todas a
consumir de manera permanente el producto a ofertar por nuestra planta procesadora, es
importante la disposicion en perchas dentro de las tiendas de barrio y supermercados.
Pero aun existe el riesgo de la pérdida de consumidores por la competitividad de precios,
falta de informacion acerca de los beneficios de una alimentacion sana, posicionamiento
del mercado reducido y pocos puntos de venta del producto, por lo que las actividades de
promocion y comercializacion deben estar enfocadas a satisfacer las necesidades del

consumidor final.

4.1.4. Amenaza de productos sustitutos

Hoy en dia, existe una variedad de productos sustitutos de la leche, entre los que
podemos mencionar el suero de leche, leche de soja, leche de avena, leche de almendras,
leche de arroz, leche de coco y otras bebidas lacteas, que, sin duda, son mas econémicas,
pero no contienen los nutrientes, calorias, proteinas y vitaminas para poder llamarlo un

sustitutivo eficaz de la leche de vaca.

El aporte nutricional de las bebidas a base de vegetales y otros componentes no se
iguala al de la leche de vaca, por lo tanto, no habria un punto de comparacion eficaz. Las

bebidas y productos a base de vegetales tienen otro tipo de nutrientes, y por consiguiente,
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diferentes beneficios para la salud de las personas, por lo que la leche de vaca continta
siendo insustituible. EI simple hecho de Ilamar a este tipo de productos como “leche

de...” genera caos y confusion en la mente de los consumidores, ya que se piensa que son

alimentos equivalentes cuando en realidad no lo son.

4.1.5. Rivalidad entre competidores

La produccion de leche hoy en dia se comercializa directamente entregando a las
industrias lacteas o a través de los intermediarios. En este componente productivo juega
un papel muy importante empresas como "Lacteos San Antonio” (NUTRILECHE),
ubicada en el canton Cafiar, con una capacidad instalada para procesar 40.000 litros/dia y

en la ciudad de Cuenca 20.000 litros/dia.

La mayoria de los productores no venden la materia prima de forma directa a los
consumidores finales. Hay un trecho de gran magnitud entre ellos y los consumidores
finales, por lo que juegan un rol fundamental actores como pequefios y grandes
intermediarios, acopiadores, minoristas, supermercados, mercados, tiendas, etc.; que de
alguna forma colaboran para activar la economia local, pero en la mayoria de los casos

sin pagar lo justo por el trabajo de los pequefios y medianos productores.

El posicionamiento de la industria objeto del presente plan de negocios, tiene a
grandes corporaciones que practicamente dominan el mercado nacional. La Lechera, Toni
y Vita Leche son las predominantes en este sentido. No obstante, en la Regidn Austral,
Lacteos San Antonio, con su marca NUTRI LECHE, es la dominante con un porcentaje
considerable dentro de la cadena de produccién y comercializacién de leche cruda y sus

derivados.
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4.2. Analisis FODA

La matriz FODA es una herramienta que nos permite evaluar y hacer una
proyeccion fundamental para las organizaciones donde se puede analizar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas como elementos internos y externos que pueden

afectar y beneficiar el buen desempefio de la empresa.

llustracion 2 Matriz FODA

MATRIZ DAFO / FODA
omms

Caracteristicas y habilidades internas Caracteristicas y habilidades externas

- la gunqderl’a de Ecuador es de buena raza y

excelentes productoras de leche. - Prohibicién de la importacién de leche y sus
- La produccién de leche mantiene una tendencia derivados.
creciente entre 25 a 30%. - Exportacién de productos l&cteos mediante el

- Presencia de maquinaria con capacidad
instalada para procesar grandes capacidades de
leche.

programa Exporta Ecuador.

- Incremento en el consumo de productos lacteos
saludables.

- Se puede obtener financiamiento para
pequefias, medianas y gmndes industrias.

- Productos nacionales de calidad y posicionadas
en el mercado interno y externo.

- Cambios climaticos y fenémenos naturales
(luvias intensas, sequias, inundaciones).
- Ingreso de productos innovadores

- No existe suficiente inversién tecnolégica
para la industrializacién de leche.
- Deficiente de personal capacitado en

lacteos. extranjeros.
- Bajo poder s negociacién ik ks - Preferencia del precio sobre la calidad del
productores. producto.

Dificultades y limitaciones internas Dificultades y limitaciones externas

Elaboracién: Autor

4.3. Analisis de la cadena de valor

La cadena de valor se convierte en una herramienta estratégica, la misma que es
utilizada para analizar las actividades de una empresa y, de esta manera, identificar sus
fuentes de ventaja competitiva; es un modelo tedrico que permite visualizar y describir
las actividades para generar valor al cliente final y a la misma empresa que se proyecta
en su creacion. Tomando como punto de partida esta acepcion, se dice que una empresa
tiene una ventaja competitiva frente a otra cuando es capaz de aumentar el margen, ya sea

bajando los costos 0 aumentando las ventas.
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Las cadenas lacteas vinculan a los protagonistas y actividades involucrados en la
entrega de la leche y los productos lacteos al consumidor final; con cada actividad, el
producto aumenta de valor. Una cadena lactea puede abarcar la produccion, transporte,
procesamiento, envasado y almacenamiento de la leche. Estas actividades necesitan
insumos, como financiacion y materias primas, que se utilizan para afadir valor y para
hacer llegar los productos lacteos a los consumidores. Cada participante en la cadena debe
dar al producto el mayor valor afadido al costo minimo. (Food and Agriculture

Organization of the United Nations FAQO, n.d.)

Para la industria lactea objeto del presente trabajo, se presenta la siguiente cadena
de valor:

llustracion 3 Cadena de Valor RANCHO GRANDE

Proveedores de materia prima Logistica de recoleccidn lictea Proceso de industrializacién

* Productores pequefios y medianos de leche de
los secotres de Bayandel, Surampalti y Mangan
del Canton Deleg.

*Plasticos del Austro proveerd los envases para los
productos terminados.

*|MPROLAC sera el encargado de implementar e
instalar la planta procesadora con todos sus
equipos nesesarios

\.

*Cansumidor final

#3 leche serafresca.

#5e reaizara prughas de campo para verificar la
acidez de |a leche, recoleccion de muestras y
pasterior verificacidn de calidad en laboratorio.

* |3 recolecidn serd en horas de la mafiana de 63 8
am.

Distribucion

#Yehiculo refrigerado.
#Supermercados.
+Tiendas de barrio.
+Gourmet.

sRecepcion.

+Analisis de laboratario.
sEstandarizacion.
sPasteurizacion.
#Reposo.

*Envazado.
*Etiquetade.

*Gestion de riesgos

Almacenamiento

s Control de calidad.
*Cuarto frio.
s Gestion de riesgos.

Elaboraciéon: Autor

La cadena de valor para el Plan de Negocio de Planta Procesadora de Leche
“RANCHO GRANDE” se disefi6 para tener mayor control dentro de toda la operacion y

coordinar la ejecucion de sus objetivos.
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o Integracion vertical: Tiene una misma administracion gerencial y un solo duefio.

o Area de produccion: Continuamente los procesos de produccién comienzan con la
recepcion de la leche, anélisis de laboratorio, semidescremada, pasteurizacion,
enfundado y bodega en cuarto frio para luego de los controles de calidad llevar a la
distribucion.

o La Infraestructura: Para la planta estd destinada un area de 10.000 metros
cuadrados en el cual sera para la planta procesadora y el area de estacionamiento
vehicular.

o Recursos Humanos: ElI emprendimiento cuenta con una persona con experiencia
en el area de procesamiento de leche y otra persona con conocimiento en

Agronegocios Sostenible los cuales orientan las acciones del negocio.

4.3.1. Proceso de Industrializacion.
o Recepcidn. - Se recibira la leche midiendo en litros y pesando para mantener el
registro y posterior pago a sus proveedores. De igual manera se receptara los

envases y otros insumos.

4.3.2. Parametros de calidad de la leche

o La calidad de la leche se define como un conjunto de cualidades o caracteristicas
que califican el producto. Estos pardmetros pueden ser cuantificados o cualificados
para obtener valores que determinen si la leche evaluada cumple con los estandares
requeridos.

o Los parametros de la calidad de la leche pueden ser sobre su composicion, higiene

y estado sanitario.
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4.3.3. Propiedades organolépticas:

Uno de los parametros més faciles de evaluar de la leche se relaciona con sus
propiedades organolépticas. Estas se evallan a través de los sentidos del ser humano. Por
ello, incluye un analisis de suapariencia y color cuyas alteraciones pueden indicar
problemas como mastitis. Otro analisis incluye el sabor y el aroma solo cuando se sabe

que las vacas son totalmente sanas. Estas caracteristicas son de gran importancia porque

otorgan las propiedades que el consumidor detectara cuando consuma la leche procesada.

Tabla 7 Componentes bdsicos de la leche

Componente Bovino |
Agua (9) 88

Energia (kcal) 61

Proteina (g) 3-32

Grasa (g) 3,2-3,6

Lactosa 4247

Minerales (g) 0,64 -0,72

Fuente: (Cuéllar, 2022)

4.3.4. Anélisis de laboratorio

Especialmente para la leche, debe cumplir los siguientes pardmetros: libre de
antibioticos, menor a 10.000 ufc, menor a 600.000 células somaticas. Para los otros
insumos también se verificara la calidad de los envases estos deben resistir al producto y

estériles., frescura de las frutas y fechas de coeducacion de los aditivos.
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Tabla 8 Requisitos fisicoquimicos de la leche cruda.

REGQLNEITOS LN IMIN_ INA METOIDD DE ENBAY D
Dersidad relativa MTE INEM 11
ais"c . 1,029 1,033
A, 30 " 1,028 1,033
fulaberia prosa % {fraccian 3,0 - MNTE INEM 12
de marsa)®
iacicar Hiulabls oomio &Hoo Botoo "% {fracckan 13 oAT MNTE INEMN 13
o masa)
lidos lotales "% {fraccian 11,2 - HTE IMNEN 14
rE-d o masa)
|eailidas no grasos =% {fracciin a2
o Mmasa]
- enizas "% {fracckin 0,08 - MNTE INEM 14
oe masa)
Punto de congalacidn i e 0,538 -0.512 MTE INEM 15
pumio crioscopico) ** H 0,595 0,530
Froie inas T {raccin - ] - MTE INEM 16
o masal
Ensayo de reduciasa {anal de metilerno h 3 - HTE INEH 018
Reaccion de esiabiidad probeica (prseba Para lsche oestinada a patsunzacdon: Ko s& coagulard NTE INEHN 1300
jda alicohol) poer la adicicn de un volumen igual de aloohol neutro de
% en peso o T3 T en volumen; v para ka leche
Sinada a utrapasiewrizacin: No s coagulara por ka
Egdz un volumen igual de alcohol nesutro de 71 %
il o 70 % en volumen
Fressncia e conssnanies | - Negatvo FITE INEN 1500
Fresencia de neulralzanies” - Megativo RTE INEN 1500
Fresasncia de adufieranbes - Hagabvo MTE INENW 1500
jCrasas 1] - Megativo RTE INEN 1500
jBuern e Lsohe - HEsgatvo NTE INENM 24801
Frusha de Brucslkesis - Megative Frusha de anllc PAL (Ring
Test)
RESIDUOE DE MEDICAMENTOSE gl - L, esiablecidos Loz eskablecidos. en e
WVETERINARIOS n &l CODEX compendic de méodos O
Imeriarius alisis  identfcados oMo
CiMRL 2 doneos para respaldar os
MF del codex”

Diferencla entre & conlenido de sOldos iolales v o conmenido de gasa
C= "H . I, donda M= 0 8058
" Apiicable a @ ieche cruda anfes: de s&r sometida a endiamienin
Consenvanies: formaldehioo, pemeddo de hidmgeno, i, hipociomos, coramings, opermuiinsa o onana ¥ acdio te cionm.
7} Meulralizanies: onina, carboralos, Ridnoooo oe sodo, ahores.
El Adulteraniss: Harina y aimidonss, soluciones arucaradas o scluciones salnas, colomanies, eche &n pokao, suero de lsche, grasas vegeiaes

“Fracoion 0= masa de B, W Esia cantidad se sxpresa Pecusnisments & por clenio, . La notacion T (mdm)” no deberd usarse”
S refiere 3 aquedios medcamenios velerinanos aprobados para uso & ganado de produccidn echem
[Esfablecidos por &l comile del Codex sobre residucs de meadicamenios veisrnaros en os aimenios

HNOTA 1. Se podran preseniar variaciones en esias caaclerisbcas, en funcion de la rama, estacidn climatica o alimentacion
pero eslas no deben afsciar significatvamenie kas caracleristicas sensordabes indicadas

Fuente: (NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 9:2012 Quinta Revision, 2012)

4.3.5. Estandarizacion.
Se empieza con una centrifugacion de la leche para luego estandarizar en: densidad
1.030 — 1.035, grasa 1,4 — 1,6%, proteina mayor a 3,2 %, esto es con el fin que los

productos finales sean estandares en su aroma, sabor y contextura de todos los lotes.

4.3.6. Pasteurizacion.
Una vez estandarizada, se procedera a la pasteurizacion en la cual debe dar con los

valores referenciales de una leche de buena calidad.
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Tabla 9 Requisitos fisicoquimicos de la leche pasteurizada

REQLISITOS ENTERA SEMIDESCREMADA CESCHEMADA METO0D DE
UMIDAD BEW.  MAX M. MAX, MM, MAX. ENSAYD
[Densadad Relsava [
ERENS - 1029 1033 1.030 1.033 1031 1035 HNTE BHENM 11
a 2°C . 1028 1032 1,020 1032 1,030 1,035
Conterada e e (i an B 1.0 < 3,0 . < 10 NTENEM 12
| rasa de masa)
ey hulabie, e iiacodn | 013 0,18 0,13 018 13 Q18 HNTEBEN 13
SNpre S GOy da mada)
| 2cida Lachoo
Caios lotakes e {Irecoin 11,30 - 8, B0 - B - MNTE BHEN 14
da masal
Babdos o grasos | % (acoin 8,30 - 8,2 a B.20 -
o masa)
Ceniza T (racoon | 065 [T 0,70 [T (i i 050 HTE BHEN 14
e masal
Ao deargearm o ), 505 0,502 Fika ] 40,512 2,53 40,512 HNTEBEMN 15
(LT ™ H ] 0,530 ] 40,330 0,555 0,530
nas T (oo R . R . 23 - MTE BHEM 15
da mada)
Erdayn de . Magatneg Hegatd Megated MNTE B{MEM 18
fosialasa
Erdamyn de . Podsran Pardiiedy Pty HTE INEMN 2334
Peromidosa
Presencia da . Hegatva hegativa MNegativa |HTE IKEM 1500
conzenvantes '
Pradendia oa . Magalned Negatnd Magated NTE INEM 1500
nevtrakrantes™
Presencia da = Hegalva Negatra Megathg NTE INEM 1500
adufteranies
Grasa Vegetal = Hegatva hegatvo Negatia MHTE INEM 1500
Surt o Lecha . Magatneg hegativa i) |HTE INEM 2401
RESIDUDS DE ugi - LMVA, - LM, - LMA, Lo estabiecidog
MEHCAMENTOS AR L ke ealablacidoy etatiacidon |en o comgend
VETERINARIOS * en o SO0 en ol CODEX &n o |de mdodos de
Sirertrue Abmertanus CODEX andimis
CALLLEZ CACMLE T Bumertaris |derafcedes
CACKLE 2 e
[ ]
ks MR ds
codex’
Resiciin e | Mo s ooagulard por 1 Sdadn da un volumen igual da alcohal newtra e 68 % en pesa o TS NTE IKEM 1530
eslabileiad probeica | % en volumen
[prueba g acohal]
Camnde ol e ﬂwmrmm i Corenids &8 LS8
Licioda en el B [racEon - 14 14 - 14 AONC
Pt (S ) B84.15.15 Bde.
parcialmenie Vol 2
deslaciosado
Lacicsa en &l T [racotn - or - [ — [k ACAL
producio bags &n e s 984 19,15 Edc,
L] Vol F
r D ok ol i mdiickon iokaion ol portenido de grasa
- “Com e H o, dorede | w0 D58
11 Coraasnvariey lormmaldetedo. peerdmcs o hadedgeno, diorp.  hepocionics, choramarai., Lacioparneaioney adkmaonacks i ddmado o dhorm.
I Heotalcarden rna , Garbonadon, Radroddo g sodia, palored.
3 Aduieranied Hie ey almeckoresd, SO a0edrs Aol O Sl ie0rde Sabinad CORE el B e vy DOROL S0 i b, QA Neb(pe i,
4] “Fracosin de mana g 0, W Deta carteiad e sopresa becupniemants on por carin, %, La nolscain ™% [min]” ne deberd usarss”,
5 Seorefiste o sculion S ion welirTusion Sprobadon pan oo o Qanse S proucosin koo
€1 Estabiscads por # comedd died cooes sobes et o masdhCama o vesnnanod +0 s alhmendns

Fuente: (INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION INEN, 2012)

4.3.7. Envasado.
Desde la forma mas simple hasta el mas complejo disefio, el envase cumple con la

funcién especifica para el cual fue creado, es decir, su mision es contener, proteger,
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informar, vestir al producto. En consecuencia, el embalaje coadyuva al movimiento de

éste durante el largo camino que recorre para llegar al consumidor.

En cuanto al marketing, el envase ha dejado de servir como simple contenedor y
protector de mercancia, llegando a adquirir connotaciones simbdlicas. Es primordial en
la exhibicion del producto en los estantes, ya que es lo primero que ve el consumidor
antes de tomar la decision final. Por tal razdn, se puede decir que es el vendedor silencioso
pues nos comunica las cualidades y beneficios que vamos a obtener al consumir los

productos propuesto.

4.3.8. Etiquetado.

El etiquetado de los alimentos, entre ellos los derivados de la leche como es el caso
del presente plan de negocios, es el aval que tienen los consumidores finales de que los
alimentos que son puestos en el mercado sean seguros y permiten tomar la mejor decision

al momento de realizar la compra, pudiendo comparar con otros alimentos similares.

El etiquetado, no podra atribuir propiedades o efectos que no posean el producto y
no deberan ser de tal naturaleza que inciten al comprador a tomar una decisién errénea,
por lo que, la colocacion de la etiqueta respectiva en los productos de nuestro plan de
negocios contiene el logo, numero de lote, fecha de fabricacidn y expiracién, informacion

nutricional e ingredientes.

4.3.9. Actividades Primarias.

Son todas aquellas que son la base en la produccién final.

o Logistica interna: Se refiere al almacenamiento de las materias primas de cada uno
de los productos que seran elaborados en la procesadora lactea.
o Operaciones: Es todo el proceso que se cumple para transformar toda la materia

prima en el producto final deseado.
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o Logistica externa: Es el almacenamiento usado para ordenar y por ende distribuir
de manera correcta el producto terminado, el cual ser ubicado en la misma area de
la procesadora.

o Marketing y ventas: Analizar las estrategias adecuadas para dar a conocer los
productos. De forma lograr llegar al cliente y cumplir su necesidad.

o Servicio de postventa: Son aquellas usadas para aumentar el valor agregado de

todos los productos que se ofreceran.

4.3.10. Actividades Secundarias
Las actividades secundarias sirven para complementar todas las actividades

primarias.

Infraestructura de la empresa: Es el control que se lleva en el area de contabilidad
y las finanzas, para que de esa manera se logre cubrir sin ningln percance los gastos
que se tendra en el negocio.

o Recursos Humanos: Area en el cual se contratara un personal adecuado para que
se pueda capacitar a los colaboradores en cada &mbito respectivo.

o Desarrollo tecnoldgico: Se refiere a la actualizacion de las nuevas tecnologias mas
que todo en el proceso productivo de casa uno de los productos, es decir con el uso
de nuevas maquinarias para adelantar el producto final.

o Abastecimiento y compras: Se tendra que abastecer todo lo necesario, para que no

exista tardanza y se cumpla en el tiempo establecido cada uno de los insumos.

4.4. Analisis PESTEL
4.4.1. Analisis Politico
El sector lacteo en el Ecuador se ha desarrollado en los tltimos afios, incrementando

sus niveles de produccion y abriendo oportunidades de crecimiento a pequefias empresas
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productoras de leche y productos derivados. Dentro de los factores politicos mas
importantes esta el control de las cadenas de importacion con el fin de desarrollar y poner
énfasis en la produccién nacional, puesto que, al frenar el ingreso masivo de productos
extranjeros al pais, se ha reducido la dependencia de productos de otros paises y la

industria lactea nacional se ha salvaguardado gracias a las politicas establecidas por el

gobierno en este sector importante de la economia nacional.

La Ley de Regulacion y Control del Poder de Mercado tiene como fin evaluar las
practicas que se llevan a cabo en las empresas, para evitar monopolios y fomentar a las
empresas pequefias a ingresar en mercados y sectores industriales de gran magnitud. Esta
ley también promueve el posicionamiento y puesta en marcha de manera eficaz de la
empresa, puesto que regula la entrada y el dominio del mercado de las empresas

multinacionales de renombre nacional e internacional.

En lo que hace referencia a las relaciones comerciales, uno de los acuerdos mas
importantes es el que se establecio con la Unidn Europea, en el cual fueron excluidos los
productos lacteos como leche liquida, quesos frescos, requeson y queso crema. Esta
exclusion favorece al sector lacteo y a la produccion nacional, dando prioridad e
importancia a los productos ya existentes en el mercado y coadyuvando a la generacion
de nuevos productos. Entre 2019 y 2020, las exportaciones de productos lacteos
generaron alrededor de USD 4 millones, dejando constancias que dentro del sector lacteo

ecuatoriano hay grandes posibilidades de salir al mercado extranjero.

“El 2022 marca grandes oportunidades y probabilidades para el sector en relacion
con la firma de acuerdos comerciales con México, China, Estados Unidos, sumado a las
gestiones que realiza el pais para su ingreso a la Alianza del Pacifico, ademas de

exportaciones, proyectos, competitividad y consumo interno. En el caso para la
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implementacidn de nuevas empresas se puede adquirir envases, maquinaria y tecnologia

a un bajo costo, con el fin de incrementar su ganancia disminuyendo sus costos de

produccién.” (CIL, 2022)

En cuanto a los factores politicos que afectan al sector lacteo ecuatoriano, se pueden

mencionar:

o La inestabilidad de los precios debido al incremento sustancial en el precio de los
insumos. Desde el 02 de mayo de 2023 la leche llegd a los comercios del pais con
un aumento de 15 centavos por cada litro. En la regién Sierra, el producto que se
comercializaba en $0,80 ahora cuesta $0,95, mientras que en la Costa subié de
$0,95 a $1,00, segun informacion emitida por Ecuavisa Noticias.

o Reformas a la Ley de régimen Tributario Interno. Publicada en el Registro Oficial
el 20 de Junio del 2023, sobre las reformas al régimen simplificado para
emprendedores y negocios populares- RIMPE en la que manifiesta que el pago del
impuesto se realizara de acuerdo a una tabla progresiva dependiendo sus ventas, en
el caso de los negocios populares desde $ 0 hasta $ 60 que son aquellos que tienen
un nivel de ventas anuales de hasta $ 20.000 por otro lado tenemos a los
emprendedores quienes cancelan sus impuestos desde el 1% hasta el 2% sobre la
fraccion excedente de la tabla de pago de impuestos, la misma que inicia desde
$20.001 hasta $300.000 en ventas anuales.

o Desde el 29 de noviembre de 2022, la facturacion electrénica es obligatoria para
todos los contribuyentes del Ecuador, sin embargo, los negocios populares con
ventas de hasta $ USD 20.000,00 no estan obligados.

o El alza de precio de combustible es un efecto domind que afecta a todas las
industrias del pais.

SSOCIATION

www.espae.espol.edu.ec 1&&%§5 o OMBA G



59

Guayaquil - Ecuador
Campus Las Pefias - Malecén 100 y Loja - (593-4) 2081 013 - 2081 070

4.4.2.

La Planta Procesadora de Leche “RANCHO GRANDE” acata las regulaciones
dispuestas por el Gobierno Nacional en lo que se refiere al precio oficial de la leche

cruda que se debe pagar al productor.

Analisis Econémico

Los factores econdmicos son los siguientes:

La inflacion genera impacto dentro de la competitividad del sector, asi como en la
decision de compra del consumidor y el poder adquisitivo, el mismo que afecta
directamente el consumo del producto que se vende, si el poder adquisitivo de los
consumidores disminuye es probable que se inclinen por productos sustitutos. La
inflacién interanual en Ecuador fue del 4,12% en septiembre de 2022, mayor que el
3,77% de agosto. La inflacién mensual de septiembre fue del 0,36. (Inflacion.com,
2022)

Tasa de interés alta y dificultad para acceso a los créditos.

Tabla 10 Tasas de Interés octubre 2022

TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS
REFERENCIALES VIGENTES PARA EL SECTOR
FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y
SOLIDARIO

Tasas de Interés Activas Referenciales
Segmentos de Crédito? % anual
Productivo Corporativo 8,35
Productivo Empresarial 9,46
Productivo PYMES 10,54
Consumo 16,07
Educativo 8,48
Educativo Social 5,49
Vivienda de Interés Publico 4,99
Vivienda de Interés Social 4,98
Inmobiliario 9,20
Microcrédito Minorista 19,05
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Microcrédito de Acumulacién Simple 20,27
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 19,66
Inversion Publica 8,30

Fuente: Banco Central del Ecuador

o Crece la demanda de leche cruda en ciertas épocas del afio, y esto resulta en un
incremento de precio y, por consiguiente, eleva el costo de produccion. Segun los
datos de los altimos afios, en el mes de septiembre se consume aproximadamente
355°000.000 de litros de leche, algo méas de 50 millones de litros mas que en el
lapso de un afio calendario. (el Universo)

o La Pandemia de COVID - 19 tuvo una gran repercusion de manera directa en la
situacion econdmica del pais donde la tasa de desempleo tuvo un incremento
acelerado en comparacion con los afios anteriores a la misma. El coronavirus ha
golpeado fuertemente el mercado laboral ecuatoriano y mundial. La tasa de
desempleo a nivel nacional alcanzo niveles elevados y muchas familias que vivian
del dia a dia se quedaron practicamente sin sustento econémico para poder solventar
sus necesidades econémicas, pues el confinamiento impidié que los jefes de hogar

puedan trabajar y buscar el sustento para sus familias.

4.4.3. Analisis Social
El estudio del aspecto socio — cultural, demogréafico y las tendencias de consumo
del pais y del mercado en el que se desarrollan las empresas del sector lacteo son vitales

para su sostenibilidad.
Los principales factores sociales son:

o La tasa de crecimiento poblacional en los ultimos 10 afios es en promedio 1,79 %

anual, lo cual resulta beneficioso para el negocio de la industria lactea, pues a mayor
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cantidad de poblacion, mas consumo de leche, al tratarse de un producto de
consumo masivo y uno de los alimentos mas importantes en la dieta de una persona.
o Ademas, otra de las razones mas importantes del aumento del consumo de leche en

la dieta de las personas tiene que ver con el cambio de habitos de alimentacién, pues

hoy en dia la gente prefiere un tipo de consumo natural y saludable.

4.4.4. Anélisis Tecnoldgico

Dentro del proceso de produccion de leche, sobre todo en los procesos posteriores
a la produccién como la pasteurizacion y el envasado, incluso en la recepcion de leche en
el caso de las empresas grandes. La alta tecnologia es imprescindible para que estos
procesos se ejecuten de manera correcta y sobre todo cumpliendo los estandares de
calidad y buenas practicas que exige la norma. En la actualidad existen métodos, medios
e insumos tecnoldgicos de alta calidad, que practicamente facilitan el desarrollo de estos

complejos procesos, cumpliendo con las exigencias de calidad.

Dentro de los aspectos tecnoldgicos para la implementacién de la Planta

Procesadora de Leche “RANCHO GRANDE” podemos mencionar:

o Reduccion de impuestos y aranceles para la importacion de tecnologia para el sector
agropecuario, lo cual beneficia a ser mas competitivos y productivos. Desde el
2019, el gobierno nacional anuncié la reduccion de “256 partidas arancelarias, de
las que el 31% estan directamente dirigidas al sector agropecuario, y un 20% es de
impacto indirecto. EI 51% de la reduccion arancelaria es util para el sector
agropecuario.” (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2019)

o Se prevé la implementacion de tecnologia QR, el cual tiene la funcion de
“almacenar y distribuir informacion, al tiempo que sean rapidamente accesibles

para cualquier persona y con dispositivos tan extendidos como un mdvil
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inteligente” (Ranchal, 2021), donde también se pueda ver la trazabilidad y la
informacidn completa del producto, asi como para generar marketing y difusion del
producto.

o Adquisicién de maquinaria con tecnologia de punta para los diferentes procesos de
produccion de leche pasteurizada semidescremada. Dicha maquinaria tiene que
cumplir con los estdndares que exige la normativa legal vigente.

o Otra forma en que la empresa hace la diferencia y genera el plus a la competencia
dentro del aspecto tecnoldgico, es el desarrollo un sistema de deteccidén de
adulterantes de la leche o materia prima que se recibe de los pequefios y medianos
productores de la zona, garantizando de esta forma, mayor precision y eficacia
mucho mejores que los métodos tradicionales.

o De acuerdo con datos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAGAP) el
Ecuador realizd convenios con Nueva Zelanda para capacitacion y asesoramiento,
oportunidades comerciales y de inversion, y cooperacién técnica a beneficio de
agricultores y ganaderos del Ecuador. Esta cooperacion entre naciones fue
aprovechada por alrededor de 12.000 ganaderos y productores de leche, generando
un incremento sustancial en la calidad del producto gracias a las buenas préacticas
aprendidas, dando como resultado que las empresas procesadoras de leche obtienen
grandes beneficios en cuanto a calidad y costos en su produccion ya que la leche

requiere de menos procesos.

4.4.5. Anélisis Ecologico

o La proteccidn integral del medio ambiente y el cuidado de la flora y la fauna es un
factor muy importante para el entorno empresarial. El sector lacteo, al ser parte del
entorno natural, esta estrechamente relacionado con el medio ambiente, ya que la

materia prima (leche) proviene de los animales.

~ SSOCIATION
| “ X F"
www.espae.espol.edu.ec 'ﬁé&%% & aMBA G



63

Guayaquil - Ecuador
Campus Las Pefias - Malecén 100 y Loja - (593-4) 2081 013 - 2081 070

. Otro aspecto por tomar en cuenta es el manejo responsable de residuos y desechos.
La generacion de residuos solidos en la industria lactea generalmente muy reducido,
y se circunscribe particularmente a desperdicios de envases y embalajes tales como
vidrio, carton, plastico, envases especiales, etc. En los procesos de pasteurizacion y
envasado, el residuo esta constituido principalmente por las aguas de lavado, lo que
se asemeja a una leche muy diluida.

o Ademas, es imprescindible lograr la optimizacion en lo que al uso del suelo dentro
de las fincas se refiere, con charlas diseminadas y capacitacion sobre buenas
practicas de produccion, para que, de esta forma, los productores siembren pasto
especial para produccion de leche (generalmente pasto neozelandés) y saquen
provecho de sus parcelas para generar mayor rentabilidad.

o Generar el menor impacto en cuanto a la ampliacién de la frontera agricola,
concientizando mediante charlas sobre el cuidado de las plantas y los suelos con

vegetacion nativa son los pulmones para tener una produccion sostenible.

4.4.6. Andlisis Legal

Las empresas del sector lacteo, y en general las del sector de produccion de
alimentos y bebidas, estdn obligadas a cumplir con una serie de regulaciones para
garantizar la calidad del producto, de tal forma que el mismo sea sano y apto para el
consumo, es decir, las empresas deben tener responsabilidad civil con los consumidores,
que son la parte mas importante de la cadena productiva. El articulo 54 de la Constitucion,
establece que “la responsabilidad civil y penal para las personas o entidades que presten
servicios publicos, o que produzcan o comercialicen bienes de consumo, por la calidad
defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no esten de acuerdo con la publicidad

efectuada o con la descripcion que incorpore.” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008)
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El articulo 281 de la misma Constitucion indica que “el Estado es responsable de la
prevencion y proteccion a la poblacion del consumo de alimentos contaminados, o que
pongan en riesgo su salud o que la ciencia tenga incertidumbre sobre sus efectos.”
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2008). También existen Acuerdos Ministeriales que
establecen lineamientos para garantizar la calidad de un producto, promoviendo la

produccién saludable y eficiente, velando por la seguridad y la salud de los ciudadanos

ecuatorianos, dentro de los cuales se establecen aspectos como:

o Cumplir con la ley en el aspecto laboral que exige el Ministerio de Trabajo y otros,
para cumplir las exigencias tales como tener a sus empleados afiliados al IESS.

o Acatar y poner en practica lo que rigen dentro de las normas ambientales impuestas
por el Ministerio de Ambiente.

o Obtencion del Registro Sanitario otorgado por el ARCSA, el cual es una
certificacion obligatoria, emitida por la Autoridad Sanitaria Nacional, para todos
los productos de uso y consumo humano que seran fabricados y/o comercializados
en el territorio ecuatoriano. Dicha certificacion es el documento habilitante desde
el &mbito sanitario para comercializar el producto en el pais. El Registro Sanitario
es otorgado a los productos que cumplen con las normativas sanitarias vigentes.

o Finalmente, otro requisito fundamental para poner en marcha la Planta Procesadora
de Lacteos “RANCHO GRANDE” es la tramitacion de los permisos de
construccion otorgados por el GAD Municipal del Canton Déleg. Para la obtencion
del respectivo permiso de construccion se deberd contar con linea de fabrica y
aprobacion de planos y estudios. La aprobacion del permiso de construccion servira
para requerir los servicios basicos (agua potable, alcantarillado y servicio de energia
eléctrica). Una vez presentada la documentacion y cumplir con los requisitos, el

Departamento de Planificacion del GAD de Déleg emitira el permiso respectivo.
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5. ANALISIS DE MERCADO

5.1. Investigacion del problema

5.1.1. Problema de decision gerencial

¢Es viable producir leche pasteurizada semidescremada para insertar el producto en
el mercado de consumo de los cantones Déleg, Biblidn y Azogues y que este, a su vez,
acepte un producto producido de manera sostenible y que ayude al desarrollo social y

econdmico de los productores locales?

5.1.2. Problema de investigacion de mercados

Identificar la percepcion, potencial de compra y aceptacion de los consumidores
respecto a la incursion en el mercado de un producto lacteo de calidad que es producido

de manera sostenible y libre de agentes contaminantes.

5.2. Objetivos de la investigacion:

o Determinar las necesidades, percepcion y expectativas del consumidor de leche
pasteurizada semidescremada producida en base a los mas altos requerimientos de
calidad y sustentabilidad.

o Indagar la frecuencia de consumo del producto.

o Evaluar la percepcion de los consumidores respecto a los factores sociales que
afectan al consumo del producto.

o Realizar un analisis comparativo sobre las distintas preferencias de los
consumidores respecto a la presentacion en la cual eligen comprar y consumir el
producto.

o Valorar el nivel de conocimiento de los consumidores respecto a los componentes
nutricionales del producto.
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o Establecer el nivel de aceptacion de los consumidores respecto al producto, sus
beneficios y precio.
o Identificar los canales de comunicacion mas efectivos para llegar al comprador y

consumidor del producto.

5.3. Disefio de la investigacion

En la recopilacion de la informacion, se realizara la investigacion cuantitativa de
tipo concluyente, pues esto permitird diagnosticar correctamente los problemas y, a su
vez, encontrar posibles soluciones a las caracteristicas mas importantes observadas en los

consumidores, mediante objetivos claramente definidos.

Dentro de esta metodologia de investigacién, hay algunas estrategias que se van a
utilizar para proponer de manera efectiva el plan de negocios para la Planta Procesadora

de Lacteos “RANCHO GRANDE?”, las cuales, entre las mas importantes tenemos:

5.3.1. La Observacion participante
Aplicar esta estrategia de observacion participante permite establecer contacto directo
con los productores de la materia prima (leche) para la industria propuesta. De la misma
manera, la aplicacion de esta técnica también acerca a los posibles consumidores finales,
permitiendo analizar cuales son sus prioridades al momento de adquirir o no el producto,

y con ello establecer las mejores técnicas de procesamiento de leche.

En esta estrategia, las preguntas mas importantes se deben responder mediante la
observacion. Al interactuar con los diferentes sujetos de estudio permitira recolectar datos

relevantes para la toma de decisiones en la planta.

5.3.2. Encuestas
Para obtener informacion confiable, se utilizara otra estrategia como son las

encuestas. Las encuestas seran dirigidas especialmente a productores y consumidores,
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mediante la aplicacion directa de formularios fisicos, asi como también por medio de
herramientas digitales (Google forms, WhatsApp, correo electronico y redes sociales)

para conocer cual es la demanda requerida, la calidad, la cantidad y presentacion del

producto.

5.3.3. La cuantificacion como recurso de Analisis de Datos
Durante el proceso de recogida los datos e informacion, ya sea a través de la
observacion participante o encuestas, se establecen categorias definidas sobre la base de
algunos criterios y esto permitira la tabulacién, cuantificacion y anélisis de los datos

obtenidos.

5.4. Poblacion y muestra
5.4.1. Poblacion
La poblacion definida para este proyecto incluye a productores y consumidores que
realizan compras de productos de primera necesidad para el hogar y que residan en las
ciudades de Biblian, Azogues y Déleg. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica

y Censos (INEC), la poblacion de estas ciudades asciende a 96.980 personas.

5.4.2. Muestra
Después de que ha sido definida la poblacidn objetivo, se procede a calcular el tamafio
de la muestra, con un nivel de confianza de 95%, utilizando la formula aplicada a

poblaciones finitas.

llustracion 4. Formula de la muestra

. N-Z*p-(1-p)
T (N-1)-e?2+22p(1-p)
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En donde: N: poblacion total de estudio; Z: numero de desviaciones estandar de la
media en una tabla de distribucion normal asociada con un nivel de confianza de 95%

(Z=1.96); e: Error de muestreo permitido, fijado en un 5%; n: Tamafo de la muestra; p:

Probabilidad de una persona de ser encuestada (p=0.5)

De acuerdo con la aplicacion de la formula, como resultado tenemos un tamafio de

muestra de 383 personas a ser encuestadas.

5.5. Disefio del Cuestionario.

El cuestionario tiene como finalidad evaluar la percepcion de los consumidores de
leche de los Cantones de Biblian, Azogues y Déleg, en la Provincia de Cafiar. El
cuestionario esta disefiado de la siguiente manera: tres preguntas filtro, 14 preguntas de
opciones multiples y tres preguntas abiertas. De estas preguntas se obtendra informacién

como:

o Datos demograficos del entrevistado

o Frecuencia de consumo de leche.

o Frecuencia de consumo de leche en funda pasteurizada semidescremada.

o Informacion sobre beneficios del consumo de leche pasteurizada semidescremada.
o Precios de las fundas de leche.

o Responsabilidad social.

Uso de redes sociales.

De los resultados obtenidos, la informacion se utilizara para establecer preferencias y
caracteristicas de los clientes para desarrollar un producto acorde a sus necesidades y
gustos. De tal forma que nuestro producto se inserte entre los insumos de adquisicion

habitual de las personas de la region.
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Encuesta de preferencias de consumo de leche
parala implementacion de la Planta Procesadora
de Lacteos “Rancho Grande”

1. ¢Usted consume leche de origen Animal?
(En caso de que su respuesta sea No puede dar por terminada esta encuesta)

O si
O No

2. Geénero
O Masculino

O Femenino

3. Edad

O 18- 28 afios
O 29 -39 afios
O 40-50 afios

QO 51 afios en adelante

4. Ocupacién
O Estudiante
O Empleado
O Independiente
O Amade casa

QO otro

5. ¢Cuantos integrantes son en la familia?

6. En base al consumo de todos los integrantes de su familia, indique el nimero
de veces que consume leche durante la semana

O Unavez a la semana

O Dos a tres veces a la semana
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O De cuatro a cinco veces a la semana

O Todos los dias de la semana

7. ¢Consume otro tipo de bebida nutricional? ¢Qué tipo de bebida nutricional?
O Bebidas de origen vegetal (Almendra, quinoa, coco, etc.)

O Zumos naturales

O Yogur

O otra

8. De acuerdo a la respuesta anterior. ¢ Cual es su principal motivacion para
consumir ese tipo de bebida en lugar de leche?

O Accesibilidad

O Precio

O Contenido nutricional
O Intolerancia

O calidad

O otro

9. Lugar donde adquiere la leche
O Supermercado

O Tiendas de barrio

O Granja

O Produccién propia

O otra

10. ¢ Cuél es el precio al que compra el litro de leche?

11. ;Qué beneficios cree usted que se atribuye consumir leche semidescremada
pasteurizada?

O sabor
O Aporte nutricional
O Ausencia de antibiéticos y productos quimicos

O Menor porcentaje de grasa
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O otra

12. ¢;Usted tiene conocimiento de lo que es una granja sostenible y amigable
con el medio ambiente?

O si
O No

13. ¢Qué importancia tiene para usted que la leche sea producida en granjas
sostenibles y amigables con el medio ambiente?

O Muy importante

O Medianamente importante
O Importante

O Poco importante

O No es importante

14. ¢ Preferiria usted comprar leche proveniente de granjas sustentables?

O si
O No

15. ¢Ha comprado usted leche pasteurizada semidescremada?

O si
O No

16. En caso de ser afirmativa su respuesta anterior, ¢ Cuanto pago en promedio
por el producto?

O 0,50 -0,75 dlrs.
O 0,75-1,00 dIrs.
O 1,00-1,25dIrs.
O 1,25-1,50dIrs.

17. ¢ Estéa usted de acuerdo con la implementacion de una Planta Procesadora
de Lacteos en el sector?

O si
O No
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18. En qué nivel considera usted importante la implementacién de una planta
procesadora de lacteos en la zona.

O Muy Importante
O Importante

O Neutral

O Poco Importante

O sin Importancia

19. Con el fin de obtener leche para consumo humano sostenible. ¢ Considera
importante que la planta prepare a los productores locales, mediante
capacitaciones y asesorias para la produccion sostenible de leche de
excelente calidad?

O si
O No

20. ¢ Cuales de las siguientes aplicaciones elegiria usted para recibir novedades
e informacion de productos lacteos?

O Facebook
O Instagram
O WhatsApp
O Portal Web
O otra

OOOOOOOOOO
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5.6. Analisis De Resultados.

A continuacion, se detalla los resultados de la encuesta y su respectivo analisis.
Pregunta # 1. ¢Usted consume leche de origen Animal?

llustracion 5 Pregunta # 1. ¢Usted consume leche de origen Animal?

¢Usted consume leche de origen Animal?

Elaboracién: Autor

Del total de entrevistados 383 personas, 356 encuestas afirman que consumen leche
de origen animal, lo que representa al 93%, en contraste al 7% que no consumen este tipo

de leche.

Pregunta # 2. Género.

llustracion 6 Pregunta # 2. Género

Género

= Femenino

= Masculino
185
48%
Elaboracion: Autor
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En esta pregunta, el 52% de las encuestas realizadas representan al género masculino
y el 48% al género femenino, es decir, hay solamente una pequefia diferencia entre el

género de la poblacion masculina y femenina.
Pregunta # 3. Edad.

llustracion 7 Pregunta # 3. Edad.
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Elaboracion: Autor
El rango de edades que representa mas del 65% es de 29 - a 39 afios con 152

encuestados y 18 a 28 afios con 101 encuestados.

Pregunta # 4. Ocupacion.

llustracion 8 Pregunta # 4. Ocupacion
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Elaboracién: Autor
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En esta pregunta, de la muestra de la poblacion encuestada, corresponden a empleados
125 personas, 61 son trabajadores independientes. Dichas categorias conforman maés del

48% de los encuestados.
Pregunta # 5. ¢ Cuantos integrantes son en su familia?

llustracion 9 Pregunta # 5. ¢ Cudntos integrantes son en su familia?

92; 24%

157; 41% mDela3
mDedab

B Miasdeb

134; 35%

Elaboracion: Autor
La estructura familiar de la muestra de estudio esta conformada en su mayoria de 4 a
6 integrantes lo que significa un 41%, seguido por una estructura de 1 a 3 integrantes
equivalente al 35% del total de la muestra, y finalmente, familias constituidas por mas de

seis personas, con un porcentaje del 24%.

Pregunta # 6. En base al consumo de todos los integrantes de su familia, indique el
namero de veces que consume leche durante la semana

llustracion 10 Pregunta # 6. Numero de veces que consume leche durante la semana
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Elaboracién: Autor

El consumen de leche estad dada por un 39,7% de la muestra consume de cuatro a

cinco veces por semana y el 31,6% consume leche de dos a tres veces por semana, esto

significa que existe un alto nmero de consumo en general.

Pregunta # 7 ¢ Consume otro tipo de bebida nutricional?

www.espae.espol.edu.ec

llustracion 11 Pregunta # 7. ¢ Consume otro tipo de bebida nutricional?

ebidas de orgen e I 186
£UmOs NarEles I 101
YO R s

Otros - 1

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Bebidas de origen

Otros Yogurt Zumos naturales
vegetal
2.9% 22.2% 26.4% 48.6%
11 85 101 186

Elaboracién: Autor
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Los otros tipos de bebidas nutricionales que la poblacion prefiere consumir son las de

origen vegetal y zumos naturales, estas dos suman conjuntamente mas del 75% de la

muestra encuestada, relegando al yogurt y otros.

Pregunta # 8. De acuerdo con la respuesta anterior. ¢Cual es su principal

motivacion para consumir ese tipo de bebida en lugar de leche?

llustracion 12 Pregunta # 8. Motivacion para consumir ese tipo de bebida en lugar de

leche
Precio 13
Accesibilidad 46
Intolerancia 148
Calidad 30
Contenido nutricional 9%
0 20 40 60 80 100 120 140 160

ConFe.nldo Calidad Intolerancia Accesibilidad Precio
nutricional

M Series2 25.1% 20.9% 38.6% 12.0% 3.4%

Series1 96 80 148 46 13

Elaboracién: Autor

La principal motivacion o razon para que los muestreados no consuman leche, es la
intolerancia a uno o varios de sus componentes (38,6%) como la lactosa, grasa, etc. La
segunda razon es por el contenido nutricional (25,1%), v, la tercera causa es por la calidad
que hay ocasiones que las personas consideran que el producto contiene residuos de
antibidticos o agentes patdgenos, estas tres causan alcanzan sobre el 84% de la muestra

encuestada.
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Pregunta# 9. Lugar donde adquiere la leche.

llustracion 13 Pregunta # 9. Lugar donde adquiere la leche.
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Granja Supermercado Tiendas de barrio
m Seriesl 54 144 185
M Series2 14.1% 37.6% 48.3%

Elaboracién: Autor

En la actualidad las tiendas de barrio representan mas del 48% de los lugares
preferidos para adquirir la leche, seguidos de los supermercados que expenden mas del
37% la leche segun la muestra tomada.

Pregunta # 10. Precio al cual compra un litro de leche.

llustracion 14 Pregunta # 10. Precio por litro de leche

160
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100
80
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0

Menor a S1 $1aS1.25 $1.25a$1.50 Mayor a $1.50
M Seriesl 143 111
MW Series2 24.8% 37.3% 29.0% 8.9%

Elaboracién: Autor
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El 37,3% de las personas de la poblacion encuestada adquieren el litro de leche entre
1 a 1,25 dolares, seguida de un 29% que pagan entre $1,25 a $1,50. ademas, el 24,8%

gastan menos de $1,00 por litro, y un 8,9% cancelan valores mayores a $1,50,

demostrando que este pequefio porcentaje consume un producto organico certificado.

Pregunta # 11. (Qué beneficios cree usted que se atribuye consumir leche

semidescremada pasteurizada?

llustracion 15 Pregunta # 11. ¢Qué beneficios cree usted que se atribuye consumir
leche semidescremada pasteurizada?

180
160 154
140 134
120
100
80
59
60
40 32
20 4
0 ,
Ausencia de
o G
Ap-o.rte Menor % de Sabor antibidticos y Otros
nutricional Grasa productos
quimicos
Seriesl 154 134 59 32 4
Series2 40.2% 35.0% 15.4% 8.4% 1.0%

Elaboracion: Autor
Del total de encuestados, 154 personas, es decir, el 40,2% coinciden en que, al
consumir leche semidescremada pasteurizada aporta un buen contenido nutricional. El
35,0% le da los beneficios a un menor porcentaje de grasa en el producto. Quedando el

porcentaje restante a atributos como sabor, ausencia de antibioticos, entre otros.

Pregunta # 12. ¢ Usted tiene conocimiento de lo que es una granja sostenible y

amigable con el medio ambiente?
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llustracion 16 Pregunta # 12. ¢ Usted tiene conocimiento de lo que es una granja
sostenible y amigable con el medio ambiente?

112; 29%

271; 71%

HNo mSi

Elaboracién: Autor
La gran mayoria de los encuestados conocen lo que es una granja sostenible,
resultando el 71%. Por otro lado, el 29% de los encuestados no conoce la idea de una

granja sostenible.

Pregunta # 13. ;Qué importancia tiene para usted que la leche sea producida en

granjas sostenibles y amigables con el medio ambiente?

llustracion 17 Pregunta # 13. ¢Qué importancia tiene para usted que la leche sea
producida en granjas sostenibles y amigables con el medio ambiente ?

4; 1%

= Importante Medianamente importante

= Muy importante = Poco importante

Elaboraciéon: Autor
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Mas de la mitad de la muestra (64%) considera que es muy importante que la leche

sea producida de manera sostenible y amigable con el medio ambiente.
Pregunta # 14. ; Preferiria usted comprar leche proveniente de granjas sostenibles?

llustracion 18 Pregunta # 14. ¢Preferiria usted comprar leche proveniente de granjas
sostenibles?

34; 9%

= No
= Sj

349; 91%

Elaboracion: Autor
Del total de la muestra, el 91% tiene preferencia para comprar leche proveniente de

granjas sostenibles, contribuyendo de esta manera al cuidado del medio ambiente.

Pregunta # 15. ; Ha comprado usted leche pasteurizada semidescremada?

llustracion 19 Pregunta # 15. ¢ Ha comprado usted leche pasteurizada
semidescremada?

34; 9%

349; 91%

mNo mSi
Elaboracién: Autor
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Al igual que la pregunta anterior, 341 encuestados indican haber comprado leche

pasteurizada semidescremada, es decir, un 91% del total.

Pregunta # 16. En caso de ser afirmativa su respuesta anterior, ¢ Cuanto pago en

promedio por el producto?

llustracion 20 Pregunta # 16. ¢ Cudnto pago en promedio por el producto?

0,
1,25-1,50dlIrs 28.7%
110
0,
1,00 - 1,25 dlIrs 39.7%
152
0,
0,75-1,00dIrs 26.4%
101
0,
0,50 - 0,75 ctvs. >-2%
20
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Elaboracion: Autor
Mas del 66% de los encuestados pagd un valor superior a un dolar por un litro de
leche pasteurizada semidescremada. Del porcentaje anterior, la mayor parte, el 39,7%

alegan que pagaron un rango de $1,00 a $1,25 ddlares cada litro de leche adquirido.

Pregunta # 17. (Esta usted de acuerdo con la implementacion de una Planta

Procesadora de Lacteos en el sector?
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llustracion 21 Pregunta #17. (Estd usted de acuerdo con la implementacion de una
Planta Procesadora de Ldcteos en el sector?

24; 6%

y

= No
= Si

359; 94%

Elaboracion: Autor
En lo que se refiere a la implementacion de una nueva planta procesadora de lacteos
en el sector propuesto en el presente plan de negocio, el 94% esta de acuerdo con esta

propuesta, lo que indica que el proyecto es viable.

Pregunta # 18. En qué nivel considera usted importante la implementacion de una
planta procesadora de lacteos en la zona.

llustracion 22 Pregunta # 18. En qué nivel considera usted importante la
implementacion de una planta procesadora de ldcteos en la zona.

250
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200
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12 11
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Muy Poco Sin
Importante . Neutral . . .
importante importante = importancia
= Seriesl 115 213 32 12 11
m Series2 30.0% 55.6% 8.4% 3.1% 2.9%
Elaboracion: Autor
B ASSOCIATION e
' g4 @
www.espae.espol.edu.ec Lﬁ:ﬁa%i% ‘ ér!‘gD%é; _}dj

y ¢ 7 v v v v g 4



@ ESPAE 84

Escuela de Negocios Guayaquil - Ecuador
Campus Las Pefias - Malecén 100 y Loja - (593-4) 2081 013 - 2081 070

El 55,6% considera muy importante la implementacion de una planta procesadora de
lacteos en la zona. De la misma manera, el 30% considera importante dicha

implementacion, dando a entender que hay aceptacion de la poblacion a la propuesta.

Pregunta # 19. Con el fin de obtener leche para consumo humano sostenible.
¢Considera importante que la planta prepare a los productores locales, mediante
capacitaciones y asesorias para la produccion sostenible de leche de excelente

calidad?

llustracion 23 Pregunta # 19. ¢Considera importante que la planta prepare a los
productores locales, mediante capacitaciones y asesorias para la produccion sostenible
de leche de excelente calidad?

362; 95%

Elaboracion: Autor
Es de suma importancia que una planta prepare a sus productores para una produccién
sostenible, brindando asi una leche de excelente calidad, pues este requerimiento lo

considera el 95% de los encuestados.

Pregunta # 20. ¢;Cudles de las siguientes aplicaciones elegiria usted para recibir

novedades e informacién de productos lacteos?
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llustracion 24 Pregunta # 20. ¢Cudles de las siguientes aplicaciones elegiria usted para
recibir novedades e informacion de productos ldcteos?
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Elaboracién: Autor

WhatsApp y Facebook son las aplicaciones mas utilizadas por la poblacion, con mas

del 73%, por lo que se consideran las redes sociales preferidas para recibir novedades e

informacidn de productos lacteos.
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6. ESTRATEGIA COMERCIAL

6.1. Estrategia Genérica: Diferenciacion o Precio

6.1.1. Estrategia genérica

En el caso de la Planta Procesadora de Lacteos “RANCHO GRANDE” consideramos
que la aplicacion de la estrategia de diferenciacion es la més apta para dar a conocer
nuestra marca. La misma tiene como proposito “diferenciar el producto o servicio que la
empresa ofrece, destacando ampliamente algunos atributos o caracteristicas de tal manera

que en la industria sea percibido y apreciado como algo Unico.” (Porter, 2008).

Si una empresa quiere llevar a cabo el desarrollo de esta estrategia, es importante
considerar que los productos y servicios que oferta cuenten con atributos especiales que
los diferencien de la competencia. La oferta de la empresa a proponer en el presente plan
de negocio puede marcar la diferencia por varios aspectos, entre las cuales podemos
mencionar: alta calidad, servicio extraordinario, disefio innovador, capacidad tecnoldgica,

existencia de refacciones, vida util y facilidad en su uso. (Robbins & Coulter, 2005)

La principal tactica para la planta procesadora es dar a conocer el producto a los
consumidores, en primera instancia de los cantones de Biblian, Déleg y Azogues, sobre
las caracteristicas positivas y sobre todo de los beneficios que permitiran su
diferenciacion de la competencia. La principal diferencia en nuestro producto es el tipo y
procedencia del producto, lo cual nos permitird ser mayormente aceptados en el mercado,
por ser una leche inocua y producida sosteniblemente por pequefios y medianos
productores de la zona comprometidos con una produccion eficiente, de calidad y

amigable con el medio ambiente.

La ventaja de ofertar este producto es la calidad de la leche como tambiéen la

trazabilidad dentro del sistema de comercializacion permite generar una comunicacion
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horizontal entre el productor y consumidor. Para llegar a diferenciarnos de la
competencia se definieron diferentes estrategias que permitiran ingresar en el mercado

resaltando caracteristicas y beneficios del producto, se lograra por medio de los siguientes

puntos:

o Estrategia de Marca: Con la misma se identificard de manera facil el producto
final que es leche pasteurizada semidescremada. La marca del producto llevara el
nombre de “Rancho Grande” ya que es un nombre conocido en el sector por los
servicios que ofrece a los productores durante 15 afios a través del servicio técnico,
asistencia a los ganaderos, consultorias en producciones eficientes de calidad y

sostenibles.

Leche Pasteurizada Semidescremada “RANCHO GRANDE”

El nombre de la marca cuenta con las siguientes caracteristicas:

o Nombre atractivo.
o Nombre ya introducido en el mercado.
o Fécil de recordar.

o Nombre con buena reputacion.

o Logotipo: El logotipo de la marca tiene como objetico identificar nuestro producto
principal que es la leche semidescremada, ademaés de resaltar el nombre de la marca.
El logotipo tiene un disefio de color con distintos tonos y variados colores que

representan a la naturaleza y al cuidado del medio ambiente.
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llustracion 25 Logotipo RANCHO RANDE

=(gRANDE
~8 LACTEDS

Elaboracién: Autor

o Lema/Slogan: Los lemas/slogans son utilizados por las empresas para resaltar la
calidad de sus productos y esclarecer la diferenciacion que existe con la
competencia. En este sentido, el producto desarrollado plantea un slogan de
identificacion propia, siendo: “Toma lo que te mereces, toma saludable”.

o Envase: En la primera fase de introduccion del producto, la leche pasteurizada
semidescremada debe ser comercializada en una funda de polietileno biodegradable
color azulado y blanco. En la parte frontal se encuentra el logotipo del producto,
tipo de producto, lema y el contenido neto. En la parte posterior se mostraran los
ingredientes, informacion nutricional, ademas de la implementacion de un codigo
QR, donde podremos encontrar informacién de ;Como? y ¢ Donde? se produce y se

fabrica el producto.
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llustracion 26 Envase de leche RANCHO RANDE

Lecle producida
sosteniblemente

Elaboracién: Autor

El envase del producto contara con caracteristicas como:

o Amigable con el medio ambiente,
o Seguridad al momento de transportar el producto,
o Proteccion y bioseguridad de producto,

o Féacil manejo del producto.

El disefio del producto, desde el enfoque mercadoldgico, intuye en dar a conocer al
consumidor su valor de produccién. En primer lugar, se observa que la etiqueta resalta la
sostenibilidad y responsabilidad de elaboracién del producto, en cuanto al cuidado del
medio ambiente y sociedad, mismas que fomentan un estilo de vida saludable y que
cumple con las necesidades nutricionales diarias del entorno familiar. De esta forma, se
pretende que el producto cumpla con las necesidades de los consumidores, en especial de
las madres de familia, quienes se enfocan en las necesidades nutritivas de sus familias

con relacién al contenido nutricional que ofrece la leche.
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6.2. Caracteristicas del segmento de mercado.

6.2.1. Estrategia

Ofrecer una leche sana y nutritiva libre de antibidticos, pasteurizada y
semidescremada a los consumidores. El principal segmento que se identific6 como
potencial para nuestro plan de negocios son las personas que cumplen con las siguientes

caracteristicas:

o Consumen leche de vaca.

o  Se preocupan por tener una alimentacion sana.

o Realizan las compras de alimentos para su familia.
o Pertenecen a clases econdmicas media, media alta.

o Viven en la ciudad de Biblian, Azogues y Déleg.

Otra segmentacion en la que se puede incursionar son las panaderias y pastelerias,
puesto que estos sectores utilizan el producto (leche) para la fabricacién de diferentes
tipos de panes y postres, mismas que se ofrecen a un puablico diversificado. La
distribucion del producto se realizard de manera directa a tiendas de barrio y
supermercados de los cantones de Biblian, Azogues y Déleg, igualmente a panaderias,
pastelerias o restaurantes que requieran del producto en cualquier parte de la zona de

influencia.
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llustracion 27 Canales de distribucidn de los productos Idcteos RANCHO GRANDE

Canales de distribucién de los productos ldcteos RANCHO GRANDE

Segmento del cliente

s
r . .
| Ventas directas (por pedidos)

et

‘ Canales de distribucién ‘

Elaboracién: Autor
6.3. Precio

6.3.1. Estrategia

Definir un precio que demuestre las cualidades y beneficios del consumo de leche
pasteurizada semidescremada producida responsablemente frente a la competencia que
produce leche convencional. Del andlisis de mercado realizado se identificé que el rango
de precio de la leche oscila entre $ 1 a $ 1,25, del cual el 37% de los encuestados lo
adquiere en entre estos precios. Por otro lado, el 29% lo adquiere a precios que oscilan
entre $1,25 y $1,50. Estos datos proporcionan un margen para determinar el precio del

producto.

En este mismo sentido, el 66% de los encuestados estan dispuesto a pagar un valor
que oscila entre $1,00 délar a $1,50 délares por un litro de leche pasteurizada
semidescremada, y el 39,7% indica que pagarian un rango de 1 a 1,25 ddlares por el litro
de leche. Por lo que el precio de la Leche Pasterizada Semidescremada se fijaria en $1,25

ddlares por unidad como precio de venta al publico.
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6.4. Plan Comercial. Presupuesto de ventas

El plan comercial al inicio del proyecto se desarrollara vendiendo 18600 fundas de
leche al mes, ofreciendo el producto en primera instancia a tiendas de barrio, familiares,
amigos, panaderias, restaurantes y supermercados. Conforme vaya incrementando las
demandas por implementacion de una estrategia de marketing en redes sociales como

Instagram y Facebook, donde se hace conocer todo el sistema de produccion de la leche

y ademas los beneficios de estas, se producird mas para cumplir con esta demanda.

6.5. Descuentos, publicidad y promociones

6.5.1. Estrategia

Incentivar a los consumidores a comprar los productos e incrementar el fluyo de
ventas de leche pasteurizada semidescremada producida sosteniblemente, como parte de
la canasta basica de las familias. Para ello, se emplearan tacticas de ventas y promociones
para impulsar la compra de leche pasteurizada semidescremada en la fase de introduccion

al mercado.

6.5.2. Publicidad

El objetivo de la publicidad es crear una imagen de marca para informar, recordar y
persuadir. De esta forma se acudiré a diferentes medios de comunicacion como internet,
volantes y letreros en lugares estratégicos. Y, si el caso amerita, usar medios

convencionales (TV, radio, prensa).

o Internet: Se recurrira a redes sociales mas utilizadas como: Facebook, Instagram,
WhatsApp, LinkedIn, Gmail, entre otras para informar a los consumidores, sobre la
produccion, procesos de produccion y beneficios.

o Volantes: Se repartiran volantes en los hogares de las ciudades de Biblian, Azogues

Déleg y al publico en general, en los exteriores de mercados y supermercados. Los
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volantes contardn con informacion sobre los beneficios de comprar esta marca de
leche.

o Posters ubicados en las tiendas de barrio y supermercados: Los posters
constituyen un medio de comunicacion efectivo que ha sido utilizado por varias
empresas para dar a conocer su producto o dar a conocer una idea. En el proyecto
se pretende utilizar este recurso, para ello, se colocard los posters en lugares

estratégicos del barrio, tiendas o supermercados, para que los clientes de estas

visualicen y adquieran el producto como parte de sus compras.

6.5.3. Promociones de Ventas
o La primera accién por desarrollar es promover el producto en las ciudades de
Biblian, Azogues y Déleg, mediante entrega de volantes, ademas al momento de
entregar el producto de manera directa se le comunicard al consumidor los
beneficios o propuesta de valor que tiene la leche producida en nuestro medio.

o La segunda accion se enfocara en las siguientes caracteristicas promocionales:

Para tiendas de barrio y supermercados:

o Por la compra de 20 fundas, se entregard 1 adicional con costo cero, ademas
tendran el 10 % del descuento del PVP.
o Por la compra de 30 fundas, se entregaran 2 adicionales con costo cero.

Ademas, tendran el 10 % del descuento del PVP

Para los consumidores.

o Por la compra de 3 fundas de leche, recibiran el 3 % de descuento del PVP.
o Por la compra de 6 0 mas fundas de leche recibiran el 7 % de descuento del

PVP.

SSOCIATION

www.espae.espol.edu.ec ‘ﬁé&§g o OMBA G



94
Guayaquil - Ecuador
Campus Las Pefias - Malecén 100 y Loja - (593-4) 2081 013 - 2081 070
Estas opciones de descuentos (para el consumidor) se ejecutardn como una propuesta
de aplicacion para las tiendas, con lo cual se pretende obtener un beneficio mutuo vy, de
esta manera, dinamizar la rentabilidad. Ademas, se entregara elementos promocionales

como gorras, esferograficos y camisetas para clientes frecuentes con el logotipo de la

marca.

6.6. Estrategia de Distribucion

Como parte de la estrategia de distribucion se pretende realizar entregas directas de
los productos. El principal canal de comunicacion a usar es mediante via telefonica:
[lamadas, mensaje de texto, WhatsApp o Ilamado directo al teléfono convencional. Para
Ilegar a mas sectores gracias a la tecnologia, se proyecta el uso de una aplicacion para
ventas directas online. Con relacién al trasporte se pretende utilizar una camioneta, que,
de acuerdo con sus caracteristicas es el adecuado para la entrega de los productos. Las
entregas se realizaran dos veces a la semana mediante visitas directas a tiendas o lugares
de expedicion de este producto, también se realizaran firmas de convenios con tiendas de

barrio para que estos vendan nuestro producto de excelente calidad.

6.7. Preventay Postventa

En el proceso de preventa se ofrece un conjunto de cualidades y beneficios a los
consumidores antes de la venta del producto, donde se realiza una integracién comercial
de marketing y asi preparar a los consumidores para que adquieran este producto con las
tiendas y supermercados que se realice un convenio previo. El servicio de Postventa es el
seguimiento que se le da al consumidor después de finalizar la compra, el objetivo
principal es medir la satisfaccion por medio de un mensaje de texto preguntando ciertas
cualidades: sabor de la leche, si el producto llegd en buen estado o si llegd a tiempo, etc.
La informacion proporcionada por el consumidor nos sirve para optimizar el proceso de
distribucion.
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7. ANALISIS TECNICO

7.1. Analisis Tecnico y especificaciones del producto o servicio.

Leche natural, fresca, rica en calcio, con bajo porcentaje de grasa. Recomendada para
quienes llevan una dieta hipocaldrica. La Leche Pasteurizada “RANCHO GRANDE” se
desarrolla bajo los mas altos estandares de calidad y seguridad para lograr una leche con

todo el sabor del campo.

En base a lo que indica la Norma Técnica Ecuatoriana, la leche pasteurizada se puede
definir como; “leche cruda homogenizada o no, que ha sido sometida a un proceso térmico
que garantiza la destruccién de los microorganismos patégenos y la casi totalidad de los
microorganismos banales, sin alterar sensiblemente las caracteristicas fisicoquimicas,
nutricionales y organolépticas de la misma.” (INSTITUTO ECUATORIANO DE

NORMALIZACION INEN, 2012)

La leche por sus excelentes caracteristicas nutricionales, por sus proteinas de alto
valor bioldgico, diversas vitaminas y minerales imprescindibles para la nutricién humana
y fuente del calcio dietario, es el alimento mas completo para el ser humano. La leche de
vaca tiene la caracteristica fundamental de poseer gran cantidad de proteinas que son de
facil digestion y de alto valor bioldgico, ya que aportan los aminoécidos para cubrir los

requerimientos humanos, incluidos los esenciales.

En los ultimos afios, se han descrito fragmentos de proteinas de la leche de vaca
formados a partir de la digestion parcial de todas estas proteinas y que, aparte de su valor
nutricional, pueden ser absorbidos a través de la mucosa intestinal. Parecen tener una
actividad especifica a nivel gastrointestinal y sisttmico como inmunomoduladores y
mediante sus propiedades antimicrobianas, antihipertensivas y antitromboticas.

(Fernandez et al., 2015)
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Dentro de los atributos del producto de la Planta Procesadora de Lacteos “RANCHO
GRANDE?”, se destacan aspectos relevantes como los niveles de proteina. La leche es

una mezcla de proteinas, lipidos y glacidos en un medio acuoso. Ademas, contiene

vitaminas y sales minerales.

Las proteinas estan formadas por aminoacidos. Segun la combinacion y proporcion
de estos aminoacidos existen varios tipos de proteinas (Caseina, Beta-lactoglobulina,
Alfa-lactoalbdmina, Lactoferrina, Lactoperoxidasa, Inmunoglobulinas, Lisozima, etc)
que tienen funciones especificas dependiendo del tipo, lo cual protegen al recién nacido
y a la glandula mamaria de las infecciones e intervienen en la formacién de otros

componentes de la leche como la lactosa y la grasa. (Roca Ruiz, 2022)

Otro aspecto fundamental de la leche pasteurizada semidescremada tiene que ver con
la cantidad de grasa que contiene el producto. A diferencia de la leche entera, conserva
parcialmente su grasa, entre 1,5% y 1,8% de materia grasa, es decir se elimina
aproximadamente la mitad de ésta. Es ideal para jovenes y adultos que mantienen un
estilo de vida saludable con una alimentacidn sana y actividad fisica, para mantener un

peso corporal equilibrado. (Nutri Leche, 2021)

El consumo de leche es muy importante pues contribuye para mantener y desarrollar
una correcta nutricion en el ser humano. Ademas, es un alimento completo e integro que
resulta practicamente imposible ser reemplazado por otro producto natural o artificial. Al
ser alimento de consumo masivo y apetecido por las personas, pues se puede consumir de
diferentes formas y presentaciones como leche pura, batidos, con café, con frutas y, sobre
todo, es el ingrediente principal para preparar variedad de dulces, postres y pasteles. El
producto que se comercializara sera envasado en una funda de polietileno, la misma que

contendra la cantidad de un litro.
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7.2. Proceso de Produccién
7.2.1. Tipo de Proceso
El proceso industrial empieza con la recoleccion de la leche cruda a nivel de fincas
previamente escogidas y seleccionadas por sus procesos de produccién. Dicho recorrido

se realizard desde las 7 a.m. hasta las 8 a.m. en vehiculos tipo camioneta adaptados con

un tanque de acero inoxidable.

En el momento de la recoleccion, se medira el numero de litros que entrega cada
productor, como también se aplicard una medicion rapida con un termo lacto decimetro,
el cual nos dara resultados generales para comprobar que la leche no ha sido adulterada.
También se realizara la prueba de acidez con alcohol para tener breves rasgos sobre la

calidad de la leche en cuanto a agentes patdgenos se refiere.

7.3. Proceso de Industrializacion.
Se recibira la leche midiendo en litros y pesando para mantener el registro y posterior

pago a sus proveedores. De igual manera se receptara los envases y otros insumos.

7.4. Parémetros de calidad de la leche

o La calidad de la leche se define como un conjunto de cualidades o caracteristicas
que califican el producto. Estos pardmetros pueden ser cuantificados o cualificados
para obtener valores que determinen si la leche evaluada cumple con los estandares
requeridos.

o Los parametros de la calidad de la leche pueden ser sobre su composicion, higiene
y estado sanitario.

o Uno de los parametros mas faciles de evaluar de la leche se relaciona con sus
propiedades organolépticas. Estas se evallan a través de los sentidos del ser
humano. Por ello, incluye un analisis de su apariencia y color cuyas alteraciones

pueden indicar problemas como mastitis. Otro analisis incluye elsabor y el
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aroma solo cuando se sabe que las vacas son totalmente sanas. Estas caracteristicas
son de gran importancia porque otorgan las propiedades que el consumidor

detectara cuando consuma la leche procesada.

Tabla 11 Componentes bdsicos de la leche

\ Componente Bovino
Agua (g) 88
Energia (kcal) 61
Proteina (g) 3-3,2
Grasa (g) 3,2-3,6
Lactosa 4,2-4,7
Minerales (g) 0,64-0,72

Fuente: (Cuéllar, 2022)

o Andlisis de laboratorio: Especialmente para la leche, el cual debe cumplir los
siguientes parametros: libre de antibidticos, menor a 10.000 ufc, menor a 600.000
células sométicas. Para los otros insumos también se verificara la calidad de los
envases, éstos deben resistir al producto y ser estériles, frescura de las frutas y

fechas de coeducacion de los aditivos.
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Tabla 12 Requisitos fisicoquimicos de la leche cruda

REGQLNEITOS UMIDAD MIN. M A, METODO DE ENSAYD
Cersidad relativa MTE INEM 11
a13°c = 1,029 1,033
A 2050 1028 1,033
Plateria grasa % {fracckin 3,0 - HNTE INEM 12
de masa)”
\cicaz tilulable como &cido kactioo % {fraccian 13 oAT MTE INEM 13
de masal
idos iotales " {fraccian 1.2 - HTE INEN 14
[50 de masal
|Edlidas no grasos =% {fracckin 8.2
o= masa)
ICerizas % {fraccian 0,88 - MTE IMNEM 14
o masa)
FPunbo de congelacidn L 0,538 0,512 KWTE IMNEM 15
punio criascopico) H 0,535 -0, 530
Frofeinas " {fraccian 2.8 - MTE IMEM 18
de masal
Ensayo de reductasa {anil de metilersa)™" h 3 - NTE INEH 18
Feaccion de esiabiidad protsica (prusba Para leche destinada a pateurizacion: Ko s& ocoagulard HTE IMEN 1300
jde abcodhiol ) por la adicicn de un volumesn igual de aloohol nevbro de
a8 % en peso o T3 % en volumen; ¥ para & leche
pesinada a uirapasiewizacion: No == coagulara por B
aicion de un voluman igual de alconol nesutra de 71 %
EE'U o 78 % en volumen
Presancia de corsananies | 5 Hegatve PNTE INEN 1500
Fresancia da r|i:i.|Lr-.'.|l.'l.'.'l'|'|:::t - Megatho MTE IMEN 1500
FPressancia de al:t.lﬁ:fanl:e-:-!i - HMegativo FTE INENW 1500
jCrasas (=] - Megativo [TE IMEM 1500
[Buern oe Lsche - Negalivo [MTE INEM 24801
Frusha de Brooshosis - HNegativo Fruesba de anilc FAL (Ring
[Tesk)
RESIDUDE DE MEDICAMENTOSE ugil e FRL, eslablecidos Los eskablecidos en of
NWETERIN&RINIE % en sl SODES compendic de méiodos  de
Alimentaris alisis  identficados  oomo
ICACMRL Z donecs para respaldar  bos
MR del codex”

Delerencia snfne & conienido de soloce iolales v & contenioo de grasa
C="H ., donde M= 09055
" Aplcable a b leche oruda anfies de ser sometida a enfriamienio
Consenvanies: formaldehido, perdsido de hidrgens, dione, hipocioics, doraminas, aciopsromidos adicionada v dideddo de dlom.
2%  Meulraliranies: oina, carboraioes, Ridndsddo de sodio, ahores.
B1 Adulleranies Harina y aimidones, soluciones arucaradas o scluciones salinas, colomanies, eche =n polen, suern de lsche, prasas vepelales
Hi Fracokinde masa de B We Esia cantidad e espresa Pecusnisments an por cienio, . La nolacion ™% (mesl® no deberd usarse”
3 Sereders a aquelios medcamenios velerinanios aprobados para uso & garado de producckon echem
By Esfableckdios por & comilé del Codex sobre residucs de medicamenios velisrinarnos =n kos alimenios

MOTA 1. S& podran preseniar variaciones sn esias caracierisiicas, sn funcidn de la raza, esiacidn climatica o alimentackon
pero estas no deben afectar signifcatvamenie las caracterishicas sensonales indicadas

Fuente: (NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 9:2012 Quinta Revision,
2012)

7.5. Estandarizacion.
Se empieza con una centrifugacion de la leche para luego estandarizar en: densidad
1.030 — 1.035, grasa 1,4 — 1,8%, proteina mayor a 3,2%, esto es con el fin que los

productos finales sean estandares en su aroma, sabor y contextura de todos los lotes.

7.6. Pasteurizacion.
Una vez estandarizada, se procedera a la pasteurizacion en la cual debe dar con los

valores referenciales de una leche de buena calidad.
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Tabla 13 Requisitos fisicoquimicos de la leche pasteurizada

REQUISITOS ENTERA SEMIDESCREMADA DESCREMADA METO0O0 DE
UNIDAD MIN.  MAX. MIN.  MAX MIN.  MAX ENSAYO
[Oensicas Reaava
215°C - 1,029 1.033 1,030 1033 1,031 1,036 NTE INEN 11
a 20°C . 1,028 1.032 1.029 1,032 1,030 1.035
Contersdo de % (facoon 30 . 210 <30 . <10 NTE INEN 12
Qrasa de masa)
Acidez Uhdatie, % (acodn | 0,13 018 0,13 0,18 0,13 018 NTE INEN 13
expeesada como de masa)
| cido Lactico
Sdidos totales % (fracodn | 11,30 - 880 - 830 - NTE INEN 14
de masa)
Sohdos no grasos | % (racodn | 8,30 . 820 . 820 - *
de masa)
Ceniza % (racoen | 0,65 08 | 070 0.50 0.70 080 | NTEINEN 14 |
de masa) BDELARISNG
|Aro deargeom ‘C 0,538 0512 0,55 0512 0.53% 0512 NTE INEN 15
(Puroaonoipen) ™ “H 0,955 0,530 -0.555 0,530 0,533 0,530
[Froteinas % (Facoon | 2.0 . 29 . Z9 - NYEINEN 18 |
de masa)
IEnuyodo . Negativo Negatvo Negatvo NTE INEN 19
fosfatasa
Ensayo de Positvo Postivo Postivo NTE INEN 2334
Perocxddosa S LRGN
Presencia de - Negativo Negatvo Negatvo INTE INEN 1500
conservantes '’
Prosencia s Negativo Negatvo Negativo NTE INEN 1500
nautralizantes™
Presencia de - Negativo Negatvo Negatvo NTE INEN 1500
sdulterantes
Grasa Vegetal Negatrvo Negatvo Negatvo NTE INEN 1500
Swero de Lechs Ne Negatvo INTE INEN 2401
RESIDUOS DE ugh - WR - LMR, - MR, |ios
MEDICAMENTOS eteots establecidos estabiecidos md'xg
VETERINARIOS * o o CODEX en o CODEX en el|de métodos
Mrertns Amentarius CODEX andiess
CACIMR2 CACMLR 2 Almentarys |idensficados
CACMLR 2 |como &
pan
‘h LMR
. codex
Reaccion de | No se coaguiarh por i adcadn de un volumen igual de alcohol neutro de 68 % en peso o 75 NTE INEN 1500
estabiidad proteica | % en volumen
(prueba de alcohol)
Cuando of producto haya sido reducido on su conteniio ce 1acioss
Laciosa en ol % (raccion - 14 - 14 - 14 AQAC
producto de masa) 0884 1515 Ede
parciaimente Val. 2
deslaciosado
Laciosa en of W (racdon | - oy - oy = o7 ADAT
producto bajo en e masa) 984 1515 Edc
Btoss Vol 2
s Dderencia entre of cortencdo de adidos Iotales y of contenicdo de grasa
o CatH L donde | = 00658
1) Commervartex N3O, P da hvdrdgeno, clorn.  hps lackop y BOwdo de dom
3 N o rna | cards Padediddo Se sodio, ptoren.
3 Aderartos Harrd y simadones. solCONes AOuCacdas O sOMCOnes Salnas. 0olorries. eche on DoIve, SUerD de eche, grases vegetaies
4)  Froccon de masa o0 0 Wy [ata cantided v wpness Secuentements on por Cento, % La notaciin "% (mn]” no deberd usarse”
51 Servfere b aguelics med WHRrPrO8 Sprchadon DENS VSO 6N JRNEAS 39 Producadn lechem.
[€) Establecxdo por of comitd del codex sotve resduos 9 medcamentos velernaros on los smentos

Fuente: (INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION INEN, 2012)
7.7. Envasado.

Desde la forma mas simple hasta el mas complejo disefio, el envase cumple con la
funcion especifica para el cual fue creado, es decir, su mision es contener, proteger,

informar y vestir al producto. En consecuencia, el embalaje coadyuva al movimiento de
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éste durante el largo camino que recorre para llegar al consumidor. En cuanto al

marketing, el envase ha dejado de servir como simple contenedor y protector de

mercancia, llegando a adquirir connotaciones simbdlicas.

Es primordial en la exhibicion del producto en los estantes, ya que es lo primero que
ve el consumidor antes de tomar la decision final. Por tal razon, se puede decir que es el
vendedor silencioso pues nos comunica las cualidades y beneficios que vamos a obtener

al consumir los productos propuestos.

7.8. Etiquetado.

El etiquetado de los alimentos, entre ellos los derivados de la leche, como es el caso
del presente plan de negocios, es el aval que tienen los consumidores finales de que los
alimentos que son puestos en el mercado sean seguros y permiten tomar la mejor decisién

al momento de realizar la compra, pudiendo comparar con otros alimentos similares.

El etiquetado, no podra atribuir propiedades o efectos que no posean el producto y no
deberan ser de tal naturaleza que inciten al comprador a tomar una decision errénea, por
lo que, la colocacidn de la etiqueta respectiva en los productos de nuestro plan de negocios
contiene el logo, numero de lote, fecha de fabricacion y expiracion, informacion

nutricional y los ingredientes.

7.9. Actividades Primarias.

Son todas aquellas que son base en la produccion final.

o Logistica interna: Se refiere al almacenamiento de las materias primas de cada uno
de los productos que seran elaborados en la procesadora lactea.
o Operaciones: Es todo el proceso que se cumple para transformar toda la materia

prima en el producto final deseado.
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o Logistica externa: Es el almacenamiento usado para ordenar y por ende distribuir
de manera correcta el producto terminado, el cual ser ubicado en la misma area de
la procesadora.

o Marketing y ventas: Analizar las estrategias adecuadas para dar a conocer los
productos. De forma lograr llegar al cliente y cubrir su necesidad.

o Servicio de postventa: Son aquellas usadas para aumentar el valor agregado de

todos los productos que se ofreceran.

7.10. Actividades Secundarias
Las actividades secundarias sirven para complementar todas las actividades

primarias.

Infraestructura de la empresa: Es el control que se lleva en el area de
contabilidad, las finanzas para que de esa manera se logre cubrir sin ningun
percance los gastos que se tendra en el negocio.

o Recursos Humanos: Area en el cual se contratara un personal adecuado para que
se pueda capacitar a los colaboradores en cada &mbito respectivo.

o Desarrollo tecnoldgico: Se refiere a la actualizacion de las nuevas tecnologias mas
que todo en el proceso productivo de cada uno de los productos, es decir con el uso
de nuevas maquinarias para adelantar el producto final.

o Abastecimiento y compras: Se tendra que abastecer todo lo necesario, para que

no exista tardanza y se cumpla en el tiempo establecido cada uno de los insumos.

7.11. Reciclaje y manejo de desechos en todas las fases del proceso.
Dentro del modelo de produccion de leche pasteurizada semidescremada, en el

manejo de desechos se aplicaran los siguientes procesos:
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o En el caso que la leche haya sido adulterada al momento de la recoleccion, se
verificara a través de la prueba de campo, y, por ende, no se realizara el acopio de
esta.

o En el momento de la recepcion, si por alguna circunstancia la leche no pasa las
pruebas de laboratorio, no se procesara y sera destinada para la alimentacion
porcina.

o En el caso que exista devoluciones por mala calidad o por fechas cercanas a
caducidad, de igual manera serd destinada a la alimentacién porcina de granjas
cercanas para evitar contaminacion directa.

o Los desperdicios y contaminacion del agua, como consecuencia del lavado de
utensilios y maquinas, ésta pasara al tanque biodigestor para purificar el agua y

gvitar contaminaciones.

7.12. Maquinariay equipo requeridos
Las maquinarias necesarias para tener una adecuada produccion de leche pasteurizada

semidescremada son aquellas que se detallan a continuacion:

Tabla 14 Maquinaria y equipos

MAQUINARIA FOTO FUNCION

Utilizada en el laboratorio
para ejercer control de pesaje

en las areas de proceso y de
1
Balanza electrénica <= s & empague  de  producto
ey

terminado en la Planta
Procesadora de Leche
“RANCHO GRANDE.”
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El producto llega a un tanque
de balance, donde una bomba
lo envia a un intercambiador
de placas donde se calienta,
hasta una temperatura de
pasteurizaciéon de 85°C.
Posteriormente el producto
pasa al tubo retenedor donde
. se mantiene esta temperatura
Pasteurizadora durante un tiempo para
asegurar  una  correcta
pasteurizacion. Finalmente,
el producto pasa por una
etapa de enfriamiento para
bajar la temperatura del
producto hasta 4 °C y pasar
directamente a la maquina
enfundadora.

Es una tina de depdsito
empleado para enfriar y
conservar la leche a baja
temperatura. Generalmente
fabricado en acero
inoxidable y utilizado todos
los dias para conservar en
buenas condiciones la leche
ordefiada.

Tanque frio

Dentro de la misma, se
fraccionan los gldbulos de
grasa de la leche para una
distribucion maés uniforme,
evitando una separacién de
grasa en el producto final.

Homogeneizadora

Equipada con esterilizador
de bolsa ultravioleta. Se
utiliza con pléstico PE de una
capa y con plastico con
extruido.  Su funcion es:
formar la funda, imprimir el
cédigo, llenar con precision
el producto, sellar y cortar al
mismo tiempo.

Enfundadura.

i2: astimec.net

Equipo separador centrifugo,
utilizado para la disgregacion
de las dos fases que contiene
la leche liquida entera,
simultaneamente ambas
fracciones quedan liberadas
de impurezas y
oo contaminantes.

Descremadora.
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Termolactodesimetro

Instrumentos  de  vidrio
utilizados para la medicion
de la densidad de la leche y
asi poder determinar si ha
sido mezclada con agua o si

Pistola de alcohol

ha sido parcialmente
descremada.
Fabricado de acero

inoxidable, mide la acidez de
la leche a nivel de campo.

Cuarto frio

Sistema para tratar,
almacenar y conservar la
leche, transportarla vy
consumirla  consiste  en
enfriarla a una temperatura
suficientemente  baja vy
durante un tiempo limitado.

Lactoscan.

La funcion es hacer un
andlisis rapido de leche en
grasa (FAT), solidos no
grasos (SNF), proteinas,
lactosa y agua contenidos
porcentajes, temperatura, del
punto de congelacion, sales,
solidos totales, asi como la
densidad de una y la misma
muestra directamente
después del ordefio, en la
recogida y durante el
procesamiento.

MilkSafe

Mide antibi6ticos en leche.

Fuente: Autor

7.13. Controles de Calidad

Los controles de calidad se realizaran a nivel de finca en primera instancia, pues es el

momento de la recoleccion de materia prima. Posteriormente la leche ingresa a la planta

y se da el proceso de recepcion. También el producto terminado pasa por un proceso para
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verificar que se mantenga las caracteristicas que otorguen las cualidades especificas para
dar el valor agregado al producto de la Planta Procesadora de Leche RANCHO
GRANDE. De la misma manera se seleccionard los proveedores de utensilios y

maquinaria los cuales deben ofrecer garantia y calidad de estas.
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8. INSTALACIONES FISICAS

8.1. Determinacion del tamafio de planta y de localizacion

La Planta procesadora de leche “RANCHO GRANDE” se encuentra ubicada en la
Provincia de Cafar, Canton Déleg, sector Surampalti. localizacion geogréafica X 727486
Y 9695208, estratégicamente cercana a las zonas de produccién de leche, a 5 km
aproximadamente del centro poblado del Canton Déleg, cerca de Azogues, Biblidn y
Cuenca, lo que permitira que la recoleccion de materia prima y entregas del producto final

se realicen en un lapso corto de tiempo.

llustracion 27 Ubicacion geogrdfica

Fuente: Google Maps
8.2. Distribucion de espacio
La planta se encuentra emplazada en una superficie 5.000,00 m2, predio en la cual se
ubica estratégicamente su orientacion en sentido de las corrientes de vientos y
soleamiento para generar mejores condiciones de ventilacion y salubridad. El area de
construccién comprende 994,47 metros cuadrados, la misma que se describe de la

siguiente manera:
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e Area de edificacion: 141.20 m?.
e Area de parqueo y circulacion peatonal y vehicular: 853,27 m?.
e Area verde: 4005,53 m?,

llustracion 28 Descripcion de Areas

Elaboracién: Autor
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8.3. Descripcion funcional.
El acceso peatonal y vehicular se realizara desde la via principal (de segundo orden
de acuerdo con la calificacion por flujo vehicular), las cuales cumplen con los radios de
curvatura por los giros de vehiculos grandes de carga. Los espacios de las edificaciones

estas distribuidos estratégicamente para evitar cruces de circulacion y que la visual

espacial sea generosa para un correcto funcionamiento.

Como en todo proyecto arquitectonico, se da prioridad al peaton. En este caso, al ser
un centro de produccidn industrial se ha priorizado el flujo vehicular, donde los accesos
y salidas de vehiculos estan totalmente diferenciados, de esta manera, se genera un anillo

de circulacion.

Los espacios internos se encuentran interrelacionados de acuerdo con el flujo de
actividades, donde se cumple con las normas minimas de arquitectura. Los ambientes
sociales (portal, oficina — sala de recepciones), privados (recepcién, laboratorio, area de
proceso y cuarto frio) estan diferenciados y vinculados para su correcto funcionamiento

y puesta en marcha.

El sistema constructivo y los materiales estdn en armonia con el entorno, por lo tanto,
se minimizan los impactos ambientales. Elementos como el acero, mamposteria de blogue
de pémez, pisos de ceramica y hormigon seran ejecutados de acuerdo con cada ambiente.
La implantacion de plantas ornamentales y arboles generardn sombras y cubriran los

elementos duros como el hormigon.

llustracion 28 Distribucion de dreas de la Planta Procesadora “RANCHO GRANDE”
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PLANTA UNICA

escala 1:100

Elaboracién: Autor

8.4. Balance de obras fisicas, maquinarias, equipos, personal, materias primas e

insumos.
En las tablas a continuacion se detalla la maquinaria, equipo, personal y materias
primas necesarias para poder producir con eficacia y calidad y convertir la leche cruda en

Leche Pasteurizada Semidescremada “RANCHO GRANDE:
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8.4.1. Balance de obra fisica. Inversién en construccion de la nave.

Tabla 15 Inversion en construccion de la nave

PRESUPUESTO PLANTA ENFRIADORA DE LECHE
Propietario: Angel Ivan Dutan Sanango
P.

ITEM RUBRO CANTIDAD UNIDAD UNITARIO TOTAL
1 Replanteo y Limpieza 994,47 M2 0,95 944,75
2 Excavacion a Maguina 6,37 M3 8,50 54,15
3 Excavacion Manual 2,50 M3 7,56 18,90
4 Desalojo de material 14,28 M3 9,20 131,38
5 Encofrado recto 150,23 M2 12,20 1.832,81

Hormigoén Simple Zapatas
6 y columnas, piso 18,98 M3 160,00 3.036,80
7 |Acero estructural 2.032,58 KG 2,65 7.771,34
(columnas - vigas)
Mamposteria de Bloque 295,00 M2 14,80 4.366,00
Re plantillo de Piedra 994,47 M2 7,89 7.846,37
10 | Piso de cerdmica y paredes 199,40 M2 25,52 5.088,69
11 | Ventanas Aluminio y 68,45 M2 65,00 4.449.25
Vidrio
12 | Protecciones de Ventanas 68,45 M2 45,00 3.080,25
13 | Puertas de0,90 CM 8,00 U 195,00 1.560,00
14 Puertas de Bafo 2,00 U 195,00 390,00
15 | Puertas de acceso principal 1,00 U 460,00 460,00
16 |Enlucido Comun 420,00 M2 7,25 3.045,00
17 Inodoros 2,00 U 150,00 300,00
18 Lavamanos 2,00 U 140,00 280,00
19 | Accesorios de Bafio 4,00 GLOBAL 250,00 1.000,00
20 | Calentador de agua 1,00 U 850,00 850,00
21 Q:é'lf'ec”'cas’ Telf., Tv 1,00 GLOBAL | 3.200,00 | 3.200,00
gy | ISt Sanitarias y agua 1,00 GLOBAL | 980,00 980,00
potable
g3 | Pintura Latexincluye 420,00 M2 8,20 3.444.00
empastado
24 | Meson de granito de 28.32 M2 120,00 | 3.398,40
Cocina
25 g‘:ﬁ'erta de Galvalum 0,35 180,28 M2 16,20 2.920,54
26 In_sta!amon y conexion del 1,00 U 3000.0 3.000,00
Biodigestor
| TOTAL | 63.448,63
Elaboracién: Autor.
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8.4.2. Maquinariay equipos para la elaboracion de la leche pasteurizada.

Tabla 16 Maquinaria y Equipos

MAQUINARIA'Y EQUIPOS

Detalle Cantidad | Precio ($) | Total ($)
Pasteurizadora de leche 1 9.020,00 9.020,00
Cuarto Frio 1 9.200,00 9.200,00
Descremadora de leche 1 7.800,00 7.800,00
Tanque frio 1 8.500,00 8.500,00
Homogeneizadora de leche 1 8.500,00 8.500,00
Enfundadura de leche 1 2.600,00 2.600,00
Termolactodesimetro 2 89,00 178,00
Pistola de alcohol 2 125,00 250,00
Balanza 1 50,00 50,00
Mobiliario 1 1.500,00 1.500,00
Equipo de oficina 1 1.000,00 1.000,00
Insumos de laboratorio 1 600,00 600,00
Camioneta 2 25.000,00 50.000,00
Tanque de leche 1 1.200,00 1.200,00

TOTAL |100.398,00

Elaboracién: Autor

8.4.3. Insumos y materia prima.
Se detalla el costo de insumos por mes, tomando en cuenta que mensualmente se

vende 18.600 litros de leche el primer trimestre.

Tabla 17 Gastos de insumos por mes

GASTOS DE INSUMOS
PLANTA PROCESADORA DE LECHE RANCHO GRANDE

DETALLE CANTIDAD | PRECIO ($) TOTAL
Leche cruda (materia prima) litros 18.600,00 0,51 9486,00
Fundas polietileno unidades 18.600,00 0,08 1488,00
Alcohol litros 5,00 5,00 25,00
TOTAL | 10.999,00

Elaboracién: Autor
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8.5. Proyeccion de ventas.

La proyeccion de ventas para la planta procesadora se basa en unidades vendidas por
periodos de tiempo. En el primer trimestre se inicia con una venta proyectada de 18.600
unidades de fundas de leche, las cuales serén distribuidas en el mercado de sectores
aledafios como tiendas pequefias, mini markets, supermercados y domicilios. A partir del
segundo trimestre se espera crecer de manera gradual, incrementando las ventas en un
5%, puesto que se prevé mayor acogida del producto, por lo que sigue incrementando las

ventas en el tercer y cuarto trimestre, en un 7%, este mismo porcentaje de crecimiento

trimestral se planta para el segundo afio.

Para los siguientes afios se plantea un crecimiento del 5% anual en lo que se refiere a
produccidn, siendo asi el primer afio en el que se prioriza la introduccion al mercado de

una manera sustancial.

Tabla 18 Proyeccion de ventas trimestrales

1ER 2DO 3ER 4TO
PRODUCTO TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
FUNDA DE
Eopp 55.80000 5859000  62.691,00  67.080,00

Elaboracién: Autor

Para iniciar el negocio se prevé iniciar con una produccion mensual de 18.600
unidades durante los 3 primeros meses y finalizar con una produccion de 67.080 unidades
en el ultimo trimestre del primer afio, es decir 22.360 unidades mensuales. Este
incremento se debe a que se inicia con una venta mensual relativamente baja hasta poner
en pleno funcionamiento la planta procesadora, para luego, automatizando y teniendo
pleno conocimiento de la funcion de cada persona en cada area de la planta, se puede
trabajar de mejor manera y mejorar sustancialmente la produccion de la funda de leche

pasteurizada semidescremada.
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Nuestra proyeccion de ventas en el primer afio es de 244.161 unidades de fundas de
leche y en el segundo afio se estima alcanzar una venta total de 318.678 unidades, donde
de ya se cubriria gran parte del mercado propuesto en el plan inicial. Dichas cifras se
basan en el posicionamiento de la planta como la industria lactea que genere los mejores
productos y con la mas alta calidad para atender los gustos méas exigentes de nuestros
consumidores finales, basado en principios de asociatividad que generen la confianza y
aseguren la calidad de vida de los actores de la cadena productiva de la industria lactea
de la zona de influencia.

Tabla 19 Proyeccidn de ventas por afios

PROYECCCION DE VENTAS ANO 1
1ER 2DO 3ER 4TO TOTAL
PRODUCTO TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE VENTAS
FUI'E'ED?:’EDE 55.800.00 | 58.590.00 | 62.691,00 | 67.080,00 | 244.161,00
PROYECCCION DE VENTAS ANO 2
1ER 2DO 3ER 4TO TOTAL
PRODUCTO TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE VENTAS
FUE'EDCA:EDE 71.775.00 | 76.780.00 | 82.176,00 | 87.928,00 |318.678,00

Elaboracién: Autor

8.6. Técnicas de estimacidn de costos totales unitarios de productos y servicios.

Se utiliza la Técnica Analoga, pues se utilizan costos reales relacionados con un
proyecto similar al propuesto, para asi poder estimar cifras de nuestro proyecto en curso.
El presupuesto analogo es también menos costoso que otras herramientas o métodos
presupuestarios. Contempla algunos rubros en su proceso: costo de la leche, costo del
analisis de laboratorio, costo de las fundas, costo de mantenimiento de la maquinaria,
servicios basicos, sueldos del personal, combustible, insumos para el area administrativa
y de limpieza, teniendo en cuenta los gastos que incurre tener el producto terminado se
puede obtener el costo unitario del mismo por lo que se procede a calcular el precio de

venta al publico para que de esta manera no afecte a nuestra utilidad el precio.
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8.7. Cronograma de construccidn, montaje y operacion.

Tabla 20 Cronograma de construccion, montaje y operacion

2024
a..q o o @
Actividad o Ele|g]|s
ol 8| R |=|glelolB8|8|<S|2|5E
=@ Q & = © c = =] =1 =1 > =
m|e|=|2|=2|3|3|2|8|c|2|a
Construccion de la nave X | X|X|X
Montaje de Equipo X | X|X
Inicio de operacidn de negocio X

Elaboracién: Autor

8.8. Servicios bésicos

e Agua: Mediante peticion al GAD de Déleg para que procedan a la instalacion de agua
potable.

e Energia eléctrica: Es proporcionada por Centro Sur (Empresa Eléctrica CELEC).

e Alcantarillado: Se realizara la construccion de un biodigestor para manejo de

desechos solidos y liquidos para luego ser vertidos al alcantarillado.

8.9. Vias de acceso

La Planta Procesadora de Lacteos “RANCHO GRANDE” se encuentra
aproximadamente a 5 kilometros desde el casco urbano del Canton Déleg, por la via que
conduce al sector de Surampalti, la misma que tiene una capa de rodadura de asfalto de
dos carriles que conecta a la planta con las ciudades de Déleg, Azogues, Biblian e incluso

Cuenca.

8.10. Condiciones de operacion y expansion

En la actualidad, la Planta Procesadora de Leche “RANCHO GRANDE” se encuentra
en la fase de proyecto, por lo que el objetivo es implementar dicha planta a corto o
mediano plazo, en un lote de terreno con un area aproximada de media hectarea, pero el

espacio a utilizar como area de construccion, en un principio serd& minimo, pero se
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proyecta a la implementacion y construccion de nuevos espacios para desarrollar otras

lineas de produccidn, por consiguiente, extender su area de procesamiento.

De la misma manera, al inicio de las operaciones de la planta, es decir en los primeros
tres meses se planifica pasteurizar 18.600 litros mensuales, para luego de los seis primeros
trimestres, incrementar en un 7%. Tampoco se descarta en un futuro elaborar otros
derivados de la leche como yogurt, queso, manjar, entre otros, o permitira crecer de
manera gradual a la empresa, expandiéndonos a los mercados aledafios y con mayor
numero de habitantes, especialmente la ciudad de Cuenca, la tercera ciudad mas grande

del Ecuador, luego de Quito y Guayaquil.
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9. ASPECTOS ORGANIZACIONALES

9.1. Organigrama de la empresa

En la siguiente figura se puede apreciar el organigrama de la Planta Procesadora de
Lacteos “RANCHO GRANDE” el mismo que se encuentra conformado en orden
jerarquico, empezando por el gerente propietario, quien cumple las funciones de
administrador, y luego en el orden regular las funciones de secretaria, contador externo,

operador, laboratoristas y el chofer.

llustracion 29 Organigrama de la planta procesadora de ldcteos.

GERENTE

CONTADOR
SECRETARIA

|

I ]

LABORATORISTA CHOFER OPERARIO

Elaboraciéon: Autor

9.2. Perfil y funciones de los principales cargos del negocio
9.2.1. Administrador
El perfil profesional de la persona a administrar la Planta Procesadora de Leche
“RANCHO GRANDE” tiene que ser acorde con los requerimientos del area de lacteos o
alimentos, mismos que pueden ser profesiones tales como Ingeniero Agropecuario

Industrial, Médico Veterinario Zootecnista, Master en Agronegocios Sostenible o afines.

Entre las funciones que tiene que desempefiar incluyen obviamente la administracion,
control de las finanzas / contabilidad, charlas y asistencia técnicas a proveedores de leche
cruda, verificar y encaminar a que los proveedores produzcan la materia prima de manera
sostenible y la busqueda constante expansion de sus productos en otros mercados a nivel

local y nacional.
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9.2.2. Secretaria.
Entre las diversas actividades de este puesto estan el control de entrada y salida de
mercaderia, planificar y controlar los temas logisticos de cada una de las areas de proceso

de la planta, controlar que toda la planta se encuentre abastecida de los insumos necesarios

y el control de todo el personal.

9.2.3. Contador.

Las funciones que realiza dicho cargo incluyen el control de las finanzas y la
contabilidad de la planta procesadora, ademas de ser el/la encargado/a de enrolar a los
empleados y sobre todo, realizar todas las acciones y trdmites necesarios para cumplir
con todas las obligaciones con las respectivas entidades de control, para que de esta

forma, la planta no se encuentre inmersa en ningun problema legal, financiero o tributario.

9.2.4. Laboratorista.

La persona que desempefia el cargo de laboratorista serd un preferencialmente un
profesional con titulo de Ingeniero/a en Alimentos, que cuente con los conocimientos
béasicos en el area de control de calidad de leche. Entre sus multiples funciones estan ser
el encargado de todo el laboratorio, equipos, materiales e insumos, asi como el control de
calidad en el momento de ingreso de la leche y el control de calidad en cuarto frio del

producto terminado su venta.

9.2.5. Procesador: operador
Es la persona encargada de la transformacion de leche cruda en el producto final,
leche pasteurizada semidescremada. Debe estar dispuesto a seguir todos los
procedimientos de manera adecuada y sistematica, asi como a cumplir con las normas y
reglamento de trabajo sobre el uso de los equipos a utilizar. El perfil de este puesto
requiere una persona con conocimientos basicos en computacion y minimo con titulo de
bachiller.
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Para el efecto, las funciones de Procesador — Operador comprenden el controlar la
entrada y salida de le leche en sus diferentes etapas de proceso, verificar el normal
funcionamiento de las maquinas, al ser un sistema automatizado, se encarga en su
totalidad de la industrializacion de la leche. Luego de culminar cada etapa, esta persona

se encarga de la limpieza de las maquinas y la planta procesadora. Por ultimo, debe tener

predisposicion a recibir las instrucciones que los vendedores de la maquinaria brindaran.

9.2.6. Recolector — Distribuidor (Chofer)

La persona que cumplird el rol de recoleccion le leche y, a su vez, sera la encargada
de la distribucion del producto terminado debe tener estudios de minimo bachiller y
licencia de conducir tipo B para vehiculo liviano. Para cumplir con el rol asignado, la
recoleccion de la materia prima se realizard en horas de la mafiana, donde tiene que
verificar la calidad de leche a nivel de campo y proceder a su recepcion. Una vez fabricado
el producto final, esta persona se hace cargo de la distribucion en tiendas de barrio y
supermercados en horas de la tarde. Por Gltimo, durante sus recorridos, es el delegado

para la toma de pedidos y cobranza.

9.2.7. Personal de limpieza.

La persona que lleve a cabo las labores de limpieza tiene que ser preferentemente una
persona de escasos recursos, pero con la predisposicién de trabajar, de manera especial
en la zona donde se encuentra la planta procesadora. En pos de vincular a la sociedad
laboral y de mejorar la vida de las mujeres, este puesto esta dedicado para dar prioridad

a este grupo.

Dentro del perfil requerido para el efecto se pueden mencionar la predisposicion en
lograr el crecimiento para con la empresa, asi como pertenecer al grupo de atencion
prioritaria o vulnerable, dando cabida a las madres solteras o personas que necesiten de
una oportunidad para su desarrollo personal y economico.
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9.3. Presupuesto de gastos de personal

El presupuesto proyectado para gasto de personal se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 21 Gasto de Personal mensual del Primer afio.

PERSONAL DE LA PLANTA
CANTID DECIMOS | DECIMO

AL SUELDO IESS RRG 470 | TOTAL ($)
OPERADOR 2,00 $550,00 | $61,33 | $4583 | $45,83 | $1.405,98
CHOFER 1,00 $550,00 | $61,33 | $4583 | $4583 | $702,99
LIMPIEZA 1,00 $450,00 | $49,50 | $37,50 | $37,50 | $574,50

LABORATORISTA | 1,00 $800,00 | $89,20 | $66,67 | $66,67 | $1.022,53
PERSONAL ADMINISTRATIVO
SECRETARIA 1,00 $650,00 | $72,48 | $54,17 | $54,17 | $830,81

ADMINISTRADOR

(GERENTE 1,00 $750,00 | $8588 | $62,50 | $62,50 | $960,88
PROPIETARIO)

CONTADOR
(SERVICIOS) 1,00 $ 300,00 $ 300,00
TOTAL $5.797,69
Elaboraciéon: Autor
Tabla 22 Gasto de Personal mensual del afio 2
PERSONAL DE LA PLANTA
CANTI DECIMO DECIMO
DAD SUELDO IESS R e TOTAL ($)
OPERADOR 2,00 | $600,00 | $66,90 | $50,00 $ 50,00 $1.533,80
CHOFER 1,00 | $600,00 | $66,90 | $50,00 $ 50,00 $ 766,90

LIMPIEZA 1,00 | $475,00 | $52,25 | $39,58 | $39,58 $ 606,42
LABORATORISTA | 1,00 | $1.200,00 | $133,80 | $100,00 |$ 100,00| $1.533,80
PERSONAL ADMINISTRATIVO

SECRETARIA 1,00 | $675,00 | $75,26 | $56,25 | $56,25 $ 862,76

ADMINISTRADOR

(GERENTE 1,00 | $750,00 | $8588 | $62,50 | $62,50 $ 960,88
PROPIETARIO)

CONTADOR
(SERVICIOS) 1,00 $400,00 $ 400,00
TOTAL $6.058,14
Elaboracion: Autor
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En los cuadros anteriores se aprecian las cifras que se requieren para cubrir los sueldos
del personal de planta y administrativo que trabajara dentro de la planta procesadora de

leche en sus dos primeros afios.

9.4. Analisis legal
9.4.1. Persona natural.

Al tratarse de un emprendimiento industrial, la actividad econdmica tiene que
registrarse e identificar con la informacién contenida en el RUC del duefio de la Planta
Procesadora de Leche “RANCHO GRANDE”, en calidad de persona Natural. Los
requisitos que se necesita para la inscripcion en el Registro Unico de Contribuyente

(RUC) en linea son los siguientes: (Gob.ec, 2022)

1. Ingresar a la opcion SRI en linea del portal: web www.sri.gob.ec.
2. Escoger en el panel de control "SRI en linea".

3. Seleccionar "Iniciar sesion".

4. Ingresar el namero de RUC y clave.

5. Seleccionar en el ment "Trémites y notificaciones".

6. Escoger la opcidn "Ingreso de tramites y anexos".

7. Seleccionar el servicio del trdmite que desea ingresar.

8. [Escoger y cargar los requisitos y anexos solicitados.

9. Completar la informacion del detalle del tramite que requiere ingresar.
10. Ingresar los datos para la notificacion.

11. Terminar la carga del trdmite en la opcion “Finalizar”.

12. Seleccionar la opcion "Aceptar”.

M 25 ASSOCIATION :
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La actividad econdmica que corresponde al presente plan de negocios es: CI1U 4.0-
C1050.01 Elaboracién de leche fresca liquida, crema de leche liquida, bebidas a base de
leche, yogurt, incluso caseina o lactosa, pasteurizada, esterilizada, homogeneizada y/o

tratada a altas temperaturas.

Asimismo, los permisos en cuanto a la construccion y puesta en marcha de la planta
procesadora se realizaran en el GAD Municipal del Canton Déleg, los mismos que

incluyen:
Permiso de la linea de fabrica.

Presentacion de proyecto, el cual cuenta con disefio estructural, hidrosanitario y

eléctrico.
Permiso de construccidn con el plano aprobado.

Para la obtencion del Registro Sanitario es necesario acudir al ente gubernamental

correspondiente, en este caso el ARCSA, cuyos requisitos para adquirir el mismo son:
Nombre de la persona solicitante.
Direccion de residencia del solicitante.
Ubicacion de la fabrica y nombre.
Nombre de la mercaderia con su respectiva marca.
Descripcion de la mercaderia a registrar.
Listado de los ingredientes a utilizar.
Para el efecto tienen que ir como anexo los siguientes documentos:
Cédula de identidad.

Certificado de pago, por legitimidad del registro sanitario establecido en la ley.

25 ASSOCIATION :
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Documentos del SRI, autorizaciones ambientales y la autorizacion de la utilidad del

suelo.
Firma electronica y Ruc.
Dirigirse al ARCSA maés cercano.

Hacer contrato con una compaiiia consultora especialidad en adquisicion de registro

Sanitario.

Para el respectivo permiso de salud se acudira al Ministerio de Salud subzona Déleg
el cual es el encargado de otorgar el mismo. Con una solicitud previa para su obtencion,
se realiza una inspeccion visual para verificar las buenas condiciones de higiene y
salubridad en las cuales se realiza el proceso de pasteurizacion de la leche, mediante la

cual se otorgara el respectivo permiso.

Por otra parte, el Cuerpo de Bomberos de Déleg es la entidad que facilita el permiso
de la entidad correspondiente. Con la solicitud respectiva, la entidad bomberil acudira a
realizar una inspeccion, seguido de una verificacidn del correcto funcionamiento de la
planta procesadora, luego del cual emitird el informe favorable para la autorizacion

correspondiente.
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10.ANALISIS FINANCIERO

10.1. Inversiony costos
10.1.1. Inversion en capital de trabajo

“Lainversion del capital de trabajo es utilizada con el prop6sito de asumir y controlar
los gastos planificados y los que no estan planificados, para saber con qué capital de
trabajo se cuenta para cumplir con las obligaciones a corto plazo” (Quiroga, 2019). En la
tabla a continuacion se aprecia la inversion que se realizara durante el proceso hasta la
pasteurizacion de la materia prima y posterior distribucién de 18.600 unidades o fundas
de leche al mes, en la que cada una de ellas contienen un litro de leche pasteurizada

semidescremada.

Tabla 23 Inversion en Capital de Trabajo

GASTOS DE INSUMOS DE LA PLANTA PROCESADORA DE LECHE
RANCHO GRANDE

Insumos Cantidad | Medida | Precio ($) | Total ($)
Leche cruda (materia prima) 18.600 Litros 0,51 9.486,00
Fundas polietileno 18.600 Fundas 0,08 1.488,00
Alcohol 5 Litros 5,00 25,00
Combustible y mantenimiento vehicular 2 Unidad 150,00 300,00
Desinfectantes y utensilios de limpieza 1 Unidad 200,00 200,00
Servicios basicos 1 Unidad 250,00 250,00
Publicidad 1 Unidad 200,00 200,00
Insumos de papeleria 1 Unidad 50,00 50,00

TOTAL |11.999,00

Elaboracién: Autor

10.1.2. Inversion en activos fijos
A continuacion, se detalla las inversiones que se destinaran para los activos fijos, los
mismos que comprenden aspectos tales como equipamiento e instalaciones, muebles y

enseres, equipos de computo y demas activos fijos:
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Tabla 24 Inversion en Activos fijos

DETALLE CANTIDAD | PRECIO (%) TOTAL
Maquinaria y equipos 1 46.820,00 46.820,00
Muebles y enseres 1 1.500,00 1.500,00
Equipos de oficina 1 1.000,00 1.000,00
Vehiculo 2 25.000,00 50.000,00
Construcciones e instalaciones 1 60.448,60 63.448,63
Terreno 1 40.000,00 40.000,00
Herramientas 1 1.078,00 1.078,00

TOTAL ACTIVOS FIJOS 203.846,63
Elaboracion: Autor
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10.1.3. Depreciacion de activos fijos.

Tabla 25 Método de depreciacion en linea recta

$4.682,00 $ 4.682,00 $4.682,00 | $4.682,00 | $4.682,00 $4.682,00 | $4.682,00 | $4.682,00 | $37.456,00 | $9.364,00
$ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 1.200,00 $ 300,00

$ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 800,00 $ 200,00
$10.000,00 | $10.000,00 | $10.000,00 | $10.000,00 | $10.000,00 | $ - $ - $ $ 50.000,00

$3.172,43 $3.172,43 $3.172,43 | $3.172,43 | $3.172,43 $3.172,43 | $3.172,43 | $3.172,43 | $25.379,44 | $38.069,19
$ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - |8 -1 $ - | $40.000,00
$ 355,74 $ 355,74 $ 355,74 $ - $ - $ - $ - $ - 1 $1.067,22 $ 10,78
$18.460,17 | $18.460,17 | $18.460,17 | $18.104,43 | $18.104,43 | $8.104,43 | $8.104,43 | $8.104,43 | $115.902,66 | $87.943,97

Elaboracion: Autor

Debido a la gran exigencia y al cambio continuo en la tecnologia de la industria alimenticia se ha realizado una depreciacion estimada para

un periodo de 8 afos.

10.1.4. Valor de desecho.

Para calcular el valor de desecho de los activos fijos primero se obtiene la depreciacion de los activos fijos.
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Tabla 26 Valor de desecho

DESCRIPCION VALOR EN LIBROS
Maquinaria y equipos $9.364,00
Muebles y enseres $ 300,00
Equipos de oficina $ 200,00
Vehiculo $-
Construcciones e instalaciones $ 38.069,19
Terreno $ 40.000,00
Herramientas $10,78

TOTAL $87.943,97

Elaboracion: Autor.

10.1.5. Costos fijos.

Este tipo de costos hace referencia aquellos “cuyo pago es asumido por la empresa de
manera constante, independientemente de su participacion dentro del proceso
productivo.” Se denominan como costos fijos puesto que no hay variaciones a pesar de
los cambios de la produccidn de bienes y servicios. Dicho en otras palabras, “son aquellos

que sin importar cuanto se produzca, siempre deberan ser abonados.”

Estos rubros se establecen de acuerdo con lo que disponga la administracion de la
Planta Procesadora de Leche “RANCHO GRANDE”, de esta manera que dicha
administracion puede exceptuar un servicio, en su defecto, adquirir uno que haga falta
para el adecuado manejo de la empresa, o conservar aquellos que ya estan en
funcionamiento, todo de acuerdo a las necesidades de la planta procesadora. “La
importancia de llevar control de estos costos radica en su gran incidencia en la
determinacion de los precios finales a los bienes o servicios que pueda proporcionar una
empresa. Ademas de que deben ser incluidos dentro de los presupuestos por ser costos

que se presentan de forma constante y permanente.” (Frederick, 2019)
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En la siguiente tabla, se expone aquellos que son considerados como costos fijos para

la Planta Procesadora de Lacteos “RANCHO GRANDE”:

Tabla 27 Costos fijos de los dos primeros afios

COSTOS FIJO 1ER Y 2DO ANO
GASTO MENSUAL | GASTO MENSUAL

DETALLE CANTIDAD ARIO 1 (9) ARIO 2($)
Salarios 1 5.797,69 6.058,14
Servicios basicos 1 250,00 400,00
Loglstlc_:a (combustlble y 9 300,00 500,00
mantenimiento)
Otros gastos (publicidad,
suministros de oficina 'y 1 450,00 700,00
utensilios de limpieza)

TOTAL DE COSTOS FIJOS 6.797,69 7.658,14

Elaboracién: Autor

Los costos fijos, como se mencién en los acépites anteriores, son gastos que no
depende del volumen de ventas, por consiguiente, no va a haber variacion. En este
sentido, se pueden citar por ejemplo los salarios del area administrativa como secretaria
que comprende un salario basico mas beneficios de ley, el cual asciende a una cifra
promedio de $830,81; asi también el sueldo del Gerente de $960,88. El contador, quien

presta sus servicios profesionales por medio de factura con un valor $300.

Adicionalmente, la remuneracion del personal de planta implica 2 operadores con un
sueldo total de $1.405,88, chofer con un sueldo $702,99, laboratorista $1.022,53 quien
realiza su trabajo en medio tiempo. Es importante recalcar que en todos los sueldos estan
incluidos los beneficios de ley. Los servicios basicos como el agua, la electricidad,

internet y teléfono forman parte de estos rubros por un valor total de 250 délares.

Por otro lado, la logistica engloba insumos como combustible para vehiculos y

mantenimiento de maquinas y vehiculos con un valor mensual para el primer afio de $200

SSOCIATION
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y para el segundo afio $320. Otros gastos implican la publicidad, suministros de oficina,

desinfectantes y suministros de limpieza con un valor estimado de $450, de acuerdo con

los precios del mercado actual.

10.1.6. Costos variables
Como su nombre lo indica, estos valores varian segun el incremento o la reduccion
de la cantidad de produccion de unidades de fundas de leche en la planta procesadora. Se
estima un promedio de venta mensual de 18.600 fundas de leche, por lo que se requiere
la misma cantidad de leche cruda o materia prima, afiadiendo al mismo 18.600 fundas de
polietileno, 5 galones de alcohol, entre otros, lo que detallamos en el cuadro a
continuacion:

Tabla 28 Costos Variables

COSTOS VARIABLES
DETALLE CANTIDAD DETALLE TOTAL
LECHE CRUDA 18.600,00 0,51 9.486,00
Fundas polietileno 18.600,00 0,08 1.488,00
Alcohol 5,00 5 25,00
TOTAL DE COSTOS VARIABLES 10.999,00

Elaboracion: Autor

10.1.7. Costo variable Unitario.

Estos rubros hacen referencia a aquellos costos que varian en funcidon al proceso de
produccion que se desarrolla en una empresa. Dicho en otras palabras, funciona conforme
al volumen de produccién. Por consiguiente, a mayor volumen de produccion en una
organizacion, mayor serd el valor de los costos variables. “La importancia de llevar
control de los costos variables radica en su gran incidencia en la determinacion de los

precios finales a los bienes o servicios que pueda proporcionar una empresa. Ademas de
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que deben ser incluidos dentro de los presupuestos por ser costos que se presentan de

manera proporcional a los niveles de produccién.” (Frederick, 2018)

Para determinar el Costo Variable Unitario (CVU) se divide los costos variables

totales para el nimero de unidades a producir(Q)
Costos Variables totales = $10.999

Unidades Producidas (Q) = 18.600 unidades de fundas de leche 1litro.

costos variables totales 10.999
Costo variable unitario = = 0,59
unidades producidas 18.600
CvU =0,59

10.1.8. Margen de Contribucion.

El margen de contribucion es la diferencia que existe entre el precio de venta menos
sus costos variables, con esto sabemos si la diferencia estd cubriendo sus costos fijos y
por ende la utilidad del mismo. En base a la experiencia en la rama, se pronostica un
porcentaje de venta, con distintas promociones y descuentos, que se tiene planificado
vender por parte de la empresa para, de esta manera, ingresar con mayor facilidad al

mercado propuesto y lograr los objetivos propuestos.

Tabla 29 Costos Unitarios

COSTOS UNITARIOS
CLIENTES PROMOCION 45% | 35% | 10% | 5% 5%
Cliente A. 30+2+10% $1,05
dirigido a 20 +1 +10% $1,07
minimarket y
tiendas (<) 20 un. descuento 10 % $1,13
Cliente B- 3 u.+ 3% descuento $1,21
dirigido a
CO”:PnrQI'dor 6 u. + 7% descuento $116
[

Elaboraciéon: Autor
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En la tabla anterior se realizé un prorrateo del precio de venta al publico por la razén

de que se ofrece a diferentes tipos de clientes para, de esta manera, lograr un margen de

contribucion real.

Costo Prorrateado
Promedio $ 1’08

El PVP es de $1.25. Este es el precio que deriva del calculo prorrateado en base a las
diferentes promociones y descuentos aplicados para cada uno de los clientes que propone
proveer la empresa, dando como resultado un PVU= 1,08. Con este precio podemos

obtener un margen de contribucion real.
CVU =$0,59
PVU=$1,08

Por consiguiente, el margen de contribucion que existe en nuestro producto es:

CONTRIBUCION =
UNITARIO e 0.49

10.2. Punto de equilibrio.

El punto de equilibrio indica que los ingresos son iguales a los gastos totales, es decir,
donde no se obtiene ni pérdidas ni beneficios. Obtener el punto de equilibrio resulta
trascendental en una empresa, pues permite conocer el nimero de unidades que se debe
producir y vender para poder cubrir los costos variables. Ademas, cada venta realizada
beneficia directamente para el pago de los costos fijos. Para el célculo del punto de

equilibrio se aplica la siguiente formula:
CF = Costos fijos mensuales
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CVU = Costo variable unitario

CVU 0,59
PVU 1,08
CF
PE =
PV-CVU
oE = 6.797,69

PVU-CVU 0,49

PE= 13.911

= 13.911,00

Se observa que para mantener estabilidad financiera y se debe realizar una venta

mensual de 13.911,00 unidades o fundas de leche.

Tabla 30 Cuadro de datos para el grdfico de punto de Equilibrio.

Unidades Ingresos
producidas Costo total totales
0 6.797,69 0
1.911 7.927,75 2.063,88
2.911 8.519,09 3.143,88
3.911 9.110,44 4.223,88
4.911 9.701,78 5.303,88
5.911 10.293,13 6.383,88
6.911 10.884,47 7.463,88
7.911 11.475,81 8.543,88
8.911 12.067,16 9.623,88
9.911 12.658,50 10.703,88
10.911 13.249,85 11.783,88
11.911 13.841,19 12.863,88
12.911 14.432,54 13.943,88
13.911 15.023,88 15.023,88
14.911 15.615,22 16.103,88
15.911 16.206,57 17.183,88
16.911 16.797,91 18.263,88
17.911 17.389,26 19.343,88
18.911 17.980,60 20.423,88
19.911 18.571,94 21.503,88
20.911 19.163,29 22.583,88
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Elaboracién: Autor

llustracion 27 Grdfico Punto De Equilibrio.

5000

PUNTO DE EQUILIBRIO

10000

(13911, 15023,88)

Serie "Ingresos totales” Punto "13911"

15000

Unidades producidades

—@— Costo total —@—Ingresos totales

Elaboracién: Autor

20000

25000

El gréfico confirma que el punto de equilibrio asciende a 13.911 unidades de fundas

de leche mensuales, cifra en la cual la empresa no obtiene ni pérdida ni ganancia alguna.

10.3. Proyeccion de ingresos y egresos de la Planta Procesadora

La proyeccion de ingresos y egresos refleja el comportamiento financiero del

proyecto durante su horizonte de analisis.

llustracion 28 Unidades producidas en base a clientes y promociones

UNIDADES PRODUCIDAS EN BASE A CLIENTES Y PROMOCIONES
DETALLE 100% 45% 35% 10% 5% 5%
Primer trimestre 55.800 25.110 19.530 5.580 2.790 2.790
Segundo trimestre 58.590 26.366 20.507 5.859 2.930 2.930
Tercer trimestre 62.691 28.211 21.942 6.269 3.135 3.135
Cuarto trimestre 67.080 30.186 23.478 6.708 3.354 3.354

Elaboracién: Autor
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Tabla 31 Proyeccion de ingresos y egresos afio 1 (TRIMESTRAL)

PROYECCCION DE INGRESOS Y EGRESOS ANO 1 (TRIMESTRAL)
INGRESOS EGRESOS UTILIDAD
VENTAS PRIMER $60.311,95 COSTOS FIJOS Y VARIABLES | $60.307,98 $3,98
TRIMESTRE
$26.483,20 Leche cruda 55800 $ 28.458,00
litros
$20.925,00 Fundas polietileno $4.464,00
$6.277,50 Alcohol $ 25,00
$3.382,88 CREDITO $6.967,90
$3.243,38 COSTOS FIJOS $20.393,08
VENTAS SEGUNDO $63.327,55 COSTOS FIJOS Y $61.959,08 $1.368,48
TRIMESTRE VARIABLES
$27.807,36 Leche cruda 58590 $29.880,90
litros
$21.971,25 Fundas polietileno $4.687,20
$6.591,38 Alcohol $ 30,00
$3.552,02 CREDITO $6.967,90
$3.405,54 COSTOS FlJOS $20.393,08
VENTAS TERCER $67.760,48 COSTOS FIJOS Y $64.393,84 $ 3.366,64
TRIMESTRE VARIABLES
$29.753,88 Leche cruda 62691 $31.972,56
litros
$ 23.509,24 Fundas polietileno $5.015,30
$7.052,77 Alcohol $ 45,00
$ 3.800,66 CREDITO $6.967,90
$3.643,93 COSTOS FIJOS $20.393,08
VENTAS CUARTO $72.503,71 COSTOS FIJOS Y $ 66.997,99 $5.505,72
TRIMESTRE VARIABLES
$ 31.836,65 Leche cruda 67.080 $34.210,64
litros
$ 25.154,88 Fundas polietileno $5.366.38
$ 7.546,47 Alcohol $ 60,00
$4.066,71 CREDITO $6.967,90
$ 3.899,01 COSTOS FIJOS $20.393,08
$ 263.903,70 $ 253.658,89

Elaboraciéon: Autor

En el cuadro anterior, se evidencian los ingresos, egresos y la utilidad que se puede

obtener durante el primer afio de produccién.
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Tabla 32 Costos variables segun la produccion

COSTO VARIABLE 1ER TRIMESTRE

Leche cruda (materia prima) 55.800,00 | 0,51 28.458,00
Fundas polietileno 55.800,00 | 0,08 4.640,00
Alcohol 5 5,00 25,00
TOTAL COSTOS VARIABLES 32.947,00
CUOTA DE CREDITO 6.967,90
GASTOS 1ER TRIMESTRE 39.914,90
COSTO VARIABLE 2DO TRIMESTRE
Leche cruda (materia prima) 58.590,00 | 0,51 29.880,90
Fundas polietileno 58.590,00 | 0,04 4.687,20
Alcohol 6 5,00 30,00
TOTAL COSTOS VARIABLES 34.598,10
CREDITO 6.967,90
GASTOS 2DO TRIMESTRE 41.566,00
COSTO VARIABLE 3ER TRIMESTRE
Leche cruda (materia prima) 62.691,00 | 0,51 31.972,56
Fundas polietileno 62.691,00 | 0,04 5.015,30
Alcohol 9 5,00 45,00
TOTAL COSTOS VARIABLES 37.032,87
CREDITO 6.967,90
GASTOS 3ER TRIMESTRE 44.000,77
COSTO VARIABLE 4TO TRIMESTRE
Leche cruda (materia prima) 67.080,00 | 0,51 34.210,64
Fundas polietileno 67.080,00 | 0,04 5.366,38
Alcohol 12 5,00 60,00
TOTAL COSTOS VARIABLES 39.637,02
CREDITO 6.967,90
GASTOS 4TO TRIMESTRE 46.604,92

Elaboracién: Autor

En estos cuadros se evidencian los incrementos de costos variables por razones de

mayor produccion de leche pasteurizada semidescremada.

B | % ASSOCIATION :
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10.4. Calculo CAPM (Capital Asset Pricing Model)

El modelo CAPM, que proviene de Capital Asset Pricing Model, que se puede
traducir al espafiol como “Modelo de Fijacion de Precios de Activos de Capital” se trata
de un “modelo de valoracion de activos financieros que permite calcular la tasa de retorno
de un activo financiero en funcion del riesgo asumido. Este modelo mide la relacion entre
el riesgo de invertir en un activo determinado y la rentabilidad esperada del mismo. Esta

relacion ayuda a fijar el precio de un activo financiero.” (Universidad Internacional de La

Rioja, 2022). La férmula que se utiliza para calcular el CAPM es la siguiente:

Coeficiente
Rentabilidad de Riesgo Prima de Riesgo
del Activo delActivo  del Mercado
e ey A \
K.=R;+pB.(Rm—Rs)+R,
S— Y R
Tasa Libre Prima de Riesgo Riesgo Pais
de Riesgo del Activo

Donde:
Rf: Tasa libre de riesgo
e Rm: Rentabilidad de mercado

e B: Beta de un activo o la volatilidad de una inversion en relacién con el mercado

general.

OOOOOOOOOO
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Tabla 33 Inversion en el proyecto

INVERSION EN PROYECTO

APORTE O CAPITAL PROPIO $60.624,00 28%

FINANCIAMIENTO POR UN BANCO $ 155.221,63 2%

INVERSION TOTAL DEL PROYECTO $215.845,63 | 100%

Elaboracién: Autor.

Se cuenta con un capital propio de $ 60.624,00 del cual $ 40.000,00 corresponde al
terreno, $ 11.999,00 que se utilizara para iniciar la produccion, siendo esto mi capital de
trabajo y $ 8.625,00 que se invertira en maquinaria y equipos como un porcentaje minimo

de este item. Para completar la inversion total se realizara un crédito por $ 155.221,63.

10.5. Célculo de CAPM y el WAAC

EI WACC (Weighted Average Cost of Capital), por sus siglas en inglés, o coste medio
ponderado del capital, y es utilizado como tasa de descuento para valorar empresas 0
proyectos de inversién mediante el método del descuento de flujos de caja esperados.
(Financlick, 2020), cuya formula es:  WACC o CPPC= Ke"E/(E+D) + Kd"D/(E+D)*(1-T)

Donde: e e D X g
G ,( ) = d.(l—[)Xm+ eXm

e Kd: Tasa de la deuda

Ke: Tasa del accionista

D: Deuda

E: Capital propio

t: Impuesto

25 ASSOCIATION >
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Tabla 34 Cdlculo de CAPM y el WAAC

ESTRUCTURA FINANCIERA VALOR UM
Deuda (deb) Banco 155.221,63 USD
Capital (Equity) 60.624,00 USD
TOTAL INVERSION 215.845,63 USD
Costo de la deuda VALOR UM
Deuda (deb) Banco 155.221,63 uUSD
TOTAL DEUDA 155.221,63 USD
COSTO(K)BANCO 9,60% %
Costo de la deuda (kd) 9,60% %
MODELO CAPM VALOR UM
tasa libre de riesgo (Rf) 2% %
Beta desapalancado (Bu) 0,93 Veces
Rendimiento de mercado (Rm) 6% %
Riesgo Pais (RP) 9,98% %
Impuesto fiscal (t) 22% %
Costo del capital propio (ke) 15.67% %
ESTRUCTURA FINANCIERA VALOR UM
Deuda (D) 155.221,63 uUsD
Capital propio (E) 60.624,00 uUSD
Total estructura 215.845,63 USD
% de inversion finan con deuda 72% %
% de inversion fin_an. Con capital 28% %
propio
COSTO DE CAPITAL (WACCQ) 9,78% %

Elaboracion: Autor.

Los valores tales como: Tasa libre de riesgo, rentabilidad de mercado y Beta se obtuvo

de la pagina Damodaran Online.
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10.6. Tasa de intereses segun el BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

Marzo 2023
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES
VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICOYY,
POPULAR Y SOLIDARIO

Tasas de Interés Activas Referenciales!

Segmentos de Crédito? % anual
Productivo Corporativo 8,49
Productivo Empresarial 9,61
Productivo PYMES 10,24
Consumo 16,09
Educativo 8,79
Educativo Social 5,49
Vivienda de Interés Publico 4,95
Vivienda de Interés Social 4,98
Inmobiliario 9,21
Microcrédito Minorista 19,37
Microcrédito de Acumulacion Simple 20,47
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 19,85
Inversién Publica 8,76

1.La informacion para el calculo de tasas de interés efectivas referenciales para marzo
2023 se toma en consideracion las semanas del 19 de enero 2023 al 15 de febrero de
2023 con una cobertura de 332 entidades financieras. Ademas, se excluye todas las tasas
de interés con las operaciones gque estan fuera del mercado.

2. De acuerdo con la Resolucion 603-2020-F, de la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera.

Fuente: Banco Central del Ecuador

Se toma como referencia la tasa del 9,61 % anual, mismo que corresponde al grupo
de préstamos productivo — empresariales, quienes financian este tipo de créditos a corto
y largo plazo. Por lo que se solicitara $155.221,63 ddlares americanos, con un plazo de

96 meses con cuotas fijas, se emite la siguiente tabla de amortizacion:

CAPITAL $ 155.221,63

INTERES 9,61%

INTERES MENSUAL 0,80%

CUOTA $2.322,63
www.espae.espol.edu.ec wﬁﬁgﬁg & ML[BA G
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Tabla 35 Tabla de Amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION FRANCES

PERIODOS I?\IAI\(IEIIDA?L CUOTA |INTERESES| CAPITAL SFAI‘II\]XE
1 $ 155.221,63 $2.322,63 $1.241,77 $ 1.080,86 $154.140,77
2 $ 154.140,77 $2.322,63 $1.233,13 $1.089,51 $153.051,26
3 $ 153.051,26 $2.322,63 $1.224,41 $1.098,22 $151.953,04
4 $ 151.953,04 $2.322,63 $ 1.215,62 $1.107,01 $150.846,03
5 $ 150.846,03 $2.322,63 $ 1.206,77 $1.115,87 $149.730,16
6 $ 149.730,16 $2.322,63 $1.197,84 $1.124,79 $148.605,37
7 $ 148.605,37 $2.322,63 $1.188,84 $1.133,79 $147.471,58
8 $ 147.471,58 $2.322,63 $1.179,77 $1.142,86 $146.328,72
9 $ 146.328,72 $2.322,63 $1.170,63 $1.152,00 $145.176,72
10 $ 145.176,72 $2.322,63 $1.161,41 $1.161,22 $144.015,50
11 $ 144.015,50 $2.322,63 $1.152,12 $1.170,51 $142.844,99
12 $ 142.844,99 $2.322,63 $1.142,76 $1.179,87 $141.665,12
13 $ 141.665,12 $2.322,63 $1.133,32 $1.189,31 $140.475,80
14 $ 140.475,80 $2.322,63 $1.123,81 $1.198,83 $139.276,98
15 $ 139.276,98 $2.322,63 $1.114,22 $ 1.208,42 $138.068,56
16 $ 138.068,56 $2.322,63 $1.104,55 $1.218,08 $136.850,47
17 $ 136.850,47 $2.322,63 $1.094,80 $1.227,83 $135.622,64
18 $ 135.622,64 $2.322,63 $ 1.084,98 $1.237,65 $134.384,99
19 $ 134.384,99 $2.322,63 $1.075,08 $ 1.247,55 $133.137,44
20 $ 133.137,44 $2.322,63 $1.065,10 $ 1.257,53 $131.879,90
21 $ 131.879,90 $2.322,63 $ 1.055,04 $1.267,59 $130.612,31
22 $ 130.612,31 $2.322,63 $1.044,90 $1.277,73 $129.334,58
23 $ 129.334,58 $2.322,63 $ 1.034,68 $ 1.287,96 $128.046,62
24 $ 128.046,62 $2.322,63 $ 1.024,37 $ 1.298,26 $126.748,36
25 $ 126.748,36 $2.322,63 $1.013,99 $ 1.308,65 $125.439,71
26 $ 12543971 $2.322,63 $ 1.003,52 $1.319,12 $124.120,60
27 $ 124.120,60 $2.322,63 $ 992,96 $ 1.329,67 $122.790,93
28 $ 122.790,93 $2.322,63 $ 98233 $1.340,31 $121.450,62
29 $ 121.450,62 $2.322,63 $ 971,60 $1.351,03 $120.099,59
30 $ 120.099,59 $2.322,63 $ 960,80 $1.361,84 $118.737,76
31 $ 118.737,76 $2.322,63 $ 949,90 $1.372,73 $117.365,03
32 $ 117.365,03 $2.322,63 $ 938,92 $1.383,71 $115.981,31
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33 $ 11598131 | $2.322,63 $ 927,85 | $1.394,78 $114.586,53
34 $ 11458653 | $2.322,63 $ 916,69 | $1.40594 | $113.180,59
35 $ 11318059 | $2.322,63 $ 90544 | $1.417,19 $111.763,40
36 $ 111.763,40 | $2.322,63 $ 89411 | $1.428,53 $110.334,87
37 $ 110.334,87 | $2.322,63 $ 88268 | $1.439,95 $108.894,92
38 $ 108.894,92 | $2.322,63 $ 87116 | $1.45147 $107.443,44
39 $ 107.44344 | $2.322,63 $ 859,55 | $1.463,09 $105.980,36
40 $ 105.980,36 | $2.322,63 $ 84784 | $1.47479 $104.505,57
41 $ 104.50557 | $2.322,63 $ 836,04 | $1.486,59 $103.018,98
42 $ 103.018,98 | $2.322,63 $ 82415 | $1.498,48 $101.520,50
43 $ 101.520,50 | $2.322,63 $ 812,16 | $1.510,47 $100.010,03
44 $ 100.010,03 | $2.322,63 $ 800,08 | $1.522,55 $ 98.487,48
45 $ 98.487,48 $2.322,63 $ 787,90 $1.534,73 $96.952,74
46 $ 96.952,74 $2.322,63 $ 775,62 $ 1.547,01 $ 95.405,73
47 $ 95.405,73 $2.322,63 $ 763,25 $ 1.559,39 $93.846,34
48 $ 93.846,34 | $2.322,63 $ 750,77 | $1.571,86 $92.274,48
49 $ 92.274,48 | $2.322,63 $ 73820 | $1.584,44 $90.690,04
50 $ 90.690,04 | $2.322,63 $ 72552 | $1597,11 $89.092,93
51 $ 89.092,93 $2.322,63 $ 712,74 $1.609,89 $ 87.483,04
52 $ 87.483,04 $2.322,63 $ 699,86 $1.622,77 $ 85.860,27
53 $ 85.860,27 $2.322,63 $ 686,88 $1.635,75 $ 84.224,52
54 $ 84.224,52 | $2.322,63 $ 67380 | $1.648,84 $82.575,68
55 $ 82.575,68 | $2.322,63 $ 66061 | $1.662,03 $80.913,65
56 $ 80.913,65 | $2.322,63 $ 64731 | $1.67532 $79.238,33
57 $ 79.238,33 $2.322,63 $ 63391 $1.688,73 $ 77.549,60
58 $ 77.549,60 $2.322,63 $ 620,40 $1.702,24 $ 75.847,37
59 $ 75.847,37 $2.322,63 $ 606,78 $1.715,85 $74.131,51
60 $ 7413151 | $2.322,63 $ 59305 | $1.729,58 $72.401,93
61 $ 72.401,93 $2.322,63 $ 579,22 $1.743,42 $ 70.658,51
62 $ 70.658,51 | $2.322,63 $ 56527 | $1.757,37 $68.901,15
63 $ 68.901,15 $2.322,63 $ 55121 $1.771,42 $67.129,72
64 $ 67.129,72 $2.322,63 $ 537,04 $1.785,60 $ 65.344,13
65 $ 65.344,13 $2.322,63 $ 522,75 $1.799,88 $ 63.544,25
66 $ 63.544,25 | $2.322,63 $ 50835 | $1.814,28 $61.729,97
67 $ 61.729,97 | $2.322,63 $ 49384 | $1.828,79 $59.901,18
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68 $ 59.901,18 $2.322,63 $ 47921 $1.843,42 $ 58.057,75
69 $ 58.057,75 $2.322,63 $ 464,46 $1.858,17 $56.199,58
70 $ 56.199,58 $2.322,63 $ 449,60 $1.873,04 $54.326,54
71 $ 54.326,54 $2.322,63 $ 43461 $ 1.888,02 $52.438,52
72 $ 52.438,52 $2.322,63 $ 41951 $1.903,13 $50.535,40
73 $ 50.535,40 $2.322,63 $ 404,28 $1.918,35 $ 48.617,05
74 $ 48.617,05 $2.322,63 $ 38894 | $1.933,70 $ 46.683,35
75 $ 46.683,35 $2.322,63 $ 37347 $1.949,17 $44.734,18
76 $ 44.734,18 $2.322,63 $ 357,87 $1.964,76 $42.769,42
77 $ 42.769,42 $2.322,63 $ 342,16 $1.980,48 $ 40.788,95
78 $ 40.788,95 $2.322,63 $ 326,31 $1.996,32 $ 38.792,62
79 $ 38.792,62 $2.322,63 $ 310,34 | $2.012,29 $ 36.780,33
80 $ 36.780,33 $2.322,63 $ 29424 $2.028,39 $ 34.751,94
81 $ 34.751,94 $2.322,63 $ 278,02 $2.044,62 $32.707,32
82 $ 32.707,32 $2.322,63 $ 261,66 $ 2.060,97 $ 30.646,35
83 $ 30.646,35 $2.322,63 $ 24517 $2.077,46 $ 28.568,89
84 $ 28.568,89 $2.322,63 $ 228,55 $2.094,08 $26.474,80
85 $ 26.474,80 $2.322,63 $ 211,80 $2.110,83 $ 24.363,97
86 $ 24.363,97 $2.322,63 $ 19491 $2.127,72 $22.236,25
87 $ 22.236,25 $2.322,63 $ 177,89 $2.144,74 $20.091,50
88 $ 20.091,50 $2.322,63 $ 160,73 $2.161,90 $17.929,60
89 $ 17.929,60 $2.322,63 $ 14344 | $2.179,20 $ 15.750,40
90 $ 15.750,40 $2.322,63 $ 126,00 $2.196,63 $ 13.553,77
91 $ 13.553,77 $2.322,63 $ 108,43 $2.214,20 $11.339,57
92 $ 11.339,57 $2.322,63 $ 90,72 $2.231,92 $ 9.107,65
93 $ 9.107,65 $2.322,63 $ 7286 $2.249,77 $ 6.857,88
94 $ 6.857,88 $2.322,63 $ 5486 $2.267,77 $ 4.590,11
95 $ 4.590,11 $2.322,63 $ 3672 $2.285,91 $ 2.304,20
96 $ 2.304,20 $2.322,63 $ 1843 $2.304,20 $ 0,00
Elaboracion: Autor.
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FLUJO DE CAJA ANUAL

www.espae.espol.edu.ec

The GAC ared Ml legos re rgistered mrks of e Project Manogement sttt n. Forth 4 it of PMIS egal mavks, s contoct he P

Logel department

y o v g 9 g v v 4

0 1 2 3 4 5 6 7 8
(L)Jfl’rléi?g:: $244.161,00 318.679,00 334.613,00 351.344,00 368.911,00 387.357,00 406.725,00 427.061,00
Precio $1,08 $1,08 $1,08 $1,08 $1,08 $1,08 $1,08 $1,08
Total Ingresos $ 263.903,70 $344.446,22 $ 361.668,53 $ 379.751,96 $ 398.739,56 $418.676,54 $439.610,37 $ 461.590,89
Costos Variables $-144.214,98 |$-188.670,08 $-198.103,59 $-208.008,77 |$-218.409,21 |[$-229.329,67 |$-240.796,15 |$ -252.835,96
Costos fijos $-81.572,30 |$-91.897,65 $-96.492,53 $-101.317,16 |$-106.383,02 |$-111.702,17 |$-117.287,28 |$-123.151,64
Depreciaciones $-18.460,17 |$-18.460,17 $-18.460,17 $-18.104,43 $-18.104,43 $-8.104,43 $-8.104,43 $-8.104,43
Intereses $-14.315,09 [$-12.954,84 $-11.458,12 $-9.811,21 $-7.999,05 $ -6.005,07 $-3.811,01 $-1.396,80
Utilidad Bruta $5.341,16 $ 32.463,47 $37.154,12 $42.510,39 $47.843,85 $63.535,20 $69.611,50 $ 76.102,06
Participacion 15% $-801,17 $-4.869,52 $-5.573,12 $-6.376,56 $-7.176,58 $-9.530,28 $-10.441,73 $-11.415,31
%gh‘lasfosa“tes de $453999 |$27.59395 |$31.581,00 $36.13383 |$40.667,27 |$54.00492 |$59.169,77  |$64.686.75
'2?&”65“’ alarenta $-99880  |$-6.07067 |$-6.947.82 $-704944  |$-894680  |$-11.881,08 |$-13.01735 |$-14.231,09
Utilidad Neta $3.541,19 $21.523,28 $ 24.633,18 $28.184,39 $31.720,47 $42.123,84 $46.152,42 $ 50.455,66
Depreciaciones $ 18.460,17 $ 18.460,17 $ 18.460,17 $ 18.104,43 $ 18.104,43 $8.104,43 $8.104,43 $8.104,43
Capital de trabajo [$-11.999
Maquinaria Yie ) i ) i i i i i
equipos $-46.8200 |$ $ $ $ $ $ $ $
Muebles y enseres |$-1.500,00 |$ - $ - $- $ - $ - $ - $ - $ -
Equipos de oficina[$-1.000,00 |$ - $ - $ - $- $ - $ - $ - $ -
\ehiculo $-50.000,0 |$- $ - $ - $ - $ - $ - $- $ -
Construcciones e
instalaciones $-63.448,63 |$ - $ - $ - $- $- $ - $ - $ -
Terreno $-40.000,00 |$ - $- $ - $ - $- $ - $ - $ -
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Herramientas $-1.078,00 |$ - $- $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Préstamo $155.221,63 |$ - $ - $ - $ - $- $ - $ - $-

VALOR DE

DESECHO $ 204.812,36
Capital de trabajo $11.999,00
Amortizacion $ -13.556,51 $-14.916,76 $-16.413,49 $-18.060,39 $-19.872,55 $-21.866,53 $ -24.060,59 $-26.474,80
FLUJO DE|$

CAIA -60.624.00 $8.444 .84 $ 25.066,69 $ 26.679,87 $28.228,43 $29.952,35 $28.361,74 $30.196,26 $ 248.896,65

www.espae.espol.edu.ec
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Valor de desecho bajo el supuesto de “empresa en marcha”
= flujo de caja afio #8 divido para CAPM

= $204.812,36

NOTAS:

a. A partir del segundo afio se aumento las unidades vendidas, ingresos, costos y
gastos un 5% por afo, ya que se cubre un mayor mercado de clientes por ende
también sus gastos y costos de produccion incrementaron.

b. En el periodo # 0, se estd considerando los activos fijos, asumiendo que se tuvo
que generar un egreso de dinero por la adquisicion de estos.

c. En los costos variables no se considera el pago de préstamos porque esta
detallado a parte en el flujo.

d. Las depreciaciones fueron tomadas de un cuadro anual, respetando los
porcentajes establecidos en la Ley de Régimen Tributario Interno.

10.7. Indicadores Financieros.

Los indicadores financieros nos indican la viabilidad y rentabilidad del proyecto.

VAN | $113.333,80

TIR | 42%

Elaboracién: Autor

Se aplica una tasa de descuento del 15,67 % al flujo del accionista.

El Valor Actual Neto (VAN) permite conocer el valor presente de todos los flujos de
caja proyectados del negocio. Al ser un valor positivo, indica que se puede seguir con el
mismo. Por otra parte, la tasa interna de retorno (TIR) indica cudl es la rentabilidad
asociada con el flujo de caja. La TIR para este proyecto es de 42%, lo cual es un buen

indicador de rentabilidad, bastante superior al costo del capital.

10.8. Analisis de sensibilidad.
El analisis de sensibilidad evaltua los cambios que se producen en una variable cuando
se tienen ciertas trasformaciones. Para el presente plan de negocio, se realiza un analisis

unidimensional para las siguientes variables:

SSOCIATION
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Precio.
Demanda anual.

Costo variable.

Tabla 37 Datos para el andlisis de sensibilidad

Tasa de Interés 15,67%
TIR 42 %
VAN $113.333,80
% decrecimiento de precio 15,0%
% decrecimiento de demanda 15,0%
% crecimiento de Costo Variable 10,0%

Elaboracién: Autor

Tabla 38 Cuadro andlisis sensibilidad para el precio.

Analisis de sensibilidad
Precio TIR VAN
0,31 14% $ (421,66)
0,50 18% $ (87,47)
0,68 23% $ 45.564,59
0,87 28% $67.925,63
1,06 34% $90.340, 67
1,25 42% $113.333,80

Elaboracién: Autor

Los resultados de color rojo indican que, con ese precio, el proyecto no es viable. El
valor minimo del precio donde el proyecto da como resultado un VAN de valor cero es

de $0,68, una cifra menor a ese precio no es factible.

M 25 ASSOCIATION :
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Tabla 39 Cuadro andlisis sensibilidad para la demanda anual.

Analisis de sensibilidad
Demanda TIR VAN
10.230 -5% $ (103.693,04)
13.020 9% $(31.350,72)
15.810 25% $40.991,53
18.600 42% $113.333,80

Elaboracién: Autor

La tabla anterior nos muestra que en cantidades como 13.020 unidades de fundas de

leche mensuales como demanda, el proyecto obtendria valores negativos y no seria viable.

Tabla 40 Cuadro andlisis de sensibilidad para el costo variable.

Anélisis de sensibilidad
Costo Variable TIR VAN
$187.479 3% $ (61.116)
$173.058 15% $ (2.966)
$ 158.636 28% $55.184
$144.215 42 % $113.333,80

Elaboracién: Autor

Para el costo variable el valor adecuado que puede soportar el proyecto para obtener

un VAN de valor cero es de $158.636, una cifra mayor a ese valor, el proyecto resulta no

factible como se observa en el cuadro preliminar.

10.9. Andlisis Financiero.

Después de la revision del Flujo de Caja Proyectado pertinente, se deduce lo siguiente:

Existe viabilidad y factibilidad para poner en marcha de la mejor manera el proyecto

en mencion, puesto que, al mantener un precio promedio fijo, se obtiene utilidad en

cada uno de los periodos contables.
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El presente plan de negocios se considera autosustentable, pues tiende a generar
ingresos suficientes para el pago de los dividendos del préstamo bancario solicitado.
Ademas, se puede cubrir todos los gastos y costos que requiere el negocio.

A partir del tercer afio, se podré tener a disposicion un flujo de efectivo para realizar
reinversiones en las diferentes areas o para la ampliacion de operaciones y
lanzamiento de nuevos productos, en caso de decidirlo.

El total de los gastos no reembolsables (intereses y depreciaciones), no son superiores
al 15% del total de nuestros ingresos, por lo que se considera un punto a favor.

La teoria indica que hay 3 clases de VAN, los cuales determinaran si el proyecto, es
favorable (positivo), no resulta (sale 0) o si es de riesgo (negativo). En nuestro caso,
el proyecto es fiable, ya que se encuentra en el primero grupo.

Como se puede observar, el TIR es mayor a la tasa de descuento, por lo tanto, nuestro

proyecto es factible para su implementacion.
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11. ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO

11.1. Sostenibilidad

La definicion de sostenibilidad refiere a la satisfaccion de las necesidades de la
sociedad, sin poner obstaculos a la capacidad de las futuras generaciones de satisfacer las
suyas, estableciendo como prioridad el crecimiento econdémico equitativo, el cuidado del
medio ambiente y el bienestar social. En este sentido, el desarrollo sostenible representa
un modo de progreso equilibrado, sin afectar los recursos presentes y amparar los del

futuro. (Brundtland, 1987)

Para abordar esta problematica, que es un asunto mundial, es necesario aportar a la
sostenibilidad en la produccion lactea del futuro, pues la misma se ha expandido
significativamente en las ultimas décadas por la gran demanda existente y que cada vez
se va incrementado. A su vez, se considera unas de las fuentes que demanda un ndmero
considerable en lo que tiene que ver con mano de obra, que puede ser a nivel del campo
y al autoempleo de muchas personas, lo cual conlleva a la ampliacion de la frontera
agricola. Pero, esta expansion implica tala de bosques naturales, contaminacion por
lixiviacion de nitrégeno y emision de gases de efecto invernadero. Por este motivo, es
importante tratar de mitigar ciertos aspectos como la contaminacion, el agotamiento de

recursos naturales y el bienestar animal.

En base al estudio de mercado sobre la demanda de lacteos realizado por el Gobierno
Descentralizado del Canton Biblian (2019), del total de produccion diaria de leche, la
industria formal utiliza 2°884.198 litros por dia, es decir, un 52%, para Sus procesos
productivos. El uso de leche cruda sin pasteurizar en la produccion de quesos es de

887.445 litros al dia. De esta cantidad, aproximadamente un 50% de esta leche cruda, es
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decir, 443.722 litros/dia, se transforman en queso sin pasteurizar dentro de las queserias

informales del pais.

En este sentido, es importante referir que el crecimiento de la produccién de leche va
de la mano con las politicas publicas estatales que estimulan al pequefio productor, las
mismas que estan potenciadas por la demanda del producto, mediante el portal de
compras publicas y el apoyo brindado por el sector publico. Este crecimiento productivo
se relaciona con el crecimiento sostenido de la demanda nacional, en especial de los
sectores de ingresos medios y bajos como estrategia de solucion de los excedentes
estacionales. Complementario a la implementacion de una plataforma de procesamiento
y distribucion de la leche y la transformacidn en productos que cubran la demandas de las

compras publicas y exportaciones de productos derivados de lacteos.

Para Ecuador, la cadena productiva de la leche es de gran importancia
socioecondmica, ya que representa el sustento de pequefios productores y provee a los
hogares un alimento esencial para la buena nutricion; ademas, genera empleos directos e
indirectos en la produccion primaria y en el procesamiento industrial, asi como en los

canales de distribucion.

Segun el Observatorio del Cambio Rural de Ecuador, la demanda de leche ha crecido
espontaneamente post pandemia, el consumo de leche liquida va del 16% al 17%, algo
que esta por encima de la tasa anual normal. EI consumo de leche en el pais se incrementa,
lo cual se mira con una buena proyeccidn para posteriores ventas y un crecimiento de las

plantas procesadoras. (Observatorio del Cambio Rural, 2020)

Segun la ONU, la produccion lactea contribuye a algunos de los 17 Objetivos
Mundiales de Desarrollo Sostenible, tales como “Hambre Cero”, ‘Buena salud y

bienestar’, “’Trabajo decente y crecimiento econémico’ y “Producciéon y consumo
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responsable”. No obstante, la produccion 1actea pone en riesgos ciertos objetivos como
son el de “Accion sobre el clima” y “La vida en la tierra”. Los principales retos que tiene
la produccion lactea son el manejo de los gases de efecto invernadero, la pérdida de la

biodiversidad y el agotamiento de recursos finitos.

11.2. Aspectos criticos para la sostenibilidad de un negocio.

Para identificar los aspectos criticos que tienen que ver con la sostenibilidad de un
negocio, es imprescindible en primer lugar buscar respuestas factibles para el
cuestionamiento sobre los factores que intervienen para que el negocio se mantenga en el
mercado. Una vez analizada y buscando las posibles respuestas a esta interrogante, se
definen los productos o servicios, clientes, proveedores, competidores, canales, etc. Mas

efectivos, de manera que contribuyan favorablemente a la sostenibilidad del negocio.

Es preciso establecer los procesos que deben abastecer el negocio. Haciendo
referencia a Robert Kaplan y David Norton (GlobalSuite, 2022), autores del Balance
Score Card (Cuadro de Mando Integral), se aplica cuatro perspectivas principales para
que la Planta Procesadora de Lacteos “RANCHO GRANDE” se mantenga en el tiempo

(mercado):

11.2.1. La perspectiva financiera:
= Desarrollar un plan de incentivos econdmicos al personal encargado de los trabajos
como el recolector y el operario de la planta, empezando dichos beneficios en el
segundo afio del funcionamiento. Este plan consiste en incentivar por aspectos como
reducir las pérdidas de materia prima y producto procesado, ventas realizadas,
reduccion de costos del proceso, etc.
=  Ampliar la zona de impacto del negocio a otras ciudades como Cuenca, Guayaquil,
otras zonas y ciudades adyacentes; que son mercados muy apetecidos por las
industrias lacteas, empezando con un nicho de mercado reducido. A partir del
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segundo afio del proyecto se plantea la venta a entornos cercanos (amigos y
familiares) de Cuenca y Guayaquil con la finalidad de dar a conocer el producto.

= Llevar un control ordenado de los procesos contables y financieros, pagos de
impuestos, facturas, etc.; para facilitar la obtencidn de un préstamo o un inversionista

para expandir el negocio a futuro.

11.2.2. La Perspectiva del cliente:

=  Se pretende aumentar el numero de clientes gradualmente, comenzando con un 5%
con la expansion de procesos y la capacidad productiva. Este porcentaje de
incremento se espera tenerlo desde el segundo trimestre de la puesta en marcha de la
planta lactea.

= Crear canales de atencion digitales para recepcion de pedidos, reclamos y
sugerencias. Este proceso se lo realizara a partir de la segunda fase es decir después
de los ocho afios de funcionamiento.

= Enel transcurso del primer afio de ejecucion del proyecto se pretende publicitar a los
clientes y consumidores sobre la importancia del consumo de leche pasteurizada
semidescremada. Pero también la aspiracion de la empresa es dar a conocer como el
proyecto beneficiara a los pequefios y medianos productores locales de leche cruda.

= Desde sus inicios, es imprescindible la implementacion de innovacion tecnolégica
para poder llevar una trazabilidad méas precisa y rapida de todos los procesos de
produccion de leche a través de un codigo QR, que contiene la informacion completa
del proceso, donde se podran observar todos los beneficios del consumo y la manera
de como se produce para asi obtener confianza de los consumidores.

= Informar el reporte de sostenibilidad del negocio a la comunidad y clientes. Esto se

lo desarrollara en la segunda fase del proyecto a partir del noveno afio.
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11.2.3. La perspectiva de los procesos internos
= Construccién de la nave con perspectivas de crecimiento de la planta lactea.
» Incrementar el nUmero de empleados a 12 personas en la segunda fase del proyecto
a partir del noveno afio.
= Ubicacién estratégica de la planta procesadora para la recoleccion, proceso y
posterior distribucion a mercados cercanos, especialmente a ciudades cercanas

(Cuenca, Azogues y Biblian), esto en la segunda fase de produccion.

11.2.4. La perspectiva del crecimiento y aprendizaje
= Implementar en la primera fase del proyecto nuevos procesos de identificacion para
mejor desarrollo e industrializacion de la leche.
=  Formacion continua de los operarios y del personal involucrado en los diferentes

procesos de produccion de la leche pasteurizada semidescremada

11.3. Aspectos de sostenibilidad econdmica, social y medioambiental del proyecto.
Cuando se habla de sostenibilidad en produccion de leche no se trata Unicamente de
la fabrica en si, sino que abarca el proceso en su totalidad, desde la produccion de la
materia prima, es decir, la leche cruda a nivel de granja, implementando una forma de
produccidn responsable y que asegure mantener la actividad del negocio a flote. Para el
efecto, las decisiones administrativas y financieras juegan un rol muy importante para
lograr que la Planta Lactea “RANCHO GRANDE” se convierta en un negocio rentable
para los principales involucrados, tomando en cuenta las normas del Ministerio de
Ambiente en lo que se refiere al buen uso de recursos naturales, bioseguridad y talento

humano.

La sostenibilidad no solamente trata del medio ambiente, también engloba aspectos
como el entorno econdémico y social de todos los involucrados de la cadena productiva,

que garantiza nuestro aporte al cuidado del planeta y, por consiguiente, una mejor calidad
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de vida para la poblacion circundante. A continuacion, se detalla los tres pilares de la

sostenibilidad en el proyecto lacteo “Rancho Grande”.

11.3.1. Econdmico
El pilar econémico evalla la sostenibilidad en el negocio en cuanto a asuntos
relacionados con la produccion, distribucion y consumo de productos. Generar ingresos
econdmicos deben relacionarse también con lo social y ambiental, esto representa que las
generaciones futuras sean econémicamente mas estables, mayor renta per capita y mejor
calidad de vida, evitando dafios ecoldgicos y agotamiento de recursos como el suelo y

agua.

La planta procesadora de leche se direcciona al uso correcto y a la distribucion de los
recursos para satisfacer las necesidades del ser humano, aportando externalidades
positivas a los proveedores de leche cruda con charlas y asesoramiento técnico para su
correcta produccion, contribuyendo a una mejor y mayor produccién mediante la

implementacidn de siembra de pasturas con mayor produccion de forraje.

11.3.2. Social
Este pilar se enfoca para que las generaciones futuras tengan igual y/o mejores
condiciones y oportunidades que las generaciones predecesoras. Para ello es
imprescindible invertir en responsabilidad social, contribuyendo de manera directa con el
desarrollo sostenible, aportando ventajas a la comunidad. Otro referente del presente plan
de negocio se centra en la contratacion de personas que radiquen en la zona, sobre todo
de aquellas que demuestren interés en la produccion sostenible, el &nimo de progreso y

de mejorar sus ingresos para una mejor calidad de vida.

A partir de segunda etapa es decir noveno afio del proyecto se llevara a cabo el Plan

de Apoyo a personas de escasos recursos, en el cual se pretende diversificar la produccién
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a quesos. Este, a su vez, expande residuos como el suero, que sera destinado para la
alimentacion porcina de las personas de escasos recursos. Asimismo, se trabajara en una
politica de establecer relaciones laborales legitimas y saludables, con la finalidad de

favorecer el desarrollo personal y colectivo.

11.3.3. Ambiental
El presente proyecto plantea frenar de alguna forma la expansion de la frontera
agricola y, sobre todo, dar mayor productividad a los campos, con practicas responsables
y la siembra de flora nativa en lugares estratégicos de cada granja, lo cual contribuye a
reducir el estrés calorico de los animales y las personas en general. Este plan de negocio
plantea diversas formas de preservar el medio ambiente, los recursos naturales y reducir

el dafio ambiental a mediano y largo plazo, con précticas y estrategias tales como:

= Utilizacion de fundas biodegradables.

= Implantacion de un biodigestor para devolver agua limpia y fertilizante natural al
medio ambiente.

= Cuando exista residuos de leche, éstos seran destinados para la alimentacion porcina.

=  Anivel de granjas, se incentivara la proteccion de fuentes hidricas.

=  Siembra de arboles para crear cercos naturales y division de potreros en la granja.

El proyecto juega un papel importante en la conservacion del medio ambiente y
mitigacion el cambio climético, para asi preservar los principales recursos para las
generaciones futuras. Estos tres pilares de la sostenibilidad deben interactuar relacionados
entre si, pues cada uno de ellos plasma un argumento valido para aportar al buen
funcionamiento del proyecto en su totalidad. Los cercos naturales ayudan a la
conservacion pues fijan minerales como el carbono, ayudan a la conservacion del suelo y
favorecen a la biodiversidad, reduciendo la presion de tala de bosques.
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11.4. Alineacion del proyecto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
11.4.1. ¢/ Qué son los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en el afio 2015 aprobé la Agenda
2030 sobre el Desarrollo Sostenible. Se trata de “un plan de accion a favor de las personas,
el planeta y la prosperidad, que también tiene la intencién de fortalecer la paz universal y
el acceso a la justicia.” En dicha agenda, constan 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible,
planificados para enfrentar los grandes desafios que sufre la humanidad y garantizar que
todas las personas tengan las mismas oportunidades y puedan llevar una calidad de vida
digna, sin comprometer a nuestro planeta. En la siguiente figura se puedes apreciar los 17

objetivos de desarrollo sostenible:

llustracion 29 Objetivos de Desarrollo Sostenible
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11.5. Objetivos de Desarrollo Sostenible del proyecto
El proyecto para la implementacion de la Planta Procesadora de Lacteos “RANCHO

GRANDE” contribuye a la consecucion de los siguientes ODS:

11.5.1. Hambre cero (ODS 2)

La leche es una fuente de proteina nutritiva, accesible y asequible que forma parte
esencial de la canasta familiar y como alimento familiar diario. La Planta Procesadora de
Leche “RANCHO GRANDE” se enfoca en la produccion de leche de excelente calidad
y sabor; ademas de saludable para ofrecer a las familias de las ciudades de Déleg, Biblian,

Azogues y sus zonas de influencia, a su vez, promueve la produccion sostenible.

11.5.2. Trabajo decente y crecimiento econémico (ODS 8)
Con la introduccion en la zona de granjas sostenibles, mediante charlas y
asesoramiento técnico se aprovechara oportunidades de produccion con un trabajo que no
represente mayor esfuerzo y generando crecimiento econémico para los productores de

leche cruda y sus familias.

11.5.3. Agua limpia y saneamiento (ODS 6)
El proyecto esta enfocado principalmente en reducir la contaminacién de aguas
lixiviadas como resultado de la mala aplicacién de fertilizantes quimicos. También
pretende mejorar la calidad de agua de la zona que se utiliza para riego, hidratacion animal

y uso doméstico.

11.5.4. Reduccion de las desigualdades (ODS 10)
Reducir las desigualdades causadas por motivos como: sexo, religion, edad, etnia,
religién o discapacidad; en este caso el proyecto se enfocara en las personas de escasos

recursos los cuales a futuro tendran oportunidades de desarrollo.
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11.5.5. Produccion y consumo responsable (ODS 12)
Con nuestra cartera de proveedores se trabajara en la puesta en marcha de una
produccion responsable, es decir, productividad sostenible a nivel de granjas; esto a su
vez, se trasmitira por diversos medios a los consumidores finales para que conozcan el

verdadero valor de esta técnica de produccion.

11.5.6. Vida de ecosistema terrestre (ODS 15)
Aspectos como la proteccion del suelo, la promocion de su uso sostenible, mitigacion
y degradacidn se convierten en ejes primordiales de la planta procesadora. Todo esto con
el propdsito de evitar la deforestacion de especies naturales o endémicas del sector, para
frenar la pérdida de biodiversidad. Este modelo ayuda a la conservacién de la poblacién
de especies animales y vegetales propias del lugar, para que de esta forma perduren por

mas tiempo, manteniendo todas las especies de flora y fauna del sector.
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12.ANALISIS DE RIESGO

12.1. Matriz de riesgos

El propdsito de la Matriz de Riesgo Operativo consiste en establecer los posibles
riesgos que pueden resultar afectados en un negocio o una institucion. También permite
“cuantificar las repercusiones de la materializacion de los mismos y elaborar un plan de
contingencia que permita establecer los controles y acciones que puede tomar una
institucion para llevar a cargo una gestion eficiente y eficaz de los riesgos operativos.”

(Palma Rodriguez, 2011)

Para la construccion de la matriz de riesgos fueron utilizados los siguientes términos:

Probabilidad de ocurrencia (PO): Probabilidad en términos porcentuales de que el
riesgo se materialice, supone una situacion de falta de control y plan de mitigacion
del impacto.

= Impacto potencial (IP): Consecuencia de los riesgos presentados.

= Pérdidas esperadas: Nivel de afectacion (Riesgo-Control) (Rodriguez, 2011)

» Pérdidas esperadas: (PO*IP) /100

En donde se categoriza la Probabilidad de ocurrencia (PO) como:

Tabla 41 Categorizacion de eventos segun su nivel de probabilidad de ocurrencia

PROBABILIDAD % DESCRIPCION
DE OCURRENCIA
1 Rara 209 | Puede ocurrir en casos excepcionales
2 Poco frecuente 40% | Podria ocurrir alguna vez
3 Frecuente 60% | Deberia ocurrir alguna vez
4 Probable 809 | Probablemente ocurra una vez
5 Esperada 100% | Ocurrira en muchas circunstancias

Elaboracién: Autor
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Tabla 42 Pardametros del impacto potencial

1 Nulo Cero impactos.

2 Bajo Posibilidad de impacto, pero insignificante
3 Medio Bajo Impacto presente, bajas repercusiones

4 Media Posibilidad media de impacto, significante
5 Media Alta Impacto presente y muy significante.

Elaboracién: Autor

12.2. ldentificacion de principales riesgos en la cadena de valor.
En la siguiente tabla se puede identificar los principales riesgos en toda la cadena de
valor en la produccion de leche pasteurizada semidescremada en la Planta Procesadora

de Lacteos “RANCHO GRANDE.”

Tabla 43 Identificacion de riesgos en la cadena de valor

CADENA DE VALOR RIESGOS
Proveedores de Leche cruda Adulteracion.
Insumo Insumos de envases Precios de Insumos
Tanque frio Deficiente energia eléctrica
L Derrame de materia prima L .
Produccion Ineficiencia del operario.

Pasteurizacion
Cuarto frio.

Calibracion de maquinaria.

Entrega a locales

) Accidentes / Robos
comerciales

Distribucion

Habitantes de Déleg,

Biblian y Azogues Otras marcas de leche

Comercializacion

Compra y consumo
Consumidor (Habitantes de Déleg, Falta de Mercado
Azogues, Biblian)

Elaboracién: Autor

La probabilidad de ocurrencia en el riesgo de adulteracion se la obtuvo por
experiencia propiay de productores de la zona. Para la probabilidad de precio de insumos
se la determin6 con la experiencia en los negocios y la informacion proveniente de la

prensa. La probabilidad de accidentes y robos se la obtuvo de las paginas de la Fiscalia
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General del Estado y ANT (Agencia Nacional de Transito del Ecuador). El resto de las
probabilidades se obtuvieron por la experiencia que se ha ganado en el negocio en el

transcurso de los afios de ejercicio de la profesion.

Tabla 44 Matriz de Riesgo

Matriz de Riesgo

Cod. Riesgo Descripcion PO (%) | IP | (PO*IP) /100
Precios de Aumento del precio del litro
R1 de leche inducido por otras 80 3 2,4
Insumos
empresas.

R2 | Adulteracion. Leche contanjlnada con otros 60 5 3
agentes extrafios

Energia Deficiencia de energia o cortes

R3 L Y 40 3 1,2
eléctrica. eléctricos
R4 Operario Descwdo_ 0 . bajo 40 2 0,8
entrenamiento del operario.
Deficiente calibracion,
R5 | Maquinaria | limpieza o mantenimiento de 20 4 0,8
las maquinas.

Accidentes de transitos, y
. robos que pueden ocurrir
R6 Accidentes / mediante la entrega del 20 2 0,6
Robos .

producto o cuando se realiza la

compra de insumos
El mercado de leche esta
Otras marcas | monopolizado por lo que

R7 de leche pueden pretender quebrar la 60 4 2.4
empresa
RS Falta de Mercado copado 0 no acepten 20 5 9

Mercado este tipo de producto.

Elaboracién: Autor

12.3. Impacto potencial para cada riesgo
12.3.1. Precios de Insumos
El incremento del valor de los insumos, principalmente de la leche cruda, afecta de
forma directa al negocio, elevando por consiguiente el costo de produccion. Por otro lado,

hay ocasiones en la que los proveedores se sienten presionados con las exigencias de
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calidad y sostenibilidad que requiere el producto, por tal razon, se genera menor margen

de utilidad y ganancias.

12.3.2. Adulteracién.

Hay situaciones y momentos en la que los productores de materia prima (leche) no se
rigen a la normativa sanitaria para restringir el producto cuando los animales estan siendo
tratados por alguna enfermedad. Suele suceder ademas que no se dan practicas higiéenicas
adecuadas al momento del ordefio. Otro aspecto por tomar en cuenta se da en los
productores, pues a veces desconocen la forma correcta de conservacion de la leche, lo
que resulta en la formacion de colonias bacterianas que puede contaminar al resto del
producto recolectado. Para evitar este tipo de situaciones, se procede con la deteccion
mediante pruebas en el campo, y si el mismo presenta problemas de adulteracion, no se

dara paso a la recepcion.

12.3.3. Energia eléctrica.

Puede ser que, por trabajos de mejoras en el sistema, accidentes o afectaciones
naturales como exceso de Iluvias o tormentas, se produzcan periodos efimeros de corte
de energia eléctrica. Sin embargo, esta situacion no representa mayor inconveniente, pues
el tanque frio se mantiene en temperatura baja por un periodo de 4 horas sin adulterar la
calidad de la leche. Lo mismo sucede con el cuarto frio, por tanto, pasaria por
desapercibido un breve corte de energia. Sin embargo, si esto se da por tiempo mas

prolongado, se tendria graves problemas, por lo que habria descartar toda la produccion.

12.3.4. Operario.
En ocasiones el personal encargado de operar las diferentes maquinas durante todo el
proceso, hasta llegar al producto final, puede presentar falencias o descuidos en cuanto al
manejo adecuado de la maquinaria o bodega, lo que conlleva a que se generen pérdidas
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del producto. Por ello, es indispensable capacitar y controlar al equipo de forma

permanente.

12.3.5. Accidente / Robos
A pesar de ser una via de segundo orden, la via principal del Canton Déleg establece
conexion con ciudades importante como Azogues y Cuenca. No existe mayor flujo
vehicular, pero es altamente propensa a que se produzcan accidente debido al estado
deteriorado de la via. Sin embargo, las cifras indican valores relativamente bajos en
cuanto a la tasa de siniestralidad. Un accidente puede causar pérdidas economicas al

negocio dependiendo de la severidad.

El tema de la delincuencia se ha incrementado a nivel nacional en los ultimos meses,
y con mayor incidencia en cuanto al abigeato, que implica relacion directa con el sector
lacteo. Este aspecto puede causar pérdida de ganado vacuno, del producto se va a entregar,
el dinero de las ventas o de los vehiculos que usan para recoleccién y distribucion del
producto final. Todo esto puede generar desfase en inventarios, aumento de costo de

produccién y disminucidn de la utilidad en el negocio.

12.3.6. Otras marcas
En la zona existe monopolio, sobre todo de una empresa, lo cual puede jugar en contra
de las empresas pequefias y medianas para establecer de acuerdo a sus necesidades y
prioridades los precios de la leche cruda y del producto final. Esta situacion conlleva a
que los proveedores exijan un mayor pago por la leche cruda y el consumidor un menor
costo del producto final, lo cual conllevard a poner en riesgo o incluso, quebrar la

empresa.
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12.3.7. Falta de Mercado
Debido a la desinformacidn de que se trata de un producto sostenible y los benéficos
que este genera, en ocasiones los consumidores voltearan su preferencia para adquirir otro
tipo de leche, pues ellos se fijan solo en el precio, mas no en sus beneficios. De lo anterior

se obtiene el siguiente cuadro de esquematizacion de la matriz de riesgo.

Tabla 45 Esquematizacion de la matriz de riesgo

Impacto potencial

RIESGO = PO * |P 1 2 3 4 >
. Medio . Media
Nulo Bajo : Media
Bajo

2 5 | 80% - 100%
&
= 4 | 60% - 80%
O ~
SO | 3] 40% - 60% R4
-C?S ~
g=.
= 2 | 20% - 40% R6
g
= 1| 0% -20% RS

Nivel de pérdidas esperado

Medio
Bajo

Elaboracién: Autor

Los riesgos que se esperan generen mayores pérdidas tienen que ver con el incremento
de precio de la leche por influencias de otras empresas, contaminacién de la leche en el
momento de la recopilacion del producto o durante el proceso, asi como también por
presencia y monopolio de otras marcas de leche. Para afrontar estos riesgos es
indispensable aplicar estrategias que reduzcan su probabilidad de ocurrencia y/o su

impacto en caso de materializarse.
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Los riesgos de pérdidas esperadas de nivel medio incluyen cortes de energia eléctrica,
inoperancia del personal a cargo de la planta, limpieza o desinfeccién inadecuada de los
equipos, descuido en su mantenimiento y, sobre todo, que el mercado no acepte el
producto, 0 a su vez, que el mercado prefiera adquirir la leche UHT entera de otras

marcas.

12.4. Matriz de Estrategias de Riesgo
En la siguiente tabla se detallan las estrategias a ser implementadas para cada riesgo
identificado:

Tabla 46 Matriz de Estrategia de Riesgo

Cod. Riesgo Estrategias
Generar alianzas con los productores de leche.

R1 Precios de Insumos Establecer un listado de posibles proveedores en el caso que se necesiten
nuevos proveedores.

Dar a conocer el valor agregado a los productores mediante charlas.

Llevar muestras separadas de cada productor para analizar en laboratorio y
dar retroalimentacion a los productores para que se mantenga un control
permanente de la calidad del producto.

R2 Adulteracion. Realizar pruebas de campo todos los dias al momento de la recoleccion de la
leche.

Tomar medidas preventivas de orden legal en caso de que exista adulteracion
del producto, para que se apliguen sanciones econémicas y administrativas.
Establecer acciones y técnicas de mantenimiento de la cadena de frio como
es el cierre del tanque y el cuarto frio.

Contar con listado de contactos de los operarios de la Centro Sur para realizar
llamadas en caso de presentarse dafios o cortes de energia.

Reforzar constantemente los conocimientos en cuanto al proceso de
produccidn, siguiendo las instrucciones de los fabricantes y el gerente.
Implementar en el area de proceso informacion en que se describa todos los
procesos a realizar.

Capacitar a personal adicional para poder contar con operarios preparados en
caso de presentarse un imprevisto con los operarios principales.

Adquirir maquinaria con certificacion internacional y garantia.

R5 Magquinaria Exponer cuadros informativos con la descripcién a detalle de cémo realizar
una limpieza eficaz.

Mantenimiento preventivo y peramente de la flota vehicular.

R3 Energia Eléctrica.

R4 Operarios.

Contratar un seguro para los vehiculos de la empresa.

R6 Accidentes/ Robos o -
Capacitacion constante en educacion vial.
Realizar las entregas y recoleccion en horas laborales.
Dar a conocer los beneficios generados al consumir nuestra marca de leche,
asi como los beneficios al contar con productores de la zona.
R7 Otras marcas de leche. P
Promulgar el consumo de nuestra marca en especifico.
RS Falta de Mercado. Buscar nuevos nichos para expandir el mercado y la distribucion de nuestra
marca.
Elaboracion: Autor
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13. CONCLUSIONES

= Se examinaron las caracteristicas del mercado para la implementacion de la Planta
Procesadora de Lacteos “RANCHO GRANDE” en el Canton Déleg, Provincia del
Cafiar, el cual concentra una poblacion de nivel socioecondémico de clase media, que
[levan un estilo de vida saludable con habitos alimenticios sanos, y especialmente
productos lacteos y sus derivados. Asimismo, se determind que el 93% de la
poblacion encuestada consume leche de origen animal, por lo que genera mayor
expectativa para su implementacion. En resumen, las condiciones favorecen la idea
del presente plan de negocio.

= Se disefid un plan de negocios para el montaje de la Planta Procesadora de L&cteos
“RANCHO GRANDE”, que incluye una estructura organizacional compuesta por la
gerencia general, &rea financiera y administrativa, area de calidad, area de materiales,
area de produccion y area comercial, todo ello planificada minuciosamente con el fin
de garantizar el éxito del negocio.

= De acuerdo con anélisis y encuestas, el mercado estudiado acepta pagar un valor
adicional por el producto, pues representa el valor agregado que se le otorgara
principalmente a los productores de leche cruda, quienes son la parte mas importante
de la cadena productiva, mismos que deben aplicar practicas de produccion
sostenible para, de esta manera, contribuir al cuidado y proteccién del medio
ambiente. EIl crecimiento personal y social de todas las personas involucradas en la
cadena de proceso exige también una retribucion econdémica razonable para todos los
implicados en el presente proyecto.

= Para describir cada uno de los procesos necesarios para obtener una leche de buena
calidad es preciso tener controles de calidad desde el momento de recoleccion de

leche cruda. Un adecuado control también es imprescindible en el momento de
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ingreso de la leche a la planta, durante el proceso para obtener una leche homogénea
y sobre todo un control del producto terminado. Los procesos han sido descritos de
manera clara y especifica a cada uno de los operarios en los diferentes sectores de la
planta.

=  Se describe cada uno de los detalles administrativos, arquitectonicos, estructurales, y
aspectos tecnicos necesarios para la implementacion de la planta procesadora de
leche, los cuales consisten en trdmites administrativos como permisos de
funcionamiento, permisos de salud, registro sanitario, permisos ambientales y
calificacion de sostenibilidad que otorgara la planta misma a sus proveedores de
materia prima en base a estandares de calidad. Otros aspectos a tomar en cuenta
tienen que ver maquinaria, construccion, equipos y personal.

= La factibilidad econdmica de la comercializacion del producto final a traves de un
andlisis técnico y financiero con un valor actual neto positivo y una tasa interna de
retorno mayor a la tasa de descuento demuestran que el proyecto es viable en
términos de rentabilidad. Ademaés, la inversion se proyecta para recuperar la misma
en menos de 8 afios.

= Atraves de un analisis de sensibilidad unidimensional, el precio minimo para que el
valor actual neto dé como resultado cero es $0,68. La demanda anual minima para la
viabilidad del proyecto deberéa ser de 13.911 unidades mensuales y el costo variable
maximo es de US$158.215 aproximadamente.

= Entre las principales estrategias para disminuir el riesgo de caer en un escenario
pesimista incluyen alianzas con los productores de leche, poseer una lista de posibles
proveedores y poner en conocimiento de la poblacion el valor agregado del producto
mediante charlas. También se puede mencionar el control a través de muestras

separadas de cada productor para analizar en laboratorio, para poder retroalimentar a
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los productores de forma que se mantenga un control permanente. También es de
prioridad realizar pruebas de campo constantemente, tomar medidas administrativas
y sancionatorias en caso de contaminacion o adulteracion. Por ultimo, la promocion
a gran escala para el consumo de esta marca en especifico forma parte esencial de

nuestra estrategia comercial.
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14. RECOMENDACIONES

A pesar de tener gran aceptacion por parte de la poblacion para el consumo de lacteos
y sus derivados, en nuestro pais, el consumo de litros de leche por persona/afio aln esta
por debajo de lo recomendado por la FAO/OMS. Pues el consumo de leche en Ecuador
es de 110 litros por habitante cada afio, una cifra aun reducida comparada con los 180
litros recomendados. Por tal razén, es primordial para la empresa fomentar el consumo
de productos lacteos, empezando desde el nGcleo familiar. La manera de llegar a tener
mayor aceptacion y, por ende, mayor consumo, se basa en promocionar una alimentacion
sana y nutritiva desde temprana edad, usando como fuente primordial el producto de
nuestro plan de negocio. Hay que aprovechar las condiciones favorables del mercado para
la puesta en marcha del plan de negocio, considerando utilizar estrategias comerciales

que realcen el valor de la marca e incentiven a su consumo por los pobladores.

Existe asimismo potencial para expandir el producto a mercados aledafios dentro e
incluso fuera del pais, por lo que se requiere una ampliacién del portafolio de productos.
En este sentido, se puede apoyar en un marketing direccionado, que focaliza los productos
desarrollados por la planta lactea de acuerdo con las necesidades e intereses de la
poblacién. Las redes sociales hoy en la actualidad juegan un rol fundamental para el
manejo de marketing, lo cual seré clave para poder llegar al mercado proyectado a corto,
mediano y largo plazo. No obstante, no se puede descartar otras fuentes de difusion
tradicionales (radio y television). Hoy en dias, se usan las redes sociales como canales
de comunicacion, dado su bajo costo y alto impacto con el publico objetivo, aprovechando
ademas la gran cobertura de internet y el facil acceso al mismo por parte de los ciudadanos
de cantones como Azogues y Biblian, quienes usan frecuentemente estos espacios en el

ciber mundo.
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