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CAPITULO I: ENTORNO INSTITUCIONAL
1. INTRODUCCION GENERAL
La iniciativa se desarrolla como un emprendimiento de ambito social dentro del sector
turistico y especificamente al drea de productos/servicios de promocidn turistica. La idea tiene
su origen bajo la deficiencia y escasez observada por parte del presente autor de este trabajo
de titulacién en lo que corresponde a la inexistencia de una plataforma adecuada que permite

dar el reconocimiento necesario a los diferentes centros turisticos de la provincia de Orellana.

La iniciativa del emprendimiento social serd conocida como “SHAMUY ORELLANA” cuyo
significado en lengua kichwa es “VAMOS A ORELLANA” este seria el nombre comercial para la

plataforma digital, en un principio la aplicacién mévil, para todos los usuarios y beneficiarios.

En este capitulo se supondra que la iniciativa de emprendimiento social cuenta con una
filosofia institucional clara, tanto en mision como en visidn y valores, ademas del modelo de
negocio, la estrategia institucional y la arquitectura empresarial. En este caso, el Unico
patrocinador que facilita el capital necesario para el desarrollo de la iniciativa corresponderia
al director del proyecto que estd al frente de su equipo técnico fundamental en el progreso de
las principales actividades y entregables del proyecto, este patrocinador y director a su vez

hace el papel de autor del presente trabajo de titulacién

2. FILOSOFIA INSTITUCIONAL
2.1 MISION

Impulsar el desarrollo turistico de la provincia de Orellana, brindando el merecido
reconocimiento y posicionamiento a los diferentes centros turisticos tanto a nivel local como

nacional.

2.2 VISION
Convertir a los centros turisticos de la provincia de Orellana en los destinos turisticos

preferentes de la regidn para turistas nacionales e internacionales.

2.3 VALORES
Esta iniciativa basa su filosofia en 4 valores indispensables y primordiales para poder
alcanzar los objetivos en relaciéon con su misién y contribuyendo a la vision, es asi como se

plantean las “4C”:

° Cooperacidn: Labor conjunta entre el ente gubernamental que posee la informacién

de linea base (GAD Provincial de Orellana) y la colaboracion por parte de los

; I aacse <SAVBR @

ACCREDITED ACCREDITED

www.espae.espol.edu.ec



Guayaquil = Ecuador
Campus Las Pefias - Malecén 100 y Loja - (593-4) 2081 013 - 2081 070

representantes de los diferentes establecimientos turisticos para mantener al dia
cualquier novedad.

° Compromiso: Responsabilidad en comprometerse a brindar informacidon veraz,
relevante y actualizada de todos y cada uno de los centros turisticos para poder darlos
a conocer mediante la plataforma digital.

° Calidad: El compromiso por ofrecer un producto final de calidad y adecuado para
cumplir con el objetivo y misidon de impulsar el desarrollo turistico provincial a través
del reconocimiento de sus centros turisticos.

° Comodidad: El facilitar la comodidad a los turistas para conocer atractivos turisticos
de la mano con la tecnologia, distinguiendo como elementos diferenciadores la
completa informacidn de todos los centros turisticos provinciales, la descarga gratuita
de la app, y la georreferencia exacta de los mismo hasta incluso sin necesidad de

conexion ala red

3. MODELO DE NEGOCIO (BMC)

3.1. SEGMENTO DE MERCADO
El mercado objetivo para este proyecto estaria basado en el nivel de relacidn fuerte y

estrecho que se llegue a consolidar con los representantes y duefios de todos y cada uno de
los establecimientos turisticos tanto comunitarios como privados ubicados a lo largo y ancho

de los diferentes cantones de la provincia de Orellana.

Es necesario acotar que La Provincia de Orellana, cuenta con una empresa publica
relacionada a la actividad turistica, misma que fue creada bajo Ordenanza el 27 de agosto del
2014, misma que reposa en la pagina web del GAD Provincial del mismo afio. La Empresa tiene
por objeto, impulsar el desarrollo del sector turistico provincial, con énfasis en el Turismo
Comunitario, a través del fortalecimiento de los productos turisticos locales, el
encadenamiento de las rutas y servicios, control de calidad y sostenibilidad de las actividades
turisticas y la articulacion de canales adecuados de promociéon y comercializacidn, local,

nacional e internacional. (GADPO, 2020)

En la provincia de Orellana, de acuerdo con los datos suministrados por la Direccién de
Turismo y por parte de la empresa publica “Orellana turismo” misma mencionada con

anterioridad, se tiene que:
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Tal como se puede evidenciar en el gréfico 1, se considera un total de afluencia de turistas
nacionales de 1845 provenientes de las diferentes regiones del pais, siendo notoria la
importancia e influencia de los turistas que llegan desde la region sierra representando un
47%, seguidos de los turistas de la misma regidn amazoénica que conforman un 36%, luego
estan los turistas de la region costa que llegan a formar un porcentaje del 16%, y por ultimo el
registro de visitantes de la regidn insular con tan solo una representacion del 1% del total,
todos estos turistas son distintas edades, etnias, religidn, gustos, preferencias, etc. Esto en el
ultimo afio dentro de la “normalidad” que fue 2019 es por eso por lo que se establece como
linea base este afio para el segmento de mercado de este proyecto ya que tanto para 2020
como 2021 la escasa y nula afluencia registrada ya se encuentra determinada por el factor
pandemia.

A estos datos también se debe afadir la afluencia de turistas internacionales, es asi como se

obtiene el siguiente registro:
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Grdfico 2. Afluencia de turistas internacionales que llegaron a la provincia, 2019
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Elaboraciodn: Tesista. Fuente: Direccion de Turismo y Orellana Turismo

Al igual que en la anterior descripcion, tal como sefiala el grafico 2, se considera un total de
afluencia de turistas internacionales de 785 provenientes de los diferentes continentes del
mundo, siendo notoria la importancia e influencia de los turistas que llegan desde el
continente europeo representando un 49%, seguidos de los turistas de la parte norte del
continente americano quienes conforman un 28%, luego estan los turistas de la parte sur del
mismo continente americano que llegan a formar un porcentaje del 18%, después se tiene el
registro de los turistas desde Asia con un 3%, mientras que los que llegan desde Oceania
conforman un 2% y por ultimo el registro de visitantes del continente africano con tan solo una
representacion del 1% del total. Y bajo el mismo enfoque se afiade como consideracion de la
linea base siendo estos datos del 2019 para la segmentacién del mercado.

En resumen, se tiene que la afluencia total tanto de turistas nacionales (1845) como
internacionales (785) que llegaron a la provincia durante el 2019 es de 2630 turistas, tal como

se puede diferenciar y observar en la siguiente grafica:
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Grdfico 3. Total, afluencia de turistas a la provincia, 2019

-
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30%
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Elaboracion: Tesista. Fuente: Direccion de Turismo y Orellana Turismo

En tanto a lo que concierne a la oferta de servicios turisticos registrados dentro de la
provincia de Orellana, la misma direccién de turismo, la empresa publica Orellana y el PDOT
provincial en la seccidn turismo, proporcionan los siguientes datos:

Tabla 1. Oferta de servicios turisticos en la provincia de Orellana.

Tipo de servicios turisticos / actividad/organizaciones Cantidad

Agencias de viajes 7
Atractivos turisticos 19
Transporte Terrestre 1
Alimentos y Bebidas 64
Alojamiento 96
Elaboracion: Tesista Fuente: Direccidon de Turismo, Orellana Turismo y PDOT

3.2. PROPUESTA DE VALOR
La propuesta de valor de este proyecto gira en torno:

o Ofrecer una alternativa digital para ampliar y afianzar el reconocimiento sobre la
ubicacidn exacta e informacién relevante acerca de los distintos centros turisticos ya
sean de tipo comunitario o privado registrados en los diferentes cantones de la
provincia de Orellana y asi ayudar a todos los turistas que visiten la provincia tanto
nacionales como extranjeros a que desde su llegada puedan tener opciones de elegir
gue destino visitar en base a la informacidn proporcionada por esta alternativa digital
gue serd presentada como aplicaciéon movil siendo completamente gratis en su

descarga y disponible para cualquier sistema operativo incluyendo la posibilidad de

éMéA& G
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georreferenciarse sin estar necesariamente conectados a una red. De esta manera se
pretende acercarse un poco mas a lograr impulsar el desarrollo turistico de la provincia
de Orellana y a su vez posibilitar la consideracién por parte del turismo nacional e

internacional como destino turistico preferente en la Amazonia Ecuatoriana.

3.3.RELACION CON CLIENTES
Mas que clientes son usuarios o beneficiarios del proyecto ya que no van a tener que

retribuir ningun valor por el servicio que ofrezca el producto final (app mdvil) siendo de
beneficio social, es asi como tenemos marcados los 2 principales segmentos de usuarios o
beneficiarios de quienes se requiere de una colaboracidn conjunta para mantener al dia la

informacién proporcionada por la app:

= Representantes de los establecimientos turisticos: La relacién debe ser cercana y
continla para mantener al dia cualquier novedad o nuevo servicio que hayan
integrado en sus respectivos establecimientos, y asi ampliar su margen de
conocimiento y reconocimiento a nivel local, nacional e inclusive internacional.

= Turistas nacionales y extranjeros: El “feedback” la retroalimentacién es esencial,
para saber en qué se puede mejorar en cada uno de los establecimientos, este
feedback puede ser comentado directamente con los representantes de los
establecimientos o si es de preferencia de los turistas también existe la opcién para
dejar la resefia e impresién del lugar desde la app, proporcionando una cualificacion
con estrellas como método referencial, esta informacion serd transparente y visible
para que tanto los representante de los centros como nuevos turistas potenciales
consideren las recomendaciones y comentarios para que a su vez tengan una

perspectiva mas clara de que decisiones tomar.

También es posible el acercamiento de las relaciones con los usuarios/beneficiarios,
mediante los establecimientos fisicos de la Direccién de Turismo, la empresa publica Orellana
turismo, la Coordinacion de turismo provincial, la mesa de turismo ,y la cdmara de turismo
provincial, todos son entidades que facilitan y permiten cualquier informacion en el dmbito
turistico a nivel provincial también, dependiendo de sus competencias, el apoyo a turistas con
alguna gestion de opciones para una experiencia completa y confortable en la provincia e
incluso la coordinacion para distintas obras en los distintos centros turisticos mediante la

asignacion de recursos correspondientes.

3.4. CANALES DE SERVICIO
Los canales de servicio y difusién para dar a conocer la app y sus distintos beneficios seran

los medios digitales o propaganda fisica principalmente los de las distintas entidades
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gubernamentales cuyo interés esta en potenciar el desarrollo turistico provincial y que mejor
con alternativas asociadas a la situacién y contexto tecnolégico actual, entre ellas destacan

espacios como:

+ Pagina web de la empresa publica Orellana turismo: www.orellanaturismo.gob.ec

+- Redes sociales del GADPO: prefecturadeorellana (Instagram)- Gobernacion
Provincial de Orellana (Facebook)

4+  Afiches, volantes publicitarios: Ubicados en sitios estratégicos como los de los
establecimientos de las distintas agencias y operadoras de turismo de la provincia,
también en sitios como la tienda de artesanias (Wifiari), en sitios de arribo de turistas
como terminal terrestre y aeropuerto, incluso en algunos centros de alojamiento y en

todos los centros turisticos para poder dar a conocer la app.

3.5.ACTIVIDADES CLAVES
Entre las principales actividades clave que destacan en el proyecto se encuentran:

g Incorporar informacién clave y relevante de todos y cada uno de los centros

*,

turisticos de la provincia como, por ejemplo: Tarifas, horarios de atencion, breve
descripcién de lo que ofrece, restricciones, imagenes y videos referenciales, etc.

< Mantener en constante actualizaciéon la app mediante la comunicacion continua por
parte de los duefios de los establecimientos junto con las resefias de percepcién del
lugar por parte de los turistas.

<> Ofrecer una ubicacién de lo mas exacta posible ademas de las alternativas de
accesibilidad con un tiempo estimado de transporte hacia cada uno de los diferentes
destinos /centros turisticos, siendo este posicionamiento y ubicacidon georreferencial
incluso posible en zonas de poca cobertura o conectividad hacia la red.

*»  Colaboracidn con los distintos entes gubernamentales a cargo del desarrollo turistico
provincial junto con los diferentes establecimientos de alojamiento, transporte,
agencias y operadoras turisticas etc., para ayudar a difundir el uso y la existencia de
una alternativa digital adecuada para facilitar el reconocimiento y ubicacién de los
diferentes centros turisticos ya sean comunitarios o privados, es un “win to win”

donde todos ganan.

3.6.RECURSOS CLAVES
Para la puesta en marcha del proyecto se requiera de distintos recursos destacando aspectos

como:
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> Recursos publicitarios: Afiches/volantes, espacio en pagina web, post en las distintas
redes sociales gubernamentales y de personas que quieran ayudar a potenciar e
impulsar el desarrollo turistico provincial.

> Recursos humanos: técnico experto para el desarrollo de la app, representantes de
los centros turisticos, turistas nacionales y extranjeros, coordinadores vy
representantes de los distintos entes gubernamentales.

> Recursos financieros: Proyecto social con financiacion auto gestionada por recursos

propios.

3.7.ALIANZAS CLAVES
Las alianzas son un aspecto fundamental para la sostenibilidad del proyecto, es asi como las

principales son:

- Alianzas con los distintos entes gubernamentales como la Prefectura Provincial de
Orellana, la Direccion de turismo, Orellana turismo (empresa publica), Mesa de
turismo, Camara de turismo de Orellana, todos ellas para facilitar la disposicion de
informacién necesaria para la inclusién de datos mas reales y certeros en la app bajo
un método de continua actualizacion

- Alianzas con los otros tipos de servicios turisticos en la provincia ya que si colaboran
en la difusién de la app indirectamente resultan beneficiados puesto que se
incrementa el flujo de turistas y el efecto cadena asi recae en servicios de transporte,

alojamiento, comidas y bebidas, agencias/operadoras turisticas, etc

3.8.ESTRUCTURA DE COSTOS
El presente proyecto cuenta con una estructura de cotos definida:

Tabla 2. Descripcion de estructura de costos de la iniciativa.

Costos (Gastos Administrativos) Asignacion Cantidad  Asignacion
Parcial total

Salario colaborador experto en desarrollo de 800$ 1 8005
software

Alquiler vehiculo para visita de reconocimiento y 60S 2 120S
verificacidn de los centros turisticos

Asesoria legal para cuestiones de redaccién y 80S 1 80S
propiedad intelectual

Elaboracion: Tesista Fuente: Consideracion experto en desarrollo de software

Tal como se evidencia en la tabla 2, |la estructura de los costos para gastos administrativos
de la iniciativa esta dada de tal forma que se encuentra conformada por el salario de
reconocimiento al colaborador experto en desarrollo de software mismo que sera fijo de 800$

hasta lograr desarrollar y lanzar la app, los costos post-lanzamiento (actualizaciones) son
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reconocidos en otro apartado, se suma tambien el costo de movilizacion para el
reconocimiento de los centros turisticos comunitarios que van a ingresar a la app y constatar si
la informacién proporcionada es veridica y actualizada, en temas de status actual del sitio,
espacios de recreacion zona de accesibilidad, cuota de ingreso, y tambien poder comprobar si
la distancia hacia a cada uno de los sitios es la misma que se ha facilitado, ya que toda esa
informacién tendra que ser subida en la app, para ello el valor de alquiler diario de un vehiculo
especificamente una camioneta en la zona es de 605, para los 2 dias que se estima como
maximo visitar los 25 centros turisticos comunitarios registrados y reconocidos en la base de
datos de la Jefatura de promocidn turistica de la provincia de Orellana, es por ello que en los 2
dias se estima un costo de 1205 en lo que corresponde a costos de movilizacién. Y, por dltimo,
pero no menos importante, se cuenta con el apoyo cuando sea necesario de una colaboradora
experta en leyes que brindara su asesoria legal para tema de propiedad intelectual y cuidado
de la informacion, en la redaccién documentos que respalden la seguridad y tratamiento de la
informacidn, esto se encuentra en un estimado de 80S$. Sumando los componentes se obtiene

un total de 1000S que corresponden a los gastos administrativos de la iniciativa.

3.9.ESTRUCTURA DE INGRESOS
La iniciativa al ser de enfoque social no pretende generar ingresos econémicos como tal, los

ingresos financieros en este tipo de iniciativas sociales no existen, como ya se ha venido
mencionando la intencién no es monetizar a la iniciativa ni sacarle algun lucro sino poder
resultar en un aporte (beneficio social) para la comunidad turistica de la provincia de Orellana.
A continuacién, en el Canvas Business Model se detalla mejor el lienzo del modelo de negocio
ya explicado de manera grafica y resumida, este es una herramienta utilizada para visualizar y
desarrollar el modelo de negocio de una empresa. Es una plantilla grafica que se divide en
nueve blogques o componentes, que representan los aspectos clave del negocio, desde la

propuesta de valor hasta los canales de distribucidn y los flujos de ingresos.
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Elaboracion: Tesista

4. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

4.1.DESPLIEGUE DE PERSPECTIVAS
Objetivos SMART (Especificos-Medibles-Alcanzables-Relevantes-Temporales)

a. Mejorar la promocién turistica de los diferentes centros turisticos, medido con la
métrica: porcentaje de turistas nacionales e internacionales que visitan los centros
turisticos, afluencia mensual-trimestral-semestral y anual de los visitantes.

Incrementar y potenciar el nivel de desarrollo econémico social y cultural de las
diferentes comunidades que cuenten con centros turisticos en la provincia medido con
la métrica: PEA comunal influenciado directamente por la actividad turistica.

Fomentar las actividades comerciales sociales productivas y econdmicas en los
diferentes asentamientos humanos circundantes al centro turistico comunitario
medido con la métrica: Numero de comercios y familias beneficiares directamente por

la actividad del centro turistico.
Indicadores KPI (Indicadores clave de desempefio):

- Porcentaje de variacién e incremento de turistas pre y post implementacién de la
app
- Tiempo estimado ahorrado en bulsqueda innecesaria por red de centros turisticos

provinciales
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- Costos de traslado y movilizacion. Nimero de viajes sin destino hasta elegir alguna

opcion.
Metas:

> Contribuir al impulso del desarrollo turistico provincial mediante la posibilidad de
aumentar la visibilidad, reconocimiento y facilitar la ubicacién de los distintos centros
turisticos de la provincia de Orellana, tanto a nivel local como nacional e incluso
internacional.

> Convertir a los centros turisticos de la provincia de Orellana en los destinos turisticos

preferentes de la regidn para turistas nacionales e internacionales
Iniciativas:

= Disefiar, desarrollar e implementar una Aplicacién Mbdévil para la promocion,
potencializacidn y reconocimiento de los centros turisticos localizados en los cantones

de la Provincia de Orellana.

5. ARQUITECTURA EMPRESARIAL
5.1.CADENA DE VALOR

Grdfico 5. Cadena de valor
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Grdfico 6. Organigrama institucional
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5.3.MATRIZ FODA
Tabla 3. Matriz FODA del proyecto.

Fortalezas Oportunidades
F1. Amplia variedad de centros turisticos O1. Relacidn directa con organizaciones
gubernamentales de la Provincia.
F2. Autenticidad en el mercado ante la 02. Demostrar los paisajes, gastronomia
competencia considerada como atractivos turisticos.
F3. Conocimiento de la ubicacion de los 03. Aumento de capacidad adquisitiva de
centros turisticos. dispositivos moviles.
F4. Facilitar e incrementar el 0O4. Efecto post pandemia genera querer
reconocimiento turistico provincial salir a visitar nuevos lugares turisticos.
F5. Actualizacion permanente de O5. Generar nuevas alianzas con hoteles,
informacion turistica provincial restaurantes, guias turisticos.
Debilidades Amenazas
D1. Poca credibilidad en la efectividad de Al. Accesibilidad vial en estado deficiente.
alternativas de promocidn turistica locales
D2. Escasez de cobertura de seiial A2. El clima calido humedo es de dificil
telefonica e internet en la mayoria de los adaptacidn para los nuevos turistas.
destinos turisticos.
D3. Escasos recursos destinados para A3. Poca frecuencia de oferta de movilidad
programas de incentivos y promocién de hacia la provincia.
centros turisticos
D4. Deficiente comunicacion entre los A4. Poca adaptabilidad a la distinta fauna

representantes de los centros turisticos
para exigir en una sola voz mayor atencion
y apoyo por autoridades y entes
gubernamentales

D5. El bajo nivel en educacién y cultura A5. Situacidon econdmica en recuperacion.
digital existente en la provincia
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Tabla 4. Matriz de estrategias FODA del proyecto.

Estrategia 7F. Jo.
e Aumentar la publicidad y promocion de

los centros turisticos comunitarios de la
provincia.

Estrategia 7. VA.
e Impulsar al desarrollo de asociaciones de
centros turisticos

www.espae.espol.edu.ec

18

Estrategia JD.To.
Realizar convenios con empresas de
servicios de telecomunicaciones para
aumentar cobertura.

Estrategia ID.4A
Reduccion de impuestos al consumidor
dentro de la provincia.
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CAPITULO Il: CASO DE NEGOCIO

1. RESUMEN EJECUTIVO
Durante los ultimos anos, sobre todo después de pandemia, la regidn amazodnica y

sobretodo la provincia de Orellana caracterizada por poseer una matriz productiva que gira en
torno a la actividad petrolera, se ve en la necesidad de comenzar a expandir sus horizontes y
potenciar otros sectores con un gran potencial de crecimiento exponencial como lo es el sector
turistico, por ello es evidente que para lograrlo resulta indispensable la necesidad de impulsar
el reconocimiento de los distintos centros turisticos de la provincia de Orellana, y esto en una
sociedad cada vez mads digitalizada como la actual es inevitable la promocién a través de
plataformas digitales para poder tener mucha mas acogida ampliando el alcance de difusion

gue se haria limitado si se utiliza métodos tradicionales.

En este contexto es donde se plantea la introduccion de “SHAMUY ORELLANA” una app de
registro, ubicacién e informacidon completa y detallada de todos y cada uno de los centros
turisticos comunitarios de la provincia de Orellana mismos de los cuales deben constar en el
inventario de centros turisticos legalmente registrados y reconocidos en el sistema provincial
de turismo, a cargo de la camara de turismo o en su defecto la coordinacién de turismo del

GAD Provincial de Orellana.

En el presente trabajo de titulacidn, se pretende desarrollar la alternativa de solucién
planteada, con la app “SHAMUY ORELLANA” se espera crear el espacio adecuado, inexistente
hasta la fecha, donde se pueda integrar de manera equitativa, colaborativa y conjunta los
esfuerzos de todos y cada uno de los centros turisticos comunitarios ubicados alrededor de la
provincia de Orellana, a su vez la interaccién constante y continua con los usuarios/turistas
que requieran saber algun tipo de informacién de algin centro turistico y puedan acceder a
ella de manera f4cil, rapida y sencilla a través de la app. Se espera y aspira que se inicien con
un total de 25 centros turisticos comunitarios registrados activos, no obstante, en relacién con
la visién y mision de la iniciativa se pueden ir incluyendo periédicamente mads centros turisticos
comunitarios para asi impulsar cada vez mas la inclusién, promocién y reconocimiento de los
mismos y asi que la iniciativa quede plasmada y acentuada sosteniblemente para el beneficio
de las generaciones tanto actuales como préximas de las comunidades de la provincia de
Orellana con centros turisticos, y por defecto también a todas aquellas generaciones con
espiritu de aventura, viaje, que deseen conocer las maravillas que ofrece la naturaleza y

amazonia ecuatoriana sobretodo de la provincia de Orellana.

Una vez presentados todos los puntos importantes, es necesario comprender el impacto

tanto directo como indirecto que produciria el desarrollo de la app “SHAMUY ORELLANA” para
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la provincia de Orellana de manera general, incidiendo positivamente en aspectos comerciales,
productivos, econdmicos, sociales, estos cambios se darian mucho mads visibles en primera
instancia para las comunidades que se encuentran aledafas a los centros turisticos, y por

consecuente también para el desarrollo de la misma provincia de Orellana.

1.1 DEFINICION DE PROBLEMA/OPORTUNIDAD.
Tal como ya fue contrastado y evidenciado en el apartado de la segmentacidon de mercado

del capitulo 1, la raiz del problema yace en la falta de visibilidad hacia los centros turisticos
comunitarios ubicados en la provincia de Orellana, los recursos y capital financiero destinados
para la promocion no son suficientes por parte de los entes gubernamentales, asociaciones y
otras, ademas los métodos tradicionales para esa difusién ya no son adecuados ni acordes a la

realidad de una sociedad cada vez mas digitalizada.

Considerando este marcado antecedente, se presenta la gran oportunidad para poder
solventar esa problematica con una alternativa digital que permita el reconocimiento que han
merecido desde siempre los centros turisticos comunitarios de la provincia de Orellana, esta
alternativa constituye una aplicacién mévil que cuenta con una ventaja competitiva al ser una
iniciativa local y en post de orientar, informar, e incentivar a los turistas tanto locales,
nacionales, como extranjeros el conocer mucho mds sobre las maravillas naturalezas de la
Amazonia que existen en la provincia de Orellana y en los diversos centros turisticos
comunitarios que se han adecuado para acoger visitas, fruto del esfuerzo conjunto de una
comunidad o de un grupo selecto de la misma que decidieron emprender en el sector turistico

aprovechando y potenciando las bondades de la naturaleza con las que contaban.

1.2 ANALISIS DE BRECHAS
Existen unas cuantas brechas que evidencian la situacion presentada en los apartados

anteriores de la descripcién del problema, por ello para ser un poco mas descriptivos, estas se

las presenta de la siguiente manera:

Tabla 5. Andlisis de brechas del caso de negocio.

Tipo de Brecha Descripcion

Brecha social Se evidencia un escaso desarrollo social en
las comunidades

Brecha digital El estancamiento digital debido a la falta de

recursos tecnolégicos en las comunidades
aumenta potencialmente esta brecha
Brecha econdmica La deficiente y poca distribucién de recursos
econdmicos hacia las comunidades permite
que la brecha econdmica siga creciendo.
Brecha cultural El poco sentimiento de cultura
organizacional y de compartir impide que
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Brecha de oportunidades

quienes representan a las comunidades den

a conocer sus potencialidades y sobretodo
necesidades
El potencial para explotar recursos naturales
como atractivos turisticos se encuentre
perenne en muchas comunidades, pero la
priorizacion y criterio para dar esas
oportunidades depende de consideraciones
e intereses politicos.

Elaboracion: Tesista

1.3 INICIATIVAS CLAVES
Para solventar las brechas presentadas en el inciso anterior, se plantean varias alternativas

Fuente: Observacion

como iniciativas claves, tal cual como se detalla a continuacidn:

Tabla 6. Planteamiento de iniciativas.

www.espae.espol.edu.ec

Iniciativa Descripcion Impacto Urgencia Prioridad
Proyecto de Incrementar la 4 4 5
dotacion e calidad de
implementacion servicio,
de internet mediante la
satelital hacia colocacién de
zonas con dificil internet satelital
accesibilidad y a los centros
poca cobertura turisticos

comunitarios
sobre todo
aquellos que
tienen poca o
nula cobertura
de sefial
Incentivary Dar a conocer la 4 3 4
promover la importancia de
creacidon de una la asociatividad,
asociacion que  de los gremios,
representey el trabajo
vele por los cooperativo
intereses para lograr
conjuntos de objetivos y
los diferentes metas comunes,
centros en vez de seguir
turisticos sin ser
comunitarios de atendidos por
la provincia objetivos
individuales.
Aplicacion de El desarrollo de 7 5 8
una app movil una app movil
que permitael  que promocione
hacer conocera y promueva los
las diferentes atractivos
comunidades turisticos poco
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amcse GAVER @

B AccreDITED

14, Inc. F P logal morks,



Guayaquil = Ecuador
Campus Las Pefias - Malecén 100 y Loja - (593-4) 2081 013 - 2081 070

con centros conocidos a
turisticos nivel provincial

Elaboracion: Tesista

Por ende, la alternativa de iniciativa seleccionada es la 3, con mayor ponderacién en

promedio final tanto de sentido de impacto, como de urgencia y prioridad.

Es necesario también afiadir que, al ser seleccionada esta iniciativa, se desencadenan 2

alternativas para su respectivo desarrollo, siendo estas las siguientes:

Alternativa 1: Desarrollar un producto que solo contenga la informacién basica de cada uno de
los centros turisticos comunitarios acompafiados de una imagen referencial y la breve

descripcién (ubicacidn, horarios de atencidn, tarifas de ingresos, espacios para recreacion, etc.)

Alternativa 2: Desarrollar un producto que posee desde geolocalizacién lo mas aproximada a
cada uno de los centros turisticos, con el tiempo de viaje estimado, interfaz sencilla pero
agradable al usuario, que resuma con imagenes y videos referenciales lo mas destacado de los

centros turisticos comunitarios de la provincia de Orellana.

2. ESTUDIO DE ALTERNATIVAS
Para este apartado, es necesario analizar las 2 alternativas planteadas, ponderando desde el

alcance de la solucién para luego determinar su valia mediante el analisis en estudios de
mercado, regulatorios, administrativo, técnico, estudio social, ambiental, econdémico,
financiero y de riesgos. Cada estudio con su respectiva alternativa tendra su puntaje de
acuerdo con los criterios planteados por el autor, es ahi donde se define la alternativa a

proceder.

2.1 ALCANCE DE LA SOLUCION
Para analizar el alcance de la solucidn en ambas alternativas es necesario, primordial y

fundamental determinar su validez bajo 4 importantes aspectos como son los beneficios,

problemas, supuestos y restricciones, tal como se puede apreciar en la tabla siguiente:

Tabla 7. Andlisis de alternativas.

INICIATIVA: Desarrollo y aplicacion de una app movil que permita el hacer conocer a las
diferentes comunidades con centros turisticos
Alternativas: Beneficios: Problemas: Supuestos: Restricciones:
Alternativa 1: | Bastante Al ser tan | Se espera que | Al ser una app
App sencilla de | practica y | sencilla, no | en caso todo | movil digital su
informacion concreta, sin | existe un | marche bien | difusion puede
basica redundancia. diferenciador, con el primer | llegar a ser
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Menos tardada | los usuarios | grupo inicial de | hasta mundial,
en su desarrollo | preferirian 25 centros | por lo que el
consultar turisticos alcance bien
directamente en | comunitarios definido es
la web registrados en | complejo de
Alternativa 2: | Aunque tenga | Por el mismo | el corto- | estimarlo,
App  completa | mucha mas | hecho de incluir | mediano plazo | ademas se
con informacidén, la | elementos se empiezan a | cuenta con la
geolocalizacioén, interfaz seguira | diferenciadores | constatar restriccion  del
imagenes videos | siendo amigable | como imdagenes | resultados, con | tiempo que
referenciales vy |y sencilla, | o videos | mayor numero | debe estar
basta mucho mas | referenciales de descargas de | desarrollada en
informacién interesante ademds de la|la app y mas | un plazo
para los | geolocalizacion interesados de | maximo de 6
usuarios casi precisa, el | centros meses.
proceso de | turisticos que
desarrollo puede | quieren ser
llegar a | incluidos
complicarse en
cuestiones  de
tiempo y
presupuesto.

Elaboracion: Tesista

Tal como se puede evidenciar en la tabla anterior, tanto los supuestos como las restricciones
son compartidas en ambas alternativas, afiadiendo que también los beneficios y problemas no
tienen una distincidn clara ni marcada, es por tal motivo y considerando que una de las
alternativas llega a englobar a la otra para efectos practicos del presente trabajo de titulacidn
se considera una sola alternativa, y por ende no serd necesaria la evaluacién multicriterio ni

priorizacidon para seleccionar alguna alternativa ya que al ser una sola sera la que se considere.

2.2 ESTUDIO DE MERCADO
La provincia de Orellana se encuentra ubicada en la region amazdnica del Ecuador, es muy

conocida por sus atractivos turisticos debido a su flora y fauna, asi como también por su

gastronomia.
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Grdfico 7. Mapa turistico provincia de Orellana

La Ruta del Agua TURKTICO Y PRODUCTIVO DEL ECUADCR

Fuente: MTOP

Durante el afio 2019, previo a la Pandemia, la direccién de turismo Orellana y Orellana
Turismo, se registré un total de 2630 turistas, de los cuales el 70% (1845) corresponden a

turistas nacionales y el 30% (785) a turistas internacionales.

Por lo tanto, los turistas necesitan toda la informacién para planificar y ejecutar su viaje, y
debe ser facil de usar y acceder. Por ello, las aplicaciones méviles son la principal herramienta
para que cumpla con todas estas expectativas, pero también para que los destinos estén a la
vanguardia de las nuevas tendencias y la constante evolucion de los medios digitales utilizados
para el turismo. Como resultado, han sido varias las ciudades del Ecuador que se han dado
cuenta de las grandes ventajas que presenta esta tecnologia al servicio del turismo, y han
optado por utilizar las aplicaciones méviles como herramienta de promocion e informacién

turistica.

Es de esa manera que tal como es descrito, en un andlisis preliminar de la situacién inicial del
del producto a ofrecer (Anexo 1) se destaca que la mayoria de los pardmetros aun son
negativos, lo que da hincapié a la necesidad del estudio de mercado para determinar la

factibilidad en la implementacién de la alternativa digital.

Continuando en esta misma linea, se plantea una encuesta (Anexo 2) donde las preguntas de
esta son disefiadas con las opciones de responder con la escala de Likert, es asi que la encuesta

se centra en 3 enfoques o ejes principales: cliente, producto y competencia.

Se procede a la determinacion del tamano y tipo de muestra (Anexo 3) donde el método se
realiza por muestreo aleatorio estratificado, es aqui que se va a aplicar la encuesta antes
mencionada, despues del respectivo calculo se obtiene, que considerando a toda la poblacidn

de turistas y locales de la provincia de Orellana en conjunto con un nivel de confianza del 90%
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y un margen de error del 10%, un resultado de 66 personas a encuestar como muestra

significativa del presente estudio de mercado.

Para el analisis de resultados despues del lanzamiento de la encuesta de manera virtual
mediante Google Forms y en un transcurso de una semana donde se alcanzd los 66
encuestados como muestra significativa quienes respondieron a las 15 cuestiones divididas en
los 3 ejes ya mencionados, la respectiva tabulacion (Anexo 4) demuestra una tendencia y
constante que gracias al software estadistico libre “Promidat” se puede analizar con un analisis
descriptivo y multivariado hasta graficamente. En este apartado se presentan distintos test y
pruebas como variable de destino, correlacion, ACP de representacion de los individuos en
cosenos cuadrados?, divisidn en 2 clusters?, mapa de k medias seguln gréfica de codos?, grafica
de radar de k medias®, dendograma del Cluster jerdrquico®, todas estas se las puede encontrar
en el Anexo 5, todas estas pruebas técnicas llegan a la conclusion de evidenciar la necesidad y
el interés de la poblacién local y turistas extranjeros por poseer una alternativa digital a la
informacién de centros turisticos en la provincia de Orellana tal como se podra detallar con
mas profundidad en las conclusiones posteriores de todo el estudio de mercado realizado, esto
al final de este apartado. Una vez presentados y evidenciada la estadistica descriptiva y
multivariada, los resultados indican que basado en los valores de engvalue y el acumulado de
los componentes (Anexo 6) la mejor opcidon posicionada resulta que es necesaria la
implementaciéon de una aplicacion mévil que permita identificar los lugares turisticos en la

provincia de Orellana ya que llega a un 39.5% acumulado de representatividad y significancia.

En ese sentido, también es necesario el planteamiento de un andlisis FODA y sus respectivas
estrategias (Anexo 7) del producto como tal a ofrecer, y una vez planteados todos los aspectos

a manera de resumen y resultados de conceptos de marketing se tiene:

e  Producto

Aplicacion Movil para ofrecer lugares turisticos en la provincia de Orellana. La APP se
denominarad SHAMUY ORELLANA, que significa “Vamos Orellana”

1 El test ACP de representacion de individuos en cosenos cuadrados se utiliza para determinar la significancia estadistica de la
relacion entre los individuos y las variables. Si el coseno cuadrado de un individuo para una variable es mayor que el valor critico,
se considera que el individuo est3 significativamente relacionado con esa variable.

2 E| test de division en 2 clUsters es una técnica de andlisis de clusters que se utiliza para evaluar la validez del nimero éptimo de
clusters. La separacion en dos clusters se evalia mediante la distancia entre los centroides y la variabilidad dentro de cada cluster
para determinar si la separacion es significativa.

3 El método del mapa de k-medias es atil en la exploracién y andlisis de datos y puede ser utilizado en una variedad de
aplicaciones, incluyendo la segmentacién de clientes, la clasificacion de pacientes en grupos de riesgo, y la identificacién de
patrones en datos de marketing o financieros.

4 Técnica de visualizacién utilizada para representar graficamente los resultados de un andlisis de cluster utilizando el algoritmo k-
medias. Esta técnica permite visualizar como se distribuyen los objetos dentro de cada cluster con respecto a multiples variables.

S E dendograma es una herramienta utilizada en andlisis de cluster jerarquico, que representa graficamente la jerarquia de
agrupamientos de los datos. El dendograma muestra cémo los objetos se agrupan en diferentes niveles de similitud, y puede

ayudar a identificar los diferentes clusters dentro de los datos
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e Plaza
PlayStore.
e Promocion

La publicidad de la aplicacion mévil SHAMUY se realizard mediante redes sociales, como
Facebook, Instagram, Twitter.

Orellana, Naturaleza al alcance de tus manos”
e Precio
Descarga gratuita

Como Uultimo apartado es necesario finalizar el estudio de mercado con la situacién final

(Anexo 8), como se planted la inicial del producto a ofrecer, donde todas los “No” son “Si”.
- Conclusiones del Estudio de Mercado:

Después de llevar a cabo un estudio de mercado para una app de promocién de centros
turisticos comunitarios en la provincia de Orellana, se han obtenido las siguientes

conclusiones:

e Existe un gran interés en la provincia de Orellana por parte de turistas nacionales e
internacionales por descubrir y explorar los centros turisticos comunitarios.

e La mayoria de los turistas utilizan sus smartphones para planificar sus viajes y
buscar informacidn sobre destinos turisticos.

e Hay una demanda latente de una app que permita acceder a informacion detallada
sobre los centros turisticos comunitarios, incluyendo su ubicacidn, horarios,
actividades, servicios y precios.

e La app deberia ser facil de usar y estar disponible tanto en espafiol como en inglés
para atender a los turistas internacionales.

e Los turistas esperan encontrar en la app fotografias y resefias de otros turistas que
hayan visitado los centros turisticos comunitarios.

e Es importante establecer alianzas con los centros turisticos comunitarios para
ofrecer promociones y descuentos exclusivos a los usuarios de la app en conjunto
con los distintos hoteles, empresas de transporte y agencias turisticas de la

provincia de Orellana.
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e La app debe contar con herramientas para fomentar la interaccién y participacion
de los usuarios, como la posibilidad de dejar comentarios y calificaciones sobre los

centros turisticos comunitarios. (resefias)

En resumen, el estudio de mercado muestra que existe una oportunidad para desarrollar una
app que satisfaga las necesidades de los turistas que visitan la provincia de Orellana y que
buscan explorar los centros turisticos comunitarios. La app deberia ser facil de usar, estar
disponible en varios idiomas, contar con informacién detallada y fotografias de los centros
turisticos comunitarios. Ademads, deberia incluir promociones y descuentos exclusivos vy

fomentar la interaccién y participacion de los usuarios.

2.3 ESTUDIO REGULATORIO
En lo que corresponde al marco legal que contextualiza el proyecto, la normativa que destaca

en este aspecto es La Ley de Fomento y Desarrollo del Turismo (Ministerio de Turismo del
Ecuador, 2015) misma que establece los requisitos y obligaciones para las plataformas digitales

de intermediacidn turistica en el pais (articulo 87).

El articulo 87 de la ley establece que las plataformas digitales de intermediacion turistica
deben cumplir con ciertos requisitos y obligaciones para poder operar en el pais. Estos
requisitos incluyen, entre otros, el registro ante la Autoridad de Turismo de Ecuador, la
obligacidon de proporcionar informacidn clara y veraz sobre los servicios turisticos ofrecidos,
garantizar la seguridad y calidad de dichos servicios, y cumplir con las normativas vy

regulaciones aplicables en materia turistica.

También es importante mencionar a la Ley de comercio electrénico y proteccion de datos
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2002), ya que en su articulo 1, hace referencia a su objeto de
la ley que es regular los mensajes de datos, la firma electrdnica, los servicios de certificacion, la
contratacion electrdnica y telematica, la prestacidn de servicios electrdnicos, a través de redes
de informacion, incluido el comercio electrénico y la proteccidon a los usuarios de estos
sistemas.

En cuanto a lo que concierne a los aspectos de patentes, marcas, licencias, autorizaciones de
una app turistica como la que se pretende desarrollar que involucra al contexto de la provincia

de Orellana en general, es importante considerar:

e Registro de la marca: Si se desea utilizar una marca o logotipo en la aplicacién,
es recomendable registrarla en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad

Intelectual (IEPI) para protegerla legalmente.
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e Proteccién de propiedad intelectual: En caso de que la aplicaciéon incluya
innovaciones tecnoldgicas o caracteristicas Unicas, es importante considerar la
proteccion de la propiedad intelectual a través de patentes o modelos de
utilidad. En este caso, se puede solicitar asesoramiento en el IEPI.

e Licencia de uso de contenido: Si la aplicacién incluye contenido multimedia
(fotografias, videos, musica), es necesario obtener la autorizacion de los
propietarios de los derechos de autor correspondientes, o adquirir una licencia
de uso de dichos contenidos.

e Autorizacién de la Autoridad de Turismo local competente a nivel provincial: Si
la aplicacion ofrece servicios turisticos, es necesario obtener la autorizacion
correspondiente de la Autoridad de Turismo de Ecuador para operar como
plataforma de intermediacién turistica en el pais, segln lo establecido en la
Ley de Fomento y Desarrollo del Turismo.

e Cumplimiento de la Ley de Comercio Electrénico y Proteccién de Datos
Personales: Es importante cumplir con las regulaciones en materia de
comercio electronico y proteccion de datos personales, segun lo establecido
en la Ley de Comercio Electrénico y la Ley Organica de Proteccidon de Datos
Personales. Esto implica incluir términos y condiciones de uso, politicas de
privacidad, y obtener el consentimiento del usuario para el manejo de sus

datos personales.

2.4 ESTUDIO ADMINISTRATIVO
En este segmento se debe analizar la estructura de la organizacién, bajo el enfoque de

“Resource Breakdown Structure” (RBS), misma que segln Guide (2001) es un diagrama donde
se representa grafica y jerarquicamente los recursos por categoria y tipo, es decir, el desglose
de recursos tanto humanos como materiales que forman parte del proyecto, entonces se

obtiene:
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llustracion 1. Desglose de recursos (RBS)

RBS

Personal Materiales

Licencias de programas
Project Manager Técnico/Desarrollador Computador para desarrollo de
software

Elaboracion: Tesista

Para la planificacion del recurso humano/personal tal cual como se evidencia en la RBS del
presente proyecto, se obtiene un estructura interna practicamente conformada por el Project
manager y el técnico desarrollador de la app, bastante limitada ya que se trata de una
iniciativa con enfoque social, y no es necesario mas personal hasta poner en marcha el
proyecto, la situacidon contractual del técnico es bajo modalidad de reconocimiento por
objetivos y al completar el desarrollo de la app se procedera a lo mismo, no existe de por
medio contratos ya que al ser conocido desde hace mucho tiempo atras del sponsor y autor

del presente trabajo se evitan las formalidades, y el acuerdo de palabra es mds que suficiente.

2.5 ESTUDIO TECNICO
En lo que corresponde al tamafio del proyecto, la app pretende abarcar en un principio a los 25

centros turisticos comunitarios que se encuentran registrados en la coordinacidn general de
turismo de la entidad provincial de Orellana, mismos que se encuentran distribuidos por los 4
cantones de la provincia, que son: Loreto, Joya de los Sachas, Aguarico, y Puerto Francisco de
Orellana (cabecera provincial). La idea es que a pesar de ser una iniciativa pequefa llegue a
tener la difusién necesaria, como para que al menos la poblacidn local un minimo del 70% sepa
de la app, y a su vez puedan aprovechar algun fin de semana o feriado en familia y visitar
alguno de los centros turisticos comunitarios registrados gracias al uso de la app, esto se
lograra con el trabajo colaborativo y apoyo de las principales agencias turisticas de la provincia
en conjunto con todos los organismos principales como son la Cdmara de turismo, y la mesa de
turismo provincial de Orellana. Con el tiempo, se estima que se puedan seguir integrando
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muchos mas centros turisticos comunitarios incentivando asi el consumo y desarrollo interno

de los alrededores de esas comunidades.

Si se hace referencia a la infraestructura requerida, técnicamente el trabajo se puede ir
desarrollando desde cada uno de los hogares, con una computadora para clasificar la
informacién y proceder al desarrollo de la app, no hace falta un espacio fisico como tal, ni una
infraestructura acondicionada, cualquier espacio es idoneo para seguir avanzando con el

desarrollo del proyecto.

2.6 ESTUDIO SOCIAL
Dentro del estudio social, se analizan a aquellos beneficiarios tanto directos como indirectos

gue pueden verse afectados positivo por la implementacion del presente proyecto, es asi que

se destaca la siguiente tabla:

Tabla 8. Beneficiarios directos/indirectos.

Indirectos
Propietarios de hoteles locales

Representantes de las agencias de turismo
locales

Oferentes de servicio de transporte turistico
Elaboracion: Tesista

Asi como se puede constatar en la tabla anterior, se distinguen claramente los beneficiarios
directos, y unos cuantos de los beneficiarios indirectos que dependiendo el enfoque son
muchos mas, de cierta manera si la app recibe la acogida necesaria resulta ser un gran
complemento para poder impulsar de una vez por todas el desarrollo del sector turistico en la
provincia de Orellana, y en consecuencia esto incluye la mejora en dmbitos econdmicos,
comerciales, productivos, culturales incluso hasta politicos, ya que al tener mayor afluencia de

visitantes/turistas se incrementan considerablemente todos los dmbitos ya mencionados.

De cierta manera, las ventajas sociales del proyecto ya fueron en parte sefialadas, y son
muchas si se logra implementar con éxito teniendo la difusién y acogida necesaria, no obstante
un inconveniente puede ser la mayor desventaja social identificada, y es la “resistencia al
cambio” por parte de los nuevos centros turisticos comunitarios que aln no se encuentran en
el registro, ya para que seguir ampliando la cobertura e influencia del mismo es necesario
seguir incrementando el repertorio, y es posible que muchas no se aceptan el integrar por
factores culturales que les impide adaptarse a las nuevas herramientas tecnoldgicas

volviéndose hasta incrédulos en el éxito de la misma.
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2.7 ESTUDIO ECONOMICO
En el estudio econdmico es necesario analizar los ingresos y egresos que contempla el

proyecto, que al tratarse de un proyecto social no serian ingresos sino beneficios sociales, y
estos indicadores se los plantea de tal manera que puedan ser determinados y proyectados
para un minimo de 10 afios que es el horizonte de vida de la app turistica, tanto los beneficios

como costos se los determina de la siguiente manera:
Beneficios sociales:

- Ahorro para busqueda eficiente de centros turisticos

E s

FINES DE SEMANA AL ANO 104
GASTO HABITANTES AL ANO $0,01040

GASTO DE UN NUMERO HABITANTES
HABITANTE EN EL PROVINCIA DE ORELLANA
ANO (10%) TOTAL
AHORRO PARA BUSQUEDA $0,0104 16134 $167,79
EFICIENTE DE CENTROS
TURISTICOS

Tabla 9. Proyeccion para beneficio social en ahorro para busqueda de centros turisticos.

ANOS NUMERO DE MORADORES TOTAL

2023 16134 S 167,79
2024 16391 S 170,46
2025 16651 S 173,17
2026 16916 S 175,93
2027 17185 S 178,73
2028 17459 S 181,57
2029 17737 S 184,46
2030 18019 S 187,39
2031 18305 S 190,38
2032 18597 S 193,40
2033 18892 S 196,48
Elaboracion: Tesista Fuente: Estimacidn Poblacién INEC 2020
- Ahorro para traslado eficaz hacia los centros turisticos
NUMERO DE
FAMILIAS
GASTO PARA TRASLADO PROVINCIA DE TOTAL
AHORRO PARA TRASLADO EFICAZ ORELLANA
HACIA LOS CENTROS TURISTICOS (10%)
MES S 0,50 3823 S 1.911,60

31 nAACSB ) - A:%MBTA F:
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Tabla 10. Proyeccion para beneficio social en ahorro para traslado hacia centros turisticos.
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NUMERO DE
ANOS MORADORES TOTAL
2023 3823 S 1.911,60
2024 3884 S 1.942,01
2025 3946 S 1.972,91
2026 4009 S 2.004,30
2027 4072 S 2.036,18
2028 4137 S 2.068,58
2029 4203 S 2.101,49
2030 4270 S 2.134,92
2031 4338 S 2.168,89
2032 4407 S 2.203,39
2033 4477 S 2.238,45
Elaboracion: Tesista Fuente: Estimacion Poblacion INEC promedio por familia

- Aumento del consumo promedio turistas en centros turisticos comunitarios

S'I?SSZgRFgLOLZAREEE?FI-{/LIJSLSDTA GASTO MEDIO DIARIO (5%) | NUMERO
PARA CENTROS TURISTAS (INFO TOTAL
TURISTICA (NACIONAL TURISTICOS 2019)
INTERNACIONAL)
Diario S 0,25 2630 S 657,50

Tabla 11. Proyeccion para beneficio social en ahorro para desarrollo actividades turisticas. (turistas nacionales e

internacionales)

ANOS NUMERO TURISTAS TOTAL

2023 2630 S 657,50
2024 2672 S 667,96
2025 2714 S 678,59
2026 2758 S 689,38
2027 2801 S 700,35
2028 2846 S 711,49
2029 2891 S 722,81
2030 2937 S 734,31
2031 2984 S 745,99
2032 3031 S 757,86
2033 3080 S 769,92
Elaboracion: Tesista Fuente: Orellana Turismo 2019

- Costo mantenimiento anual app

www.espae.espol.edu.ec

i Py

UNIDAD | CANT.afio | P. mant | TOTAL, ANUAL
Costos de mantenimiento anual act 4 300,00 1.200,00
1.200,00
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Tabla 12. Costo mantenimiento anual app

ANO | COSTO MANT. INFLACION.
2023| 0 1.200,00
2024| 1 1217,64
2025| 2 1235,54
2026| 3 1253,70
2027| 4 1272,13
2028| 5 1290,83
2029| 6 1309,81
2030| 7 1329,06
2031| 8 1348,60
2032| 9 1368,42
2033| 10 1388,54
14.214,27
Elaboracién: Tesista Fuente: INEC inflacion marzo 2023
33 MBS §soch1'\or§ m
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Una vez detallados los beneficios y costos del proyecto, es necesario representarlo en un flujo de efectivo proyectado, es de esa manera que se obtiene:

Periodo
Ano

Ano 0
2023

Ano 1
2024

Ano 2
2025

Ano 3
2026

Ano 4
2027

Ano 5
2028

Afo 6
2029

Afo 7
2030

Ano 8
2031

Ano 9
2032

Ano 10
2033

Poblacién real atendida (2022
-2023)

BENEFICIOS (USS Corrientes)
(a)

Sociales y Econémicos

AHORRO PARA
BUSQUEDA EFICIENTE DE
CENTROS TURISTICOS

170,46

2.824,67

173,17

2.869,61

175,93

2.915,26

178,73

2.961,64

181,57

3.008,76

184,46

3.056,63

187,39

3.105,26

190,38

3.154,66

193,40

3.204,85

- ’

196,48

AHORRO PARA
TRASLADO EFICAZ HACIA LOS
CENTROS TURISTICOS

1.942,01

1.972,91

2.004,30

2.036,18

2.068,58

2.101,49

2.134,92

2.168,89

2.203,39

2.238,45

GASTO PROMEDIO
TURISTA DESARROLAR
ACTIVIDAD TURISTICA
(NACIONAL E
INTERNACIONAL)

667,96

678,59

689,38

700,35

711,49

722,81

734,31

745,99

757,86

769,92

EGRESOS (b)

4.879,63

1.217,64

1.235,54

1.253,70

1.272,13

1.290,83

1.309,81

1.329,06

1.348,60

1.368,42

1.388,54

INVERSION

3.000,00

Gastos de Capital
(componentes)

Inversion realizada

SSOCIATION
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app movil 3.000,00

Equipamiento

MITIGACION DE RIESGOS 879,63

CONTINGENCIA TECNICA 684,97

RESERVA GERENCIAL 194,66

OPERACION Y

MANTENIMIENTO 1.000,00 (1.217,64 |1.235,54 |1.253,70 (1.272,13 |1.290,83 |1.309,81 |1.329,06 |1.348,60 |1.368,42 |1.388,54

Gastos Operativos

Gastos Mantenimiento

(ACTUALIZACIONES)

1.217,64 |1.235,54 |1.253,70 |1.272,13 |1.290,83 |1.309,81 |1.329,06 |1.348,60 |1.368,42 |1.388,54
Gastos Administrativos 1.000,00 |- - - - - - - - - -
FLUJO DE CAJA (a-b) (4.879,63) |1.562,79 |1.589,13 |1.615,91 |1.643,13 |1.670,81 |1.698,95 |1.727,57 |1.756,66 |1.786,24 |1.816,31

SSOC\ATION
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2.8 ESTUDIO FINANCIERO
Para el estudio financiero se analizan ciertos indicadores, con los pardmetros del flujo

obtenido en el apartado anterior:

PARAMETROS

Tasa de descuento

TIR: 31,21%__, que se interpreta de la siguiente manera; al ser mayor que la tasa de
descuento planteada para proyectos sociales que es del 12% se determina que el proyecto es

viable y factible para su ejecucién contando con una rentabilidad minima de 31,21%. _

VAN: 4.505,67 _, que se interpreta de la siguiente manera; Al ser positivo y mayor que la
inversidn inicial significa que el costo mismo inicial en términos sociales se recupera a lo largo
de los 10 anos proyectados, con sus respectivas actualizaciones periddicas en la app para

mantenerla siempre al dia.

B/C: 1,37 lo que nos da una relacion de beneficio costo, considerando el flujo econémico por
cada afio, valor actual neto de ingresos y egresos, es decir que por cada ddlar de inversién en

el presente proyecto existira un beneficio social-econémicode $0.37.

2.9 ESTUDIO DE RIESGOS
Al ser una iniciativa con enfoque social, y de indole tecnolégico como desarrollo de software,

los riesgos mas comunes que posiblemente influyan son de caracteristicas técnicas a manera
interna, como por ejemplo alguna falta de actualizacidn, alguna caida temporal de la app,
alguna informacién faltante importante de algin centro turistico y entre otras mas que son
mucho mds mas controlables y manejable, no obstante pueden suscitarse riesgos externos
como algun inconveniente con representantes de algln centro turistico, la perdida de interés

por parte de los turistas locales, nacionales e internacionales en la app, y entre otras.

3. ENFOQUE DE IMPLEMENTACION

3.1 INICIALIZACION DEL PROYECTO
Una vez presentado y aprobado el caso de negocio correspondiente a “DISENO, DESARROLLO E

IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL PARA LA PROMOCION, POTENCIALIZACION Y
RECONOCIMIENTO DE LOS CENTROS TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA
PROVINCIA DE ORELLANA” por parte del inversionista, el siguiente paso es formalizar la

inicializacion del proyecto, para esto es necesario desarrollar las siguientes actividades:

ACCREDITED ‘ ACCREDITED
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- Crear el acta de constitucién (ACP) por parte del director del proyecto donde se
establece el alcance inicial y se comprometen los recursos financieros iniciales. Se
identifican los interesados internos y externos que van a participar y ejercer influencia
sobre el resultado del proyecto. Finalmente nombrar al director del proyecto. Una vez
aprobada el acta de constitucién del proyecto, se procede a dar inicio al desarrollo del

proyecto.

- En el acta del proyecto se deberdn incluir los requerimientos de alto y bajo nivel por

parte de los inversionistas como del equipo del proyecto hacia el director del proyecto

- Como se menciond en el punto anterior, se debera identificar a los interesados del
proyecto, para esto se llevard un registro de interesados para mas adelante trabajar

sobre ellos.

3.2 PLANEACION DEL PROYECTO
En cuanto a lo que corresponde a los procesos de planificacion son aquellos que proceden a la

inicializacion del proyecto y para esta app turistica, estos desarrollan el plan para la direccion

del proyecto y los documentos del proyecto que se utilizaran para llevar a cabo:

- El plan para la direccidon del proyecto incluye como salidas las diferentes gestiones de
alcance, tiempo, costo, calidad, comunicaciones, recursos humanos, riesgos,

adquisiciones y participacion de los interesados.

- Dentro de cada plan se establecera una linea base que sera el punto de referencia

para el proyecto para evaluar avances durante la ejecucion del proyecto.

- Las actualizaciones surgidas de los cambios aprobados a lo largo del proyecto puede
tener un impacto considerable en determinadas partes del plan para la direccién de
proyectos. La actualizacion de los documentos del proyecto aporta mayor precisién
con respecto al cronograma, costos y recursos requeridos para cumplir con el alcance

del proyecto.

3.3 EJECUCION DEL PROYECTO
Al ser una app moavil, dentro del ambito de desarrollo de software, para lo que corresponde a

la ejecucion del proyecto, se implementara una metodologia general para estos casos conocida
como MDN (Microsoft Developer Network) esta es una metodologia que abarca una amplia
gama de herramientas, entornos de desarrollo, macros, ejemplos de cédigo, y orientacién de

Microsoft, abarca todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo de software.

2 I aacse <SAVBR @
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Grdfico 8. Ciclo de vida del desarrollo de software (app maovil)

P|a|1=hing
Testing &
Integration

Software
Development -
Life Cycle Ar:%sis
(SDLC)

[ =
Implementation

Fuente: Microsoft Developer Network

3.4 SUPERVISION DEL PROYECTO
Mientras se realiza la ejecucidn del proyecto se desarrollaran procedimientos para controlar y

monitorear el proyecto conocido como fase de supervision del proyecto con el fin de
retroalimentarse de diferentes comentarios de los interesados que aporten al desarrollo de la
aplicacion, durante esta fase de retroalimentacidn se ejecutara el trabajo pendiente a través
de sprints (pequefios paquetes de trabajo) que se ejecutaran diariamente implementando los
comentarios de las partes interesadas para luego pedir nuevamente comentarios de los
interesados este modelo agile es el mas 6ptimo para disefio de software como es este caso,

mas comun ciclo de metodologia agile SCRUM.

llustracion 2. Proceso Metodologia SCRUM

Reunion diaria

Requerimientos o Backlog

Sprint de 2-3
semanas

Incrementos del

Tareas del sprint producto terminado

(s, N
Iteracion

Fuente: SCRUM GUIDE
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3.5 CIERRE DEL PROYECTO
La fase final de la etapa del proyecto es el cierre mismo que da fin a una fase o al proyecto

global y para entrar a esta etapa se deberd tener como entradas lo siguiente:

- Entregable aceptados (desarrollo terminado que cumpla con los requerimientos de

alto y bajo nivel)
- Lecciones aprendidas durante el ciclo de vida del proyecto.

- Documentos de las adquisiciones (Contratos, acuerdos, actas de entrega-app

turistica)
- Plan para la direccion del proyecto
Mientras que a la salida de la etapa de cierre del proyecto se obtendra lo siguiente:

- Transferencia del producto-app turistica (desarrollo) al drea de produccion

(operacion).
- Actualizaciones acordadas.
- Adquisiciones cerradas

3.6 POST-GESTION DEL PROYECTO
Terminada la etapa del cierra y una vez que se realizd la transferencia del producto con las

debidas capacitaciones y entregas de manuales de usuario a los diferentes representante de
los centros turisticos, es necesario mantener la supervisién y contacto constante con todas las
partes interesadas, de esa manera realizar las actualizaciones necesarias en el tiempo
adecuado, receptas feedback en vista de mejoras para la interfaz de la app o alguna sugerencia
gue sea en pro de seguir mejorando y ayudando a todos los centros turisticos comunitarios y a

los turistas del cdmo y que llegar a hacer en ellos.

3.7 APROBACIONES
En lo que corresponde a las aprobaciones referentes a tiempos de ejecucién del proyecto,

nuevas inversiones o cambios de alcances seran de responsabilidad en este caso del Unico
inversionista. Mientras que los detalles técnicos o cuestiones administrativas que no afecten al
alcance, tiempo y costo del proyecto serdn de responsabilidad del Project Manager de esta

app turistica.

< I aacse <SAVBR @
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CAPITULO Ill: PROJECT CHARTER (ACP)
El Project Charter o mejor conocida como Acta de constitucién del proyecto es aquel proceso de desarrollar un documento que autoriza formalmente la
existencia de un proyecto y confiere al director del proyecto la autoridad para asignar los recursos de la organizacidn a las actividades del proyecto, da

formalmente el inicio al proyecto. En este caso para el presente proyecto, la ACP se plantea de la siguiente manera:

1. Project Charter (ACP)
1.1. Nombre del Proyecto
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL PARA LA PROMOCION,

POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS CENTROS TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA
PROVINCIA DE ORELLANA

1.2. Propdsito y Justificacion del Proyecto

La app “SHAMUY ORELLANA” espera crear el espacio adecuado, inexistente hasta la fecha, donde se pueda
integrar de manera equitativa, colaborativa y conjunta los esfuerzos de todos y cada uno de los centros turisticos
comunitarios ubicados alrededor de la provincia de Orellana, a su vez la interaccion constante y continua con los
usuarios/turistas que requieran saber algun tipo de informacidn de algin centro turistico y puedan acceder a ella
de manera facil, rdpida y sencilla a través de la app. Se espera y aspira que se inicien con un total de 25 centros
turisticos comunitarios registrados, no obstante, en relacién con la visién y misidn de la iniciativa se pueden ir
incluyendo periddicamente mas centros turisticos comunitarios para asi impulsar cada vez mas la inclusién,
promocién y reconocimiento de los mismos y asi que la iniciativa quede plasmada y acentuada sosteniblemente
para el beneficio de las generaciones tanto actuales como préximas de las comunidades de la provincia de Orellana
con centros turisticos, y por defecto también a todas aquellas generaciones con espiritu de aventura, viaje, que
deseen conocer las maravillas que ofrece la naturaleza y amazonia ecuatoriana sobretodo de la provincia de
Orellana

Al ser una iniciativa/proyecto social no se esperan ingresos, sino mas bien el retorno sera medido en beneficios
sociales para las comunidades donde se encuentran los centros turisticos comunitarios. El implementar esta app se
estima que la Inversion Inicial de USS4,000.00 (Cuatro Mil 00/100 délares de los Estados Unidos de Norteamérica),

Q(‘(‘\ TI(‘N
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en el plazo de 10 afios genere una TIR del 31.21% y un VAN de USS$4,505.67 (Cuatro mil quinientos cinco 67/100
ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica). Se concluye que el proyecto es rentable con una relacién de
Beneficio/Costo de 1.37, es decir que por cada ddlar de inversidn en este proyecto social existird un beneficio
social-econémico de 0.37. Aportando, en parte a la mejora de la calidad de vida de los habitantes de los centros
turisticos comunitarios de la provincia de Orellana

1.3. Descripcion del Proyecto y Entregables

1.3.1. Descripcidon General

La iniciativa se desarrolla como un emprendimiento de dmbito social dentro del sector turistico y
especificamente al drea de productos/servicios de promocidn turistica. La idea tiene su origen bajo la deficienciay
escasez observada por parte del presente autor de este trabajo de titulacion en lo que corresponde a la
inexistencia de una plataforma adecuada que permite dar el reconocimiento necesario a los diferentes centros
turisticos de la provincia de Orellana. Su misién es impulsar el desarrollo turistico de la provincia de Orellana,
brindando el merecido reconocimiento y posicionamiento a los diferentes centros turisticos tanto a nivel local
como nacional.

1.3.2. Principales Entregables

* Disefio y desarrollo de la aplicacion movil
» implementacién del producto turistico digital
* Plan de integracion de nuevos interesados

1.4. Requerimientos de Alto Nivel del Proyecto

La aplicacion debe ser gratuita, funcionar online y offline, dar la ubicacidn casi exacta con los tiempos
respectivos de traslado hacia el centro turistico comunitario. Se debera emitir un informe de control posdesarrollo
de la App, para mantenerla constantemente actualizada con nuevos interesados e informacion relevante.

1.5. Objetivos del Proyecto

1.5.1. Objetivos Estratégicos

Q(‘(‘\ TI(‘N
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a. Mejorar la promocidn turistica de los diferentes centros turisticos, medido con la métrica: porcentaje
de turistas nacionales e internacionales que visitan los centros turisticos, afluencia mensual-trimestral-semestral y
anual de los visitantes.
b. Incrementary potenciar el nivel de desarrollo econdmico social y cultural de las diferentes comunidades que
cuentes con centros turisticos en la provincia medido con la métrica: PEA comunal influenciado directamente por la
actividad turistica.
c. Fomentar las actividades comerciales sociales productivas y econdmicas en los diferentes asentamientos
humanos circundantes al centro turistico comunitario medido con la métrica: Numero de comercios y familias
beneficiares directamente por la actividad del centro turistico.

1.5.2. Indicadores de Exito

Porcentaje de variacion e incremento de turistas pre y post implementacién de la app
Tiempo estimado ahorrado en busqueda innecesaria por red de centros turisticos provinciales
Costos de traslado y movilizacidn. Nimero de viajes sin destino hasta elegir alguna opcion.

1.6. Premisas y Restricciones

1.6.1. Premisas

Se espera que en caso todo marche bien con el primer grupo inicial de 25 centros turisticos comunitarios
registrados en el corto-mediano plazo se empiezan a constatar resultados, con mayor nimero de descargas de la
app y mas interesados de centros turisticos que quieren ser incluidos

1.6.2. Restricciones

Definir de manera clara el plusvalor en reconocimiento y
Alcance: - . .
visibilidad que dara la app a implementar
QQ(‘(‘\ TIC‘N
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Contar con la cantidad de dinero que cueste el desarrollo

Costo: ,
de la app turistica

Cumplir el tiempo de desarrollo de la app turistica, de

Tiempo: .
P acuerdo con lo establecido en el cronograma.

Contar los elementos disponibles para el desarrollo de la
app turistica "Shamuy Orellana", como los Humanos,
técnicos y econdmicos.

Recursos:

1.7. Riesgos Alto Nivel

Falla técnica de la app. Perdida de interés de los turistas locales, nacionales e internacionales. Posible

informacion errénea en las actualizaciones de cada uno de los centros turisticos comunitarios. Disconformidad con

la difusidn y visibilidad por parte de los representantes de los centros turisticos

1.8. Cronograma de Hitos del Proyecto

Hito o evento significativo Fecha programada

Inicio del proyecto lunes, 02 de octubre de 116 lunes, 23 de octubre de
2023 dias 2023
Andlisis de requisitos Martes 24 de octubre de Lunes 27 de noviembre
2023 25 dias de 2023
Software informativo turistico (disefio y desarrollo) Martes 28 de noviembre , Miércoles 24 de enero de
de 2023 42 dias 2024
Implementacién y lanzamiento aplicacién mévil servicio de ubicacién e Jueves 25 de enero de viernes 19 de abril de
informacién centros turisticos 2024 62 dias 2024
. . Viernes 31 de mayo de
Fin del proyecto Lunes 22 de abril de 2024 30 dias 2024
175
dias
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1.9. Presupuesto Estimado

El sponsor asigna y aprueba un presupuesto de USS4,879.63 (Cuatro Mil Ochocientos Setenta y nueve 63/100
ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica)

1.10. Lista de Interesados

Interesados Poder Interés | Fuerza | Posicion

Sponsor (Directorio) 5 5 25 Positivo
Representantes centros turisticos 4 5 20 Positivo
Coordinacion turismo GADPO 4 5 20 Positivo
Técnico/desarrollador 3 5 15 Positivo
Oferentes de se?rV|C|os y productos turisticos locales 4 5 20 Positivo
(hoteles, agencias, etc)

1.11. Requisitos de Aprobacion de Proyecto

Acta de entrega del desarrollo de la app turistica
Acta de cierre formal del proyecto.
1.12. Asignacion del director(a) del proyecto
Nombre y Apellidos Econ. Alexander Plascencia
Cargo en la organizacion Promotor de la iniciativa

1.13. Autoridad del director del proyecto

‘ El nivel de autoridad es ALTO, el director de ‘
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Autoridad en determinar los
equipo y recursos

Proyectos es encargado de seleccionar al
equipo de trabajo, los recursos necesarios para
el desarrollo del proyecto son asignado por el
Patrocinador.

Autoridad sobre el
presupuesto y los
limites de variacion

La autoridad sobre el presupuesto es ALTA sin
restriccién dentro de la inversidn aprobada por
el Patrocinador, sin embargo, la existencia de
umbrales en la gestion del presupuesto solo
podra ser aprobado por el Patrocinador.

Autoridad de Aprobacion

El director del Proyecto NO tendrd autoridad
para incrementar o modificar los recursos sobre
el presupuesto aprobado. Todo cambio se
aprobara a través de los Controles Formales de
Cambio.

Autoridad en Gestion de
tiempo y variaciones

El director del Proyecto tiene autoridad BAJA
sobre la gestion del tiempo y variaciones. Todo
cambio o modificacién en el cronograma seran

aprobadas por el Patrocinador cuando
corresponda a retrasos ocasionados por él.

1.14. Asignacion y Autoridad Patrocinador del Proyecto

Nombre y Apellidos

Econ. Alexander Plascencia

Cargo en la organizacion

Promotor de la iniciativa

www.espae.espol.edu.ec
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Sobre creacién, incremento y cambios del
presupuesto, los recursos, tiempo y sus
variaciones. Todas estas sobre la formalidad del
control de cambios.

Autoridad

1.15. Aprobaciones del Proyecto

La Direccion del Proyecto debe presentar formalmente los cambios para estos ser aprobados. La autoridad
principal es el Patrocinador quien aprobara con voto dirimente, en comisidn con el director del Proyecto y el
Gerente Administrativo, quienes tendrdn solo voz, pero no voto.
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CAPITULO IV: PLAN DIRECCION DE PROYECTO

En este capitulo se describen los planes para gestionar el proyecto desde su de inicio hasta
el cierre. El plan para la Direccidon del Proyecto trata sobre el proceso de definir, preparar y
coordinar todos los planes secundarios (integracion, alcance, cronograma, presupuesto,
calidad, recursos, comunicacion, riesgos, adquisicidn, interesados) e incorporarlos en un plan
integral para la direccién del proyecto donde también se indica la forma de ejecutar,
monitorear y controlar todo el desarrollo del proyecto de forma integral y que consolida todos

los planes necesarios para cumplir con los objetivos y metas propuestas. (PMI, 2021)

Resulta indispensable desde este apartado dejar sefialando las lineas base del proyecto
sobre todo de los planes mas importantes que forman parte del tridngulo de restriccién de

proyectos:

e Linea base de costos: Serian los 4000S$ de inversidn que se estimé como presupuesto
inicial para el desarrollo del proyecto, este valor no toma en cuenta la contingencia
técnica ni la reserva gerencial.

e Linea base de cronograma: Se plantea que el proyecto pueda plasmarse en un plazo no
mayor a 6 meses es decir no mas de 180 dias.

e Linea base del alcance: Incluye el diseiio de la interfaz de usuario, el desarrollo de la
aplicacion mavil para Android, la integracién de la aplicacién con los sistemas de
informacién de los centros turisticos. Las exclusiones del proyecto incluyen la creaciéon
de contenido multimedia para la promocidn de los centros turisticos, la adquisicidon de

hardware o software adicional y la integracién con sistemas de pago en linea.

1. PLAN DE GESTION DE INTEGRACION DEL PROYECTO
Este plan de Gestidn de la Integracion del Proyecto es el conjunto de procesos dedicados a

identificar, definir, combinar, unificar y coordinar todas las actividades de la Direccidon de

Proyectos. (PMI, 2021).
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1.1.CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUES.
En este apartado se presentan las caracteristicas detalladas por fases del ciclo de vida del

proyecto, ademads del enfoque de desarrollo a implementarse con el proyecto.

Fases:

-Inicio: Acta de constitucion del proyecto (ACP), registro de interesados, informe de

avances.

-Planificacién: Estrategias para la ejecucion del proyecto, base de datos de inventario

de atractivos turisticos de la provincia.

-Ejecucion: Disefio front y back end, prototipo

-Monitoreo y control: Reportes de seguimiento, evaluar satisfaccidn de usuarios.

-Cierre: Acta de publicacién de la aplicacidon moévil.

En cuento que para el enfoque desarrollo, el presente proyecto se caracteriza por ser de tipo:

Iterativo, con requisitos dindmicos, actividades con periocidad y cadencias repetidas hasta el
resultado deseado, la entrega es Unica al finalizar, en conjunto con la meta de correcciéon de la

solucién.

1.2.PLAN DE GESTION DE CAMBIOS
Segun el PMI (2021) en el plan de gestion de cambios se describe el modo en que se

autorizaran e incorporaran formalmente las solicitudes de cambio a lo largo del proyecto.
Sumado al establecimiento del comité de control de cambios y documenta su grado de
autoridad. Para ello se utiliza el siguiente formato genérico para el detalle de la gestion de

cambios.
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Plan de Gestion de Cambios

NOMBRE DEL PROYECTO:

SIGLAS DEL PROYECTO

DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA
APLICACION MOVIL PARA LA PROMOCION,
POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS CENTROS
TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA

PROVINCIA DE ORELLANA

APP-SHAMUY-PO

Roles de la Gestion de Cambios: roles que se necesitan para operar la gestiéon de cambios

NOMBRE DEL
ROL

RESPONSABILIDADES

NIVELES DE AUTORIDAD

Patrocinador

Dirimir en decisiones empatadas en el
Comité de Control de Cambios.

Total, sobre el proyecto.

Comité de | Decidir qué cambios se aprueban, rechazan, | Autorizar, rechazar, o diferir
Control de | odifieren. solicitudes de cambio.
Cambios
Gerente de | Evaluar impactos de las Solicitudes de | Hacer recomendaciones sobre los
Proyecto Cambio y hacer recomendaciones. Aprobar | cambios.

Solicitudes de Cambio.
Coordinar Captar las iniciativas de cambio de los | Emitir solicitudes de cambio
Técnico del | stakeholders y formalizarlas en Solicitudes
proyecto de Cambio.

Solicitar  cambios cuando lo Solicitar cambios
conveniente y oportuno
Tipos De Cambios: Describir los tipos de cambios y las diferencias para tratar cada uno de ellos.

1. ACCION CORRECTIVA:

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestién de Cambios, en su lugar el Gerente
de Proyecto tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

2. ACCION PREVENTIVA:

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestién de Cambios, en su lugar el Gerente
de Proyecto tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

3. REPARACION DE DEFECTO:

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestién de Cambios, en su lugar el Gerente
de Proyecto tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucioén.

Stakeholders crea

4. CAMBIO AL PLAN DE PROYECTO:

Este tipo de cambio pasa obligatoriamente por el Proceso General de Gestion de Cambios, el cual se
describe en la seccidn siguiente.

Proceso general de gestion de cambios: Describir en detalle los procesos de la gestion de cambios,
especificando qué, quién, cdmo, cuando y dénde

SOLICITUD DE CAMBIOS: | 1. El Coordinador Técnico de Proyectos se contacta con él
Captar las solicitudes y preparar | Stakeholder cada vez que capta una iniciativa de cambio
el documento en forma | 2. Entrevista al Stakeholder y levanta informacion detallada

adecuada y precisa sobre lo que desea

3. Formaliza la iniciativa de cambio elaborando la Solicitud de
Cambio respectiva usando el formato Solicitud de Cambios de
Proyecto.

4. Presenta la Solicitud de Cambio al Gerente de Proyecto.

QQ(‘(‘\ T\(‘N
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Plan de Gestion de Cambios

NOMBRE DEL PROYECTO:

SIGLAS DEL PROYECTO

DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA
APLICACION MOVIL PARA LA PROMOCION,
POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS CENTROS
TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA
PROVINCIA DE ORELLANA

APP-SHAMUY-PO

VERIFICAR SOLICITUD
CAMBIOS:

Asegurar que se ha provisto toda
la informacion necesaria para

hacer la evaluacién.

DE

1. El Gerente de Proyecto analiza a profundidad la Solicitud de
cambio con el fin de entender lo que se solicita y las razones por
las cuales se origind la iniciativa de cambio.

2. Verifica que en la Solicitud de Cambios aparezca toda la
informacién que se necesita para hacer una evaluacién de
impacto integral y exhaustivo.

3. Completa la Solicitud de Cambio si es necesario.

4.  Registra la solicitud en el Registro de Control de Solicitudes
de Cambio.

EVALUAR IMPACTOS:
Evalla los impactos integrales de
los cambios

1. El Gerente de Proyecto evalla los impactos integrales del
cambio en todas las lineas base del proyecto, en las areas de
conocimiento subsidiarias, en otros proyectos y areas de la
empresa, y en entidades externas a la empresa.

2. Describe en la Solicitud de Cambio los resultados de los
impactos que ha calculado.

3. Efectla su recomendacion con respecto a la Solicitud de
Cambio que ha analizado

4. Registra el estado de la solicitud en el Registro de Control
de Solicitudes de Cambio.

TOMAR DECISION Y
REPLANIFICAR:

Se toma la decision a la luz de los
impactos, (dependiendo de los
niveles de autoridad), se
replanifica seguin sea necesario.

1. El Comité de Control de Cambios evalla los impactos
calculados por el Gerente de Proyecto y toma una decision
sobre la Solicitud de Cambio: aprobarla, rechazarla, o diferirla,
total o parcialmente.

2. En caso de no poder llegar a un acuerdo el Patrocinador
tiene el voto dirimente.

3. Comunica su decision al Gerente de Proyecto, quién
actualiza el estado de la solicitud en el Log de Control de
Solicitudes de Cambio.

IMPLANTAR EL CAMBIO: Se
realiza el cambio, se monitorea
el progreso, y se reporta el
estado del cambio.

1. El Gerente de Proyecto replanifica el proyecto para
implantar el cambio aprobado.

2. Comunica los resultados de la replanificacion a los

stakeholders involucrados.

3. Coordina con el Equipo de Proyecto la ejecucién de la nueva
version de Plan de Proyecto.

4. Actualiza el estado de la solicitud en el Registro de Control
de Solicitudes de Cambio.

5. Monitorea el progreso de las acciones de cambio.

6. Reporta al Comité de Control de Cambios el estado de las
acciones y resultados de cambio.

CONCLUIR EL PROCESO DE
CAMBIO:

Asegura que todo el proceso
haya sido seguido

1. El Gerente de Proyecto verifica que todo el proceso de
cambio se haya seguido correctamente.

2.  Actualiza todos los documentos, registros, y archivos

histéricos correspondientes.

www.espae.espol.edu.ec

QQ(‘(‘\ T\(‘N

>0 N !AACSB S

“
ACCREDITED 4 Hu.h L)III-__)

T



Guayaquil = Ecuador
Campus Las Pefias - Malecén 100 y Loja - (593-4) 2081 013 - 2081 070

Plan de Gestion de Cambios

NOMBRE DEL PROYECTO: SIGLAS DEL PROYECTO
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APP-SHAMUY-PO
APLICACION MOVIL PARA LA PROMOCION,
POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS CENTROS
TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA
PROVINCIA DE ORELLANA
correctamente, se actualizan los | 3. Genera las Lecciones Aprendidas que sean adecuadas.

registros. 4. Genera los Activos de Procesos de la Organizacion que sean
convenientes.

5. Actualiza el estado de la solicitud en el Log de Control de
Solicitudes de Cambio.

Herramientas De Gestion De Cambios: Describir con que herramientas se cuenta para operar la
gestion de cambios.

SOFTWARE Microsoft FORMATOS Solicitud de Cambios de Proyecto.
Word
Microsoft Excel Solicitud de cambio de alcance o
trabajos adicionales.
Microsoft PROCEDIMIENTOS Detallados en este documento
Project

Registro De Gestion De Cambio: Contenido del Registro de cambios:

Elemento Descripcion

Fecha Fecha de creacidn del registro

Num. ID Numero de identificacion del registro

Titulo Una breve descripcién de la solicitud de cambio

Descripcion Realizar la descripcion del cambio deseado, el impacto o los beneficios de
un cambio.

Solicitante Nombre de la persona que completa el formulario de Solicitud de Cambio
y que puede responder preguntas sobre el cambio sugerido

Teléfono Numero de Teléfono del Solicitante.

E-Mail Email del solicitante

Entregable Entregable Afectado

Versidn La version del producto que aplica el cambio

Prioridad Un cddigo que proporciona una categorizacion recomendada de la
urgencia del cambio solicitado (Alto, Medio, Bajo)

Evaluar y autorizar solicitudes de cambio: Las solicitudes de cambio se evalian utilizando los
siguientes criterios de prioridad:

Prioridad Descripcion

Alto Requerimientos de solicitud de cambio que debe ser resuelto en
menos de 1 dia.

Medio Requerimientos de solicitud de cambio que debe ser resuelto en
menos de 3 dias.

Bajo Requerimientos de solicitud de cambio que debe ser resuelto en
menos de 5 dias.

Las solicitudes de cambio se evallan y se les asigna uno o mas de los siguientes tipos de cambio:
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Plan de Gestion de Cambios

NOMBRE DEL PROYECTO: SIGLAS DEL PROYECTO
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APP-SHAMUY-PO
APLICACION MOVIL PARA LA PROMOCION,
POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS CENTROS
TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA
PROVINCIA DE ORELLANA

Tipo Descripcion

Alcance Cambio afecta el alcance
Tiempo Cambio afecta al cronograma
Costo Cambio afecta al costo
Recursos Cambio afecta a los recursos
Entregables | Cambio afecta a los entregables
Producto Cambio afecta al producto
Procesos Cambio afecta los procesos
Calidad Cambio afecta a la calidad

Las solicitudes de cambio se evallan y se les asigna uno de los siguientes tipos de estado:

Estado Descripcion

Abierto Ingresado / abierto, pero aliin no aprobado o asignado.

Trabajo en | Solicitud de cambio: aprobada, asignada, y el trabajo esta progresando.

proceso

En revisién El trabajo de la solicitud de cambio se completa y en la revision final
antes de la prueba.

Pruebas El trabajo de Solicitud de Cambio ha sido revisado y esta siendo
probado.

Cerrado El trabajo de Solicitud de Cambio estd completo, ha superado todas las
pruebas y se han publicado las actualizaciones.

1.3.REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS.
En este punto las lecciones aprendidas del proyecto se registraran en un formato
preestablecido por el mismo PMI de acuerdo con las Plantillas del PMI Lessons Learned
Template By Gururaj Kumar Shetty.

DOCUMENTO DE LECCIONES APRENDIDAS

Fecha Nombre del Proyecto Gerente de
: Proyecto:

DISENO, DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UNA
APLICACION MOVIL PARA LA
PROMOCION, POTENCIALIZACION Y
RECONOCIMIENTO DE LOS
CENTROS TURISTICOS

LOCALIZADOS EN LOS CANTONES
DE LA PROVINCIA DE ORELLANA.

No +/ Fas Categori Problema/Aciert Impact [Recomendacio
. - e a o o] n
Resumen
+
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1.4. ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO.
En el acta de cierre del proyecto se registra todo lo necesario para poder verificar y comprobar
los entregables vélidos, incluyendo el cierre administrativo y los planes de accion del proyecto.

CIERRE DEL
PROYECTO
Fecha: Proyecto: Siglas del proyecto
DISENO, DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE APP-SHAMUY-PO

UNA APLICACION MOVIL
PARA LA PROMOCION,
POTENCIALIZACION Y
RECONOCIMIENTO DE
LOS CENTROS
TURISTICOS
LOCALIZADOS EN LOS
CANTONES DE LA

PROVINCIA DE
ORELLANA.
Gerente de Proyecto: Patrocinador del Proyecto:
A.- Cronograma
Fecha inicio programada:\ Fecha inicio real:

Beneficios Generados:

B.- Aceptacion de entregables del proyecto
Entregable

C.- Plan de accion de lecciones aprendidas

Leccio Plan
n de
Accio
n

D.- Cierre de contrataciones

Cédigo proveedor Nombre del Estad Observacione
Proveedor o s

E.- Documentacion generada en el Proyecto
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F.- Observaciones del Proyecto

G.- Cierre administrativo
Rubro Completado
Equipo de proyecto

Informes de desempeio compartidos con el gerente
funcional.

Informes individuales completados

Planes de entrenamiento actualizados

Recursos liberados a grupos funcionales.
Fiesta de finalizacion del proyecto completada
Documentos del proyecto

Todas las aceptaciones recibidas

2. PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
El plan de gestidn del alcance que describe como sera definido, desarrollado, monitoreado,
controlado y validado el alcance (PMI, 2021).

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL
PROYECTO
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL PARA | APP-SHAMUY-
LA PROMOCION, POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS CENTROS | PO
TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA PROVINCIA DE ORELLANA
Proceso de definicion del enunciado del alcance del proyecto
a.- Elaboracion.

e La elaboracidon del Enunciado del Alcance del Proyecto sera responsabilidad del
Gerente de Proyecto.

e Las definiciones establecidas en la Acta de Constitucién y los requisitos del proyecto
levantados serdn los insumos para elaborar el enunciado.

e La versién preliminar antes de aprobar serd validada por los interesados claves del
proyecto (Representante de los centros turisticos comunitarios, jefa de promocién
turistica del GADPO, presidentes de las asociaciones tanto de hoteles como de
agencias turisticas de la provincia de Orellana).

e La definicidn del Enunciado del Alcance se debera enviar al Patrocinador (Gerente del
proyecto) para la aprobacidn. (Plan de Comunicacion)

e El enunciado del Proyecto aprobado debera ser incluido en el Plan para Direccion del
Proyecto.

e Elaboracién y publicacion del Project Canvas.

b.- Documentos prerrequisitos.
e Acta de constitucién aprobada.
e Nombramiento del Gerente de Proyecto.
c.- Personal que participa en la en la definicién del enunciado del alcance.
e Patrocinador/Gerente del proyecto
e Responsable funcional del desarrollo del software (director técnico del proyecto)
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PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL
PROYECTO
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL PARA | APP-SHAMUY-
LA PROMOCION, POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS CENTROS | PO
TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA PROVINCIA DE ORELLANA
d.- Reuniones de avance.
e Las reuniones de avance se deben realizar semanalmente, todos lunes 19 pm via
telemdtica. Deben asistir a la reunidon Gestor del proyecto, director técnico del
proyecto.

g.- Ubicacién del enunciado del proyecto.
e El enunciado del proyecto estard almacenado, accesible y publicado de las siguientes
maneras:
e Directorio compartido disponible a través de la red del proyecto
e Dropbox en la nube con documentos del proyecto asociados.

Proceso de elaboracion de la estructura de desglose de trabajo.
a.- Elaboracion.

e La elaboracion de la Estructura de Desglose de Trabajo serd responsabilidad del
Gerente de Proyecto.

e El proceso de elaboracién de la Estructura de Desglose de Trabajo serd realizado por el
Gerente de Proyecto en conjunto con su equipo de trabajo (Coordinador Técnico,
Analistas de Negocios).

e Losinsumos para la elaboracidén son:

e Enunciado del Alcance del Proyecto.

e Acta de Constitucion.

e Requisitos del Producto.

e La Estructura de Desglose de Trabajo (EDT/WBS) sera estructurada por Fases
(herramienta de descomposicion), en donde se identificara los entregables, para luego
ser desglosadas en paquetes de trabajo o entregables mds pequeios de tal manera
que ayuden a determinar tiempo, calidad y costo tanto humano como material, que
serdn necesarios para llevar a cabo el trabajo.

e Herramienta de Trabajo: Para graficar el EDT del proyecto se utilizara la herramienta
WABS Schedule Pro, que se adjuntard a este Plan de Gestidn del Alcance.

e La estructura de Desglose de Trabajo a nivel 2 serd enviada al Patrocinador
(Administrador de Unidad de Negocio) para aprobacidén, bajo las directrices
estipuladas en el Plan de Comunicacion.

e Se debe tener el cuidado necesario para incluir el 100% del Trabajo en la EDT y que los
componentes de cada nivel generan el 100% del trabajo del nivel superior.

e Deberd incluir un Componente que hace referencia a la Gestién del Proyecto.

e Cada subcomponente debe pertenecer a un Unico elemento superior.

e Se debe tomar en cuenta las siguientes directrices:

o Los entregables no deben ser tan pequefos que el costo de controlarlos sea
excesivo.

o Los entregables no deben ser tan grandes que sea inmanejable o no se logre
identificar los riesgos asociados a los mismos.

o Si alguna de estas preguntas responde “SI” entonces debe seguir
descomponiendo:

o ¢éEl componente de la EDT contiene mas de un entregable?
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PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL
PROYECTO
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL PARA | APP-SHAMUY-
LA PROMOCION, POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS CENTROS | PO
TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA PROVINCIA DE ORELLANA
o (¢Existe algln interesado que necesite analizar el estatus y desempefio de
Unicamente una parte del trabajo incluido en una componente de la EDT?
o ¢En el elemento del EDT existe claridad y esta complemente entendido por el
Gerente del Proyecto, equipo, otros interesados?
o ¢Se puede asignar la responsabilidad de completar el componente de la EDT a
un individuo?
o ¢Existen algunos riesgos que requieren atencion especial a una porcion del
componente?
o ¢Es necesario reportar tiempos especificos de un entregable dentro de un
componente?
o ¢Existen espacios de tiempo significativos en la ejecucién del trabajo dentro
del componente?
b. Elementos que se registran en la EDT.
e Nombre del Elemento de la EDT.
e Objetivo.
e Duracién en tiempo.
e Responsable.
Cédigo de la EDT, numeracidon secuencial y jerdrquica de acuerdo con el nivel
correspondiente.
Representacidn Jerdrquica de los Niveles en figura detallada a continuacién:

WBS | Name | Duration | Start Finish

1|1 NIVEL 1 1d 18/6/2018 18/6/2018
2 |14 SUB NIVEL 1 1d 18/6/2018 18/6/2018
3 (111 SUB NIVEL 1.1 18/6/2018 18/6/2018

c.- Documentos prerrequisitos.
e Acta de constitucion.
e Matriz de Requisitos.
d.- Personal para elaboracién de la EDT.

Cargo Personal Responsable

Gerente de Proyecto

Miembro del Equipo Proyecto Coordinador Técnico

Interesados Claves Representante de los centros turisticos

comunitarios, jefa de promocion turistica
del GADPO, presidentes de las
asociaciones tanto de hoteles como de
agencias turisticas de la provincia de
Orellana
e.- Técnicas de facilitacion para fomentar la participacién de los interesados
e Lluvia de Ideas.
e Mapas Conceptuales.
f.- Reuniones de Trabajo.
e Las reuniones de avance se deben realizar semanalmente, todos lunes 19 pm via
telemdtica. Deben asistir a la reunidon Gestor del proyecto, director técnico del
proyecto.
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PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL
PROYECTO
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL PARA | APP-SHAMUY-
LA PROMOCION, POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS CENTROS | PO
TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA PROVINCIA DE ORELLANA

e Para reuniones de trabajo con los interesados se coordinara la cita.
h.- Elementos del diccionario de la EDT.

DICCIONARIO EDT Cdédigo de cuenta:
Descripcion del trabajo: Suposiciones y Restricciones:
Hitos: Fechas de vencimiento:
Costos
L Material
ID | Actividad Recursos abor ateria Totales

Horas | Valor | Total | Unidades | Costo | Total

Requerimientos de calidad:
Criterios de aceptacion:
Informacién técnica:
Informacién del acuerdo:
j.-- éDOnde se almacenara la EDT?
La estructura de desglose de trabajo del proyecto estard almacenada, accesible y publicado de
las siguientes maneras:
e Directorio compartido disponible a través de la red de la compaifiia.
e Drop Box en la nube con documentos asociados del proyecto.

Proceso de verificacion de Alcance

a.- Elaboracion.

e Establecer reuniones de seguimiento semanal en donde se verificard el grado de
cubrimiento de los paquetes de trabajo y actividades detalladas.

e Elaborar informe de avance del proyecto en donde se compara la linea base del proyecto
en cuanto alcance, tiempo y presupuesto contra lo ejecutado.

e Identificar desviaciones del plan y generar expectativas de accidén para ejecutar.

e Los entregables deberdan ser revisados previamente por el equipo de proyecto
comparandolo contra los requisitos del producto. Verificaran que existieron las respectivas
pruebas de calidad correspondientes.

e La lista de chequeo debe estar definida de acuerdo con los requisitos establecidos para el
producto.

b.- Aprobacion.

La aprobacidn de los entregables definidos, serdn aprobados por el Administrador de la Unidad

de Negocio.

c.- Documentos requeridos.

e Acta de Constitucion

e Enunciado del Alcance.
e Matriz de Requisitos.

e Criterios de Aceptacién.

Proceso de control de Alcance
a.- Administracién del Alcance del Proyecto.
e Las iniciativas que afecten al alcance del proyecto seran canalizadas a través del
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NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL
PROYECTO
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aprobacion.

proyecto.

Gerente de Proyecto y seran aprobadas por el Patrocinador del Proyecto.

b.- Estabilidad del alcance del proyecto y aprobacion del enunciado del alcance.
e Laaprobacion Enunciado del Alcance del proyecto sera potestad del Patrocinador.

e Los cambios del alcance que afecten al cronograma y presupuesto establecido deben
pasar por un proceso de evaluacidn y aprobacién por el Patrocinador del proyecto.

e El Gerente de proyecto debe realizar una cuantificacion en tiempo y costo del cambio

en el alcance. Asi como proveer alternativas de solucién que seran sometidas a

e La solicitud de los cambios se debe solicitar durante las reuniones semanales del

e Se debe mantener una historia de lineas base del alcance, relacionada con los cambios
aprobados en las reuniones.
c.- Identificacidn y clasificacion de cambios en el alcance.
e El Gerente de Proyecto o la persona que designe, revisara la solicitud de los cambios
en el alcance y realizara una evaluacidén de estos.
e Los cambios deberan ser identificados con los siguientes atributos:
o Tiempo de implementacion.
o Costo del cambio.
o Complejidad.
e Priorizados de acuerdo con el siguiente criterio:
o Alto — Aquellos cambios que deben ser incluidos por ser esenciales en el
proyecto, forman parte de la razén de ser del producto o el proceso que se
pretende automatizar. Por ejemplo: Informe de Balance general en un sistema
contable.
o Medio — Aquellos cambios que agregan valor al producto, pero no son
esenciales. Por ejemplo: Permitir enviar informes por correo.
o Bajo — Aquellos cambios que podrian estar en cola de espera para una
siguiente fase del proyecto.
d.- Inconformidades en el cumplimiento de los criterios de aceptacidon.

Las inconformidades encontradas relacionadas con los criterios de aceptacion definidos para la
caracteristica del producto deben ser evaluadas en cuanto a su criticidad.

TIPO DE | CRONOGRAMA ALCANCE PRESUPUESTO

CRITICIDAD

ALTA Afecta al | La funcionalidad | El valor que
cronograma  con | es necesaria para | tomard el
desviacidon de mas | el funcionamiento | retrabajo es mayor
de 15 dias | de un proceso o | al 10% del total del
laborables un servicio presupuesto  del

proyecto

MEDIA Afecta al | La funcionalidad | El valor que
cronograma con | deberia ser parte | tomara el
desviacion de 8 a | del proyecto retrabajo esta
14 dias laborables entre el 5% y 9%

www.espae.espol.edu.ec

58

N bt Ancse <

ACCREDITED

“
4 Hu.h L)III-__)

QQ(‘(‘\ T\(‘N

T



Guayaquil = Ecuador
Campus Las Pefias - Malecén 100 y Loja - (593-4) 2081 013 - 2081 070

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL
PROYECTO
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del total del
presupuesto  del
proyecto.

BAJA Afecta al | La funcionalidad | El valor que
cronograma con | deberia ser parte | tomara el
desviacion de | del proyecto retrabajo esta
menos de 8 entre el 1% y 4%
laborables del total del

presupuesto  del
proyecto.

e Las criticidades de tipo ALTA, MEDIA deben ser informadas al Patrocinador del
proyecto con el respectivo plan de accién para aprobacion.

e La criticidad BAJA debe ser informada al Patrocinador proyecto, pero se debe actuar
inmediatamente para su remediacion.

e Las inconformidades ALTA y MEDIA que generen un cambio en las lineas base, una vez
se tenga la aprobacién del Patrocinador proyecto se debe considerar en el proceso de
gestién de cambio.

e.- Gestion de cambios.

e Los cambios se deben registrar en el formulario “Solicitud de Cambios”.

e El Gerente de Proyecto, receptard, analizard y evaluara la solicitud de cambio. Si el
cambio solicitado no afecta a la linea base del proyecto, tomara la decisién de aceptar
o rechazar. Caso contrario, lo enviard a la Comité de Control de Cambios para una
evaluacion nueva.

e El Comité de Control de Cambios de este proyecto estara conformado por Gestor del
proyecto y el coordinador técnico del mismo, parte integral del proyecto; quienes
analizardn y revisaran las solicitudes de cambio, para luego verificar que no afecte o
cambie los objetivos en tiempo y costo determinados en el Acta de Constitucién. Caso
contrario, evaluaran el impacto que ocasione y finalmente decidir su aprobacién o
rechazo.

e Elformulario de solicitud de cambios debe tener la siguiente informacién:

o Fecha de la solicitud de cambio

o Solicitante.

o Numero de control.

o Tipo de cambio: Alcance, Presupuesto, Calidad, Recursos, Cronograma.

o Causa del cambio: Solicitudes de interesados, acciones preventivas o
correctivas, defectos en el desarrollo, entre otros.

o Detalle del cambio.

o Justificacién del cambio.

o Impacto del cambio en las lineas base.

o Recursos necesarios (Materiales, Fondos, Humanos).

e Una vez los cambios son aprobados, se actualizan las lineas base y todos los
documentos del Proyecto (planes y otros) que se vean afectados. Finalmente se
realizaran las acciones correspondientes de informacidn, segun lo establezca el Plan de
Gestidn de Comunicaciones.
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e EDT:

App movil para
promover centros

turisticos

|
| | |
1. Inicio del proyecto 2. Analisis de requisitos 3. Disefio y Desarrollo
24, Identldfl_c_auon it 3.1. Disefio de la 4.1. Preparacion S
los requisitos A X Iy 5.1. Verificacién de los
. madinterfaz de usuario de lajfl gadd entorno de produccion g =, .
funcionalesy no S o objetivos del proyecto.
8 app para la aplicacién movil
funcionales de la app.
S oz AZ DI 2 s 3.2. Desarrollo de la 4.2. Implementacién de Iy
1.2. Definicién de casos de usoy las o . 8 S o 5.2. Evaluacion de
— - — . . mad|Ogica y funcionalidades [l g la aplicacion movilen lafigd =~ o :
objetivos del proyecto funcionalidades de la satisfaccion del cliente.
P de la app playstore

3.3. Integracién con
sistemas externos
(georeferencia google
maps)

4. Implementaciony

. 5. Cierre del proyecto
lanzamiento proy

1.1. Planificacién del
proyecto

2.3. Analisis de
mad "€QUiSitos técnicos y de
seguridad.

4.3. Promocién y
marketing de la —
aplicacion movil.

5.3. Documentacién del
proyecto.

1.3. Identificacién del
equipo del proyecto

2.4. |dentificacion de las|
herramientas y

1.4. Definicion del
o] presupuesto y recursos [
necesarios

3.4. Pruebas de la 4.4. Soporte y
aplicacién movil y sl Mantenimiento de la [
correccion de errores. app post-lanzamiento

5.4. Analisis de

tecnologias necesarias lecciones aprendidas.

para desarrollar la app.
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e MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUSITOS:

Guayaquil - Ecuador
Campus Las Pefias - Malecén 100 y Loja - (593-4) 2081 013 - 2081 070

Requerido Codigo Requisito Codigo EDT Justificacion Prioridad Criterio de Método de
(por interesado) EDT Aceptacion validacion
TODOS LOS REQ - Laaplicacion 1.2 Analisis de  Para un contexto Alta Verificar la Consenso de
INTERESADOS 0001  debe mostrar 2.2 requisitos.  general es necesario disponibilidad certera mayoria
informacion 23 Disefio y la introduccion a los y actualizada de la
turistica 32 Desarrollo  diferenciales informacion turistica
generalizada de de la app turisticos de cada uno de los diferentes
los cantones de la de los cantones de la cantones
provincia de provincia
Orellana.
Sr. Yelsi Alvarado REQ - Laaplicacion 3.1 Disefio y Facilitar a los turistas Alta Datos Validacion con
(Representante 0002  debe permitir a 3.2 desarrollo el donde y como georreferenciales pruebas de
centros turisticos los usuarios llegar hacia los proporcionados de campo
comunitarios buscar centros diferentes centros manera precisa
Orellana) turisticos turisticos comunicas
comunitarios por de manera eficaz y
ubicacion exacta eficiente
TODOS LOS REQ - Laaplicacion 3.1 Disefio y Sencilla pero pulcra y Alta Satisfaccion de los Informe de
INTERESADOS 0003  debe tener una desarrollo completa, los usuarios usuarios, inexistencia  satisfaccion del

interfaz de
usuario intuitiva y
facil de usar.

requieren solo lo justo
y necesario, aquella
herramienta digital

de quejas en la
interfaz de la app

usuario durante
las primeras
semanas de uso

que les facilite desde el
informacidn turistica lanzamiento
provincial de manera oficial de la app

eficaz
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3. PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA
El plan de gestidn del cronograma establece los criterios y las actividades para desarrollar,
monitorear y controlar el cronograma. Segun las necesidades del proyecto, el plan de gestion
del cronograma puede ser formal o informal, de cardcter detallado o mas general, e incluye
los umbrales de control apropiados (PMI, 2021)

Plan de Gestion del Cronograma

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL
PROYECTO
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL APP-SHAMUY-
PARA LA PROMOCION, POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS PO
CENTROS TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA PROVINCIA DE
ORELLANA

Proceso para planificar la gestion del cronograma.
a.- Prerrequisitos.

e Linea base del proyecto.

e Enunciado del Alcance — Aprobado.

e Estructura de Desglose de Trabajo — Aprobada.

b.- Metodologia.

e Planificacion: Lista de actividades, Secuenciamiento de Actividades, Diagrama Gantt,
Diagrama de Red, Ruta Critica.

e Control: EVM — Valor Ganado.

c.- Herramientas.
e Microsoft Project.
e Project Libre

d.- Técnicas.

e Juicios de Experto, Reuniones de trabajo, Técnicas de Descomposicion, Determinacion
de las Dependencias.

Proceso para la definicion de actividades.

1. Descripcion detallada del proceso para definir las actividades a partir del Definicion del
Alance, Estructura de Desglose de trabajo, y diccionario EDT. Definiciéon de qué, quién,
cémo, cuando, dénde y con qué.

2. Identificacion y Secuenciamiento de Actividades.

3. Por cada paquete definido en el EDT del proyecto se identifica cudles son las
actividades que permitiran el término del paquete de trabajo.

4. Se debe asignar una codificacion relacionada con el Paquete de trabajo con el que esta
relacionada la actividad.

5. Asignacién de responsable y duracién a cada actividad.

6. Para este proceso utilizamos el formato de Estimacién y Secuenciamiento de
Actividades.

7. Registrar en Microsoft Project.

Proceso para elaborar Secuenciamiento de Actividades.
Descripcion detallada del proceso para secuenciar las actividades. Definicion de équé, équién,
écomo, écuando, édénde, y con qué?

Red del Proyecto.
1. Establecer el tipo de dependencias, identificando actividades predecesoras vy
sucesoras.

2. Incluir hitos relacionados con entregables.
3. Definir actividades que requieren ser adelantadas o retrasadas, para definir con
exactitud la relacion légica entre las actividades.
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Plan de Gestion del Cronograma

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL
PROYECTO
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL APP-SHAMUY-
PARA LA PROMOCION, POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS PO
CENTROS TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA PROVINCIA DE
ORELLANA

4. Definir la Red del Proyecto en base a los entregables del proyecto.
5. Registrar en Microsoft Project.

Proceso de estimacion de recursos de las actividades.
Descripcion detallada del proceso para estimar los recursos necesarios para realizar las
actividades. Definicidn de qué, quién, cdmo, cuando, dénde, y con qué.
Estimacidn de Recursos y Duraciones
e Determinar las estimaciones de la duracion y el tipo de recursos: trabajo (personal),
material (consumibles), y costo (no consumibles), en base a los entregables y
actividades que se han identificado para el proyecto
- Para el Recurso de tipo Trabajo se define los siguientes: nombre de recurso,
trabajo, duracion, supuestos y base de estimacién, y forma de calculo.
- Para el recurso de tipo Material se define los siguientes: nombre de recurso,
cantidad, supuestos y base de estimacién, y forma de célculo.
- Para el recurso de tipo Costo se define los siguientes: nombre de recurso,
cantidad, supuestos y base de estimacién, y forma de célculo.
e Verificar disponibilidad de recursos de acuerdo con la planificacién de las necesidades.
e Registrar las estimaciones en el formato de “Estimacion de Recursos y Duracién” de las
actividades.
e Registrar en Microsoft Project.
Proceso de estimacion de la duracién de las actividades.
Descripcion detallada del proceso para estimar la duracién de las actividades. Definicidon de
qué, quién, como, cuando, dénde, y con qué.
e El proceso de estimacién de la duracidn de las actividades se define de acuerdo con el
tipo de recurso
e asignado a la actividad:
- Si el recurso es tipo personal, estimamos la duracién y calculamos el trabajo
que tomara realizar la actividad.
- En cambio, si el tipo de recurso es material o maquinas, se define la cantidad
gue se utilizara para realizar la actividad.

Formatos e Informes del Cronograma

Elaboracion del Cronograma Frecuencia
Listado de Actividades
Secuenciamiento de Actividades
Estimacion de Recursos.
Estimacion de la duracién de Actividades
Elaboracion del Cronograma Frecuencia
De acuerdo con Ilo establecido en
cronograma y plan de comunicacion.
De acuerdo con lo establecido en
cronograma y plan de comunicacion.
Solicitudes de cambio Bajo aprobacién

Insumo de entrada de la planificacion. Al
inicio de la planificaciéon o por cambios en las
lineas base.

Informes de desempefio

Informes de Avance del proyecto
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Plan de Gestion del Cronograma

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL
PROYECTO
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL APP-SHAMUY-
PARA LA PROMOCION, POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS PO
CENTROS TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA PROVINCIA DE
ORELLANA

Estimar la Duracion de las Actividades: Herramientas y Técnicas.

Par estimar la duracidén de las actividades se utilizard la “Estimacién Basada en Tres Valores”. El
uso de estimaciones basadas en tres valores ayuda a definir un rango aproximado de duracién
de una actividad (PMBOK 7ma Edicién Pag. 201):

e Mas probable (tM). Esta estimacion se basa en la duraciéon de la actividad, en funcién
de los recursos que probablemente le sean asignados, de su productividad, de las
expectativas realistas de disponibilidad para la actividad, de las dependencias de otros
participantes y de las interrupciones.

e Optimista (tO). Estima la duracion de la actividad sobre la base del andlisis del mejor
escenario para esa actividad.

e Pesimista (tP). Estima la duracion sobre la base del analisis del peor escenario para esa
actividad.

e Se puede calcular la duracidn esperada, tE, en funcidn de la distribucién asumida de
los valores dentro del rango de las tres estimaciones. Una de las férmulas mas
utilizadas es la distribucidn triangular: tE = (tO + tM + tP) / 3.

La distribucion triangular se utiliza cuando existen datos histéricos insuficientes o cuando se
usan datos subjetivos.

Nivel de exactitud.

Consideracion Unidades de Medida T L
Control
Etapa de iniciacion +75% a -25% Tiempo (dias / horas laborables) [-10%, 10%]
Planificacion +25% a — 10% Tiempo (dias / horas laborables) [-10%, 10%]
Duracion de actividades | Tiempo (dias / horas laborables) [-10%, 10%]
(Definitivo) +10% a -5%

Proceso de desarrollo del cronograma.
Descripcion detallada del proceso para desarrollar el cronograma. Definicion de qué, quién,
cémo, cuando, dénde y con qué.

a.- Prerrequisitos.
e Identificacién y Secuenciamiento de Actividades.
e Red del Proyecto.
e Estimacién de Recursos y Duraciones.
b.- Elaboracion.
e Registrar en la herramienta seleccionada en el plan (Microsoft Project).
e Ingresar las actividades de los entregables del proyecto.
e Ingresar las actividades repetitivas del proyecto, y los hitos.
e Definir el calendario del proyecto.
e Definir propiedades a las actividades.
e Asignar los recursos de las actividades del proyecto.
e Secuenciar las actividades y los entregables del proyecto.
e Enviar cronograma al Comité Gerente del proyecto para aprobacion.

c.- Nivelacion de Recursos.
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Plan de Gestion del Cronograma

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL
PROYECTO
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL APP-SHAMUY-
PARA LA PROMOCION, POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS PO
CENTROS TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA PROVINCIA DE
ORELLANA

Para la nivelacion de recursos, utilizar la herramienta Ms Project. (Adaptado de:
https://www.recursosenprojectmanagement.com/nivelacion-recursos-proyectos/)

1. Identificar donde ocurre la sobreasignacién del recurso y que tareas son las que
causan este conflicto.

2. Identificar el camino critico del proyecto, lo que permitira establecer prioridades entre
tareas. Para tener claro las que afectaran al tiempo de entrega del proyecto.

3. Priorizar las tareas que no formen parte del camino critico, alargando el plazo o
retrasar la tarea hasta conseguir eliminar la sobreasignacion.

4. Comprobar el grafico de recursos para confirmar que no exista la sobreasignacion.

B H - CEm GANTT CHART TOOLS Projectl - Praject Stan

FILE TASK RESOURCE REPORT PROJECT VIEW FORMAT

@ L Leveling Options
= & &5 -

- ; hd ; 2 Clear Leveling
Resource  Assign Resource Add Information Motes S .

Sheet~  Resources Poolv  Resources il Mext Overallocation

View Assignments Insert Properties Level

200% - |
180% -
160% -

140% -

120%- |
b

Overallocated: -
Allocated: -

100% -

80% -

60% -

40% - |

20% -

Peak Units: | 100% | 200% | 200% | 100% [ 100%

d.- Secuenciar las Actividades: Herramientas y Técnicas.
La técnica utilizada para secuenciar las actividades es el método de diagramacién por
precedencia (PDM), en el cual las actividades se representan mediante nodos y se vinculan
graficamente mediante una o mas relaciones légicas para indicar la secuencia en que deben
ser ejecutadas. (PMBOK 6ta Edicién Pag. 189)
El PDM incluye cuatro tipos de dependencias o relaciones légicas.
e Final a Inicio (FS). Relacién légica en la cual una actividad sucesora no puede comenzar
hasta que haya concluido una actividad predecesora.
e Final a Final (FF). Relacidn légica en la cual una actividad sucesora no puede finalizar
hasta que haya concluido una actividad predecesora.
e Inicio a Inicio (SS). Relacidn légica en la cual una actividad sucesora no puede
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Plan de Gestion del Cronograma

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL
PROYECTO
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL APP-SHAMUY-
PARA LA PROMOCION, POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS PO
CENTROS TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA PROVINCIA DE
ORELLANA

comenzar hasta que haya comenzado una actividad predecesora.
e Inicio a Final (SF). Relacién légica en la cual una actividad sucesora no puede finalizar
hasta que haya comenzado una actividad predecesora.
El tipo de relacién que deberia ser usado en el proyecto para la mayor parte de los escenarios
debe ser Final a Inicio. Usar los otros tipos de dependencias, deberd ser analizado cada caso.

. Final a Inicio (FS) Y.
Actividad A P Actividad B
Actividad A Actividad A
Inicio a Inicio (SS) Final a Final (FF)
Actividad B Actividad B

Inicio a Final (SF)

L Actividad A Actividad B 1—J

Fuente: (PMBOK 6ta Edicion Pag. 190)
e.- Acciones para reducir tiempo en el cronograma.
Estan disponibles las siguientes acciones para reducir el tiempo en el cronograma:
Técnica éCuando Aplicar? Aprobacion

Ejecucién Rapida / Fast Tracking. Utilizar cuando no es | Solicitar
Técnica de compresion del cronograma | posible reducir el tiempo | aprobacién  al
en la que actividades o fases que | con adicion de recursos. | Comité director
normalmente se realizan en secuencia se | Tomar en consideracién la | de Proyecto si
llevan a cabo en paralelo al menos | disponibilidad de recursos tiene afectacién

durante una parte de su duracion. en costos.
Intensificacion / Crashing. Técnica | Utilizar cuando se puede | Solicitar
utilizada para acortar la duracidon del | reducir el tiempo, | aprobacién  al
cronograma con el menor incremento asignando mds recursos. | Comité director

de costo mediante la adicion de recursos. | Tomar en consideracién | de Proyecto
que es factible el
incremento de recursos
Proceso de monitoreo y control del Cronograma.

Descripcion detallada del proceso para controlar el Cronograma, asi como su enlace con el
control Integrado de cambios. Definicién de qué, quién, cémo, cuando, donde y con qué.

Monitoreo del Cronograma.
e Gerente de Proyecto presentara informe de avance en la reunién de todos los lunes a
las 10 am ante el Sponsor y Usuarios Claves (Representante de los centros turisticos
comunitarios, jefa de promocién turistica del GADPO, presidentes de las asociaciones
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Plan de Gestion del Cronograma

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL
PROYECTO
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL APP-SHAMUY-
PARA LA PROMOCION, POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS PO
CENTROS TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA PROVINCIA DE
ORELLANA

tanto de hoteles como de agencias turisticas de la provincia de Orellana)
e Utilizar los siguientes indicadores de valor ganado: SPI, SV.
e Contenido minimo del informe:

e Avance Planificado Vs Real.

e Presupuesto Ejecutado Vs Planificado.

e Hitos alcanzados

e Riesgos mas probables.

Los cambios a los requisitos deben seguir los mismos lineamientos definidos en el punto
“Gestidon de cambios” del “Proceso de control de Alcance”.

Formatos
A continuacién, se presenta el formato para la Estimaciéon de Recursos y Duracién de las
actividades del cronograma:

# Descripcion Actividad Recursos Duracion (dias)
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e CRONOGRAMA (MS PROJECT)

Nombre de tarea + Duracion + Comienzo ~ Fin Predecesoi» r se c nov ic ene fe ar abr may
4 SHAMUY ORELLANA (APP Mf)VIL) 175 dias lun 2/10/23 vie 31/5/24 [ |

4 |nicio del proyecto 16 dias lun 2/10/23  lun 23/10/23 I_I‘LI
Planificacién del proyecto 5 dias lun 2/10/23  vie 6/10/23 qg i+, Gerepte de proyectos
Definicidn de objetivos del proyecto 3 dias lun 9/10/23 mié 11/10/23 3 ¢ .lGerente de proyectos
Identificacion del equipo de proyecto 3 dias jue 12/10/23 lun 16/10/23 4 [¢ erente de proyectos
Definicién del presupuesto y recursos 5 dias mar 17/10/23 lun 23/10/23 5 ¢ Gerente de proyectos
necesarios

4 Analisis de requisitos 25 dias mar 24/10/23 lun 27/11/23 2 I ]
Identificacién de requisitos funcionalesy 3 dias mar 24/10/23 jue 26/10/23 5 4 i, Lider Téchico;Gerente de proyectos
no funcionales app d
Definicién de los casos de uso y 7 dias vie 27/10/23 lun 6/11/23 8 1 Lider Técnico;Gerente de proyectos
funcionalidades de app d _l
Analisis de requisitos técnicos y de 10dias mar 7/11/23 lun 20/11/23 9 L Lider Técnico
seguridad T
Identificacion de las herramientas y 5 dias mar 21/11/23 lun 27/11/23 10 L Lider Técnico
tecnologias necesarias para desarrollar
app

4 Disefio y desarrollo 42 dias mar 28/11/23 mié 24/1/24 7 | E—
Disefio de la interfaz de usuario 15 dias mar 28/11/23 lun 18/12/23 11 L v 1Lider Técnico
Desarrollo de la logica y funcionalidades 10 dias mar 19/12/23 lun 1/1/24 13 L i Lider Tiécnico
app l
Integracion con sistemas externos 7 dias mar 2/1/24 mie 10/1/24 14 L -lLider Técnico
Pruebas de la aplicacién mévil y 10 dfas jue 11/1/24 mié 24/1/24 15 L t|Lider Técnico
correccién de errores

4 Implementacién y lanzamiento 62 dias jue 25/1/24 vie 19/4/24 12 |I T
Preparacién del entorno de produccién 10 dias jue 25/1/24 mié7/2/24 16 1 " lLider Técnico
Implementacion de la app en Playstore 7 dias jue 8/2/24  vie 16/2/24 18 L TLIMET écnico
Promocién y marketing de la app 25 dias sab 17/2/24 vie 22/3/24 19 ¢ s Gerente|de proyectos
Soporte y mantenimiento de app 20 dias lun 25/3/24 vie 19/4/24  20;19 1 |Lider Técnico
post-lanzamiento

4 Cierre del proyecto 30 dias lun 22/4/24 vie 31/5/24 17 | —
Verificacién de los objetivos del proyecto 3 dias lun 22/4/24 mié 24/4/24 21 ¢ ‘:lGerente de pr
Evaluacion de satisfaccion del cliente 15 dias jue 25/4/24  mié 15/5/24 23 ¢ — lGerente
Documentacion del proyecto 7 dias jue 16/5/24 vie 24/5/24 24 ¢ —WGETE
Analisis de lecciones aprendidas 5 dias lun 27/5/24 vie 31/5/24 25 |C 1 Gei
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4. PLAN DE GESTION DEL PRESUPUESTO
El plan de gestidn de los costos describe la formaen que se planificaran, estructuraran y
controlaran los costos del proyecto. Los procesos de gestion de los costos, asi como sus
herramientas y técnicas asociadas, se documentan en el plan de gestién de los costos. (PMI,

2021)
Plan de Gestion de Costos
NOMBRE DEL PROYECTO Siglas del Proyecto
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION APP-SHAMUY-PO

MOVIL PARA LA PROMOCION, POTENCIALIZACION Y
RECONOCIMIENTO DE LOS CENTROS TURISTICOS LOCALIZADOS EN
LOS CANTONES DE LA PROVINCIA DE ORELLANA

Tipos de estimacion del proyecto: Tipos de estimacion a utilizar en el proyecto con
indicacion del modo de formulaciéon y los niveles de precisién de cada tipo.

Tipo de estimacion Modo de formulacion Nivel de precision
(especificar los tipos de | (especificar en detalle el | (especificar el nivel de
estimacion a usar en el | modo de Formulacion del | Precision del estimado,
Proyecto, ejemplo. Orden de | estimado indicando El | ejemplo. -15% +25%)
magnitud, presupuesto, | porqué, quién, como, Yy

definitiva) cudndo)

Orden de Magnitud Juicio de Expertos -25% al 75%
Presupuesto Tres Valores -15% al 25%

Definitivo Ascendente -5% al +10%

Unidades de Medida: unidades de medida a utilizar, para estimar y trabajar cada tipo de
recurso

TIPO DE RECURSO UNIDADES DE MEDIDA

Recurso Personal Costo / hora

Recurso Material o | Costo por Unidad

Consumible

Recurso Maquina o no | Costo por Unidad

Consumibles

UMBRALES DE CONTROL

ALCANCE: VARIACION PERMITIDA ACCION A TOMAR
proyecto/fase/entregable (especificar | (variacion permitida para | Si variacion excede lo
si el umbral de control aplica a todo | el alcance especificado, | permitido (accién a
el proyecto, una fase, un grupo de | expresada en valores | tomar ejemplo:
entregables o un  entregable | absolutos, ejemplo: S, o | monitorear
especifico) valores relativos, ejemplo | resultados, analizar
%) variaciones, o
auditoria profunda de
la variacion)
Proyecto Completo +/- 5% costo planificado Investigar  variacion
para tomar
accion correctiva
Proyecto Completo +/- 5% tiempo planificado Investigar  variacion
para tomar
accion correctiva
Planificacién Desviacion del 1% con | Monitorear
respecto al costo
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Plan de Gestion de Costos
NOMBRE DEL PROYECTO Siglas del Proyecto
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION APP-SHAMUY-PO
MOVIL PARA LA PROMOCION, POTENCIALIZACION Y
RECONOCIMIENTO DE LOS CENTROS TURISTICOS LOCALIZADOS EN
LOS CANTONES DE LA PROVINCIA DE ORELLANA

planificado
Planificacién Desviacion + 2% con | Investigar  variacién
respecto al costo | para tomar
planificado accion correctiva
Ejecucidn Desviacion hasta el 3% con | Monitorear
respecto al costo
planificado
Ejecucidn Desviacion superior al 3% | Investigar  variacién
con respecto al costo | paratomar
planificado accion correctiva

METODOS DE MEDICION DE VALOR GANADO
METODO DE MEDICION Modo De Medicién
(especificar el método de | (especificar en detalle

PROYECTO/FASE/ENTREGABLE
(especificar si el método de medicion

. medicion que el modo de medicion,
aplica a todo el proyecto, una fase, , - .,
se usara para calcular el | indicando el quién,
un grupo de entregables o un . .
o valor ganado de los | como, cuando,
entregable especifico) - .
entregables especificados) | donde)
Proyecto Completo Valor Acumulado — Curva S | Reporte de

Performance Semanal
del Proyecto

Formulas De Prondstico Del Valor Ganado: Especificacion de férmulas de prondstico que se
utilizardn para el proyecto.

TIPO DE PRONOSTICO FORMULA MODO: QUIEN,
cOMoO, CUANDO,
DONDE

EAC AC + (BAC-EV) /CPI Informe de
Performance del
Proyecto
Semanalmente

SPI EV/PV Informe de
Performance del
Proyecto
Semanalmente

CPI EV/AC Informe de
Performance del
Proyecto
Semanalmente

TCPI TCPI = (BAC — EV) / (BAC — | Informe de

AC) Performance del

Proyecto

Semanalmente
Niveles de estimacion y de control: Especificacion de los niveles de detalle en que se
efectuardn las estimaciones y el control de los costos.

TIPO DE ESTIMACION DE COSTOS NIVEL DE ESTIMACION DE | NIVEL DE CONTROL
(especificar los tipos de estimacion COSTOS DE COSTOS
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Plan de Gestion de Costos
NOMBRE DEL PROYECTO Siglas del Proyecto
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION APP-SHAMUY-PO
MOVIL PARA LA PROMOCION, POTENCIALIZACION Y
RECONOCIMIENTO DE LOS CENTROS TURISTICOS LOCALIZADOS EN
LOS CANTONES DE LA PROVINCIA DE ORELLANA

a usar en el proyecto, ejm. orden de (especificar el nivel de | (especificar el nivel de
magnitud, presupuesto, definitiva) detalle al cual se | detalle al cual se
efectuaran los estimados | efectuara el control
de costos, ejm. actividad, | de los costos en el
paquetes de  trabajo, | sistema evm, ejm.

entregables, etc.) actividad, paquetes
de trabajo,
entregables, etc.)
Orden de Magnitud Por fase No aplica
Presupuesto Por actividad PAQUETES DE
TRABAJO
Definitiva Por actividad PAQUETES DE
TRABAJO

Procesos de gestion de costos: Descripcion detallada de los procesos de gestion de costos
que se realizardn durante la gestion de proyectos.

Proceso de gestion de Descripcion: qué, quién, como, cudndo, donde, con
Costos qué
Estimacion de Costes La estimaciéon de costos serd elaborada por el

Gerente de Proyecto con su equipo de trabajo y
serd aprobada por el comité Gerente del proyecto.
Para estimar se considerard 3 iteraciones. Al iniciar
el proyecto sera basada en juicios de expertos, al
tener las actividades se utilizara una estimacién
basada en tres valores, el definitivo sera elaborado
con estimacion ascendente.

Preparacion de su Prepuesto Se elabora el presupuesto del proyecto
de Costes considerando las reservas de gestién. Este
documento es elaborado por Gerente de Proyecto
con su equipo de trabajo y sera aprobada por el
comité Gerente del proyecto

Control de Costes Las desviaciones de los costos serdn informadas por
el Gerente del Proyecto al comité Gerente del
proyecto, con el andlisis respectivo del impacto en
el proyecto.

Formatos de gestion de costos: Descripcion detallada de los formatos de gestion de costos
que se utilizardn durante la gestion de proyectos.

FORMATO DE GESTION DE DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO,

COSTOS DONDE, CON QUE.

Plan de Gestion de Costos Documento que informa la planificaciéon para la
gestién del costo del proyecto

Linea Base del Costo Linea base del costo del proyecto, sin incluir las
reservas de contingencia.

Costeo del Proyecto Este informe detalla los costos a nivel de las

actividades de cada entregable, segun el tipo de
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Plan de Gestion de Costos
NOMBRE DEL PROYECTO Siglas del Proyecto
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION APP-SHAMUY-PO
MOVIL PARA LA PROMOCION, POTENCIALIZACION Y
RECONOCIMIENTO DE LOS CENTROS TURISTICOS LOCALIZADOS EN
LOS CANTONES DE LA PROVINCIA DE ORELLANA
recurso que participe.

Presupuesto por Fase y El formato de Presupuesto por Fase y Entregable

Entregable informa los costos del proyecto, divididos por Fases,
y cada fase dividida en entregables.

Presupuesto por Fase y por El formato de Presupuesto por Fase y por Tipo de

Tipo de Recurso Recurso informe los costos del proyecto divididos

por fases, y cada fase en los 3 tipos de recursos
(personal, materiales, maquinaria).

Presupuesto por Semana El formato Presupuesto por Semana informa los
costes del proyecto por

semana y los costes acumulados por semana.
Presupuesto en el Tiempo El formato Presupuesto en el Tiempo (Curva S)
(Curva S) muestra la grafica del valor ganado del proyecto en
un periodo de tiempo.

Sistema De Control De Tiempos Y Costos: descripcion detallada del sistema de control de
tiempos que se utilizard para suministrar datos al sistema de control de valor ganado.
Descripcion: qué, quién, como, cudndo, donde

1.- Responsables de los paquetes de trabajo (Matriz RAM) deben reportar los avances de las
actividades de manera semanal.

2.- Coordinador Técnico debe registrar en Ms Project los avances reportados.

3.- Coordinador Técnico debe emitir los informes semanales de avance con los nuevos datos
registrados.

La duracién del proyecto debe estar de acuerdo con las variaciones establecidas en los
umbrales de control de este documento, de superar lo establecido se debera emitir una
solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada por el Gerente de Proyecto y
Sponsor del proyecto.

Los costos del proyecto deben estar de acuerdo con las variaciones establecidas en los
umbrales de control de este documento, de superar lo establecido se debera emitir una
solicitud de cambio, la cual deberd ser revisada y aprobada por el Gerente de Proyecto y
Sponsor del proyecto.

Sistema De Control De Cambios De Costos: descripcion detallada del sistema de control de
cambios de costos que se utilizard para mantener la integridad de la linea base, formalizar,
evaluar, y aprobar cambios.

Las solicitudes de cambio deberan ser analizadas en impacto de acuerdo con las lineas base:
tiempo, alcance y costo.

El Sponsor y Gerente de Proyecto, son los responsables de evaluar, aprobar o rechazar las
propuestas de cambios.

Se aprobaran automdticamente aquellos cambios de emergencia que potencialmente
puedan impedir la normal ejecucidon del proyecto, y que por su naturaleza no puedan
esperar a la reunién del Comité de Direccion de Proyectos, y que en total no excedan del 2%
del presupuesto aprobado del proyecto. Estos cambios deberdn ser expuestos en la
siguiente reunién del equipo del proyecto.
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Plan de Gestion de Costos
NOMBRE DEL PROYECTO Siglas del Proyecto
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION APP-SHAMUY-PO
MOVIL PARA LA PROMOCION, POTENCIALIZACION Y
RECONOCIMIENTO DE LOS CENTROS TURISTICOS LOCALIZADOS EN
LOS CANTONES DE LA PROVINCIA DE ORELLANA

Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios de Costos son:
- Solicitud de Cambios.
- Acta de reunién de coordinacién del proyecto.
- Plan del Proyecto (replanificacion de todos los planes que sean afectados).

Presupuesto:

e (Costos:

Tabla 13. Costos del proyecto

Denominacion Asignacion Cantidad  Asignacién
Parcial total
Disefio-implementacién de la aplicaciéon mévil 30005 3000$

Gastos administrativos (Salario experto, 1000$ 1 1000$
movilizacidn, asesoria legal)
Mantenimiento de la app a partir del ler afio 3005 4 1200S

(actualizaciones)

684,975 1 684,975
194,665 1 194,665
PRESUPUESTO TOTAL 4,879.63%

Elaboracién: Tesista Fuente: Consideracion experto en desarrollo de software

Tal como se evidencia en la tabla 13, el presupuesto para el proyecto esta desglosado
destacando que como inversion inicial (afio 0) se tendra que incurrir en los 2 primeros rubros
que ascienden a un monto total de 4000$ que corresponden al monto del disefio de la app
junto con el reconocimiento los gastos administrativos (salario experto, movilizacion, asesoria
legal), mientras que el rubro de actualizaciones se estima que a partir del primer afio luego del
funcionamiento de la app existan actualizaciones ya sea en informacion, interfaz, etc., para
ello ya se pronostica un maximo de 4 actualizaciones por afio y cada una con un valor
aproximado de 300S entonces el coste en este rubro ascenderia a 1200$ ya en el primer afio y
asi este seria el aproximado para resto de afios. También se considera el aspecto para mitigar
los riesgos tanto la contingencia técnica dada en 684,975 como la reserva gerencial en 194,665
es asi que ambas suman un total de 879,63S$ que se considerara al presupuesto para mitigar

los riesgos presentados mucho mas adelante en su respectivo plan y apartado.

Para una mejor visualizacién de los costos se presenta a continuacion el detalle de los 3000$

correspondientes al disefio e implementacién dividido por las respectivas 5 fases del proyecto:
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1 Inicio del proyecto $ 200,00

2 Anélisis de requisitos $ 500,00

3 Disefio y desarrollo $ 1.100,00

4 Implementacion y lanzamiento $ 1.200,00

5 Cierre del proyecto $ 3.000,00

Curva S

$3,500.00
$3,000.00
$2,500.00
$2,000.00
$1,500.00
$1,000.00
$500.00

$-

02/10/2023
24/10/2023
28/11/2023
25/01/2024
22/04/2024

23/10/2023
27/11/2023
24/01/2024
19/04/2024
31/05/2024

01/10/2023 20/11/2023 09/01/2024 28/02/2024 18/04/2024 07/06/2024 27/07/2024

5. PLAN DE GESTION DE CALIDAD

De acuerdo con el PMI (2021) El plan de gestion de la calidad describe cémo se
implementardn las politicas, procedimientos y pautas aplicables para alcanzar los objetivos

de calidad
Plan de Gestion de Calidad
SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL | APP-SHAMUY-PO

DE ORELLANA

PARA LA PROMOCION, POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS
CENTROS TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA PROVINCIA

equipo de proyecto con relacion a la calidad del proyecto.

Politica de calidad del proyecto: Especifica la intencion de direccion que formalmente tiene el

asignados para tal fin.

El presente proyecto debe cumplir con los requisitos funcionales, técnicos y de calidad
planteados por la organizacién, asi como con las restricciones de tiempo y presupuesto

Linea base de calidad del proyecto: Especifica los factores de calidad relevantes para el
producto del proyecto y para la gestion del proyecto. Para cada factor de calidad relevante
definir los objetivos de calidad, las métricas a utilizar, y las frecuencias de medicion y de

reporte.

Factor de | Objetivo de | Métrica Esrmula Frecuencia y | Frecuencia y

Calidad Calidad Para Utilizar Momento Momento de
74

www.espae.espol.edu.ec

SOCIATICN

ﬂmcss WGAMBA &

ACCREDITED ACCREDITED



Guayaquil = Ecuador
Campus Las Pefias - Malecén 100 y Loja - (593-4) 2081 013 - 2081 070

Plan de Gestidn de Calidad
SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL | APP-SHAMUY-PO
PARA LA PROMOCION, POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS
CENTROS TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA PROVINCIA
DE ORELLANA
Relevante de Medicién | Reporte
Frecuencia: .
Frecuencia:
Semanal
; Medicion: Semanal
CPl= Indice . ) Reporte:
Desempefio de Ejecutarse Ejecutarse los
CPI>=0.95 - CPI=EV/AC los viernes
del Proyecto Desempefio lunes durante las
durante Ia .
de Costo . reuniones de
implementa
. avance del
cion del rovecto
proyecto. proy ’
Frecuencia: .
Frecuencia:
Semanal Semanal
SPI= indice Medicién:
. Reporte:
Desempefio de Ejecutarse Ejecutarse los
P SPI>=0.95 |Desempefio |SPI=EV/PV los viernes )
del Proyecto lunes durante las
de durante la .
. reuniones de
Cronograma implementa
., avance del
cion del rovecto
proyecto. proy ’
Frecuencia: .
] Semanal Frecuencia:
TCPI= Indice L, Semanal
Medicidn:
de . Reporte:
Desempefio Desempefio TCPI= Ejecutarse Ejecutarse los
P TCPI <=1 P . | (BAC-EV)/(BAC- |los viernes J
del Proyecto del trabajo lunes durante las
AC) durante la .
por . reuniones de
implementa
completar . avance del
cion del
proyecto.
proyecto.
Frecuencia: .
Frecuencia:
Semanal
. Semanal
Medicidn:
+Al finalizar Reporte:
NRP= # de Disefio  de +Al finalizar
NRP= # de |reglas Disefio de
N # de Reglas . Procesos.
Desempefio reglas implementadas o Procesos.
de . + Al finalizar N
del Producto .e. ., |implementa |en Modelo de| .. . + Al Afinalizar
Planificacién L, Disefio del| ..
- Modelo de . das en | Gestion/ # de| _. Disefo del
L. considerado - Sistema. .
Gestion Modelo de |reglas definidos Sistema.
s>90% ., + Durante
Gestion en + Durante las
- las pruebas o
procedimiento o pruebas Unitarias
Unitarias
+ Durante las
+ Durante
pruebas
las pruebas
Integrales
Integrales

SSOCIATICN
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Plan de Gestidn de Calidad
SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO
PROYECTO
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL | APP-SHAMUY-PO
PARA LA PROMOCION, POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS
CENTROS TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA PROVINCIA
DE ORELLANA
Frecuencia:
Semanal Frecuencia:
Medicién: Semanal
% de Funcionalidades |+ Al finalizar | Reporte:
%€ lrcc = % de A P o
Funcionalida . . con plan de|Disefio del|+ Al finalizar
. Funcionalida . L
Desempefio | des con plan pruebas Sistema. Disefo del
des con plan . .
del Producto|de pruebas desarrollado y |+ Al inicio de | Sistema.
L de pruebas| . o
App Movil desarrollado ejecutado/ Total | las pruebas |+ Al inicio de las
. desarrollado o o
y ejecutado eiecutado de Unitarias pruebas Unitarias
>90 yel Funcionalidades |+ Al inicio de |+ Al inicio de las
del proyecto las pruebas | pruebas
Integrales Integrales
% de Frecuencia:
. . FCS=% de .
Funcionalida . . Semanal Frecuencia:
Funcionalida L
des con . . Medicion: Semanal
des con | Funcionalidades -
revision vy . . + Al finalizar | Reporte:
., revision  y|revisadas Vi . N
aprobacién ., Disefio del|+ Al finalizar
" aprobacién |aprobadas que| . -
Desempefio |adecuadas . Sistema. Disefio del
adecuadas |se ajustan a los L .
del Producto | de la X + Al inicio de | Sistema.
. . de la | estdandares de o
App Movil conformida . las pruebas |+ Al inicio de las
conformida | desarrollo/ Total o o
d con los Unitarias pruebas Unitarias
, d con los|de
estandares . . . + Al inicio de | + Al inicio de las
estandares | Funcionalidades
de las pruebas | pruebas
de del proyecto
desarrollo > Integrales Integrales
desarrollo
90
Frecuencia: .
Frecuencia:
Semanal
) Semanal
Medicién: Reporte:
# de + Al finalizar '
. . NFB# de | NFB# de| .. . + Al Afinalizar
funcionalida . . . . Disefio del| .. .
o funcionalida | funcionalidades | _. Disefio del
Desempefio |des que no Sistema. .
des que no|que no o Sistema.
del Producto | alcanzaron + Al inicio de o
s .. |alcanzaron |alcanzaron el + Al inicio de las
App Movil el beneficio - . las pruebas o
. el beneficio | beneficio o pruebas Unitarias
requerido < . . Unitarias L
requerido requerido L + Al inicio de las
5 + Al inicio de
pruebas
las pruebas
Integrales
Integrales
o % de |NFR=% de | NFR=funcionalid | Frecuencia: | Frecuencia:
Desempeiio . . . .
funcionalida |funcionalida |ades gue | Semanal Semanal
del Producto . .
. des qgue | des que | cumplen con los | Medicién: Reporte:
App Movil - - N
cumplen cumplen requisitos + Al finalizar |+ Al finalizar
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Plan de Gestion de Calidad

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL | APP-SHAMUY-PO
PARA LA PROMOCION, POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS
CENTROS TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA PROVINCIA
DE ORELLANA
con los | con los | establecidos/ Disefio  del | Disefio del
requisitos requisitos Total de | Sistema. Sistema.
establecidos | establecidos | funcionalidades |+ Al inicio de |+ Al inicio de las
>95% desarrolladas las pruebas | pruebas Unitarias
Unitarias + Al inicio de las
+ Al inicio de | pruebas
las pruebas | Integrales
Integrales

Plan de mejora de procesos: Especifica los pasos para analizar procesos, los cuales facilitaran
la identificacion de actividades que generan desperdicio o que no agregan valor.

Para realizar la mejora de un proceso por parte de los interesados claves, se debe ejecutar el
siguiente procedimiento:
Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:

1. Identificar el proceso o actividades que se desean mejorar.

2.- Cuantificar el impacto de la mejora.

3.- Evaluar acciones a ejecutar.

4.- Planificar la ejecucion de las actividades de mejora.

5.- Ejecutar las actividades de mejora.

6.- Evaluar resultados.

Roles para la gestion de la calidad: Especificar los roles que serdn necesarios en el equipo de
proyecto para desarrollar los entregables y actividades de gestion de la calidad. Para cada rol
especificar: objetivos, funciones, niveles de autoridad, a quien reporta, a quien supervisa,
requisitos de conocimientos, habilidades, y experiencia para desempeniar el rol

Objetivos del Rol: Ejecutivo responsable y final de la calidad del proyecto.
Funciones del Rol: Aprobar cada uno de los entregable del proyecto,
considerando acciones correctivas para el mejoramiento de la calidad.
Nivel de Autoridad: Alta, responsabilidad directa en toma de decisiones

Rol 1
Sponsor/Ger
ente del
Proyecto

referentes
Reporta
Supervisa

al

Administrador de

a:

Gerente

la Unidad

del

proyecto.
de Negocio
Proyecto.

Requisitos de conocimientos: Gestidon de Perdidas de Energia en empresas de

distribucion,

Conflictos,

Gestion de estructura de costos,
Requisitos de habilidades: Capacidad de negociacién,

Creatividad

e

Gestion de Proyectos
Liderazgo, Solucién de

Iniciativa.

Requisitos de experiencia: por lo menos 5 afios de experiencia en la institucion.
Objetivos del Rol: Gestionar operativamente la calidad del proyecto.
Funciones del Rol: Revisar en conjunto con los responsables de los paquetes de
trabajo y usuarios claves, cada uno de los entregables del proyecto certificando
el cumplimiento de los requisitos establecidos y disponer la toma de acciones
correctivas.

Nivel de Autoridad: Alta, responsabilidad sobre los miembros del equipo del
proyecto acerca del cumplimiento de entregables en la duracidn, alcance

Rol 2:
director
técnico  del
Proyecto

QQ(‘(‘\ T\(‘N
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Plan de Gestion de Calidad

SIGLAS DEL
PROYECTO
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL | APP-SHAMUY-PO
PARA LA PROMOCION, POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS

CENTROS TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA PROVINCIA

NOMBRE DEL PROYECTO

DE ORELLANA

definido, calidad y costo planificado.
Reporta a: Sponsor del Proyecto
Supervisa a: Miembros del Equipo del Proyecto
Requisitos de conocimientos: Gestidon de Proyectos, Gestion de Costos, Gestion
de Tecnologia
Requisitos de habilidades: Habilidades interpersonales, Negociacidn, Solucién
de Conflictos , liderazgo y capacidad para dirigir personas
Requisitos de experiencia: 5 afios de experiencia en cargos similares.

Organizacion para la calidad del proyecto: Especificar el organigrama del proyecto indicando
claramente donde estardn situados los roles para la gestion de la calidad

Gerente del Proyecto

Director Técnico del
Proyecto

Documentos normativos para la calidad: Especificar que documentos normativos regirdn los
procesos y actividades de gestion de la calidad

1. Para Desarrollo de Aplicaciones

2. Para Disefio de Sistemas.

Procedimient | 3. Estandares de programacion

os 4.- Para pruebas unitarias e integrales

. Para Reuniones de Aseguramiento de Calidad
. Para Resolucién de Problemas

. Métricas de Calidad

. Plan de Gestién de Calidad

. Definidas en las herramientas de desarrollo

. Linea Base de Calidad

. Plan de Gestién de Calidad

. Métricas

. De Métricas

. De Acciones Correctivas

Plantillas

Formatos

RPIWNRERP WNEROWOM

Checklists

N

Procesos de gestion de la calidad: Especificar el enfoque para realizar los procesos de gestion

7 S ARER
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Plan de Gestion de Calidad

SIGLAS DEL
PROYECTO
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL | APP-SHAMUY-PO
PARA LA PROMOCION, POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS
CENTROS TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA PROVINCIA
DE ORELLANA

NOMBRE DEL PROYECTO

de la calidad indicando el qué, quién, como, cudndo, donde, con qué, y porqué

Se ejecutaran mediciones de manera semanal, tomando en consideracion las

Enfoque de| , . - . . . .

. métricas definidas, con revisiones estructuradas que permitan determinar si las
aseguramien . , . .. .
to de la actividades se estdn ejecutando de acuerdo con los requisitos de calidad
Calidad definidos. Para poder detectar acciones correctivas / preventivas que tendran

en cuenta los procesos de gestidon de cambio establecidos,

Enfoque de | El control de calidad se ejecutara por inspeccién de cada uno de los entregables
Control  de | cumplen con los requisitos establecidos, revisién de reparacién de defectos de
Calidad las solicitudes de cambio aprobadas.

1. Identificar el proceso o actividades que se desean mejorar.

2.- Cuantificar el impacto de la mejora.

Enfoque de . .
f. Y 3.- Evaluar acciones a ejecutar.
Mejora de o . . . .
4.- Planificar la ejecucion de las actividades de mejora.
Procesos

5.- Ejecutar las actividades de mejora.
6.- Evaluar resultados.

6. PLAN DE GESTION DE RECURSOS
El plan de gestidn de los recursos proporciona una guia sobre como se deberian categorizar,
asignar, gestionar vy liberar los recursos del proyecto (PMI, 2021)

Plan de Gestion de Recursos

SIGLAS
NOMBRE DEL PROYECTO DEL
PROYECT
o
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL PARA LA APP-
PROMOCION, POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS CENTROS SHAMUY-
TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA PROVINCIA DE ORELLANA. PO

Proceso de identificacion y seleccion de recursos: Especifica los procedimientos que deben ser
ejecutados para la identificacion y cuantificacion de los recursos humanos y fisicos necesarios
para la ejecucion del proyecto

Para la identificacién y seleccion de recursos fisicos y del equipo se considera como entrada los
siguientes documentos:

- Acta de Constitucion del Proyecto

- Plan de Gestion de Calidad

- Linea Base de Alcance

- Cronograma del Proyecto

- Documento de Requisitos

- Registros de Riesgos

- Registro de Interesados

A través de la utilizacidn de las técnicas y herramientas de diagramas jerarquicos, matriz de
asignacion de responsabilidades y formato tipo texto donde se describe los roles y
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Plan de Gestion de Recursos

SIGLAS

0 OYECTO DEL

NOMBRE DEL PROYECT PROYECT
(0]

DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL PARA LA APP-
PROMOCION, POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS CENTROS SHAMUY-

TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA PROVINCIA DE ORELLANA. PO

responsabilidades mantendremos como salida los actores principales para el desarrollo del

proyecto.

Para la gestion externa, con el equipo de trabajo a contratar se identifican:
- Gerente de Proyecto.
- Coordinador técnico de Proyecto.

Los recursos no humanos identificados fueron estimados por medio de la lista de actividades y
registro de supuestos y costos del proyecto, de esta manera se contara con el tipo, cantidad y
caracteristica necesaria del recurso para la ejecutar el trabajo del proyecto.

Proceso de Adquisicion de Recursos: Especifica los procedimientos que deben ser ejecutados
para la adquisicion de los recursos humanos y fisicos para el proyecto

Los recursos humanos identificados en el apartado anterior que serdn asignados para el
proyecto OPT-FIN-PERO2 serdn adquiridos a través de fuentes internas y externas a la
organizacion, de acuerdo con el siguiente procedimiento:

Fuentes Internas:

1. El Sponsor del Proyecto elije a los colaboradores que participaran en el proyecto.

2. Puesto que son Internos se consideraran en el andlisis de involucrados en la Matriz RACI, por
lo que seguirdan cumpliendo las funciones que tienen de acuerdo con el manual de funciones.
Fuentes Externas

1. Los respectivos equipos de computo para el desarrollo y seguimiento del proyecto seran
utilizados mediante recursos propios, tanto del proveedor que se contrata bajo modalidad de
servicio ocasional y se convierte en el director técnico del proyecto, y por parte del
sponsor/director general del proyecto y de la iniciativa

Requerimientos de Seguridad

1. Se firmard entre las partes el convenio de confidencialidad emitido para el presente
proyecto, tanto para el cuidado de la fuente de informacién como para evitar su mal uso.

Organigrama del Proyecto: Especifica la estructura organizacional del proyecto
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Plan de Gestion de Recursos

SIGLAS
NOMBRE DEL PROYECTO DEL
PROYECT
(o)
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL PARA LA APP-
PROMOCION, POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS CENTROS SHAMUY-
TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA PROVINCIA DE ORELLANA. PO

B Experto
desarrollador APP
Il Representantes
Centros turisticos
B GADPO (Fuente
de informacion)

Roles y Responsabilidades: Especifica la Matriz de Asignaciones de Responsabilidades (RACI)

Verificar en la Matriz RAM detallada en la parte final de este apartado

Descripcidn de Roles y Responsabilidades: Nombre del rol, objetivos, funciones, niveles de
autoridad, a quién reporta, a quién supervisa, requisitos de conocimientos, habilidades, y
experiencia para desempenfar rol.

Nombre del Rol:

Sponsor del Proyecto/Gerente del proyecto

Objetivos del Rol: Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha creado el
rol).

Patrocinador del proyecto, es el principal interesado en el éxito del proyecto, y por tanto
apoya, soporta, y defiende el proyecto.

Responsabilidades: Temas puntuales por los cuales es responsable (¢ de qué es responsable?).

El Sponsor del Proyecto es el responsable de la aprobacion de los siguientes documentos del
proyecto:

- Acta e Informe de Cierre del Proyecto.

- Informes de avance y seguimiento del Proyecto

- Plan para la Direccién del Proyecto

- Enunciado de Alcance del Proyecto

- Acta de Constitucién

Funciones: Funciones especificas que debe cumplir (¢ qué debe realizar para lograr sus objetivos
y cubrir sus responsabilidades?).

- Ayudar en la solucion de problemas y superacion de obstaculos del proyecto.

- Asignar recursos al proyecto.

- Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

- Cerrar el proyecto y Contrato de Servicios.

- Monitorear el estado general del proyecto.

- Aprobar la planificacién del proyecto.
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Plan de Gestion de Recursos

SIGLAS
(0] OYECTO DEL
NOMBRE DEL PROYECT PROYECT
O
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL PARA LA APP-
PROMOCION, POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS CENTROS SHAMUY-
TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA PROVINCIA DE ORELLANA. PO

- Firmar Contratos de Servicios.

Niveles de Autoridad: Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo,
calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas, informes y entregables,
adquisiciones, contratos, proveedores, etc.

Responsabilidad directa en toma de decisiones referentes al proyecto.
- Decide sobre planes y programas del proyecto

- Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto

- Decide sobre recursos humanos y materiales asignados al proyecto.

Reporta a: a quién reporta dentro del proyecto.

El Sponsor del Proyecto es el promotor de la iniciativa de la app “SHAMUY ORELLANA"

Supervisa a: a quiénes supervisa dentro del proyecto.

Director técnico de la app

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

Administracion de Empresas Publicas.
Ley Organica de compras publicas.
Estados Financieros.

Factibilidad social

Capacidad de negociacion: Alto Grado.
Liderazgo: Alto Grado.

Solucion de Conflictos: Alto Grado

Conocimientos: Qué temas, materias, o
especialidades debe conocer, manejar o
dominar.

Habilidades: Qué habilidades especificas debe
poseer y en qué grado.

Experiencia: Que experiencia debe tener, sobre

. . . .. 1 aino de experiencia en cargos similares
qué temas o situaciones y de qué nivel

Otros: Otros requisitos especiales tales como

[ . . No Apli
género, edad, nacionalidad, etc. © Aplica

Nombre del Rol:

‘ Coordinador Técnico de Proyectos

Objetivos del Rol: Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha creado el
rol).

Apoyar a la ejecucién del proyecto para el cumplimiento del progreso del proyecto basado en
la programacion realizada. Su involucramiento es desde su iniciacidn hasta el cierre del
proyecto.

Responsabilidades: Temas puntuales por los cuales es responsable (¢ de qué es responsable?).

- Gestionar las solicitudes de cambio- Controlar el progreso del proyecto.- Alcanzar los
estandares de calidad requeridos para cada entregable- Identificar riesgos, evaluarlos para
posterior mitigacion- Realizar seguimiento y control del trabajo del proyecto- Revisar los
disefios de los sistemas de informacién.- Validar los ambientes de desarrollo y productivo.-
Validar los equipos que se adquieren.- Revisar los sistemas desarrollados.
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Plan de Gestion de Recursos

SIGLAS
(0] OYECTO DEL
NOMBRE DEL PROYECT PROYECT
O
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL PARA LA APP-
PROMOCION, POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS CENTROS SHAMUY-
TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA PROVINCIA DE ORELLANA. PO

Funciones: Funciones especificas que debe cumplir (¢ qué debe realizar para lograr sus objetivos
y cubrir sus responsabilidades?).

- Ayudar al Gerente de proyecto en la planificacion del proyecto.

- Ayudar al Gerente de proyecto en la ejecucién del proyecto.

- Ayudar al Gerente de proyecto en la estabilizacidn del proyecto.

- Ayudar al Gerente de proyecto en el cierre del proyecto

- Ayudar a Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

- Ayudar a Gestionar los temas contractuales.

- Ayudar a Gestionar los recursos del proyecto.

- Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto

Niveles de Autoridad: qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo,
calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas, informes y entregables,
adquisiciones, contratos, proveedores, etc.

Sobre recursos asignados para la ejecucidn del proyecto

Reporta a: a quién reporta dentro del proyecto.

Gerente del Proyecto

Supervisa a: a quiénes supervisa dentro del proyecto.

Lider de Desarrollo, Analista de Negocios Lider

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

Conocimientos: Qué temas, materias, o
especialidades debe conocer, manejar o
dominar.

-Gestion de Proyectos
-Desarrollo de Software

-Habilidades Interpersonales
Habilidades: Qué habilidades especificas debe -Liderazgo

poseer y en qué grado. -Capacidad para dirigir personas.

- Formacién en Ing. Software / Sistemas.

Experiencia: Que experiencia debe tener, sobre |1 a 3 afios de experiencia en cargos
qué temas o situaciones y de qué nivel similares

Otros: Otros requisitos especiales tales como

, . . No Apli
género, edad, nacionalidad, etc. © Aplica

Asignacion de Recursos del Proyecto: Listados de los recursos humanos y no humanos para la
ejecucion del proyecto

Asignacion de Recursos Humanos: Listado de recursos humanos asignados al proyecto

Nombre del recurso Designacio Tipo Tas? Trabajo
n estandar
Consultor Trabaj
Gerente de Proyecto o $.00/ms 200 hrs
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Plan de Gestion de Recursos

SIGLAS
DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECT
(0]
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL PARA LA APP-
PROMOCION, POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS CENTROS SHAMUY-
TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA PROVINCIA DE ORELLANA. PO
Consultor Trabaj | $100.00/m
Coordinador Técnico del Proyecto o s 100 hrs
Asignacion de Recursos No Humanos: Listado de recursos no humanos asignados al proyecto
Nombre del recurso Tipo Tasa estandar Trabajo
S/N

CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO

Actividades a realizar:

A. Capacitar al personal interesado en el uso de las herramientas desarrolladas.

B. Generar documentacion Técnica y de Operacidn de los sistemas de informacion para
consultar, profundizar o esclarecer funcionamiento.

C. Supervisar y absolver dudas de los usuarios durante la fase de estabilizacién de la aplicacidn.
D. Reuniones de avance de actividades de los entregables y elaboracién de su respectivo
informe.

E. Reuniones de finalizacion de los entregables y elaboracién de su respectivo informe

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS
No Aplica
ESPACIO FiSICO

- No Aplica, incluso trabajo desde casas.
MEDIOS DE COMUNICACION.

- La comunicacién de informaciéon desde el proyecto hacia los interesados, debe remitirse a lo
especificado en el plan de comunicaciones.

- Las reuniones deberdn quedar asentadas en actas de reunion.

- La comunicacion al interior del equipo es informal a través de correo electrdnico.

e MATRIZ RACI (ASIGNACIONES DE RESPONSABILIDADES)

Definicion de requisitos Equipo de Todos los - -
Proyecto Interesados
Elaboracion del plande  Equipo de Todos los - -
proyecto Proyecto interesados
Disefio de la Lider técnico  Gestor del - -
arquitectura de la proyecto
aplicacion
Desarrollo de lainterfaz Lider técnico  Gestor del Todos los -
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de usuario

Implementacion de la
funcionalidad de
busqueda

Desarrollo del sistema
de calificacion

Integracion del mapa
interactivo

Implementacién del
sistema de
recomendaciones

Pruebas de
rendimiento y
seguridad

Aprobacion de las
pruebas finales

Despliegue de la
aplicacion en
dispositivos iOS y
Android

Cierre del proyecto

Lider técnico

Lider técnico

Lider técnico

Lider técnico

Equipo de
proyecto

Equipo de
proyecto

Lider Técnico

Equipo de
Proyecto

Guayaquil = Ecuador

Campus Las Pefias - Malecén 100 y Loja - (593-4) 2081 013 - 2081 070

proyecto

Gestor del
proyecto

Gestor del
proyecto

Gestor del
proyecto

Gestor del
proyecto

Gestor del
proyecto

Todos los
interesados

Gestor del
Proyecto

Gestor del
proyecto

7. PLAN DE GESTION DE COMUNICACION
El plan de gestién de las comunicaciones describe la forma en que se planificaran,
estructuraran, implementaran y monitorearan las comunicaciones del proyecto para lograr la

eficacia. (PMI, 2021)

interesados

Representante
centros turisticos
comunitarios

Todos los
interesados

Todos los
interesados

Representante
de centros
turisticos
comunitarios

Representante
de centros
turisticos
comunitarios

Todos los
interesados

Todos los
interesados

Todos los
interesados

Plan de Gestion de las Comunicaciones

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION
MOVIL PARA LA PROMOCION, POTENCIALIZACION Y APP-SHAMUY-PO

RECONOCIMIENTO DE LOS CENTROS TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS
CANTONES DE LA PROVINCIA DE ORELLANA.

Comunicaciones del Proyecto: Especificar la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.

Ver apartado Matriz de Comunicaciones del Proyecto

www.espae.espol.edu.ec
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Plan de Gestion de las Comunicaciones

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO e
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION
MOVIL PARA LA PROMOCION, POTENCIALIZACION Y
RECONOCIMIENTO DE LOS CENTROS TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS APP-SHAMUY-PO
CANTONES DE LA PROVINCIA DE ORELLANA.

Procedimiento para Tratar Incidentes: Defina el procedimiento para procesar y resolver los
incidentes especificando la forma de capturarlas y registrarlas, el modo en que se abordard su
tratamiento y resolucion, la forma de controlarlas y hacerles sequimiento, y el método de
escalamiento en caso de no poder resolverlas.

El procedimiento por seguir en caso de evidenciar un incidente durante la ejecucién del
proyecto es el siguiente:

1. Seidentifica que existe un incidente mediante la observacién o comunicacion
verbal/escrita por parte de la persona o grupo de personas que lo exprese de manera formal.
2. Através de la matriz de "Control de Incidentes", se realiza la codificacion y registro del
incidente evidenciado. Sélo se registrard Incidentes dentro de los alcances del proyecto.

Control de Incidentes
. L Enfoque de | Acciones de Resultado
Cod. Incidente | Descripcion | Involucrados Solucién Solucién Responsable Fecha Obtenido

En las reuniones semanales de avance y seguimiento del proyecto integradas por el equipo del
proyecto y Gerente del proyecto, se destina espacio en la agenda de reunidn para la revisién y
analisis de los incidentes registrados con los siguientes fines:

a. Revisar el registro de control de INCIDENTES de manera semanal.

b. Definir las soluciones que se deben aplicar.

c. Asignar plazos y responsable a las soluciones.

d. Registrar los resultados de las acciones de solucidn ejecutadas, para replantear alternativas.
e. Los incidentes deben ser escalados con los siguientes niveles:

Gerent
ede
Proyec
tos

Coordi
nador
Técnic
ode
Proyec
to.

Segundo Nivel
Primer Nivel

Procedimiento para Actualizar el Plan de Gestion de Comunicaciones: Defina el
procedimiento para revisar y actualizar el plan de gestidn de comunicaciones.

QQ(‘(‘\ T\(‘N
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Plan de Gestion de las Comunicaciones

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO e
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION
MOVIL PARA LA PROMOCION, POTENCIALIZACION Y
RECONOCIMIENTO DE LOS CENTROS TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS APP-SHAMUY-PO
CANTONES DE LA PROVINCIA DE ORELLANA.

El Plan de Gestidn de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado considerando lo
siguiente:

. Por solicitudes de cambio aprobadas.

. Por acciones correctivas que tengan necesidad de ser informadas.

. Por miembros del proyecto que se adicionen o retiren.

. Por cambios en roles o asignaciones del proyecto.

. Por cambios en los interesados del proyecto.

. Por solicitudes de informacién del proyecto.

. Por evidencias de resistencia al cambio.

. Por necesidad de mejorar la comunicacién del proyecto.

La actualizacién del Plan de Gestién de las Comunicaciones deberd seguir los siguientes pasos:
1. Identificacién y clasificacidn de Stakeholders.

2. Determinacion de Requerimientos de Informacion.

3. Identificar el cambio a ejecutarse.

4. Evidenciar que las solicitudes de cambios hayan sido aprobadas por parte del Gerente del
proyecto o Patrocinador del Proyecto a través del Plan de Gestién de Cambios.

5. Elaborar o modificar la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.

6. Revisidn y aprobacion de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto por parte del Gerente
del proyecto.

7. Actualizar el Plan de Gestion de las Comunicaciones.

8. Aprobacién del Plan de Gestidn de las Comunicaciones por parte del Patrocinador del
Proyecto

9. Realizar la difusion del Plan de Gestion de las Comunicaciones a los miembros del equipo del
proyecto.

Guias para Eventos de Comunicacién: Defina guia para reuniones, conferencias, correo
electronico, etc.

ONOOULTL A WN R

1. Guias para Reuniones

Guias para Reuniones. - Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

1. Debe fijarse la agenda con anterioridad.

2. Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.

3. Se debe empezar puntual.

4. Se deben fijar los objetivos de la reunidn, los roles (por lo menos el facilitador y el anotador),
los

procesos grupales de trabajo, y los métodos de solucién de controversias.

5. Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal de trabajo) y de
anotador (toma nota de los resultados formales de la reunion).

6. Se debe terminar puntual.

7. Se debe emitir un Acta de Reunidn, la cual se debe repartir a los participantes (previa
revisién por parte de ellos).

8. La estructura de la reunién debe ser la siguiente:
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Campus Las Pefias - Malecén 100 y Loja - (593-4) 2081 013 - 2081 070

Plan de Gestion de las Comunicaciones

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO e
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION
MOVIL PARA LA PROMOCION, POTENCIALIZACION Y
RECONOCIMIENTO DE LOS CENTROS TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS APP-SHAMUY-PO
CANTONES DE LA PROVINCIA DE ORELLANA.

Cierr de la reunion.
Acuerdos y
COmpromisos.
Suscripcion del acta.

Apertura.

Objetivos de la
reunion

Puntos pendientes de
los acuerdos
anteriores

Desarrollo de los
puntos de la reunion.

2.  Guias para Correo Electrénico

Todos los correos electrénicos deberan seguir las siguientes pautas:

1. Se podran emplear el Gerente de proyectos y el coordinador técnico del proyecto para
solicitudes de reunion, la entrega de informes y avances parciales, no definitivos ni de toma de
decisidn, por lo que, Unicamente seran informativos.

Guias para Documentacion del Proyecto: Defina las guias para codificacidn, almacenamiento,
recuperacion, y reparto de los documentos del proyecto.

1. Guia para Codificacidon de Documentos
La codificacion de los documentos del proyecto se debe realizar lo siguiente:

AAAA_BBB_CCC.DDD
Donde:
AAAA - Cdodigo del Proyecto: ‘PROY’
BBB - Abreviatura del Tipo de Documento: AC, PDP, EDT, DEDT, RAM, etc.
CCC - Versién del Documento: 'v_1’, ‘v_2’, etc.
DDD - Formato del Archivo: .doc, .exe, .pdf, .mpp, etc.

2.  Guia para Almacenamiento de Documentos
Se describe las pautas a considerar para el almacenamiento de documentos:

Dentro del sistema de la organizacién se establece una carpeta compartida donde se
almacenaran las versiones finales de los documentos del proyecto, la carpeta cuenta con la
siguiente denominacion Proyecto APP-SHAMUY-PO

Los miembros del equipo del proyecto alojardn en sus equipos de trabajo los documentos
compartidos en todas sus versiones y siguiendo la estructura de la EDT.

Los miembros del equipo del proyecto eliminaran los documentos o archivos temporales
generados al finalizar la fase o cierre del proyecto, sélo se archivara las versiones controladas y
numeradas para evitar redundancia de informacion.

Es responsabilidad del Gerente del proyecto consolidar los documentos con las versiones
controladas y numeradas acorde a la estructura de la EDT y almacenar una copia fisica en los
archivadores de su organizacidn y una copia digital con protegida contra escritura en la carpeta
compartida designada al proyecto.

La carpeta compartida se encontrara protegida cuyos accesos son permitidos sdélo a los
miembros del equipo del proyecto.

3. Guia para Recuperacién y Reparto de Documentos

Se mantiene confidencialidad de informacién sobre los documentos del proyecto, cualquier
solicitud de acceso a los documentos ya sean fisicos o digitales posteriores al cierre del
proyecto, se debe contar con la autorizacidn del Gerente del proyecto.

Para personal externo a la organizacién, el acceso a la documentacidn del proyecto debe
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Plan de Gestion de las Comunicaciones

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO e
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION
MOVIL PARA LA PROMOCION, POTENCIALIZACION Y
RECONOCIMIENTO DE LOS CENTROS TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS APP-SHAMUY-PO
CANTONES DE LA PROVINCIA DE ORELLANA.

ser aprobada por parte del Gerente General de la inciativa.

Para personal interno de la organizacion y que no formo parte del equipo del proyecto, el
acceso a la documentacién debe ser aprobada por parte del Administrador de la Unidad de
negocio.

El Gerente del proyecto es el responsable del reparto de los documentos sean fisicos o
digitales.

Guias para el Control de Versiones: Defina guias para registro y control ordenado de las
versiones de los documentos del proyecto.

1. Todos los documentos de Gestion de Proyectos estan sujetos al control de versiones, el
cual se hace insertando una cabecera estandar con el siguiente disefio:

CONTROL DE VERSIONES

Cédigo de . Aprobada .
» Elaborado Por: | Revisada por Fecha Motivo
Version por

2. Cada vez que se emite una version del documento se llena una fila en la cabecera,
anotando la versidn, quien emitié el documento, quién lo revisé, quién lo aprobd, a que fecha
corresponde la versién, y por qué motivo se emitié dicha version.
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Matriz para el Plan de comunicaciones.

Contenido Formato Nivel de Respuesta de Grupo Receptor Metodologia o Frecuencia de

detalle comunicar tecnologia comunicacion

Presentacion del Presentacion General Confirmacién de Equipo de Correo Al inicio del proyecto y
proyecto en PowerPoint recepcion desarrollo (lider electrénico en actualizaciones
técnico-experto en clave
software)

Patrocinador
(Promotor de la
iniciativa),
Stakeholders (Todos
los interesados)

Avances del Prototipos, Detallado | Confirmacién de Equipo de Plataforma Semanalmente
diseiio de la imagenes, recepciény desarrollo (lider colaborativa, durante la etapa de
aplicacion movil videos comentarios técnico-expertoen | como Trello o disefio

software) Jira
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Desarrollo de Informes Detallado | Confirmacion de Equipo de Plataforma de Quincenalmente
funcionalidades técnicos recepcion y desarrollo (lider control de durante el desarrollo
especificas comentarios técnico-experto en | versiones, como
software) Git
Pruebas de Encuestas en General Resumen de Usuarios de prueba | Plataforma de Al finalizar cada fase
usabilidad y linea resultados encuestas en de pruebas
feedback de linea
usuarios
Implementacion Anuncio oficial | General Confirmacién de Publico en general Sitio web, redes | Una vez completada la
de la aplicacion disponibilidad y sociales, medios | implementacion
movil enlace de descarga de comunicacion
Capacitacion en el | Sesiones Detallado | Confirmacion de Personal de los Sesiones Antes del lanzamiento
uso de la presenciales, asistenciay centros turisticos, presenciales, y en fechas
aplicacion movil manuales retroalimentacién comunidad local correo programadas
electrénico
SSOCIA TI(‘N
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impacto de la
aplicacion movil

satisfaccion,
analisis de
datos

resultados y
acciones correctivas

aplicacién, todos los
stakeholders

encuestas en
linea,
herramientas de
analisis de datos

Actualizacionesy | Notificaciones General Confirmacién de Usuarios de la Funcionalidad de | Segun la frecuencia de
mejoras de la push, notas de recepcion y detalles | aplicacion (publicoy | notificaciones lanzamiento de
aplicacion movil lanzamiento de actualizacion turistas en general) | push actualizaciones
(estimada en 4 por
afo a partir del primer
afio de lanzamiento)
Evaluacion del Encuestas de Detallado | Resumen de Usuarios de la Plataforma de Periédicamente,

segun los hitos del
proyecto

www.espae.espol.edu.ec
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8. PLAN DE GESTION DE RIESGOS
El plan de gestion de los riesgos es un componente del plan para la direccién del proyecto
que describe el modo en que se estructuraran y se llevardn a cabo las actividades de gestion
de riesgos. Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto son aumentar la
probabilidad y/o el impacto de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad y/o el impacto
de los riesgos negativos, a fin de optimizar las posibilidades de éxitodel proyecto. (PMI, 2021)

Plan de Gestidon de Riesgos

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION
MOVIL PARA LA PROMOCION, POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO
DE LOS CENTROS TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA APP-SHAMUY-PO
PROVINCIA DE ORELLANA.

Proceso de Planificacion de Gestidon de Riesgos: Describe actividades a seguir para la gestion
de los riesgos identificados en el proyecto.

A continuacion, se describe las actividades establecidas en el proceso de planificacion de
riesgos:

Los insumos primarios para identificar los riesgos se detallan a continuacion; los cuales
deberdn ser analizados por el Gerente de Proyecto en conjunto con los interesados claves.
-Acta de Constituciéon del Proyecto
-Planes secundarios
-Registros de Interesados
-Registro de Supuestos
e Para la definicion de los Umbrales, Probabilidad de Ocurrencia, Impacto de los riesgos; El
Gerente del Proyecto establecerd reuniones con los interesados claves.
o Lider técnico del proyecto.
o Representante centros comunitarios
o Jefa de promocién turistica GADPO
o Presidente asociacién de hoteles de Orellana
o Presidente asociacion de agencias turisticas de Orellana
Una vez analizadas las diferentes perspectivas se obtuvo que existen 2 tipos de riesgos
fundamentales, el técnico a nivel interno y el externo; en este sentido a nivel técnico interno
se puede dar como por ejemplo alguna falta de actualizacién, alguna caida temporal de la app,
alguna informacidn faltante importante de alguin centro turistico y entre otras mds que son
mucho mads controlables y manejable, no obstante pueden suscitarse riesgos externos como
algun inconveniente con representantes de algln centro turistico, la perdida de interés por
parte de los turistas locales, nacionales e internacionales en la app, y entre otras.
Proceso de Establecimiento de los Umbrales de Riesgo del Proyecto: Procedimiento para
establecer y medir el apetito al riesgo del proyecto.
e Con la participacién del Sponsor, Gerente de Proyecto, Usuarios Claves; se definira las
escalas de valoracidn, de acuerdo con los niveles de exposicidn al riesgo.
e Definicidn de las probabilidad e impacto de acuerdo con el apetito por el riesgo del
proyecto.
e Evaluar los riesgos de acuerdo con los criterios establecidos de probabilidad e impacto.
Proceso de Creacion de Registro de los Riesgos: Describir el procedimiento para el registro de
riesgos del proyecto.

e Establecer cédigo, causa, efecto y descripcion del riesgo.
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Plan de Gestidon de Riesgos

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION
MOVIL PARA LA PROMOCION, POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO
DE LOS CENTROS TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA APP-SHAMUY-PO
PROVINCIA DE ORELLANA.

e Definir categoria del riesgo basado en la RBS.
e Definir paquetes de trabajos afectados

e Definir propietario del riesgo.

e Definir las respuestas potenciales a los riesgos

El Gerente del Proyecto es el responsable de la elaboracion del registro de riegos del proyecto.
Proceso de Analisis Cualitativo de Riesgos: Describir el procedimiento para priorizar y evaluar
los riesgos del proyecto.
e El andlisis cualitativo de riesgos debe realizarse con el Gerente del Proyecto, equipo de
proyecto e interesados claves.
e Para el andlisis cualitativo de riesgos se deben considerar los siguientes documentos como
entrada:
o Registro de supuestos
o Registro de riesgos
o Registro de interesados
@]
o)

Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la organizacion

o Plan de gestién de los riesgos
e Sedebe utilizar las siguientes técnicas y herramientas:

o Juicio de Expertos
Entrevistas.
Evaluacién de la calidad de los datos sobre riesgos
Evaluacién de probabilidad e impacto de los riesgos
Evaluacion de otros parametros de riesgo. (Urgencia, Proximidad)
Categorizacion de Riesgos
Matriz de probabilidad e impacto

o Actualizar informe de riesgos, registro de riesgos, supuestos e incidentes.
Proceso de Analisis Cuantitativo de Riesgos: Describir el procedimiento para elaborar andlisis
numeérico sobre riesgos identificados del proyecto.
e El analisis cuantitativo de riesgos debe realizarse con el Gerente del Proyecto, equipo de

proyecto e interesados claves.
e Para el andlisis cuantitativo de riesgos se deben considerar los siguientes documentos
como entrada:

o Linea Base: Alcance, Cronograma y Costo
Registro de Supuestos
Estimaciones: Costo y Duracion
Lista de Hitos
Requisitos de recursos
Registro de riesgos

o Informe de riesgos
e Se ejecutard el analisis de datos utilizando las siguientes técnicas y herramientas:

o Representaciones de la Incertidumbre

o Simulacién Monte Carlo

o Anadlisis de sensibilidad

O 0O O 0O O O

O 0O O O O
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Plan de Gestidon de Riesgos

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION
MOVIL PARA LA PROMOCION, POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO
DE LOS CENTROS TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA APP-SHAMUY-PO
PROVINCIA DE ORELLANA.

e Resultado del Analisis cuantitativos de riesgos:
o Evaluacién de la exposicién general a los riesgos del proyecto
o Tendencias en los resultados del analisis cuantitativo de riesgos.
o Analisis probabilistico detallado del proyecto.

Definiciones del Plan de accidn para los riesgos de acuerdo con los umbrales.

Definicion de estrategias para amenazas, de acuerdo con la calificacidn del analisis cualitativo

del riesgo:

e Riesgos de Calificacién Alta: El tipo de respuesta definidos es Mitigar; que consiste en
tomar medidas para reducir la probabilidad de ocurrencia y/o el impacto de amenaza
valorado.

e Paralos riesgos de Calificacion Media se han definido los siguientes tipos de respuesta:

o Mitigar: Tomar medidas para reducir la probabilidad de ocurrencia y/o el impacto
de amenaza valorado.

o Aceptar: Se reconoce la existencia de una amenaza, no se toman medidas
proactivas, pero se establece una reserva para contingencias.

e Para los riesgos de Calificacién Media Bajo, se ha definido como tipo de respuesta: La
aceptacion pasiva; que no implica ninguna accién proactiva, aparte de la revisidn periddica
de la amenaza para asegurarse de que no cambie significativamente.

Definicion de estrategias para oportunidades, de acuerdo con la calificacion del analisis

cualitativo del riesgo:

e Oportunidades con calificacion Alta y Media: se ha definido una estrategia de Explotar
tratando de capturar el beneficio asociado.

e Para las Oportunidades con calificacion Baja: En donde se reconoce su existencia, pero no
se toman medidas proactivas.

e Propuesta de mitigacion y control de riesgos

Si bien es cierto, la metodologia para la estimacién de los riesgos y la verificacion de este si es
que esta se encuentra dentro del presupuesto estimado, en la estructura de costos antes
mencionada que se da en 4300S como inversidn inicial estimada para el desarrollo de la app.
Es entonces como primer paso se debe obtener el registro de los riesgos estimados
cuantitativamente, y también su aproximacién minima y maxima que para efectos del ejercicio
en la minima sera un 15% del valor en cada uno de los riesgos y para la maxima un 20% mayor
a la estimacion propuesta en cada uno de los riesgos tal como detalla la tabla a continuacién
como premitigacion de los eventos de riesgo:
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Tabla 14. Registro de riesgos APP SHAMUY ORELLANA

Cost Item MP Min Max Distribuci
Cost Cost on
o M
124,00
46,50
i
EXTERNOS 206,67
25,83
36,17
i Ml s
103,33
i
155,00
il el s
175,67
41,33
il el
15,50
PROBLEMAS DE COMUNICACION S50 S43 S63
=
31,00
TOTAL $980 $833 $1.225 1.012,67

Elaboracion: Tesista

Tal como muestra la tabla anterior el presupuesto deterministico para el calculo y estimacién
de riesgos cuantitativamente se encuentra en un total de 9805 mismo que resulta de la suma
de 12 riesgos registrados, y que a su vez ese valor pasa a ser el presupuesto deterministico,
gracias al complemento de software estadistico para célculo de riesgos denominado “@RISK”
se procedié a estimar la distribucién triangular considerando los 3 parametros del riesgo,
donde su total que es de 1012,67$ se encuentra representado en una distribucién normal,
gracias a la distribucion triangular de sus resultados individuales, tal cual se puede observar en
la siguiente grafica:
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www.espae.espol.edu.ec roxions O AcCREDTED

The GAC and P logos the Project Inc. For the full kst of PMI's lagal marks, plecse contact fhe PM| Legal department

y v v 9 9 9 9 v 4




Guayaquil = Ecuador

Campus Las Pefias - Malecén 100 y Loja - (593-4) 2081 013 - 2081 070

Grdfico 9. Representacion grdfica distribucion datos

TOTAL / Distribucion

0,75
0,80
0,85
0,90
0,95

1,00

Minimo
Maximo
Media
Moda
Mediana
Desv Est
Asimetria
Curtosis
[zquierda X

Izquierda P
Derecha X
Derecha P
Dif X

Dif P

1%

2,5%

5%

10%
20%
25%
30%
35%

1,05
1,10

L
—
—

1,20
1,25

Elaboracion: Tesista

Estadisticos

\,

—00

+co
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0,93255
0,94756
0,96147

Una vez verificada la distribucidon normal, se procedid a estimar en base a 10000 iteraciones y
simular los resultados donde se obtuvo la siguiente relacion:

Grdfico 10. Simulacion 10000 iteraciones

INTEGRACION CON SISTEMAS EXTERNOS
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ENTORNO DE PRODUCCION -
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Estadisticos ~
Costo Total ———
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0,008 | . s |2
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o
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Elaboracion: Tesista

Tal como se puede observar en ambos graficos anteriormente presentados claramente existen
3 riesgos que se encuentran con un alto coeficiente de regresion y por ende de correlacion, en
cuanto que a las medidas de tendencia central el costo esperado que es la media se encuentra
en 1012,67, mientras que el valor mas probable que es la moda para esta etapa de
premitigacion es 1017,16, el valor de curtosis al acercarse a 3, indica que tambien se trata de
una distribucién verificable con la misma forma de la grafica. Bajo un nivel de confiabilidad del
90% el rango en el percentil 5% y 95% son de 964,3 y 1061,5 respectivamente. Es de esa
manera que se obtienen ciertos indicadores para esta etapa de premitigacién de los riesgos:

Presupuesto Deterministico $980
Costo promedio $ 1.013
Prob de exito 90% Presupuesto Total 4.300
Costo @ Prob de exito $ 1.051 Prob de exito 100%
Contigencia tecnica $32,67
Reserva Gerencial $ 39
Total $71,42 7,3%

Tal como se puede observar los valores a aclarar son los de contingencia técnica y reserva
gerencial, que no son mds que el resultado del valor esperado menos el presupuesto
deterministico lo cual determina la contingencia técnica, es decir: 1012,67-980= 32,67.
Mientras que la reserva gerencial se da de la resta entre el percentil de interés es decir 90%
menos el costo esperado es decir la media 1051,42-1012,67= 39. Y en este punto al tener un
presupuesto total de 4300 la ocurrencia de los riesgos se dé dentro del presupuesto es del
100%.

Pasando a la etapa de posmitigacidn, se incluyen los eventos de riesgo mas probables para
caso de estudio serian los 2 con mas alto coeficiente de correlacién, que es la integracidén con
sistemas externos y el mantenimiento y soporte.
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Tabla 15. Resumen Riesgos ponderantes

Evento riesgo 1 55% 1 17 | 20| 250
(Problemas de 0 0 206,67 206,67
Integracion con
sistema externo)
Evento riesgo 2 25% 0| 14| 17| 213 -
(Falta de soporte 5 0 176,00
técnico)
Oportunidad 1 10% 0| 43| 50 63 -
52,00
Total
706,67
Seguro para evento prim 500
1 a
Cost Item MP Min Max DISTRIB.
Cost Cost
ERRORES EN EL DISENO DE INTERFAZ DE USUARIO $120 $102 $150
124,00
RETRASO EN EL DESARROLLO DE LA LOGICA DE LA APP $45 $38 $56
46,50

PROBLEMAS DE INTEGRACION CON SISTEMAS $200 $170 $250
EXTERNOS 206,67
PRUEBAS INSUFICIENTES $25 $21  $31

25,83
SEGURIDAD EN PRODUCCION $35 $30 $44

36,17
FALTA DE VISIBILIDAD EN MEDIOS DE DIFUSION $100 $85 $125

103,33
Estudios adicionales + costo financiero de anticipo
mayor
PROBLEMAS DE DESCARGA EN TIENDAS MOVILES $150 $128 $188

155,00
FALTA DE SOPORTE TECNICO $170 $145 $213

175,67
FALLA DE ACTUALIZACION $40 $34  $50

41,33
FALTA DE INFORMACION DE CENTROS TURISTICOS $15  $13  $19

15,50
PROBLEMAS DE COMUNICACION $50 $43  $63

51,67
PERDIDA DE INTERES $30 $26  $38

31,00
REGISTRO DE RIESGOS 706,66666

67
TOTAL $980 $833 $1.2
25 1.719,33
99
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Elaboracion: Tesista

Tal como se detalla en ambas tablas presentadas ya se estiman los riesgos, donde se estipula
una prima o seguro para ocurrencia de evento de 500S, y bajo los mismos principios de
estimacion de la distribucidn se calculan los totales y en esta ocasion los resultados obtenidos
posmitigacion incluyendo el 706,67 que es la suma de la prima de riesgo con la cuantificacion
de ocurrencia de este que para el caso seria el de integracion con sistemas externos. A
continuacidn, se presenta el costo total post mitigacién del riesgo:

Grdfico 11. Posmitigacion riesgo
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Elaboracion: Tesista

De entrada, se puede observar como la distribucidn ya no es tan simétrica y normal lo que se
corrobora con el valor de curtosis que esta alejado de 3, es asi que el valor esperado tambien
aumenta a 1664,97, mientras que el valor mas probable pasa a ser de 1719,91. Para el rango
de confianza del 90%, que estd entre el 5% y 95%, los valores son de 1464 y 1906
respectivamente, y graficamente ya se pierde el presupuesto deterministico que es de 9805,
obteniendo en los indicadores los siguientes:

Presupuesto Deterministico $980
Costo promedio $ 1.665
Prob de exito 90% Presupuesto Total 4.300
Costo @ Prob de exito $ 1.860 Prob de exito 100%
Contigencia tecnica $684,97
Reserva Gerencial $ 195
Total $879,63 89,8%

Tal como se puede evidenciar, tanto la contingencia técnica como la reserva gerencial se
incrementan considerablemente, pero aun asi la probabilidad de éxito de que ocurra el riesgo
dentro del presupuesto estimado incluyendo los valores de mitigacidon se encuentran dentro
del presupuesto total.

En conclusién, el riesgo mas probable de ocurrencia de los 12 registrados con una tasa de
probabilidad de mas del 50% es el que se puede dar cuando se quieran integrar sistemas
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externos, como la geolocalizacidn, enlaces, etc. Y este riesgo cuenta con un seguro para evento
(prima) de 500S que en caso de ocurrir serd 276,67, no obstante, con los cdlculos y
estimaciones realizadas se ha logrado comprobar con la metodologia que, si se encuentra
dentro del presupuesto total, y contemplado tanto para una contingencia técnica como
reserva gerencial.

9. PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES
De acuerdo con el PMI (2021) el plan de gestion de las adquisiciones contiene las actividades
a emprender durante el proceso de adquisicion. Debe documentar el tipo de contratacion
que se empleard, la fuente de financiamiento, la disponibilidad de la financiacién alineadas al
plan de gestion de adquisiciones y el cronograma del proyecto.

Plan de Gestidn de Adquisiciones

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL PARA
LA PROMOCION, POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS CENTROS SHAl:/fS;’ PO
TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA PROVINCIA DE ORELLANA. i

Adquisiciones del Proyecto: Descripcion detallada de las adquisiciones que deben ser
realizadas por el proyecto

El detalle de todas las adquisiciones relacionadas con el proyecto APP-SHAMUY-PO se
registran en la Matriz de Adquisiciones del proyecto.

Para cada uno de los entregables del proyecto se realizé un analisis de Hacer o Comprar,
considerando la capacidad actual de los recursos que se encuentran disponibles en la iniciativa
de forma conjunto con la administraciéon del contrato y la validacién de los entregables, por
dicha razon, se definié que los entregables serdn adquiridos a proveedores externos, sera
adquirido por medio de recursos propios, recursos que estarian disponibles para el periodo
fiscal 2023. La adquisicidn se la realizard en ddlares americanos.

Procedimientos estandar por seguir: Descripcion detallada de los procedimientos de
adquisicion que deben ser seqguidos en el Proyecto por tipo de bien o servicio.

La elaboracién de la estructura de desglose de trabajo (EDT) del proyecto se realizara de
acuerdo con el siguiente procedimiento:

Procedimiento:

Contratos de Prestacion de servicios ocasionales para desarrollo de software:
PRECALIFICACION:

- El Gerente del proyecto realiza la seleccién del proveedor técnico que cumplan con los
criterios de seleccion.

precalificado para dar paso a la etapa de contratacion.

CONTRATACION:

-El director de Proyectos/Administrador de contrato solicita el compromiso al proveedor
seleccionado para cumplir con el proyecto, y se procede a adjudicar el respectivo anticipo

Procedimientos estandar para seguir: Descripcion detallada de los procedimientos de
adquisicion que deben ser seguidos en el Proyecto por tipo de bien o servicio.

Formatos estandar para utilizar: Descripcion detallada de los formatos de adquisicion que se
deben utilizar en el proyecto

Los formatos de adquisicion que seran utilizados para el Proyecto APP-SHAMUY-PO son los

QQ(‘(‘\ T\(‘N
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Plan de Gestidn de Adquisiciones

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
DISENO, DESAI?ROLLO E IMPLEMEN:I'ACION DE UNA APLICACION MOVIL PARA APP-
LAIPROMOCION, POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS CENTROS SHAMUY-PO
TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA PROVINCIA DE ORELLANA.

siguientes:

J Contrato de Prestacién de Servicios: Modelo de Contratos de Precio Fijo cerrados (FFP),
predefinido por el proyecto. Se lo utilizara como base, donde se incluiran los requisitos y
clausulas técnicas de acuerdo con el servicio prestado. Este contrato es revisado por el
Sponsor. Los principales aspectos que deben incluir son:

Criterios de aceptacién de entregables
Vigencia y Terminacion

Legislacion aplicable

Resolucion de controversias

o Nombre de las partes

o Alcance de servicios

o Entregables

o Obligaciones de las partes
o Cronograma e hitos

o Honorarios y forma de pago
o Contactos

o Garantias

o Limitaciones

o

o

o

0

Formatos estandar para utilizar: Descripcion detallada de los formatos de adquisicion que se
deben utilizar en el proyecto

o TDR Preliminar: Documento de licitacion elaborado por el Gerente del proyecto, el cual
serd enviado al proveedor precalificado de servicios. Los principales aspectos que se deben
incluir son:

Antecedentes

Objetivos del negocio

Objetivos del proyecto

Requerimientos funcionales

Requerimientos técnicos

Condiciones de entrega

Contacto

O O 0O O 0O o o

Coordinacion con otros aspectos de la Gestidon del Proyecto: Fechas clave dentro del
cronograma del proyecto que afectan los procesos de Adquisiciones

. Los Contratos deben estar firmados con el proveedor previo al inicio del trabajo:

Meétricas de Adquisiciones: Descripcion detallada de las métricas a utilizar para evaluar la
gestion de las adquisiciones y proveedores

Se tomaran como métricas para gestionar y evaluar a los proveedores las siguientes:

. Satisfaccién del cliente: Se obtienen de encuestas de evaluacién de satisfaccién a los
usuarios con el producto final

. Desempefio del proyecto: CPly SPI > 1 en los entregables que sean responsabilidad del
proveedor (app final)

J Cumplimiento de hitos contractuales: En los tiempos establecidos dentro del contrato y
en las condiciones de calidad establecidas.

Roles y Responsabilidades: Especificar los roles que serdn necesarios en el equipo de proyecto
relativos a las adquisiciones, incluidos autoridad y restricciones. Para cada rol especificar:

www.espae.espol.edu.ec
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Plan de Gestidn de Adquisiciones

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
DISENO, DESAI?ROLLO E IMPLEMEN:I'ACION DE UNA APLICACION MOVIL PARA APP-
LAIPROMOCION, POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS CENTROS SHAMUY-PO
TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA PROVINCIA DE ORELLANA.

objetivos, funciones, niveles de autoridad, a quien reporta, a quien supervisa, requisitos de
conocimientos, habilidades, y experiencia para desempenar el rol

Objetivos del
Rol: Ejecutivo
responsable y
final de
aprobar las
adquisiciones
del proyecto
Funciones del
Rol:
Seleccionar al
proveedor de
servicios, y
aprobar las
adquisiciones
del proyecto
Nivel de
Autoridad:
Alta,
responsabilida
d directa en
toma de
Rol 1: Sponsor del Proyecto/ director del proyecto decisiones
referentes al
proyecto.

El Sponsor del
Proyecto es el
Administrador
de la inciativa
Supervisa a:
Proveedor,
lider técnico
del proyecto.
Requisitos de
conocimiento
s:
Administracio
n de Empresas

Publicas,

Compras

publicas,

administracié

n de

empresas.
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Plan de Gestidn de Adquisiciones

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
DISENO, DESAI?ROLLO E IMPLEMEN:I'ACION DE UNA APLICACION MOVIL PARA APP-
LAIPROMOCION, POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS CENTROS SHAMUY-PO
TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA PROVINCIA DE ORELLANA.

Requisitos de
habilidades:
Capacidad de
negociacion,

Liderazgo,
Solucién  de
Conflictos,
Creatividad e
Iniciativa.

Objetivos del
Rol: Gestidn
operativa de
los
entregables
Funciones del
Rol:
Desarrollar los
entregables
asignados
basados en las
especificacion
es, requisitos
o atributos
descritos por
los
interesados
Rol 2: Proveedor/ Lider Técnico y desarrollo de software del proyecto claves
cumpliendo
las normativas
de calidad
establecidas.
Nivel de
Autoridad:
Baja, sobre
recursos
asignados
para el
desarrollo del
producto.
Reporta a:
Gerente  del
proyecto
Supervisa a:
Colaboradores
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Plan de Gestidn de Adquisiciones

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
DISENO, DESAI?ROLLO E IMPLEMEN:I'ACION DE UNA APLICACION MOVIL PARA APP-
LAIPROMOCION, POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS CENTROS SHAMUY-PO
TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA PROVINCIA DE ORELLANA.
asignados

Requisitos de
conocimiento
s:
Especialidades
acorde a los
entregables
asignados.
Requisitos de
habilidades:
Trabajar  en
equipo,
comunicacion,
habilidades
duras (segun
el entregable)
Requisitos de
experiencia: 2
a 5 afos de
experiencia
basada en Ia
especialidad
del
entregable/de
sarrollo de
software

Restricciones y Supuestos: Descripcion detallada de las restricciones y supuestos relacionados
a las adquisiciones del proyecto

e El proveedor iniciaran su trabajo una vez que se encuentre firmado el contrato por ambas
partes y se haya entregado el Anticipo correspondiente.

¢ El Administrador de Contrato comunicard de manera formal el inicio de las actividades para
el proveedor.

» Todo contrato debe estar respaldado por una garantia de buen uso del anticipo, por el
monto del anticipo entregado.

* Todo contrato debe estar respaldado por una garantia de fiel cumplimiento del contrato,
por el monto total de cada contrato.

* Todo pago sera realizado a través del sistema financiero ecuatoriano en la moneda de
ddlares americanos.

* En caso de incumplimiento de hitos o atrasos, se aplicaran las multas o penalidades descritas
en las cldusulas del contrato.

¢ En caso de controversias, seran canalizadas a través de Reunién con el Sponsor,
Administrador de contrato y seran solventadas mediante actas de compromiso entre las
partes, sin modificar las condiciones contractuales en alcance tiempo y costo.
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Plan de Gestidn de Adquisiciones

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
DISENO, DESAI?ROLLO E IMPLEMEN:I'ACION DE UNA APLICACION MOVIL PARA APP-
LAIPROMOCION, POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS CENTROS SHAMUY-PO
TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA PROVINCIA DE ORELLANA.

Matriz de adquisiciones:

Tipo
de
contra
to

ollo
de
softw
are
(Exper
to
Técnic
o)

Desarr

Procedim
iento de
contratac
ion

Contrata

cion
directa

Forma
de
contac
tar
prove
edor

Llama

da
telefo
nica o
reunio
nen
person
a

Requisito
de
estimacio
nes
independi
entes

Si

Persona
respons
able de
F]

compra

Directo

rde
proyect
0s

Manejo
de
multipl
es
provee
dores

No

Proveed
ores
precalifi
cados

No

CRONOGRAMA
DE
ADQUISICIONES
REQUERIDAS

Inicio
contrat
o

Cierre
contrat
o

02/10/
2023

31/05/
2024

10. PLAN DE GESTION DE INTERESADOS

Segun el PMI (2021) el plan de gestién de interesados

en su apartado de registro de

involucrados consiste en la identificacion periddica a los interesados del proyecto asi como de
analizar y documentar informacidn relevante a sus intereses, participacion, interdependencias,

influencia y posible impacto en el proyecto.

Listado de Interesados

www.espae.espol.edu.ec
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DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL
PARA LA PROMOCION, POTENCIALIZACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS APP-SHAMUY-PO
CENTROS TURISTICOS LOCALIZADOS EN LOS CANTONES DE LA PROVINCIA
DE ORELLANA.

Informa
| NOMBR cion de
b E Ubicaci contact
| CARGO ROL ESPECIFICO EN PROYECTO ; oy
N INTERE on Correo
T SADO electro

nico
| |Econ SPONSOR/LIDER DE PROYECTO
' Alta Direccidn
N | Alexand Autorizacion formal, publicacion de Orellan | aplasce
T |er Promotor de idea /P a/Ecuad | ncia@g
0 | Plascen proceso contractual hasta la or 2dbo.ec
. adjudicacion. 44po.ec
1 |cia L. .
Principal interesado
[
Ing. , idelvall
N | jonatha | Hider dedesarrolloy 1 iep e pesARROLLO DE SOFWARE | ©7¢'" | e@hot
T control técnico de . a/Ecuad -
n Control y monitoreo. mail.co
0 software or
Delvalle m
2
[
N |Ing. , . Il laguind
- Lr:iia Jefa de promocién Impulsar, promocionar y dar zca)/rscj:d aa wand
) turistica del GADPO visibilidad a la app a@gad
0 | Aguinda or 0.ec
3
| . . elsialv
0 e | LI 10T VAT T gy |0 s
T | Alvarad comunitarios de en laapp conla actualizacién ° a/Ecuad | 92
0o Orellana periddica or @yaho
4 0.es
I Interés en que la app pueda noboale
N | Ing. Presidente de la satisfacer las necesidades de Orellan
., ., . . x86@o0
T | Alex asociacion de hoteles | ubicacidon para los turistas y asi a/Ecuad
. ., utlook.c
0 |Noboa. |de Orellana tambien darle la promocidn or om
5 necesaria -
! Presidente de la Para complementar su servicio patoqui
N | Sr. . . . Orellan
T | patricio asociacion de agencias | habitual, la app debe contener la a/Ecuad nga@h
. turisticas de la informacidn completa y necesaria otmail.c
0 |Quinga . . or
6 provincia de Orellana | para los turistas om
| El
N . mundo/
T Zoueda Sociedad Clientes /Ecuado
0 r/Orella
7 na
5 g S“SC-CL-‘-.T\CTEI
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CONCLUSIONES

e La aplicacién movil (SHAMUY ORELLANA) disefiada y desarrollada en la tesis puede ser
una herramienta efectiva para la promocién de los centros turisticos de la provincia de
Orellana. Con la ayuda de la tecnologia mévil, se puede llegar a una audiencia mas
amplia y hacer que los turistas conozcan mas sobre los destinos turisticos de la
provincia.

e SHAMUY ORELLANA puede potenciar los centros turisticos de la provincia de Orellana.
Al proporcionar informacién detallada sobre los destinos turisticos, la aplicacién mavil
puede atraer a mds turistas a la provincia y aumentar el interés en los destinos
turisticos locales.

e SHAMUY ORELLANA podria ayudar a mejorar el reconocimiento de los centros
turisticos de la provincia de Orellana. Al destacar los destinos turisticos locales y hacer
gue sean mas visibles para los turistas, la aplicacion modvil puede aumentar la
conciencia de la provincia de Orellana como destino turistico y fomentar el turismo
sostenible en la region.

e Lainvestigacidn y el desarrollo de la aplicacién mévil también pueden tener beneficios
mas amplios para la industria turistica en general. Los hallazgos y metodologias
desarrollados en la tesis pueden ser Utiles para otros proyectos de promocién turistica

y para el desarrollo de soluciones tecnoldgicas que fomenten el turismo sostenible.

RECOMENDACIONES

e Considera la posibilidad de colaborar con los actores relevantes del sector turistico en
la provincia de Orellana, como las autoridades locales, los empresarios turisticos y las
comunidades locales, para asegurarte de que tu aplicacion movil responda a las
necesidades y expectativas de la industria turistica y de los turistas.

e Enfatiza la importancia del turismo sostenible como en este trabajo de titulacion,
destacando la necesidad de proteger el medio ambiente y las comunidades locales, y
de fomentar el turismo responsable y ético. Considera incluir recomendaciones
especificas sobre como la aplicacion mévil puede contribuir a la sostenibilidad turistica
en la region.

e Considera la posibilidad de integrar herramientas de realidad aumentada y realidad
virtual en futuras alternativas digitales, para brindar una experiencia turistica mas
inmersiva y atractiva. Esto puede ser particularmente relevante para los turistas que

buscan experiencias Unicas y emocionantes.

108 uAACSB WAMBA &

ACCREDITED ACCREDITED

www.espae.espol.edu.ec




Guayaquil = Ecuador
Campus Las Pefias - Malecén 100 y Loja - (593-4) 2081 013 - 2081 070

BIBLIOGRAFIA
Asamblea, N. (2002) ‘Ley de Comercio Electrdnico, Firmas y Mensajes de Datos’. Quito.

GADPO (2020) ‘Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Provincia de Orellana’.

Guide, A. (2001) ‘Project management body of knowledge (pmbok® guide)’, in Project
Management Institute, pp. 7-8.

PMI (2021) PMBOK® Guide — Seventh Edition. Available at: https://www.pmi.org/pmbok-guide-
standards/foundational/pmbok?sc_camp=D750AAC10C2F4378CE6D51F8D987F49D#.

109 nAACSB W A ()

www.eque.espol.edu.ec AGCREDITED ACCRE L)IH-_D



Guayaquil = Ecuador
Campus Las Pefias - Malecén 100 y Loja - (593-4) 2081 013 - 2081 070

ANEXOS

ANEXO 1; Situacidn inicial del producto a ofrecer

Producto: Aplicacion Mdvil para ofrecer lugares turisticos en la provincia de Orellana

7

Instrucciones: Marca en la siguiente lista “Si” SI No Observacion

0 “No” segun corresponda.

1. {Mi idea es innovadora? Porque no existe
X producto similar en
la zona
2. ¢He determinado el producto o servicio? X
3. ¢He descrito el producto o servicio? X
4. ¢ Mi proyecto atiende una necesidad? Necesidad de
X reconocimiento v

fomento del turismo

5. éExisten productos o servicios similares o

X
sustitutos al mio?
6. ¢Le he dado nombre a mi empresa? X
7. ¢Cuento con un logotipo? X
8. ¢Cuento con un slogan? (frase comercial) X
9. ¢He identificado a mis posibles clientes? Turistas que deseen
X conocer la provincia
de Orellana
10. éConozco los habitos de consumo de mis
X
posibles clientes?
11. éEstoy al tanto de las caracteristicas
. , . X
culturales de mis posibles clientes?
12. éConozco el nivel socioecondmico de mis X
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ACCREDITED ACCREDITED

www.espae.espol.edu.ec



Guayaquil = Ecuador
Campus Las Pefias - Malecén 100 y Loja - (593-4) 2081 013 - 2081 070

posibles clientes?

Conocer la selva
X ecuatoriana

13. {He considerado para mi proyecto los

gustos y preferencias de los consumidores?

Identificacion de las
zonas a ser
potenciadas
turisticamente

14. ¢ Realicé una lista de la ubicacién potencial

para establecer mi negocio? X

15. ¢ Los lugares potenciales estan cerca de

o X
mis clientes y proveedores?
16. ¢ Los lugares potenciales cumplen las Lugares turisticos
. . .. . . X
condiciones fisicas que requiere mi proyecto?
17. éLos lugares potenciales son de facil
X
acceso?
18. ¢ Conozco a mis competidores? X
19. {Tengo ubicados geograficamente a mis
. X
competidores?
20. ¢Conozco la participacion de mis
X

competidores en el mercado?

ANEXO 2; Disefno de la encuesta

Pregunta del Cliente.

1. Es necesaria la implementacién de una aplicacion mévil que permita identificar los
lugares turisticos en la provincia de Orellana

Totalmente en En desacuerdo Neutral En acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

2. Le gustaria conocer la informacidn detalla de precios aproximados, horarios de atencién
y servicios que ofrece cada centro turistico.

Totalmente en ‘ En desacuerdo ‘ Neutral ‘ En acuerdo ‘ Totalmente de
111 5 g S“SC-CL-'-.T\CTZI
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desacuerdo

acuerdo

1

5

3. Considera deficiente la informacion de accesibilidad a los lugares turisticos por los
canales de comunicacidn existentes.

Totalmente en En desacuerdo Neutral En acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

4. Considera a la provincia de Orellana, como su principal destino turistico

Totalmente en En desacuerdo Neutral En acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

5. Considera que realizar turismo en la provincia de Orellana es atractivo.

Totalmente en En desacuerdo Neutral En acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Preguntas del Producto

1. Laaplicacion debe incluirimagenes, videos de los lugares turisticos de la provincia de

Orellana.
Totalmente en En desacuerdo Neutral En acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

2. Laaplicacién puede ser Unicamente descargada por Apple Store.

Totalmente en En desacuerdo Neutral En acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
112
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3. Laaplicacién debe emitir alerta de notificaciones sobre ofertas de lugares turisticos

Nunca

Casi nunca

A veces

Frecuentemente

Siempre

1

2

3

4

5

4. Laaplicacién debe incluir alternativas de entretenimiento, recreacién e integracion
familiar existentes en la provincia de Orellana

Totalmente en En desacuerdo Neutral En acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

5. Laaplicacidn tiene que ser anunciada en diferentes canales de comunicacién como

redes sociales.

Totalmente en En desacuerdo Neutral En acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Pregunta de la Competencia

1. Conoce algun tipo aplicacién que ofrezca la informacidn de los centros turisticos de la

provincia de Orellana

Nada

Poco

A medias

Algunas

Muchos

1

2

4

2. Es necesario tener alternativas locales que amplien la informacion proporcionada por
Tripadvisor o Booking.

Totalmente en En desacuerdo Neutral En acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

3. Laprincipal opcidn a buscar destinos turisticos en Orellana es mediante la app movil

Booking.
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informacioén de los centros turisticos en Orellana es alto.

Totalmente en En desacuerdo Neutral En acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
4. El nivel de satisfaccion que le brindo al utilizar aplicaciones existentes acerca de la

Totalmente en En desacuerdo Neutral En acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

5.

Se considera que las agencias de turismo en la provincia de Orellana proporcionan la
informacién adecuada y completa acerca de los centros turisticos

Totalmente en En desacuerdo Neutral En acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
ANEXO 3; Tamafo de la muestra
Mivel de confianza a0z
2
Factar 2 165 A
Tamafio poblacidn-h 2630 Z O' 5 N _ n
Tarnafio muestra- n b65.12066224 " - g
Margen de error 0.100979385 n E V —_— 1
Margen de errar deseada 01
Recomendacion Encuestar BE personas de las 2630
2483 FRepresenta el 2,48 del total de |a poblacion
66
5
(0.5) i %
. i=1 a;'
n= 2
o) B 2
N[ 2| +(05)°N
ANEXO 4; Tabulacién encuestas
No | Alt | Pro Alt Sat | A
, De De | Tur | Inc oge Bo | . &
NG | Im Inf . .| Ap | tifi | ern | mo | Otr | ern .| isf | en
tall sti is | lusi . . . | oki .
m. P o ple cac ati cio as ati acc Cla
es no mo on . ng .
ion | vas n vas ion S
« A SSOCIATION
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es

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46
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47 | 5 4 4 3 4 5 1 4 4 4 3 4 3 3 3
48 | 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 2 4 4 4 4
49 | 4 4 3 5 4 4 1 4 4 4 2 3 4 3 4
50 | 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 1 5 5 5 2
51 5 5 5 1 2 5 1 3 4 4 1 4 2 1 3
52 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5
53 5 5 5 3 5 5 1 5 5 5 3 5 5 4 1
54 | 4 4 3 3 4 4 1 5 4 4 3 4 4 4 3
55 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 2 4 4 3 3
56 | 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
57 | 5 5 3 3 3 5 3 4 4 5 2 4 4 3 4
58 | 5 5 3 3 4 3 4 3 5 5 2 4 3 3 3
59 | 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 2 5 3 4 4
60 | 5 4 2 1 2 4 2 4 4 4 1 4 5 3 1
61 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 1 3 3 3 3
62 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 1 3 3 3 4
63 | 4 5 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
64 | 5 5 4 3 3 4 1 2 4 4 1 3 3 3 4
65 5 5 4 5 5 5 3 4 5 5 2 3 3 3 3
66 | 5 5 3 5 5 5 5 4 5 4 1 4 5 4 3

ANEXO 5; Andlisis descriptivo y multivariado

Ejemplo: Variable Destino

Min. Min.
11.000 Min. :1.000 . 550

1st st 1st
Qu.:5.000 Qu.:5.000 Qu.:3.000

Median Median Median
:5.000 :5.000 :4.000

Mean Mean Mean
4,697 14.697 :3.955

3rd 3rd 3rd
Qu.:5.000 Qu..5.000 Qu.:5.000

Max. Max. Max.
:5.000 :5.000 :5.000

1

Min.
:1.000

st
Qu.:3.000

Median
:4.000

Mean
3.621

3rd
Qu.:5.000

Max.
:5.000

Min. :1.00

1st
Qu.:3.00

Median
:4.00

Mean :4.03

Srd
Qu.:5.00

Max. :5.00

www.espae.espol.edu.ec

Min. :1.000

st
Qu.:4.000

Median
:5.000

Mean
4.636

3rd
Qu.:5.000

Max. :5.000

Min.
:1.000

1st
Qu.:2.000

Median
:3.500

Mean
3.273

3rd
Qu.:5.000

Max.
:5.000
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Resumen Numérico por Variable -

Destino

Primer Cuartil

5 1

Tercer Cuartil Minimo

3.621 5

Promedio Maximo

1.187
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Correlacion

Correlacion Resultados Numéricos

0.132
0181
0.205

oo DR oo o o e o o [N G
o T o o ot [oser [ms

mio | 0245 | 0347 | cces o0 [03@ | 0o 0215 [03m | 0

Destino | 0354 || 0364 | o086 =

Turismo 0.109

o 1

Apple | 0122 0207 -0048 | 0407 | 037i 0177 0237 0.275 0242 . 0219
Notificaciones | 0307 | [04540] o215 [Todesn Noazal eSS o2 EEIEER TSN oo [0s N0EN | 035 oo
Alternativas | JOESaR INOS8AM ozrs [N oo [0S7N 032 | oan | o

0.235
0.221

0.169

Otras 0065 0057 0174 0278
Alternativas2_ |03 IICEEZE 0224 0.146 s
Bocking 0186 | 0.28 0147 0153 l
Satisfaccion | 026 0454 0295 0.357

0219 ooss o1zs o1 ez oms o013 | 0357 [

Agencias 0132 | 0481
‘ ' Apple Alternativas ' otras " Booking " Agencias |

ACP

Representacién de los individuos (Cosenos Cuadrados)

Individuos Variables Sobreposicion Ayuda Interpretacion - Resultados Numéricos

By SSOCIATION
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Division en dos clusters

Inercia Numero de Clusters Mapa Horizontal Vertical Radar Interpretacion Categérico Resultados Numéricos
-0~ Jambu
k;

1,000 4

200+

Mapa de K Medias de acuerdo con grafica de codo

Inercia Namero de Clusters Mapa Horizontal Vertical Radar Interpretacion Categarico Resultados Numéricos
+2D X 3D
@ Clusterl @ Cluster2 1 Aa

[yDim2 (12.15)

4
Otras
. @
Satisfaccion
2 . . N ias S @
[ Y )
LX)

! L]

L]

( ]
0 Pl Dim.1 (39.53)
@

e st

L]

. (3]
-2
e® |® =
[ ]
3
L]

-4
-1 12 9 -6 3 0 6
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éricos
T

Grafico de radar de K Medias
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Inercia Dendograma Mapa

Horizontal Vertical
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Radar

Interpretacion

Categorico Resultados Numéricos

o

ANEXO 6; Cuadro resumen final resultados

B | W oscovr x ‘-+
G (@ 1270043325

IBEROAMERICAND

Individuos.

$eig

comp
comp
comp
comp
comp
comp
comp
comp
comp
comp 18
comp 11
comp 12
comp 13

[P

comp 14
comp 15

$var

Inp
Detalles
Info
Destina
Turisma
Inclusion

$varfcoord

il
1
1
a
a
a
a.
a
a
a
a
a
a
@

Varlables Sobreposicién

eigenvalue percentage of variance

A ARSRARA A 20813879

www.espae.espol.edu.ec

v

y

5296106 29,5307371
8222051 121486338
.2333807 8.2225380
8960549 7.3670327
. 8212523 5.4750156 [y
. 7420014 4.9466762
. 6455007 4.3853380
5983639 3.9890927
. 5416159 3.6107724
. 4387420 2.8716135
.36703%8 2.4469269
. 2680138 1.7867584
. 1985182 1.3234588
1736373 1.1575821
1317642 0.8784277
Dim, 1 Dim, 2 Dim.3
0.6697650 -0.27244521 ©,10744253
B.7577665 -0.24056977 0,17083778
8,3532693 -0,29961508 B, 59009985
©.6819847 0.27714821 -8.39955293
©.738914% ©.21826258 -9.35590342
8.7499768 -@,23551563 0, 12162466

-8 Ar1a1RT

Ayuda Interpretacion -

Pim.d
8.21767691
©.12415717
©,27812177
©.24621652
©.20853759
©.85694256

B 17357355

120

cumulative percentage of variance

5. 53074
51.67877
59.99131

Dim.5
-8.408232599 -
©.089158585
©.185235099
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ANEXO 7; Andlisis FODA del producto a ofrecer

Se utilizé la herramienta FODA como mecanismo para brindar una perspectiva sobre el

desarrollo y la implementacion de la aplicacion movil.

Fortalezas

Oportunidades

F1. Amplia variedad de centros turisticos

O1. Relacién directa con organizaciones
gubernamentales de la Provincia.

F2. Autenticidad en el mercado ante la
competencia

02. Demostrar los paisajes, gastronomia
considerada como atractivos turisticos.

F3. Conocimiento de la ubicacién de los
centros turisticos.

03. Aumento de capacidad adquisitiva de
dispositivos moviles.

F4. Acceso gratuito a la aplicacién

0OA4. Efecto postpandemia genera querer salir
a visitar nuevos lugares turisticos.

F5. Actualizaciéon permanente de
informacién turistica provincial

0O5. Generar nuevas alianzas con hoteles,
restaurantes, guias turisticos.

Debilidades

Amenazas

D1. Contratacién de personal de desarrollo
de aplicacion

Al. Accesibilidad vial en estado deficiente.

D2. Escases de cobertura de sefial telefénica
e internet en la mayoria de los destinos
turisticos.

A2. El clima calido humedo es de dificil
adaptacion para los nuevos turistas.

D3. Falta de fuentes de financiamiento para
desarrollo de la App.

A3. Poca frecuencia de oferta de movilidad
hacia la provincia.

D4. Poca de relacion con los duefios de los
centros turisticos.

A4. Poca adaptabilidad a la distinta fauna

D5. Falta de confianza y experiencia por
parte de la localidad para impulsar la
implementacion de la APP

AS5. Situacion econdmica en recuperacion.

Realizado el andlisis FODA se determinaron las siguientes estrategias.

Estrategia BF. RIO.

Estrategia ED. EO.

e Aumentar la publicidad de la aplicacién.

e Realizar convenios con empresas de

servicios de telecomunicaciones para
aumentar cobertura.

e Brindar una percepcién de seguridad al
visitante, por parte del destino turistico
que lo implementaran

e Dinamizar el uso de nuevas tecnologias
en los destinos turisticos

e Contar con productos y servicios que
mejoren la experiencia del turista en el
sitio.

e Realizar convenios con universidades

para desarrollar aplicacién.

Estrategia &F. BA.

Estrategia ED. BA

e Impulsar al desarrollo de asociaciones
de centros turisticos

e Reduccidn de impuestos al consumidor

dentro de la provincia.

e Proyecto de estructuracion de rutas

e Mejor percepcion de los duefios de los
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turisticas de facil acceso centros turisticos para impulsar su
negocio como un destino inteligente
e Planes de capacitacién de atencién al e Crear costos cambiantes mediante
cliente a los lugres turisticos. regalos de viajes turisticos por km
acumulados

ANEXO 8; Situacioén final del producto a ofrecer

Instrucciones: Marca en la siguiente lista “Si” | No Observacion

0 “No” segun corresponda.

1. ¢ Miidea es innovadora? 39.5% de los
encuestados, estan
X de acuerdo con la

implementacion de

una app.
2. ¢He determinado el producto o servicio? X
3. ¢He descrito el producto o servicio? Aplicacion Movil
para ofrecer lugares
X
turisticos en Ia
provincia de Orellana
4. ¢ Mi proyecto atiende una necesidad? X

5. éExisten productos o servicios similares o

sustitutos al mio? X ) ) ]
Booking, Tripadvisor
6. iLe he dado nombre a mi empresa? Shamuy Orellana
X
S.A.
7. iCuento con un logotipo? X S
8. éCuento con un slogan? (frase comercial) “Descubre tu destino
X
con Shamuy”
9. ¢He identificado a mis posibles clientes? X
10. ¢Conozco los habitos de consumo de mis
X

posibles clientes?
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11. ¢Estoy al tanto de las caracteristicas
. . . X
culturales de mis posibles clientes?
12. iConozco el nivel socioecondmico de mis
. . X
posibles clientes?
13. ¢He considerado para mi proyecto los
. . X
gustos y preferencias de los consumidores?
14. iRealicé una lista de la ubicacién potencial
. . X
para establecer mi negocio?
15. ¢ Los lugares potenciales estan cerca de
- X
mis clientes y proveedores?
16. ¢ Los lugares potenciales cumplen las
.. ;. . . X
condiciones fisicas que requiere mi proyecto?
17. éLos lugares potenciales son de facil
X
acceso?
18. ¢Conozco a mis competidores? X
19. ¢ Tengo ubicados geograficamente a mis
. X
competidores?
20. ¢Conozco la participacidon de mis
. X
competidores en el mercado?
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