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Resumen

El CONGRETUR o Congreso de Turismo del Ecuador, ha buscado consolidarse a lo
largo de los afios como uno de los principales eventos académico-cientificos enfocados en
temas del sector turistico en la region. Sin embargo, la falta de directrices claras sobre cémo se
debe planificar eventos en el pais ha obstaculizado su objetivo. El propésito principal es la
elaboracion de un manual de eventos destinado a la planificacion del CONGRETUR, con el fin
de proporcionar pautas claras sobre los procesos que deben seguirse para concebir eventos
exitosos. La metodologia implementada es la del Design Thinking, compuesta por cinco etapas:
empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar, siendo claves para proponer soluciones centradas
en el cliente. Para llevar a cabo cada fase, se emplearon técnicas de recopilacion de
informacién, como entrevistas semiestructuradas y en profundidad donde se logré identificar los
elementos fundamentales para el éxito en la planificacion de eventos y comprender los
desafios y oportunidades percibidos por la gestora del evento. Se llegé a la conclusion de que
el manual se estructura en tres secciones: la vision funcional del manual, el CONGRETUR y los
eventos en si. Ademas, se implementa la tecnologia para transformar el manual tradicional en

un flipbook interactivo.

Palabras Claves: Manual de eventos, etapas de los eventos, Design Thinking, industria de

eventos, CONGRETUR



Abstract

CONGRETUR, or the Ecuadorian Tourism Congress, has sought to consolidate itself over
the years as one of the main academic-scientific events focused on tourism sector issues in the
region. However, the lack of clear guidelines on how to plan events in the country has hindered
its objective. The main purpose is the elaboration of an event manual for the planning of
CONGRETUR, in order to provide clear guidelines on the processes to be followed to conceive
successful events. The methodology implemented is that of Design Thinking, composed of five
stages: empathize, define, ideate, prototype and evaluate, being key to propose solutions
focused on the client. To carry out each phase, information gathering techniques were used,
such as semi-structured and in-depth interviews where it was possible to identify the key
elements for success in event planning and to understand the challenges and opportunities
perceived by the event manager. It was concluded that the manual is structured in three
sections: the functional vision of the manual, CONGRETUR and the events themselves. In
addition, technology is implemented to transform the traditional manual into an

interactive flipbook.

Keywords: event manual, event stages, Design Thinking, event industry, CONGRETUR
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Capitulo 1

1.1. Introduccioén

La industria de evento ha ido creciendo mas en comparacion a las otras ramas del
sector turistico en los ultimos afios. Segun datos de la Asociacion de Congresos y
Convenciones Internacionales 2005 citado por Wright y Montesdeoca (2020), el turismo de
eventos genera cinco veces mas rentabilidad en el sector que el turismo de ocio y placer,
convirtiéendose en una gran y atractiva oportunidad de negocios que permiten crear espacios
para que los interesados del sector puedan conectar entre si.

Para analizar esta problematica, es necesario mencionar que gran parte de los eventos
de caracter educativos y profesionales relacionados con el turismo en Ecuador, no cuentan con
patrones establecidos sobre como se deben organizar y planificar tomando en cuenta
actividades y etapas que se deben seguir en el pre-evento, durante el evento y en el post
evento.

En base a lo antes mencionado, este proyecto se enfoca en el disefio de un manual de
eventos para el CONGRETUR, que sirvan como guia sobre las funciones y tareas que deben
seguir para organizar eventos y asi cumplir con su objetivo de consolidarse como un espacio
de debate y discusion entre profesionales y estudiantes del area sobre temas relacionados al
sector turistico en la region del Ecuador.

En el capitulo 1, se desarrollara la descripcion y formulacion del problema, tal como la
justificacién, los objetivos a alcanzar. Ademas, dentro de este apartado se muestra el marco
tedrico donde se revisan las bases tedricas de este proyecto tomando en cuenta cada uno de
los subtemas establecidos.

En el capitulo 2, se detallara la metodologia utilizada enfocas en el Design Thinking y
sus técnicas de recoleccion como entrevistas y comparacion de la literatura para obtener datos

cualitativos que ayuden al desarrollo del mismo.



En el capitulo 3, se presentaran los resultados de la solucion presentada para esta
problematica. Asimismo, culminaremos este proyecto con la presentacion de las respectivas
conclusiones, recomendaciones que ayuden a la gestora de eventos en su planificacion y

organizacion de eventos para futuras ediciones.

1.2. Descripcion del Problema

El Congreso de Turismo de Ecuador (CONGRETUR), es un evento creado por la
gestora de evento Ecuador Conventions, con sede en la ciudad de Quito con la finalidad de
crear un espacio de debate donde se encuentren los involucrados del sector turistico en el
ambito publico, privado y académico quienes conoceran y trataran sobre temas de tendencias,
oportunidades y desafios que han surgido en el turismo del mundo con el objetivo de poder
aplicarlos en la realidad del sector turistico del Ecuador.

A través, de una exhausta revision de la literatura en revistas cientificas relacionadas
con gestion de eventos, conferencias y noticias encontradas en la web sobre las 8 ediciones
realizadas por el CONGRETUR hasta el momento, ademas, entrevistas con expertos en la
industria de evento se ha podido comprender los problemas reales que han ido enfrentando
esta industria en el Ecuador.

Una experta en la industria de eventos en Ecuador, Bock, nos indicé en la entrevista
realizada por Bravo, “el mayor desafio que enfrenta la industria de eventos tiene relacién con el
inexistente desarrollo de un plan estandarizado para la captacién de eventos de manera
continua provocado por los cambios del sector publico, lo que ha impedido que eventos como
el CONGRETUR se puedan consolidar, comercializar y establecerse dentro del pais como uno
de los congresos mas importante en el sector turistico de Ecuador.”

Por otra parte, los cambios provocados por el COVID-19 ha influenciado en gran
medida la forma en como se ha ido planificando eventos en el mundo. De acuerdo, a un estudio

desarrollado por la Escuela de Management en Turismo destaco que el 70% de los
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participantes prefieren eventos cara a cara, ya que, los consideran como lugares fisicos
idéneos donde pueden crear una mejor red de contacto, en comparacion al 30% de los
participantes que no creen necesario un lugar fisico para establecer relaciones profesionales de
impacto, sino que dentro del evento existan ponentes y asistente de valor (OSTELEA, 2020).
En consideracion a lo antes mencionado, la industria MICE en el Ecuador debe abordar
nuevas tendencias como eventos que implementen la tecnologia, den flexibilidad en la agenda,
tengan delimitado los espacios adecuados a ocupar considerando la demanda de cada evento
y el uso de medidas de seguridad para el desarrollo de eventos en la actualidad y los préoximos

anos.

1.3. Justificacion del problema

Los eventos desarrollados para el turismo MICE se han convertido en importantes
contribuciones para el desarrollo urbano y atractivo de las ciudades. Por lo cual, el presente
estudio pretende mostrar los criterios claves que deben aplicarse para el disefio del
contenido de un manual de eventos para el CONGRETUR, donde se identifique las
actividades o roles que se deben seguir durante las 3 etapas; pre-evento, durante evento y
post evento para conseguir eventos de éxitos.

El desarrollo de este manual sera de utilidad, ya que, permitira agilizar los procesos
que se deben llevar a cabo para crear eventos de éxitos, asimismo, reducir costos
innecesarios que pueden ir surgiendo en la planificacién de los mismos. Dicho fondo de
ahorro generado por los costos reducidos podra ser invertidos en otros aspectos como la
promocién, comercializacién con el fin de crear oportunidades laborales para los
interesados en el sector turistico o afines.

Finalmente, se debe destacar que el proyecto tiene como propésito el cumplimiento

de uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); el apartado 8 que trata “Promover



el crecimiento econdmico sostenible, inclusivo y sostenible, el empleo y productivo y trabajo

decente para todos (OIT, 2023).

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Disefiar un manual de eventos para el “CONGRETUR”, mediante el analisis de los
criterios que son clave para la organizacion y planificacion de eventos de éxitos, que permita la
comercializacion y comunicacion de sus servicios a sus clientes para las proximas ediciones.
1.4.2. Objetivos Especificos

1. Analizar las necesidades de informacion sobre oportunidades y desafios de la
gestora de eventos, a través de entrevistas con expertos de la industria en el
Ecuador y participantes del CONGRETUR en las ultimas ediciones.

2. Determinar las secciones que se implementaran en la estructura del manual de
eventos.

3. Evaluar los resultados obtenidos de la validacién del contenido y disefio visual
del manual de eventos para la identificacion de los criterios de mejoras que
satisfagan la necesidad del cliente.

4. Elaborar un presupuesto financiero donde la gestora de evento tenga un vision

global y clara de los costos que conlleva la elaboracion del manual de eventos.

1.5. Marco Teoérico
En esta secciodn, se pretende dar a conocer los elementos principales y fundamentos

académicos en el que se especifica el siguiente proyecto.



1.5.1. Eventos

Los eventos han experimentado una evolucion significativa a lo largo de los afos,
logrando adaptarse a los cambios en la sociedad desarrollando tres criterios claves para
mantener su relevancia, los cuales se relacionan primero con preservar la autenticidad, es
decir, mantener sus valores, tradiciones y elementos distintivos en el transcurso del tiempo,
segundo, fomentar la innovacién para mejorar la eficiencia y experiencia de los usuarios y por
ultimo, establecer una conexion entre participantes y organizadores, al crear oportunidades
donde los asistente pueden conectar con el evento y entre si al incluir actividades como
espacio de discusion (Séraphinlcono & Jarraud, 2021).

Por otra parte, los eventos tienen la capacidad de desarrollar espacios que generen un
sentido de pertenencia a un grupo en particular y crear oportunidades econdmicas, ademas,
promover la educaciéon mediante taller y conferencias. Asimismo, fomentar la cohesion
comunitaria al juntar a personas con interés en comun y brindarle un espacio para su
interaccion social (Chalip & Green, 2015).

1.5.2. Gestion de eventos

La gestidon de eventos es un amplio campo que toma en cuenta la planificacion,
organizacion y ejecucion de evento de diferente caracter desde conferencias hasta bodas y
ferias comerciales. Ademas, es una disciplina reciente que se enfoca en la investigacion,
disefio, coordinacién y evaluacién de un evento tomando en cuenta otros factores como la
administracion, coordinacion, mercadeo, normativas y riesgo en la gerencia competitiva (Farfan
& Pelekais, 2014). Sin embargo, la gestion también se enfoca en reunir un grupo de personas
que tienen como propédsitos temas académicos, celebracién y negocios donde los futuros
profesionales podran contar con espacios donde compartiran sus saberes cientificos y recibir
retroalimentacion que les permita mejorar en sus investigaciones (Goldblatt, 2003).

Autores como Alarico (2006) también definen a la gestion de eventos como la aplicacion

de principios administrativos, funciones y técnicas a las organizaciones gestoras de eventos, a
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través de una red tecnolégica con el afan de alcanzar objetivos comunicativos que permiten el
correcto funcionamiento de los eventos.

Por otra parte, la definicidon que se ha utilizado con mayor frecuencia dentro de la
industria de eventos del sector turistico sobre la gestion de eventos es la de O. Alvarado
(2009), quien indica que trata sobre la forma en que han evolucionado las ceremonias, dejando
de ser una practica reconocedora para la burguesia y posicionarse en la actualidad como un

elemento clave en la expansion en areas académicas y organizacionales.

1.5.3. Fases de la gestion de eventos

El éxito de los eventos se enfoca en el seguimiento de las etapas que se deben incurrir
enfocadas en tres procesos la planificacion, ejecucion y la evaluaciéon del evento.

Para el director de eventos Commuity Update, José Ospina (2019) indica que para
aliviar el estrés que involucra crear eventos se debe seguir las 3 etapas de los eventos, el pre-
evento donde se enfoca en la planificacidon que incurre en determinar la razén del evento,
publico, objetivo, presupuesto, programacion. Por otra parte, se encuentra el evento donde se
ejecuta todo lo que se haya determinado en la primera etapa y se verifique que salga de acorde
a lo planificado y, por ultimo, el post evento, donde se realiza una evaluacién de todo lo que ha
sucedido en el evento y sirva para mejorar de las proximas ediciones de este.

1.5.4. Manual de evento

El éxito de los eventos requiere de una planificacién y coordinacién efectiva, por lo cual,
un manual de evento se desarrolla como una herramienta que proporciona pautas y protocolos
claros para ejecutar los diversos aspectos que conlleva un evento y asi, minimizar errores
(Department of Local Government, Sport and Cultural Industries, Government of Western
Australia, 2020). Sin embargo, el contenido y la estructura dentro del manual puede variar de
acuerdo con el alcance del evento y naturaleza de este, pero su proceso de organizacion es la

misma (Wates, Wales, & Thompson, 2008).



1.5.5. Innovacion en la industria de eventos en tiempos de incertidumbres.

Muchas empresas del sector turistico a raiz de lo provocado por el COVID-19 han
cambiado su objetivo de aumentar ganancias y sobresalir entre sus competidores para
convertirse en empresas resilientes. (Sigala, 2020).

Al convertirse en empresas resilientes les permite desarrollar la capacidad para
adaptarse a su entono y a cualquier circunstancia nueva, es decir, afrontar los desafios futuros
con soluciones innovadoras relacionadas con la necesidad de surgimiento del evento (Supardi
& Hadi, 2020).

De acorde a la literatura se establece diversos tipos y clasificaciones de innovaciéon que
han sido usado en los eventos y han resultado de éxito en tiempo de incertidumbre (Dragin-
Jense, y otros, 2022)

La innovacion sostenible en eventos se refiere a la creacion de soluciones, productos,
servicios o practicas que toma en cuenta los aspectos sociales, econémicas y ambientales del
desarrollo sostenible. Esta innovacién no solo se enfoca en los avances tecnoldgico, sino
también en el cambio en la cultura empresarial, procesos, sistema de comercializacion y
modelos de negocios, ademas, enfoque en el disefio (Marques Kneipp, Maffini Gomes,
Schoproni Bichueti, Frizzo, & Perlin, 2019).

La innovacion adaptable consiste en adaptar el sistema que se maneja a la situacion
actual para reducir el riesgo de falla tomando en cuenta los factores externos e internos y tener
conciencia que las cosas estan evolucionando y no siempre pasan como nosotros esperamos
(Dragin-Jense, y otros, 2022).

La innovacion transformadora refleja lo que podria funcionar o no en una indole

determinado (Corbisiero & Monaco, 2021).



Tabla 1: Tipos de innovacion y eventos donde se acogieron

Eventos Innovacioén sostenible Innovacién adaptativa Innovacién
transformadora
Steinkjer Transmitido en vivo Artistas presentes en el Produccién con calidad de
Festival Festival. sitio para la transmision. pelicula de streams como
Comida y bebida festiva herramienta de marketing.
“paquetes” para la venta, Mayor integracion con
lo que permite audiencias  lugares mas pequefos en
para crear “minifestivales” Comunidad.
en casa.
Run alone Cre0 una carrera Estudio online con (Nuevo) desarrollo de la
Denmark virtual durante anfitriones. comunidad: nuevo sitio web
el periodo mas Colaboré con otros y reserva Plataforma.
largo de corredores. Desarrollo de aplicaciones
confinamiento. Redes para crear evento.  para el usuario con
creacion.
Drive-in Retransmitido un partido  Viaje en caravana de Disefié una nueva
football de futbol al coches entre las dos experiencia para que los
aire libre. ciudades del club para aficionados al futbol
aficionados. Retribuir alos disfruten juntos de una
fanaticos: atraccion de experiencia global (segura).
medios globales y
construccion de marca.
Bergen Festival transmitido Transicion de un mes de Lanzamiento hibrido del
international festival completamente evento en 2021.
festival fisico a digital en 2020. Las actuaciones digitales se

disefnaron y ejecutaron
teniendo en cuenta las
camaras.

Nuevo sistema de ticket de
reserva desarrollado:
mercado geografico
ampliado.

El publico local podria
reservar actuaciones
privadas en areas publicas.
Arte enviado a lugares
atipicos de la ciudad.

Nota: Datos tomados de Gragin-Jense, y otros (2022)



Capitulo 2

2.1. Metodologia

En este capitulo se expusieron las técnicas y metodologias aplicadas para la ejecucion
de este proyecto, el cual, se enfoca en la metodologia de Design Thinking. Thomas Lockwood
define el “Design Thinking”, como un proceso de innovacion centrado en las personas, que
pone énfasis en la observacion, colaboracion, aprendizaje rapido, visualizacion de las ideas,
prototipado del concepto y analisis del negocio concurrente influenciando en la innovacién y la
estrategia de negocios enfocadas en cuatro etapas: Descubrir y Empatiza, Analizar y Definir
criterios, Idear y Prototipar, finalmente, Experimentar y Validar (Pelta Resano, 2013).

A continuacion, se muestra el proceso de Design Thinking utilizado en el desarrollo de

este proyecto (Ver ilustracion 1).

Figura 1: Metodologia usada en el proyecto Resumida
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Nota: Elaboracion propia de los actores



2.1.2. Necesidad de informacion
La necesidad de informacién de este proyecto se relaciona con los tres primeros
objetivos especifico, de los cuales, buscaban obtener datos que permitan desarrollar una

propuesta que satisfaga la problematica que se ha identificado previamente. (Ver Tabla 2)

Tabla 2: Necesidad de Informacién del proyecto

Objetivos especificos de investigacion Necesidad de Informacion

Analizar las necesidades de informacion Identificar factores que determinen las

sobre oportunidades y desafios de la oportunidades de mejoras y retos dentro de la
gestora de eventos, a través de entrevistas industria evento.

con expertos de la industria en el Ecuador

y participantes del CONGRETUR en las

ultimas ediciones.

Determinar las secciones que se Conocer cual es la estructura idénea para
implementaran en la estructura del manual logra eventos de éxitos.
de eventos.

Evaluar los resultados obtenidos de la Identificar que realmente el cliente prioriza en
validacion del contenido y disefio visual del el momento de crear el manual.

manual de eventos para la identificacion

de los criterios de mejoras que satisfagan

la necesidad del cliente.

Fuente: Elaboracién propia de los actores

2.1.3. Descubrimiento y empatiza

En esta primera etapa, se enfoca en observar y comprender al cliente con relacion a
sus necesidades fisicas y emocionales, asi mismo, al escuchar con empatia permite entender
coémo ve el mundo desde su propia mirada (Mufoz & Villegas, 2021). En base a esto, el primer

objetivo especifico tiene relacion con esta fase, donde se busco identificar los retos y
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oportunidades de la industria de eventos del Ecuador desde la perspectiva de la gestora de
evento y otros usuarios claves.

Entre las técnicas de recoleccion utilizada para esta primera fase fueron entrevistas
semiestructurada a actores claves, quienes fueron identificados mediante la herramienta de
mapa de actores (Ver Anexo 6.1), lo cual, permite determinar que personas u organizaciones
son importante a tomar en cuenta para la planificacion, ejecucién y evaluacion de una

propuesta (Comunidad Design Thinking en Espafiol, s.f.).

Figura 2: Estructura de un mapa de actores

Actores internos Instituciones
Y Puablicas
~
\/
~ 3 \
- oo N \
P \
S A \ \

Actores externos Usuario

Fuente: ( Design Thinking Espana, s.f.)

Dichas entrevistas fueron realizadas al tomador de decision, es decir, al gerente de
Ecuador Convention, participantes de ediciones pasadas, como ha expertos de la industria de
eventos, el cuestionario contaba con preguntas enfocadas en conocer a la gestora e industria

de eventos desde sus perspectivas (Ver Anexo 6.3).
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Con la finalidad de comprender a profundidad la informacion obtenida se procedié a

analizar los datos alcanzado para la elaboracion de un mapa de empatia, el cual, es una

herramienta que permite identificar y desglosar las emociones y sentimientos tanto interno

como externo de los actores, enfocado en cuatro preguntas (Ver Anexo 6.2).

Se debe mencionar, que la dinamica de esta herramienta finaliza con la identificacion de

las principales caracteristicas benéficas y los puntos de dolor que se estima tener si el

problema o situacion es resuelto (Rosas Madrigal, Ruiz Gonzalez, Martinez Hernandez, Cantu

Rodriguez, & Enriquez de Ledn, 2018).

Figura 3. Preguntas que se enfoca el Mapa de Empatia

Plantilla Mapa de Empatia

Disaodopors oo Fecha Gitnux

empatizando?

jubilado y cinéfilo.

© :Qué escucha?
Escuchd que el cine es caro

jovenes.
-Escuchd que la ultima pelicula histérico
biografica “1985" de Argentina es muy
taquillera

-Escuchd que jubilados pagan menos.

¢Con quién estamos € :Qué necesita?

Roberto Carlos Gonzalez, es un abogado

-Sus amigos dicen que el cine es cosa de C

Ncesita horarios mas temprano y opciones
de peliculas de su gusto (accion, de guerra o
historicas). Debe planificar y decidir cuando
iry con quién al cine

4 2 s = 2 : -
(,Que piensay siente? o (,Que ve?
Frustraciones Deseos Ve tréilers de peliculas en la

television. Se entera de descuentos

Quedarse dormido en | Disfrutar de para cines en Facebook

la pelicula una pelicula sin

No saber sacar interrupciones

entrada con pantallas | Acceder a o - 3 Dica?

digitales descuentos de CQue che.

jubilado

-Dice que los cines se llenan de
= ~ jovenes que hablan y usan
Motivacion celulares en las salas del cine.
-Ir al cine le recuerda a su
juventud

© :Qué hace?

Sale a caminar, lee el diario y mira television.
Tiene miopia y usa lentes. Suele llamar a sus nietos

Fuente: (Gitnux, 2023)
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2.1.4. Analizar y definir criterios

En esta segunda fase, se enfoca en analizar la informacién obtenida en la etapa de
descubrimiento para definir la problematica que vamos a tratar de resolver. Dicha problematica
puede ser identificada a través de lluvias de ideas o investigacion secundaria realizada.

Entre las técnicas utilizadas en esta fase se encuentran entrevistas a profundidad, en la
cual, se tiene una guia de cuestionario donde se plasma todos los topicos que se desean
abordar a lo largo del encuentro, el cual, puede ser virtual o presencial (Robles, 2011).

Dicha entrevista fue llevada a cabo de manera virtual por la plataforma zoom a expertos
de la industria de eventos a nivel nacional como internacional, que cuentan con experiencia en
el desarrollo de eventos de congresos académicos y eventos diversos.

El cuestionario estaba disefiado por 7 preguntas enfocadas en conocer su experiencia
en los eventos, desafios que han enfrentado en el transcurso de los afos, como lo han logrado
vencer y pautas que sirven para crear eventos (Ver Anexo 6.4).

Asimismo, otra herramienta que nos permitié entender a la industria y a los congresos
similares al CONGRETUR fue el benchmarking, el cual consiste en un estudio ha profundidad
sobre los competidores para comprender las estrategias y mejores practicas a utiliza,
permitiendo que una organizacion reproduzca o adapte algunas de las acciones para atraer
clientes o mejorar (Pursell, 2021).

En relacidon con nuestro proyecto se definid sus posibles competidor, las cuales, son
CIT y CIDE vy las variables a comparar enfocadas en la sostenibilidad, presupuesto, aliados,
estrategias, innovacion, espacio de difusion y debate, estructura interna y por ultimo la

certificacion que da cada competidor (Ver Anexo 6.5).
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Figura 4: Estructura de un benchmarking

COMPETENCIA FB IG LINKEDIN YOUTUBE  PINTEREST TIKTOK

TO

COMPETENCIA 1

COMPETENCIA 2

COMPETENCIA
3

Fuente: (Mariez, s.f.)

En esta etapa de analisis y definicion de criterios fue de utilidad la elaboracion de un
arbol de problema, herramienta que permitié el cumplimiento del primer objetivo especifico del
proyecto, donde se determina a cada elemento problematico por medio de una perspectiva
correspondiente a una causa o consecuencias (Abreu, 2012), con la finalidad de identificar un
problema que englobe al resto de los elementos, entendiendo asi el patron de comportamiento
de los problemas (Ver Anexo 6.6).

Por ultimo, se realizé un analisis FODA de toda la informacion recopilada de la revision
de la literatura y de la investigacion del Gerente del CONGRETUR donde fue expresado de
coémo esta constituido su empresa, indicando sus fortalezas y oportunidades y mejorando sus

debilidades y sus amenazas (Ver Anexo 6.7).

2.1.5. Idear y Prototipar
En esta tercera etapa, se procedié a realizar un pre-disefio sobre la posible solucién
para nuestro proyecto, la cual guarda relacién con el segundo objetivo especifico que se enfoca

en establecer las pautas que deben seguir un evento para conseguir éxito.
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Se debe mencionar que, el prototipaje es un conjunto de ideas generadas a raiz de la
informacién obtenida de la primera etapa de descubrimiento y la segunda etapa de analisis, en
el cual, se busca satisfacer la necesidad identificada del cliente (Mufoz & Villegas, 2021).

Para el desarrollo de esta fase se utilizaron dos herramientas enfocadas en la parte
visual del proyecto. En primer lugar, un Mood Board, el cual, es un mecanismo que nos permite
definir planes o lluvias de ideas, pero a través de imagenes o graficas sin la necesidad de
utilizar texto convirtiéndose en una guia visual sobre lo que seria la solucién o producto del
proyecto, para esto debemos tener claro la idea de lo que queremos mostrar, asi como los
valores que se quiere transmitir a través de las imagenes (Miro, s.f.) (Ver anexo 6.8).

Por ultimo, se disefid un Mock up adaptado a nuestra solucion del proyecto para ser

presentado al cliente antes de ser pasado el desifio a uno de alta resolucion (Ver anexo 6.9).

2.1.6. Experimentar y Validar

En esta ultima etapa, se puso a prueba nuestra solucion con los diferentes actores
claves previamente identificados en el mapa de actores, para que sean ellos quienes den sus
retroalimentaciones sobre qué puntos se debe mejorar de la solucién o mantener de acorde a
su experiencia y necesidad del proyecto (Muioz & Villegas, 2021). Por lo cual, nuestro ultimo
objetivo especifico guarda relacion con esta etapa.

Para esta fase se utilizé una matriz Feedback de validacion, donde nuestro cliente tuvo
su primera interaccién con nuestra solucién, y esto nos permitié identificar los elementos a
mejorar y reducir la posibilidad de fallo o no guste y asi aumentar la posibilidad de éxito de

nuestro proyecto final (Ver anexo 6.10).
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2.1.7. Criterios de Rigor y Etica

El rigor en nuestro proyecto implica la aplicacion de un enfoque sélido y sistematico de
la metodologia en las etapas de la investigacion. Esto se enfoca en la recopilacién precisa de
datos, analisis de los objetivos y la presentacion imparcial de los resultados, por lo cual, el tener
claro los criterios de rigor garantiza que los hallazgos que nosotros presentamos en este
proyecto sean confiables y que los resultados como conclusiones presentadas tienen un
respaldo de evidencias solida.

Por otro lado, la ética se enfoca en la conducta moral y responsable de los
investigadores, donde ellos deben tener claro los principios de integridad, honestidad y
transparencia. En relaciéon con nuestro proyecto, nosotros como investigadores hemos tenido el
consentimiento informado de los participantes a los que hemos entrevistados a lo largo del
desarrollo del proyecto.

Asimismo, la confidencialidad de los datos sensibles que se nos ha brindado, para
evitar cualquier forma de plagio que afecte la credibilidad de nuestro proyecto. Por ultimo, la
ética también se enfoca en la forma en que se cita y reconocen las fuentes bibliograficas

utilizadas como referencia para este proyecto.
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Capitulo 3

3.1. Resultados

Una vez aplicada, codificada y analizadas la informacion obtenida de las técnicas
utilizadas como entrevistas semiestructuras y a profundidad donde se pudo conocer la
perspectiva de los actores claves que influye tanto en disefio del manual como en su contenido,
debido a la experiencia que tienen en la industria de eventos, ya sea como participantes o
como gestores de evento. En base a esto se presenta los resultados que se pudo identificar en

relaciéon con los tres objetivos especificos del proyecto.

3.2. EI CONGRETUR y las mejoras

Desde su inicio, el CONGRETUR se ha enfocado en disenar eventos que aporte valor
cientifico al sector turistico. En el transcurso de sus ediciones han realizados modificaciones en
la forma en que desarrollan los congresos.

En las entrevistas realizadas para obtener informacion en relacion con el objetivo 1 se
resalta que para el gerente de Ecuador Convention, Ing. Jorge Mullo: “Es fundamental que
CONGRETUR se consolide en el sector turistico. Es esencial que la empresa pueda
comercializar su producto de manera efectiva, proporcionando a sus clientes pautas claras
sobre el desarrollo de eventos atractivos y visuales."

Por otra parte, a lo largo de las 8 ediciones que han realizado enfocado en el sector
turistico han surgido por parte de los asistente y ponentes de ediciones pasadas
retroalimentacion enfocada en mejora la calidad y el conocimiento del evento.

Entre las sugerencias que se destacan de las entrevistas realizadas a estos actores
clavos, se encuentran; creacion de espacios de discusion después de las exposiciones, la
definicion de estandares para la seleccidon de ponencias, un seguimiento posterior al evento y

una promocién mas atractiva y armoniosa.
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3.3. Planificaciéon eventos de éxito

Para logar eventos de éxitos sin tomar en cuenta el tipo de eventos es necesario tener
la base de una buena planificacion y establecer una ruta a seguir para conseguir el
reconocimiento de este.

En la actualidad, las gestoras de eventos se guian por tres etapas para conseguir su
objetivo, las cuales, son el pre-evento donde se presenta las pautas claras sobre lo que va a
tratar y necesita para el evento, el durante el evento donde se ven reflejado los momentos de
verdad y todo debe salir de acuerdo con lo establecido en la primera etapa y por ultimo el post
evento donde se pide sefalar las mejoras o lo destacado para usar para fututas ediciones.

Con el analisis que se realizd de las entrevistas a profundidad desarrolladas para
obtener informacion en relacion con el segundo y tercer objetivo especifico a expertos de la
industria de eventos, como son Norma Cristina Bock directora de eventos MBA, Miguel
Harraca presidente de la asociacion latinoamericana y el caribe, Angelo Calderén director
provincial de Turismo del Guayas y Carla Hidalgo organizadora de eventos académicos para
ESPOL, se determind las actividades que se deben se deben incluir dentro del disefio de
nuestra propuesta, ya que, en base a sus experiencia son claves para el correcto desarrollo de
las tres etapas de eventos definida anteriormente.

A continuacion, se presenta un resumen sobre las actividades que se deben incurrir en cada

etapa:
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Tabla 3: Actividades claves en las etapas de ventos