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RESUMEN

El presente proyecto institucional se trata del desarrollo de un Software de Gestion
Académica, que con la ayuda de herramientas tecnolédgicas y el desarrollo de
aplicaciones informéticas en ambiente web, permitira optimizar el tiempo de
respuesta en la entrega de documentos y acceso a la informacion, empleando el
método analitico historico para lograr determinar eficazmente el problema, luego se
aplico la metodologia aplicada para el desarrollo del Software de Gestion Académica
SIGA (Sistema Integrado de Gestion Administrativa) en la implementacion en las
diferentes etapas del ciclo de desarrollo del sistema web. Para el disefio web de
paginas dindmicas se us6 PHP, para el lenguaje de programacion se utilizo el Ajax
y JavaScript y como motor de Base de Datos el MySQL Server. Finalmente con la
implementacion del sistema web se hace posible la administracion y control de flujo
de los principales procesos tanto educativo como administrativo de la Instituciéon, en
otras palabras, el o los administradores del nuevo Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA) podran interactuar con el mismo de forma &gil y oportuna
sobre los procesos de asignaciones de nuevos usuarios, matriculas, gestién de
calificaciones, cursos o0 convocatorias, biblioteca y emision de reportes. En
conclusion, con la implementacion del nuevo sistema de Software facilita de forma
significativa a los procesos de Gestion Académica del Instituto Tecnologico de
Educacién Superior “Juan Bautista Aguirre”, ademas aporta con calidad y eficiencia

en la prestacion de servicios educativos hacia la comunidad en general.
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INTRODUCCION

Las transformaciones que se han dado hasta el momento en las instituciones del
sistema de educacion superior en el Ecuador y especificamente en los Institutos
Técnicos y Tecnoldgicos, se sustentan en una nueva politica publica que nace con
la legislacion educativa establecida a partir de la Constitucion de la Republica del
2008 y donde se van articulando la Ley Organica de Educacion Superior (LOES),
los reglamentos generales y especificos, con el Plan Nacionalde Desarrollo y del

Buen Vivir.

De acuerdo con el Plan Nacional de Gobierno Electrénico, la implementacién o
utilizacién de recursos o herramientas tecnoldgicos en la gestion que desarrollaun
gobierno para brindar servicios de desarrollo profesional y atencién a las demandas
de su talento humano; permite fortalecer las competencias de los servidores
publicos, los cuales se consideran como uno de los cuatro actores enlos que se

desarrolla dicho plan.

Siguiendo este contexto del Plan Nacional de Gobierno Electrénico, el desarrolloe
implementacion de este proyecto permite optimizar los procesos de las areas de
matriculacion, biblioteca y gestiones académicas que realizan en las coordinaciones
de carreras (Gestion de Récord Académico), del Instituto Tecnoldgico Superior
“Juan Batista Aguirre”, fortaleciendo las competencias de los decentes o personal

administrativo que participan en estas areas.



Al mismo tiempo todos esos procesos se realizardn por medio de un software en
ambiente web, agilitando la busqueda de informacién relevante o que se requiera

por parte de los actores en la educacion superior tecnoldgica.

En conclusion, la implementacion de este proyecto institucional permite que la
informacion que antes se gestionaba de manera manual, y por lo cual; el tiempode
respuesta en adquirirla, llevaba de horas a dias dependiendo la magnitud delmismo;

sera optimizado para que se resuelva en minutos.



CAPITULO 1

Generalidades

1.1. Planteamiento del problema

Las gestiones académicas en los diferentes niveles como basica, secundaria y
superior tienen como finalidad, llevar un registro detallado de todas las actividades
en la cuales se vean involucrado, los principales actores de la educacion como lo
son los docentes y estudiantes. Por ello se necesitan procesos por los cuales se

permita que se ejecute el respaldo de dichos registros.

Algunas instituciones gestionan estos procesos de manera manual y fisica con
respecto a la ejecucion y almacenamiento de los mismos, por lo que se corre €l
riesgo gue la informacion se traspapela o a su vez el tiempo de respuesta no es el

Optimo para poder acceder a los mismos.

El Instituto Tecnolégico Superior “Juan Bautista Aguirre”, gestiona dichas

3



actividades desde el afio de su creacion de la misma forma que dichas
instituciones teniendo dificultades para acceder a la informacion o registros de
matricula, calificaciones,etc.; que se almacenan en una bodega del departamento

de secretaria.

Al mismo tiempo, al ejecutar los procesos en el area de matriculacion y
coordinaciones de carrera (Gestion de Récord Académico), estos se los realiza
con la ayuda de una herramienta tecnolégica como los es Microsoft Excel; es decir
los registros que se generan en dichas actividades se las almacenaba en una hoja
de calculo, pero a causa de virus y otros factores de riesgos informaticos estos
archivos se daflan o se borran, dejando como respaldo solo los documentos

fisicos que se almacenan en bodega de secretaria del instituto.

Todo esto conlleva a la dificultad en la obtencion de reportes de las areas antes
mencionadas, puesto que la informacién, si se encontraba de manera digital, en
archivos de Excel; se almacenaba en diferentes documentos digitales, y cuando
se necesita gestionar o realizar un seguimiento de las calificaciones o los estados
de matricula de los estudiantes estos demoran horas a dias para obtener los
resultados, y en ciertos casos estos resultados no tienen coherencia o la

validacion de la informacién no es la correcta.

Asi mismo en los procesos de titulacion la demanda de documentos de récord
académicos es significativa y los estudiantes tenian que esperar de dos a tres
dias para que se les entregue su certificado. En el proceso de matriculacion los
estudiantes tenian que esperar a que se valide la informacién de las actas de

calificaciones, en los archivos de Excel o en los documentos fisicos; para verificarsi



tuviese asignaturas reprobadas o algun tipo de observacion académica como
asistencia, o las veces que el estudiante, si es el caso; estuviera repitiendo la

asignatura.

Esta dependencia ha hecho que el Instituto Superior Tecnoldgico Superior “Juan
Bautista Aguirre” tenga la necesidad de mejorar su forma de gestionar sus
procesos administrativos académicos dado que dichos procesos aun se
manipulan en forma manual por los operadores del &rea de gestion académica, y
al no tener una herramienta informatica que gestione de manera oportuna las
actividades mencionadas, no se puede obtener una informacion organizada y

estructurada.

Y debido a estos motivos, se propone el desarrollo de un Software de Gestion
Académica, que con la ayuda de herramientas tecnoldgicas y el desarrollo de
aplicaciones informaticas en ambiente web, permitird optimizar el tiempo de

respuesta en la entrega de documentos y acceso a la informacion.

1.2. Propuesta de solucion

La propuesta de solucion para el presente proyecto institucional y que a su vez vaya
de acuerdo con el Plan Nacional del Gobierno Electronico, seria el desarrollo de
Software de Gestion Académica que con la ayuda de herramientas tecnolégicas y
el desarrollo de aplicaciones informaticas en ambiente web, permitira optimizar el

tiempo de respuesta en la entrega de documentos y acceso a la informacion.

Para ello, existe en el medio informético de gobierno un Sistema Integrado de
5



Gestion Administrativa denominado (SIGA), que es una herramienta informética que
simplifica y automatiza los procesos administrativos de las Instituciones y que sigue
las normas establecidas por los Organos Rectores de los Sistemas Administrativos

del Estado.

Este sistema esta disefiado para ser utilizado por todas las entidades, empresas
publicas y también las empresas del sector privado. Existen algunas modalidades
del SIGA, pero para el presente estudio se utilizara el Médulo Complementario del

Administrador, donde se crean y se dan acceso a los usuarios.

Los beneficios del SIGA son el mejorar la calidad de ejecucion, simplificar los
procesos y producir el ahorro en los recursos, en el caso del proyecto institucional
posee informacion sistematizada de gestibn académica y toma de decisiones.
Ademas, cumple con los Organos Rectores del Sistema Administrativo del Estado,

y crea ordenamiento al disminuir las malas practicas y promueve la transparencia.

1.3. Justificacion

El presente proyecto institucional se justifica porque existe la necesidad en los
docentes y autoridades de la institucion, en sistematizar y optimizar el tiempo de
respuesta en la gestion de los registros académicos en las diferentes areas donde
se realizo6 el levantamiento de informacion y también en la disponibilidad del acceso
a la informacion académica del Instituto Tecnolégico Superior “Juan Bautista

Aguirre”.

También se justifica porque permite la reduccion del tiempo en la ejecucion de los
6



procesos académicos como la asignacion de nuevos usuarios, matriculas, gestion
de calificaciones, cursos o convocatorias, biblioteca y emision de reportes, ya que
al contar con un nuevo sistema de Software se puede realizar una gestion agil y

eficaz de las funciones correspondientes a cada operador.

Ademas, se justifica porque el levantamiento de informacién en las areas
presentadas del Instituto Tecnoldgico Superior “Juan Bautista Aguirre”, el proceso
de la informacion académica o el acceso a esta tendria favorables beneficios para

el desarrollo institucional, con su sistematizacion.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Desarrollar un Software de Gestion Académica para el Instituto Tecnolégico
Superior “Juan Bautista Aguirre”, con la ayuda de las herramientas tecnoldgicas
para el desarrollo de aplicaciones informéticas en un ambiente web, con el fin de
optimizar el tiempo de respuesta en la entrega de documentos y acceso a la

informacion.

1.4.2. Objetivos especificos

e |dentificar las necesidades del area de matriculacion, coordinacién de carrera
(Gestion de Calificaciones) y de biblioteca, mediante el andalisis del
levantamiento de informacion, con el fin de introducir informacion relevante en

el desarrollo de esta herramienta.



Elaborar base de datos del software de gestion académica, mediante un
disefio de modelo de entidad relacion, para almacenar los datos de una

manera organizada y estructurada.

Implementar el software de gestibn académica, en el hosting del Instituto

Tecnologico Superior “Juan Bautista Aguirre”.

Capacitar al personal docente en el uso correcto del software de gestion

académico del Instituto Tecnoldgico Superior “Juan Bautista Aguirre”.



CAPITULO 2

Metodologia de desarrollo de la solucion

2.1. Definiciéon de la situacion actual

El Instituto Tecnoldgico Superior “Juan Bautista Aguirre” es una entidad de
educacion superior que tiene como mision impartir una educacion de calidad,
orientada a la formaciéon de profesionales de nivel técnico, tecnoldgico y al
fortalecimiento sistematico de habilidades y destrezas enfocadas al “saberhacer”,
mediante la docencia, la vinculacién con la sociedad y la investigacion, con sélidas
bases cientificas, técnicas, tecnoldgicas y valores que contribuyan ala solucion de

problemas del pais y al desarrollo cultural, econémico, politico y social del mismo.

En relacion con el desarrollo tecnolégico del mundo, nuestro pais decidié no

guedarse atras y comenzar a desarrollar la industria del software. Por eso, como



programa de la revolucion, ademas de la creacion de la del Instituto Tecnoldgico
Superior “Juan Batista Aguirre” de las ciencias informaticas, se crearan los Institutos.
Asi, poco a poco, nacen jovenes talentos, se desarrollan las escuelas y su entorno,

gue benefician el crecimiento de la ciudad. [1]

En base a este contexto el instituto, posee una significativa demanda de procesode
informacion, que se generan en las diferentes areas o departamentos y que deben
de ser registrados, almacenados y gestionados de una manera organizada para

poder tener acceso a estos.

El instituto ha crecido desde sus inicios, en lo referente a la demanda estudiantil,
puesto que ha llegado a tener una cantidad inicial de 28 estudiantes, hasta tener
mas de 700; por lo que significa que el registro y procesamiento de informacion
también tiene el mismo impacto. En el | Periodo Académico 2017 — 2018, el
instituto registra un total de 754 estudiantes, dato obtenido del Departamento de

Tics, area de administracion de base de datos.

Hasta antes del | Periodo Académico 2016 — 2017, el instituto lleva su gestion dela
informacion o registros académicos, con la ayuda de una herramienta tecnolégica
de Excel, del paquete de Microsoft Office; por lo que dicha informacién tenia un
alto nivel de riesgo en cuanto a la vulnerabilidad de los archivos, por amenazas
de virus y otros aspectos que como resultado generan la pérdida de la informacién
de un computador. Por ello al momento de revisar informacion académica de los
estudiantes para los diferentes procesos que son parte fundamental de la
institucion, como lo son; matriculacion, titulacion, récord académico, etc., se

dificultaba la consolidacion de la misma, presentando un déficit en el tiempo de
10



respuesta en la entrega de resultados o certificado académicos a los actores

gue generan el requerimiento y que intervienen en el proceso educativo superior.

En el ingreso de los datos para llenar los registros de matriculacibn o de
calificaciones no existe un método que valide los mismos, puesto que al momento
de generar un reporte o presentar un certificado de un requerimiento la
informacién plasmada en estos no era coherente o en otras palabras no
constaban los resultados esperados. Es por ello por lo que se tenia que hacer
seguimiento en la obtencion de dicha informacion, revisando los registros en
fisicos y deteriorando el tiempo de respuesta ante las solicitudes por parte de los

estudiantes.

Es por ello por lo que el resultado que muestra este proyecto, como lo es la
implementacion de un sistema de gestibn académica; resolveria los puntos

tratados con anterioridad.

2.2. Levantamiento de informacion del proceso actual

Mediante este proceso el analista recopilara datos e informacion de la situacion
actual del sistema, con el propésito de identificar los problemas y oportunidades

de mejora.

2.2.1. Nivel de investigacion histoérica

Permitira estudiar las diferentes causas que dificultan la entrega de la

documentacion o certificacion a los estudiantes o docentes.
11



2.2.2. Descriptiva

Para determinar el objetivo de estudio indicando sus propiedades y principales

caracteristicas, que permitan identificar los procesos en las areas a sistematizar.

2.2.3. Aplicada

Porque se busca utilizar los conocimientos innatos en la aplicacion de herramientas

tecnoldgicas.

2.2.4. Poblaciéon

La poblacién donde se enfoca este proyecto de investigacién institucional son los
docentes investigadores y personal administrativo del Instituto Tecnol6gico Superior

Juan Bautista Aguirre.

2.2.5. Muestra

Para el levantamiento de informacion se entrevistaron a los docentes o personal

administrativo que laboran en los procesos a sistematizar.

2.2.6. Técnica e instrumento de recoleccién de datos

Para poder recopilar los datos e informacién de una manera segura y 6ptima se

utiliza las siguientes técnicas e instrumentos:

12



2.2.7. La entrevista

Se aplica la entrevista al personal administrativo y docente de la institucion, la cual
nos permitir4 tener al detalle sobre los procesos que se llevan a cabo en lasareas

a sistematizar.

e Secretaria
e Coordinadores de Carreras Técnicas

e Docentes Investigadores (2 Personas)

Para ello se realizar4 una entrevista estructurada, la misma que consiste en un
interrogatorio, para el cual se prepara previamente un conjunto de preguntas,
anotando las respuestas de forma textual atendiendo a un cdédigo. Y los pasos

para preparar la entrevista serian:

e Lectura de antecedentes

e Establecimiento de objetivos

e Seleccion de entrevistados

e Seleccidn del tipo y estructura de las preguntas

e Preparacion de la entrevista

2.2.8. La encuesta o cuestionario

Esta técnica permitira la recopilacion de cantidades detalladas de datos e
informacion en un formulario, referente a los procesos que se llevan a cabo en las

areas a sistematizar.
13



El lenguaje que en empleara en la encuesta o cuestionario seria:

e Mantener una redaccién sencilla y de acuerdo con el tema
e Ser especifico

e Usar preguntas cortas

e Evitar la parcialidad y la censura

e No suponer

e Asegurar la precision de las preguntas

2.2.9. Observacioén

La técnica de observacion se utilizara con el fin de conocer el desarrollo de los
procesos dentro de las instalaciones de la institucién, aplicando las modalidades de

la observacion, como:

General: Se realizara una vision global del medio ambiente donde se

desarrollan los procesos a sistematizar.

Personal: Se realizar4 sobre aquel que labora en cualquiera de losprocesos

a sistematizar.

De Ruta o Camino: Se observara la ruta que sigue un documento o forma,que

pasos sigue, a qué procesos es sometido y por quienes.

2.2.10. Técnicas Audiovisuales

Esta técnica se utiliza en casos muy especiales, sobre todo en el departamento
14



de procesamiento de datos, en los cuales el procedimiento esta construido por un
gran numero de movimientos, para ello se puede aplicar las peliculas, videoso
cualquier método que permita grabar los procesos y luego someterlos a un

analisis detallado.

2.2.11. Andlisis del levantamiento de informacién

Mediante el analisis del levantamiento de informacion se pudo elaborar las
actividades que definen el desarrollo del software de gestion académica, las

cuales se detallan en el siguiente diagrama de Gantt.

Ly | levantamientode ~~ 27dias  lun07/03/16 mar12/04/16 =
Informacion
VA Soportea Matriculacion Sdias  lun04f04/16  vie 08/04/16 H
VA Diserlode Base de Datos 15dias  lun11/04/16  vie 29/04/16 p—
4 b Redisefioy Modificacion 10das  lun 02/05/16 vie 13/05/16 =
de Base de Datos
. 5 b Creacidn de 15dias  lun16/05/16  vie 03/06/16 1
E Procedimientos y Vistas
8 6 b Creaciony Definicionde 20dias  lun 30/05/16 vie 24/06/16 = |
0 Formularios o Pantallas
g (Diserioy Botones)
g 1 b Desarrollodel Sistema  45dias  lun27/06/16  vie 26/08/16 |
< (Programacidn de
@ procesos)
8 7 PrubadelSistema  10dias  lun29/08/16 vie 09/09/16 ==
9 b Modificacion de 15dias  lun12/09/16  vie30/03/16 | |
Procesos (Segin
Resultados de Periodo
de Prueba)
10 b Implementaciondel  1dia [un03/10/16  lun03/10/16
Sistema
{ M« )

Figura 1. Diagrama de Gantt 1
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2.3. Disefio del Modelo AS-IS

Un disefio AS-IS define la situacion actual en las areas de procesamiento a
sistematizar de la institucion. El diagrama AS-IS permitira retratar el estado del

presente proceso a sistematizar, tal cual se hace hoy en dia.

Para diagramar un AS-IS, es necesario involucrar al personal que realizan el
proceso todos los dias y conocen el paso a paso, las herramientas que necesitan,

los departamentos que se involucran, basicamente toda la informacion pertinente.

El objetivo de un AS-IS es plantear la realidad, sea un flujo desordenado, sin
estandarizacion, con tiempos muertos, sistemas pocos agiles, sin responsables
claros o un proceso relativamente ordenado; la idea es identificar los puntos de

mejora de los procesamientos a sistematizar. [2]

Los aspectos claves para analizar en un disefio AS-1S son:

Flujo: paso a paso de las actividades.

Puntos de decision: los procesos rara vez son completamente lineales,en algunas
actividades es necesario tomar decisiones basadas en un criterio y alli surgen
bifurcaciones en el flujo. Estos puntos de decision también pueden resultar en

puntos de control.

Tiempo: duracion de las tareas y el tiempo entre ellas.

16



Interdependencia: algunas actividades tienen dependencia, hasta no terminar una
no empieza la otra. Hay que considerar la ruta critica. También hace referencia a la

relacion con otras areas.

Variabilidad: falta de estandarizacion.

Responsables: cada actividad debe tener un responsable claramente definido.

Proceso 1

Figura 2. Disefio del Modelo AS-IS

2.4. Disefio del Modelo TO-BE

Un disefio TO-BE define la situacion futura de las areas de procesamiento a
sistematizar de la institucion, el diagrama TO-BE retratara el estado mejorado del

proceso y a donde se quiera llegar.

Determinar a quiénes se debe involucrar depende de los puntos de mejora que se

hayan identificado. Por ejemplo, si las mejoras se deben dar a nivel de software y
17



automatizacion, seria ideal contar con una o varias personas que conozcan del
tema, pero, en general, ya que un proceso TO-BE define un estado futuro y
mejorado, para el cual probablemente se requiera de inversion, es indispensable

contar con la gerencia, ya que sera quién apruebe los cambios.

Disefio del modelo TO-BE

e
TN)
Sobctar soporta Cortntar &5 7N I o2
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Diagrama de flujo del proceso solicitud de soporte técnico To Be.

Figura 3. Disefio del Modelo TO-BE

2.5. Definicion de Herramientas Tecnoldgicas seleccionadas para

la Aplicacion Web

2.5.1. PHP

Es un lenguaje de codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el

desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.

18



El desarrollo de aplicaciones web con sistemas PHP y MYSQL permite la creacion
de bases de datos utilizando aplicaciones web y también guia en la programacion

de objetos. [3]

Es un lenguaje para programar scripts del lado del servidor, que se incrustan dentro

del codigo HTML. Este lenguaje es gratuito y multiplataforma.

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web, justo
antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginasque se
ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en

red, y otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente.

El cliente solamente recibe una pagina con el codigo HTML resultante de la
ejecucion de la PHP. Como la pagina resultante contiene Unicamente codigo HTML,
es compatible con todos los navegadores. Podemos saber algo mas sobre la

programacioén del servidor y del cliente en el articulo qué es DHTML.

2.5.2. Caracteristicas de PHP

» Orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con acceso a

informacién almacenada en una base de datos.

» Es considerado un lenguaje facil de aprender, ya que en su desarrollo se
simplificaron distintas especificaciones, como es el caso de la definicion de las

variables primitivas, ejemplo que se hace evidente en el uso de phparrays.

» El cddigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador web y al cliente,ya
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que es el servidor el que se encarga de ejecutar el codigo y enviar su resultado

HTML al navegador.

» Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que
se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL vy

PostgreSQL.

» Capacidad de expandir su potencial utilizando médulos (llamados ext's o

extensiones).

» Posee una amplia documentacion en su sitio web oficial, entre la cual se
destaca que todas las funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas

en un unico archivo de ayuda.

» Eslibre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso paratodos.

» Permite aplicar técnicas de programaciéon orientada a objetos.

» No requiere definicion de tipos de variables aunque sus variables se pueden

evaluar también por el tipo que estén manejando en tiempo de ejecucion.

» Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).

Si bien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada metodologia a la
hora de programar, aun haciéndolo, el programador34 puede aplicar en su trabajo
cualquier técnica de programacion o de desarrollo que le permita escribir cédigo
ordenado, estructurado y manejable. Un ejemplo de esto son los desarrollos que en
PHP se han hecho del patrén de disefio Modelo Vista Controlador (MVC), que

permiten separar el tratamiento y acceso a los datos, la l6gica de control y la interfaz
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de usuario en tres componentes independientes.

Debido a su flexibilidad ha tenido una gran acogida como lenguaje base para las

aplicaciones WEB de manejo de contenido, y es su uso principal.

PHP también puede utilizar y presentar resultados en otros estandares de datoso
lenguajes propios de los desarrollos web, como XHTML y cualquier otro tipo de
ficheros XML. PHP puede autogenerar estos archivos y almacenarlos en el sistema
de archivos en vez de presentarlos en la pantalla, utilizando estos ficheros para
generar contenido dindmico. Es decir, el contenido dindmico puedesurgir de otros

sitios ademas de desde bases de datos.

En resumen, PHP es un lenguaje potente, muy usado y de gran interés para los

desarrollos web.

2.5.3. Ajax y JavaScript

AJAX, acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y
XML), es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA
(Rich Internet Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, esdecir, en
el navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona con
el servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre las
paginas sin necesidad de recargarlas, mejorando la interactividad, velocidad y

usabilidad en las aplicaciones.

JavaScript es un lenguaje de programacion (scripting language) en el que
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normalmente se efectlan las funciones de llamada de Ajax mientras que el acceso
a los datos se realiza mediante XMLHttpRequest, objeto disponible en los
navegadores actuales. En cualquier caso, no es necesario que el contenido

asincrono esté formateado en XML.

En el siguiente grafico se muestra el funcionamiento de estas dos tecnologias.

Servidor web Pagina PHP
e (2 /B)
' Procesar
PHP
Peticidén -
de i * 1S
pagina

Aesultado

HTML + JavaScript

Navegador

Figura 4. Ajax y JavaScript: Funcionamiento 1

2.5.4. Desarrollo en Ambiente Web

Un ambiente de desarrollo para aplicaciones web es una estructura definida,
reusable en el que sus componentes facilitan la creacion de aplicaciones web. En
cierto sentido podemos afirmar que nos proveen una capa de abstraccion sobre la
arquitectura original ocultandola o adaptandola para no tener que utilizarel protocolo

http de manera nativa y asi acelerar los tiempos de desarrollo y mantenimiento.
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Durante el ciclo de vida de desarrollo de la aplicacion o del sistema, el objetivo
principal del proceso de prueba es garantizar la calidad del software. Esto se logra
desarrollando inicialmente un plan o estrategia de prueba y luego implementandolo
y ejecutandolo a través de casos de prueba predefinidos que conforman el sistema
o funcionalidad en la que se estd trabajando; identificando asi casos de éxito o
fracaso, con el objetivo de medir la calidad del desarrollo e implementar acciones

correctivas. [4].

Los ambientes de desarrollo mas importantes son los siguientes:

Hosting
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Accade Fagipay Ry, Muestra Iz
informacidn

Proceso de Peticipon
\ {Peticion Procesada)
' W
N

Realiza Peticidn

DESARROLLOS EM AMBIENTE WEB *

Internet

Figura 5. Desarrollo en Ambiente Web

FrontPage.- Es un programa de Microsoft para a crear y mantener sitios web.
Permite disefar y crear paginas directamente en el propio sitio de Internet, asi como
en una computadora personal y luego publicarlas por completo en un servidor. Con
este software se pueden elaborar paginas sin saber absolutamente nada del
lenguaje HTML, se escriben los textos, se les da formato, y se le insertan

imagenes mientras el programa elabora el codigo HTML correspondiente que es
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el que entienden los navegadores de internet.

Dreamweaver.- Es un editor visual profesional para la creacion y administracionde
sitios y péginas Web. Con Dreamweaver resulta facil crear y editar paginas
compatibles con cualquier explorador y plataforma. Dreamweaver proporciona
herramientas avanzadas de disefio y formateo, y facilita el uso de funciones de
HTML dinamico, como capas Yy comportamientos animados, sin necesidad de
escribir una sola linea de codigo. Dreamweaver se puede personalizar totalmente.
Puede crear sus propios objetos y comandos, modificar mends y métodos
abreviados de teclado, e incluso escribir codigo JavaScript para ampliar las
posibilidades que ofrece Dreamweaver con nuevos comportamientos einspectores

de propiedades.

Eclipse.- es un proyecto de desarrollo de software de cédigo fuente abierto cuyo
objetivo es la construccion de herramientas integradas para el desarrollo de
aplicaciones, este a su vez se compone de diversos subproyectos entre los cuales
estd el Eclipse Web Tools Platform (WTP), el cual contiene herramientaspara el
desarrollo de aplicaciones web, que incluyen editores graficos para simplificar el

desarrollo.

Netbeans.- es un entorno de desarrollo gratuito y de cédigo abierto que permiteel
uso de un amplio rango de tecnologias de desarrollo tanto para escritorio, como
aplicaciones Web, o para dispositivos moviles. Da soporte a las siguientes
tecnologias, entre otras: Java, PHP, Groovy, C/C++, HTML5. Simplifica la gestién
de grandes proyectos con el uso de diferentes vistas, asistentes de ayuda, y

estructurando la visualizaciéon de manera ordenada, lo que ayuda en el trabajo diario.
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Una vez que nos metemos en una clase java, porponer un ejemplo, se nos mostraran
distintas ventanas con el cddigo, su localizacién en el proyecto, una lista de los
métodos y propiedades (ordenadas alfabéticamente), también hay una vista que nos
presenta las jerarquias que tiene nuestra clase y otras muchas opciones. Por

supuesto personalizable segunel gusto de cada usuario.

2.5.5. Base de Datos

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un
mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este
sentido; una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su

mayoria por documentos y textos impresos en papel e indexados para suconsulta.

[5]

Actualmente, y debido al desarrollo tecnolégico de campos como la informética y la
electronica, la mayoria de las bases de datos estan en formato digital, siendoeste un
componente electrénico, por tanto se ha desarrollado y se ofrece un amplio rango

de soluciones al problema del almacenamiento de datos.

Figura 6. Base de Datos 1
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Ventajas de una Base de Datos

e Uso de reglas légicas para expresar las consultas

e Permite responder consultas recursivas

e Cuenta con negaciones estratificadas

e Capacidad de obtener nueva informacion a través de la ya almacenada en la
base de datos mediante inferencia

e Uso de algoritmos que optimizan las consultas

e Soporta objetos y conjuntos complejos

MySQL Server.- Una base de datos es una estructura jerarquica que consta de uno
0 mas archivos fisicos o digitales, segun contenga una gran cantidad de informacion,

de manera que se pueda acceder a ella de manera facil y eficiente. [6]

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo licenciadual
GPL/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta considerada como labase
datos open source mas popular del mundo, y una de las mas populares engeneral

junto a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo para entornos de desarrollo web.

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web, como Joomla, WordPress, Drupalo
phpBB, en plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python), y por
herramientas de seguimiento de errores como Bugzilla. Su popularidad como
aplicacion web esta muy ligada a PHP, que a menudo aparece en combinacion con

MySQL.
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MySQL es software de fuente abierta. Fuente abierta significa que es posible para
cualquier persona usarlo y modificarlo. Cualquier persona puede bajar el codigo

fuente de MySQL y usarlo sin pagar.

Figura 7. MySQL Server 1

Work Bench de MySQL.- El Work Bench es una herramienta visual de disefio de
bases de datos queintegra desarrollo de software, administracion de bases de datos,
disefio de bases de datos, creacion y mantenimiento para el sistema de base de
datos MySQL. Este manejador de base de datos permite manipular y estructurar la

base del sistema de gestiébn académica.
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2.6. Marco Legal

Esta investigacion tiene su base legal de acuerdo con el Plan Nacional de Gobierno
Electrénico, en donde la implementacion o utilizacion de recursos o herramientas
tecnoldgicas en la gestidbn que desarrolla un gobierno para brindar servicios de
desarrollo profesional y atencién a las demandas de su talento humano; permite
fortalecer las competencias de los servidores publicos, los cuales se consideran

como uno de los cuatro actores en los que se desarrolla dicho plan.

Siguiendo este contexto del Plan Nacional de Gobierno Electrénico, el desarrolloe
implementacion de este proyecto permite optimizar los procesos de las areas de
matriculacion, biblioteca y gestiones académicas que realizan en las coordinaciones
de carreras (Gestion de Récord Académico), del Instituto Tecnoldgico Superior
“Juan Batista Aguirre”, fortaleciendo las competencias de los decentes o personal

administrativo que participan en dichas areas.
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CAPITULO 3

Analisis de los Resultados

3.1. Andlisis de datos y modelamiento del proceso actual con el

enfoque BPMN

BPMN es una herramienta grafica estandarizada para el modelado de procesosde
negocio, que utiliza un formato de flujo de trabajo (Workflow). Su principal objetivo
es proveer una notacion estandar que sea facilmente legible y entendiblepor parte de

todos los involucrados e interesados del negocio (Stakeholders), entre ellos estan:

e Los analistas del negocio, quienes definen los procesos.

e Los desarrolladores técnicos, que son los responsables de implementarlos

procesos.

e Los gerentes o0 administradores del negocio, cuya responsabilidad es
29



monitorear y gestionar los procesos.

BPMN tiene el propdsito de servir como lenguaje comun para cerrar la brecha de
comunicacion que frecuentemente se presenta entre el disefio de los procesos de

negocio y su implementacion.

3.1.1. Elementos de notacién de BPMN

El modelamiento en BPMN se realiza mediante diagramas sencillos con un conjunto
muy pequefio de elementos graficos que incluyen simbolos, relacionesy atributos.
Con esto se busca que los usuarios del negocio y los desarrolladores técnicos
entiendan facilmente el flujo y el proceso. En la version BPMN 2.0, las categorias
basicas de elementos son: objetos de flujos, objetos de conexién, canales,
artefactos y datos. A continuacion en la figura se muestran los elementos basicos

de notacion utilizados.
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Figura 9. Elementos de Notacion BPMN 1
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Objetos de flujo: Son los elementos principales que se describen en BPMN:

Actividades. Describen el trabajo desarrollado dentro de un proceso de negocio,
pueden ser atdmicas o compuestas, se utilizan para modelar tareas y

subprocesos y pueden ser iterativas.

Eventos. Describen algo que sucede durante el desarrollo de un procesoy que
afecta su flujo, generan un disparo o resultado. La frontera determina el tipo de
evento. Segun el momento en que ocurran, existen tres tipos basicos de eventos:

inicial, intermedio y final.

Compuertas (Gateways). Controles de secuencia de flujo dentro de un proceso,
como un punto de convergencia o divergencia. Determinan si sebifurca o se

combinan las rutas dependiendo de las condiciones expresadas.

Objetos de conexidn: Relacionan los objetos de flujo, y son:

Flujo de secuencia. Enlaza dos elementos, permiten mostrar la secuenciaen que
las actividades se llevaran a cabo. Pueden ser flujos normales, condicionales o

por efecto.

Flujo de mensaje. Indica el envié de un mensaje entre dos elementos ubicados

en piscinas diferentes.

Asociacion. Se utiliza para conectar artefactos o elementos de datos a unobjeto

de flujo.
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Canales (Swimlanes). Representan los responsables de las actividades en un

proceso, por ejemplo: organizaciones, roles, areas funcionales o sistemas. Estosson:

e Piscina. Identifica cada uno de los principales participantes en un proceso.Una
piscina puede contener uno o mas carriles. Puede ser abierta (muestra detalles

internos), o cerrada (esconde los detalles internos).

e Carril. Muestra un rol o area funcional dentro de una piscina, se utiliza para
organizar y categorizar las actividades de acuerdo con funciones o roles de las

personas a areas involucradas en un proceso.

Artefactos: Elementos de documentacion para hacer mas compresibles los

diagramas:

e Comentario. Se utiliza para incluir una nota o comentario para describir o

documentar algun aspecto especifico del diagrama.

e Agrupacion. Se usa para agrupar diferentes actividades pero no afecta alflujo

dentro de un diagrama.

e Simbolos propios. Que eventualmente define el usuario.

Datos: representan archivos de datos o documentos que son producidos y

consultados por un proceso o actividad. Los tipos de datos son:

e Datos de entrada

e Datos de salida
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e Datos de tipos objetos
e Coleccion de objetos de datos
e Almacén

e Mensaje
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3.2. Andlisis del proceso mejorado TO-BE

La fase de TO-BE tiene el objetivo de crear o disefiar nuevos y mejores proyectos,
mas eficaces y eficientes. En este contexto, la simulacion de escenarios tiene un
papel muy importante, ya que sera con su ayuda, que se podra comparar lo que esta
por venir en el proceso (To Be, el futuro), con lo queesta sucediendo ahora en el

proceso actual.

Pero a pesar de su relevancia, también se deben desarrollar otras actividades
durante el disefio de nuevos procesos mejorado. Y para disefiar los nuevos
procesos mejorados TO-BE, es necesario pasar por diversas actividades

principales. A continuacion, detallamos cada una de estas actividades:

1. Disefio del proceso mejorado TO-BE: Al disefiar el nuevo proceso TO-BE, el
objetivo es asegurarse de que le ofrezca a la empresa exactamente lo que la
empresa espera lograr con este nuevo proceso. Y tiene que ser debidamente

documentado por escrito y debe contener, entre otros, los siguientes puntos:

Las actividades detalladas

Las reglas de negocio

Las interacciones con los clientes

Los productos

Para lograr este resultado, se utilizan diferentes metodologias, tales comoestudios

de escenarios, brainstorming o intercambio de ideas, el modelado en tiempo real, e
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incluso la vieja pizarra. Lo importante es definir con precision comose lograran los

objetivos de la organizacion.

2. Definicion de las actividades del proceso: La clave en esta etapa es ser tan
simple como sea posible, idealizando actividades féaciles de entender y de explicar.
Esta es una buena manera de comprobar si la descripcion de las actividades es

eficiente y objetiva. Algunos consejos serian:

e Las actividades deben estar encadenadas en orden
e Defina las actividades sin aferrarse a los agentes del proceso
e Defina objetivamente lo que se hara

e Trate de crear un paralelismo entre las actividades

La definicién de las actividades del proceso TO-BE debe incluir una visién sencilla

y directa de lo que se debe hacer.

3. Andlisis de lagunas y comparaciones: El proceso TO-BE debe ser diferente y
mejor que el proceso actual. Para lograr esto, es necesario hacer una comparacion
entre los resultados obtenidos en la actualidad, con los resultados a alcanzar. Esto
se puede hacer con herramientas de simulacion. El proposito de este andlisis

comparativo es:

e Esbozar lo que se debe cambiar en el proceso TO-BE
e Hacer tangibles las ganancias que se pretende obtener con el nuevoproceso

e Documentar los resultados esperados
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e Crear una mayor colaboracion y apoyo a la forma en que el proceso TO-BE

funcionara

4. Disefio y analisis de lainfraestructuradelatecnologiade lainformacion: Esta
es una etapa crucial en el disefio de nuevos procesos, que a menudo no se toma
con la seriedad necesaria. Para lograr definir una infraestructura de TI

correctamente, tenga en cuenta lo siguiente:

El flujo de datos

e Las aplicaciones

e Los sistemas

e Las Interfaces entre sistemas
e Quién va a usar la informacion
e Cuando utilizara la informacion

e Por medio de qué sistema

Si se entiende todo esto, serda mas facil definir la infraestructura de Tl de los
procesos TO-BE, sin comprometer su rendimiento ni utilizar recursos mas alla de

lo necesario.

5. Simulacién, pruebas y aceptacién del modelo: La simulacion del proceso TO-
BE, o cdmo sera el proceso en el futuro, debe aprovechar las tecnologias actuales
gue ayudan a predecir los resultados con seguridad, confiabilidad y también con

agilidad.
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Dado que se trata de una simulacion, este es el momento de hacer las pruebas para
poner limites. No tenermiedo de imitar la realidad al maximo, para ser capaz de

predecir los fallos y resolverlos ahora.

Después, ya serda tarde, y pueden causar graves pérdidas a laorganizacion. Como
esta es la certificacion definitiva de las etapas del proceso,es necesario estimar los
riesgos con mucho cuidado. Tras la aceptacion formal,siempre hay que contar con

el responsable del proceso, que dara la ultima palabra.

6. Creacion del plan de implementacion: Todo lo que se decidid y se disefig, no se
implementard por si solo. El disefio delnuevo proceso es s6lo un paso hacia su
implementacion. Ahora la realidad comienza a manifestarse, estas no son mas

simulaciones y pruebas.

Un buen plan de implementacién debe definir la gestion del cambio, qué sistemas
se veran afectados por el proceso redisefiado, determinar claramente los equipos

implicados y sefalar las siguientes actividades del proyecto punto apunto.

Ahora todo el trabajo del proceso TO-BE va tomando forma y ya no es una
predicciéon del futuro para convertirse en un resultado real y tangible. Una
implementacion con fallas y desorganizada puede poner en peligro todo lo que se

hizo hasta ese momento.

Sin duda, una buena herramienta de BPMN, no so6lo ayudara a disefar el proyecto,
sino también a ponerlo en practica, especialmente si tiene caracteristicas que

permiten la creacion de flujos de informacién, graficos de control y alertas, creando
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una mayor transparencia y que permiten la visualizacion instantanea de los

indicadores de rendimiento.
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Figura 12. Actividades del proceso mejorado TO-BE 1
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3.3. Analisis de las herramientas tecnoldgicas utilizadas para la

aplicacion Web

Las tecnologias que los programadores deben dominar en la actualidad y a futuro,
se enfocan en caracteristicas como: division entre el Back-End y Front-End, las
Webs SPA, cuyo proposito es crear contenido en una sola pagina con peticiones
asincronas mediante Ajax con FrameWorks de JavaScript novedosos como:
Angular, React y Vue o mediante el mismo lenguaje puro en su version Vanilla JS.
Se introduce un nuevo estandar conocido como API Rest para crearservicios a nivel
de Back-End respetando la arquitectura http, ejemplo de ello tenemos: autenticacion
por Facebook, la autenticacion en los servicios de Google. Veamos algunas

definiciones para comprender mas el contexto:

APl (Applications Programan Interface): Interffaz de programacién de
aplicaciones, es un conjunto de funciones y procedimientos que ofrece cierta

biblioteca para ser utilizada por otro software.

API Rest (Representacional State Transfer): Se origino en el aiflo 2000, descritoen
la tesis de Roy Fielding, padre de la especificacion HTTP. Un servicio RESTno es
una arquitectura software, sino un conjunto de restricciones con las que podemos
crear un estilo de arquitectura software. Un APl REST permite crear servicios. Esto
se debe a que es un estandar logico y eficiente para la creacion de servicios web.
Las operaciones mas importantes que nos permiten manipularlos recursos son: GET

para consultar y leer, POST para crear, PUT para editary DELETE para eliminar.

Front-End: parte del desarrollo que se encarga de crear las interfaces con las que
39



el usuario interactua, son todas aquellas tecnologias de disefio y desarrolloweb que
corren en el navegador y que se encargan de la interactividad con los usuarios. Para
esta tarea se requiere tecnologia como HTML5 para manejo del contenido, CSS
para crear el disefio, maquetacion y la parte visual de laaplicacion y el lenguaje de
programacién JavaScript para usar algunos FrameWorks o librerias que expanden
capacidades de interaccion de las interfaces y consumir los servicios

proporcionados por el BacKend.

BacKend: Es la capa de acceso a datos de un software o cualquier dispositivo,
gue no es directamente accesible por los usuarios, ademas contiene la l6gica dela
aplicacién que maneja dichos datos. BacKend se denomina un nivel de acceso
para datos de software que no esta disponible para el usuario final. Ademas, esta
capa contiene toda la l6gica de aplicacion que procesa los datos, cabe sefalar
gue los datos de la aplicacién se almacenan en la base de datos del servido.
Responsable del BacKend es una persona que trabaja del lado del servidor, que
debe estar capacitado como desarrollador web o desarrollador de aplicaciones

multiplataforma. [7]

Ajax: acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y
XML), es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA
(Rich Internet Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, esdecir, en
el navegador mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el servidor en
segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre laspaginas sin
necesidad de recargarlas, lo que significa aumentar la interactividad, velocidad y

usabilidad en las aplicaciones.
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Framework: o marco de trabajo, es el esquema o estructura que se establece yse
aprovecha para desarrollar y organizar un producto de software. Esto facilita la
programacién de cualquier aplicacion actual, existen para muchas tecnologiaspara

el Front-End y el BacKend.

El desarrollo Web consiste en la creacion de aplicaciones web implementadas en
internet o intranet, estas aplicaciones contienen procesos, Servicios o
funcionalidades del quehacer empresarial o institucional. Para lograr esto, se
requiere el uso de una seria de tecnologias a nivel de vista de usuario y del lado del

servidor, que deben garantizar la interactividad y el rendimiento de las aplicaciones.

Como he mencionado anteriormente, el desarrollo web en la actualidad se divide en
Front-End y Back-End. En el siguiente esquema se muestra las principales
tecnologias, FrameWorks y lenguajes de programacion que estan y siguen siendo

utilizadas para esta actividad.

El esquema anterior representa por un lado la division del desarrollo web y por otro
los lenguajes de programacion, tecnologia y FrameWorks que se utilizan a nivel de

Front-End y Back-End.

Por otra parte, la comunicacién a través de los servicios que se expone o brinda el
BacKend por medio de la implementacion de APl Rest, estos a su vez son
consumidos por el Front-End por peticionesasincronas (Ajax), utilizando el lenguaje
JavaScript, actualmente los desarrolladores Front-End utilizan FrameWorks de
JavaScript para crear interactivala interfaz del usuario y consumir los servicios de

una API Rest, entre los que mas se utilizan estan: Angular, React JS, VueJS 'y en
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su forma nativa por mediode Vanilla JS. La informacion se traslada por JSON, debido
a que es un formatoligero de intercambio de datos, que resulta sencillo de leer y

escribir para los programadores y simple de interpretar y generar para las maquinas.

Front-End Back-End

Figura 14. Herramientas tecnoldgicas utilizadas para tecnologias Front-End y Back-End
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CUADRO RESUMEN DE PRINCIPALES TECNOLOGIAS Y LENGUAJES DE
PROGRAMACION PARA DESARROLLO WEB

Tecnologia / Lenguaje

Propésito

Frameworks

HTMLS

| css

| JavaScript

Python

| Go

| Java

' PHP
| C#
Ruby

Lenguaje de marcado para el manejo

del contenido de una aplicacion web.

' Crear la presentacion de las

aplicaciones, asi como la maquetacion

de la misma.

' Crear la parte interactiva del front-end y |

también en el back-end con NodeJS

Desarrollar back-end, asi como |

utilizado para otros propositos como
machine Learning, Big Data, Data
Science e Inteligencia artificial.

Desarrollar back-end, pensado en
aprovechar sistemas con multiples

procesadores

Desarrollar el nicleo de una aplicacion

a nivel de back-end

Desarrollar back-end

| Desarrollar back-end

Desarrollar back-end

Bootstrap, Foundation

Bootstrap, Foundation

Angular, React,Vue, Vanilla JS

Django
Pyramid
Bottle

| Fiber

Spring Boot

 Laravel, Codelgniter, Symfony

" Entity Framework

' Ruby on Rails, Hobbit,Ramaze,
Ruby Grape

Figura 15. Principales tecnologias y programacion 1
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusioén

Como conclusion final de lo presentado en este documento, la aplicacion de
Herramientas Tecnoldgicas en cada una de las actividades que ejecuta el Instituto
Tecnoldégico Superior “Juan Bautista Aguirre” del caton Daule, optimiza la
accesibilidad y administracion de la informacién de todos los departamentos oareas
gue sistematizan sus procesos; de tal manera que aumenta la eficiencia yla eficacia

en el desarrollo de sus actividades diarias.

Recomendaciones

En referencia a los antecedentes que muestra el proyecto en base a lo que tienela

institucién, se realiza las siguientes recomendaciones.

1. Sistematizar al 100% los procesos de los departamentos o areas que aun

no lo estan.

2. Realizar los mantenimientos respectivos de cada una de las aplicaciones

creadas, por parte de las personas responsables de las mismas.

3. Aplicar una mejora continua en el sistema de gestion académica, en
relacion con los grandes avances de la tecnologia y a los requerimientos

que presenten las autoridades.
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