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Manual de Diseno Web Site de Rio Guayas Comparia de Seguros

1. GENERALIDADES

1.1. ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual es el resultado de investigaciones y aplicaciones
adecuadas para el Analisis y Diseno de Pagina Web, preparado para que
estas sean usadas en los navegadores Internet Explorer y Netscape en

versiones 4.0 o superior.

Como herramienta de disefio de se utilizd el programa Dreamweaver
version 3.0 el cual consideramos su uso por brindarnos la flexibilidad y

una utilidad superior con relacion a otras herramientas de disefio.

Se han utilizados graficos estaticos y animados. Se dispone de
multiples opciones las mismas que permitiran al usuario final navegar y

obtener la informacién que requiere con unos cuantos pasos.

El presente manual consta de cinco capitulos que contienen lo
siguiente: el Ambiente Operacional, Hardware, Software, Diagrama
Jerarquico, Estandarizacion y el Disefio de Pantallas. Dispone de un indice

con el cual podra ubicar esta informacion de forma agil y rapida.
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Manual de Diserio Web Site de Rio Guayas Compaiiia de Seguros

1.2. A QUIEN VA DIRIGIDO

Este manual va dirigido a todo aquel usuario que desea conocer el
conjunto de paginas Web disefadas para la Comparia de Seguros Rio
Guayas, el cual contiene informacion sobre los productos y servicios que

dispone esta empresa.

El propésito de redactar este manual ha sido no solo reunir
informacion Util sino a su vez darles a conoce de manera clara informacion
de los recursos que se han utilizados para el disefio y la tecnologia usada

para brindarle al usuario lo mas idéneo.

Realmente se trata de una guia dirigida exclusivamente a aquellas
personas que frecuentan Web Sites, sin considerar el nivel de

conocimiento de lo que es una Pagina Web.

Nuestro propdsito es que quienes utilicen este manual puedan llegar

a comprender y manejar correctamente tales paginas.

Nuestro deseo es saber que hemos llegado al usuario y que de esta
manera puedan comunicarse compartiendo sSus sugerencias y

observaciones por medio electrénico.
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Manual de Diseno Web Site de Rio Guayas Compariia de Seguros

2. INTRODUCCION

El material que proporciona este manual contiene capitulos que
explicaran de manera detallada los procedimientos que se han tomado

para el diseno de las Paginas Web.

Al elegir la utilizacion de una herramienta de disefio como es
Dreamweaver para la creacion de Paginas Web nos dimos cuenta de su
gran capacidad y flexibilidad, con la cual usted y su creatividad podrian
hacer un excelente trabajo el cual permitira proyectar con una nueva

Imagen su empresa.
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Manual de Disefio Web Site de Rio Guayas Compariia de Seguros

2.1. OBJETIVOS GENERALES

El objetivo que persigue este manual se detalla a continuacion.

e Otorgar al usuario las instrucciones correctas y precisas, para un

eficiente acceso al Web Site.

e Explicar en forma especifica y amplia, los pasos previos para la
construccion de las paginas disefiadas y utilizacion de recursos que

han sido empleados para su perfecto funcionamiento.

e Crear una guia para futuros trabajos de investigacion que
seguramente deberan realizar los estudiantes de colegios vy

universidades.
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Manual de Diseno Web Site de Rio Guayas Comparia de Seguros

3. AMBIENTE OPERACIONAL

La publicacion del Web Site de Rio Guayas Compaiiia de Seguros y
Reaseguros requiere de las siguientes consideraciones a nivel de hardware y
software:

- Las paginas Web estaran almacenadas en el servidor de Rio Guayas

Compaiiia de Seguros y Reaseguros.

- Se dispondra de un enlace entre el servidor de Rio Guayas Compania
de Seguros y Reaseguros y la empresa proveedora de servicios, dicho
enlace sera via radio a 64 Kbps.

- Sera necesario adquirir un dominio para tener presencia en la Internet.
Considerando como direccion de dominio a www rioguayas com

- Es necesario realizar respaldos periédicos de la informacion.

- El equipo de comunicacion sera provisto por la empresa que nos dé el
servicio de conexion a Intemet.
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Web Site de Rio Guayas Compariia de Seguros

3.1. HARDWARE

Como requerimiento base para hardware se requiere de los equipos

detallados a continuacion con las siguientes caracteristicas:

EQUIPO COMPONENTE CARACTERISTICAS
Servidor
Procesador Pentium Il de 450 Mhz
Memoria RAM 128 Mb.
— Disco Duro 10 Gb.
Tarjeta de Video PCI SVGA de 8Mb.
=3 Monitor SVGA de 207
— Mouse PS/2
I == Teclado
AW, “T—T" | Unidad de Disquete |3 %’
Tarjeta de Fax/Modem | 56k
Kit Multimedia
Unidad de CD ROM 24X o superior
Estacién de Trabajo

Procesador
Memoria RAM
Disco Duro

Tarjeta de Video
Monitor

Mouse

Teclado

Unidad de Disquete
Tarjeta de Fax/Médem
Kit Multimedia
Unidad de CD ROM

Pentium Il de 450 Mhz
64 Mb.

8 Gb.

PCl SVGA de 8Mb.
SVGA de 207

PS/2

3%
56k

24X o supernior

PROTCOM
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Manual de Diserio Web Site de Rio Guayas Compaiiia de Seguros

3.2. SOFTWARE

Para un eficiente y efectivo funcionamiento al navegar en la Internet
se requiere de un conjunto de productos que complementaran y daran

facilidades al usuario. Los mismos que se detallan a continuacion:

Sistema Operativo (Servidor)

g
=3
|

Windows NT 4.0

Sistemas Operativos Alternativos (Estaciones de trabajo)

Windows 95

Windows 98

Windows 2000
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Navegadores

_ E
[ﬁ Internet Explorer 4.0 o Superior

Netscape Netscape Comunicator 4.0 o Superior

Herramientas de Desarrollo 6 Disefio

DreamWeaver 3.0

FireWorks 3.0

PROTCOM Capitulo 3 - Pagina 4 ESPOL
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Manual de Usuario Web Site de Rio Guayas Compariia de Seguros

A. CONOCIENDO INTERNET

A.1. (Qué es Internet?

La red mundial de redes, Internet, nacié en 1969 Fue creada por un
grupo de investigadores del Departamento de Defensa de los Estados
Unidos, para establecer un sistema de comunicacion con ofras agencias
del gobiemo. El temor a que un ataque pudiera destruir la informacion
almacenada en un mismo lugar, obligdb a que no fuera solamente un
poderoso computador central el que la guardara, sino el resultado de la
conexién de muchos. En la actualidad se calcula que Internet agrupa
25.000 redes, comunicadas entre ellas por lineas telefonicas, fibra optica

o via satélite.

A.2. Requerimientos

El software y equipo que debe tener instalado para empezar es el
siguiente:

e Fax / Médem minimo de 14400 Bps. (Baudios por segundo, ya
sea interno o externo).

e Linea telefonica digital.

Un programa navegador para Internet, puede ser Netscape o
Explorer.

e Programa para chequeo de E-mail, estos generalmente vienen
ya con Netscape (Netscape Messenger) o con Explorer
(Outlook Express).

e Script de Automatizacion.

A.3. Configuracion del PC

e Introduccion
e Configuracion del FaxModem
e Configuracion de la Red

"PROTCOM Anexos A - Péagina 1 ~ ESPOL



Manual de Usuario Web Site de Rio Guayas Compaiia de Seguros

A.4. Configuracion del Fax/Modem

Fax/Médem es el equipo que lo conectara, a través de una llamada
telefénica local, al proveedor de servidor de acceso a Internet.

Aqui detallamos los pasos para que lo configure apropiadamente:

Primer paso:
Dentro de Panel de Control hacer doble click sobre el icono Médem, siga
esta ruta:

Inicio > Configuracién > Panel de Control > Médem.

Aqui vera el mdédem que esta instalado en su PC, basta hacer click
sobre el boton Propiedad es para acceder a su configuracion.

Prapiedades de Modems E m
4

@ Los siguienies modems estén nstatados on su PC:

—_—

[Prolegeciosdompcads —

| Hagadic en Propiedades de mascado para modiice I
| tomsa de hacer las Lamadas. !

Propiedades de macado |

T e

Figura A.1. Propiedades de Configuracion del Fax/Médem
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Manual de Usuario Web Site de Rio Guayas Compariia de Seguros

Segundo paso:

Luego de pulsar sobre Propiedades, las configuraciones estaran a la
vista, empezado por la que se indica en la pestana superior, General, en
el ejemplo vemos el FaxMédem Rockwell HCF 56K Data Fax PCI
Maédem instalado en el puerto COM2, activado el volumen de altavoz a
una velocidad de 38400 Bps. (s6lo en caso de tener una linea telefénica
con interferencia (ruido), baje la velocidad hasta una, en la que se pueda
establecer enlace).

Gemesal  Coneder | Opcions | '
1~ Preferencias de conewén -

Bisdecuor [N ] !
| Biigde parada |1 -]

e e AL S I SO |

i ' Espesar of lona de marcade antes de morcae |
|

| 7 Caposter la femada sino conecta en [60 sagundos

I Destoed e ¥ ce e macing més de l_ -il—t—j
Confoutacibn do pust_ | e |

Figura A.2. Configuracion de las propiedades en la Conexion

Tercer paso:
La siguiente pestafia, Conexién, muestra seteos que se colocan por
default y es recomendable no cambiarios, a menos que sea necesario.

Windows detects los pucries nguentes y ya ha
instalado esios depostivor:

No hay ningin rddem nstalodo
CoM2 Rockwel HCF 56K Data Fax PCI Modem

[homa ] covus |

Figura A.3. Disponibilidad de puerto de comunicacion
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Manual de Usuario Web Site de Rio Guayas Compariia de Seguros

Cuarto paso:

Opciones, es la Ultima pestafia de las propiedades del médem, sélo en
caso de no tener el Script de Automatizacién debe marcar en Control de
conexion: Mostrar la ventana de terminal después de marcar, de lo
contrario, si ya esta instalado el script sélo pulse Aceptar para volver a la
ventana de propiedades inicial.

Propeedades de Rockwell HCF 56K Data Fax PCl Mod... B3 ES

@ Pockeel HCF 58K Data Fax PCl Modem

Pusts:  EiE

Boesimosss ]
Veocdedpbima _
e E|

1

I= Coreciy deizirantn & e relednd

[(Aopte | oot |

Figura A.4. Control del Volumen del Altavoz y Velocidad Maxima

Quinto paso:

La pestana Diagnéstico nos permite ver el puerto donde esta instalado
nuestro médem, asi vemos que en el puerto COM2 encontramos el
Rockwell HCF 56K Data Fax PClI Médem.

Piopiedade: de Modem: L 21x])

Figura A.5. Diagnostico de comunicacion con el Médem
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Manual de Usuario Web Site de Rio Guayas Compaiia de Seguros

Sexto paso:

Pulsando el botén Mas informacién estableceremos comunicacién con
el médem, al finalizar este proceso se presenta una ventana de dialogo
con el mensaje: El puerto ya esta abierto, debe pulsar Aceptar para

continuar...
| Inhomupciec n |
| Dimmcosbr r23 |
| ueAT NS 8290 |
| Velocided mbsima : 115 Kbaudios
A S S P ———— gk ¢
- Rackwel HCF 565K Data Fax PO Modem ——————————
| Idsntlicadec PONCPOROBC |
i —- - l
| Aan g
| jar2 Acepta |
I larm 2121200 :-
| |aT4 Rockwel HCF 56X Daka.Fau PO Modem !
ATS 1.1} i
AT |
ATIS
g

[ATIE

Figura A.6. Mas informacién sobre el puerto de comunicacion.

Séptimo paso:

Finalmente veremos las lineas de comando seteadas para nuestro
modem, pulsar Aceptar, hasta salir completamente de las propiedades.
Ahora puede conectar la linea de teléfono a su Fax/Modem, verifique
que sea donde dice LINE, mientras que en PHONE conecte su teléfono,
asi podra hacer y recibir lamadas.

Piopiedades da Rockwsll HCF 55K Data FPCI Mod . Bi1ES
General| Conesiéen Opciomes |

(Conrddoconembn
| 1 osiacia venkana de tewmnal anies de merca]
| ™ Mgsisa la vertana de lewmnal después de marce _
{ ]
[rwam~—w~——u e et
|| Mgroado mamsl o ssisids pet cpeeaden
i €3owte el lor g e e e de ol 16 o Qe Cering
| | A
= §
"El.libl.l* - — v - B -- i ".
{ | 3
F Mogua estado del mbdeen {
ST 1= H .
| L ‘ ‘A
I—M_ﬂl—l Cancely |= k“_‘;-' Ay

Figura A.7. Control de conexion y marcado del Modem.

'PROTCOM Anexos A - Pagina5 - ESPOL



Manual de Usuario Web Site de Rio Guayas Compariia de Seguros

A.5.Configuracion de la Red

La Red de su PC debe tener los siguientes elementos:

e Protocolo TCP/IP (Transfer Control Protocol / Internet
Protocol)
Adaptador de Acceso telefénico a redes, y
Cliente para redes Microsoft

Pasos necesarios para su instalacion:
Dentro de Panel de Control hacer doble click sobre el icono Red, siga esta

ruta:

Inicio > Configuracién > Panel de Control > Red.

Verifique que los elementos arriba anotados estén instalados, de lo contrario
procedamos a su instalacion.

Conliguasaciin | ideniBeaciin | Conbel da accet |

£ 3lén inslalados bos rguisnter compeonentes de red

Chende para redes Micissal®
Adegtador de Aoceso teleiGrice 3 redes
Clis J

Figura A.8. Propiedades de la Conexion de Red.
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Primer paso: _
Al pulsar el botén Agregar, debemos seleccionar el tipo de componente de
red, hacemos click sobre Protocolo y pulsamos Agregar.

[ veen DLC de 32 42y de Micsoaoh B
M F et bods st Protocal
M Caceaht DLC
Lged neblu

Prlocsls compatbie con (PR M

Figura A.9. Seleccion de los Componentes de Red.

Segundo paso:

En esta nueva ventana, tenemos Fabricantes y los Protocolos de red,
marcamos el fabricante Microsoft y TCP/IP como Protocolo de red, pulsar
Aceptar.

Felecownn o de componente de ted

Haga clic on ol ipe do slemento do 1ed gue deses rutsly.

O Agreg

o Lo |
Canceler {

Serco __' 1

Un protocolo e o Tenguae’ que un equpo wilzs Lot |
 equpos deben utlicy o ceimo protocalo pary
| COmCNTS.

Figura A.10. Instalacion del Protocolo de Red.

Tercer paso:
Una vez terminado el proceso de instalacion de los elementos de red,
aparecera nuevamente la primera ventana, recuerde que solo deben quedar
instalados estos protocolos:

e Protocolo TCP/IP

¢ Adaptador de Acceso Telefénico a redes, y

¢ Cliente para Redes Microsoft.
Aquellos que estén de mas y no vaya a usar, puede eliminarlos marcandolos y
pulsando Quitar. Para continuar dar click en Aceptar.
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Conbgaacién | identicacidn | Contiol do acoeso |

£ 54én matalodes los sgueenies compenentes de red

Chenie para redes Miciozalt
Adagtador de Acceto teieiCreoo & iedes
& 1CPP

s J raoredyist I
Igicio de sosién pincioal
|Cierte para tedes Micsosoh |

C“ﬂun'-l.l.J

Acegts |  Cancoln |

Figura A.11. Lista de los Componentes de Red instalados

Cuarto paso:

Finalmente aparece este cuadro de dialogo: Para que la nueva configuracion
tenga efecto, debera reiniciar su PC. ;Desea reiniciar su PC ahora?, click
sobre el boton Si y espere a que su equipo cargue nuevamente Windows.

Cambio de conliguiacion del rislema
/\?) Pars que la rseva configuracin knga slncin, debecd ressoty 1 PC.
(Dotes romca w PC shos?

Figura A.12. Reinicio del sistema para que la Configuracion
tenga efecto.
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Web Site de Rio Guayas Compafia de Seguros

Manual de Usuario

n Bienverdo a Hm Guayas Compania de Seguios p RHe ase l]UI’lI“ Mu |u~.ull Intemet E xplml I

Jr:h 8 ven ﬁn NG B
1@@8@[59@

E: \WebFllcﬁ\ndeuhhﬂ

Rio Guayas
[_"mupdﬂl'ﬁ de S«gur 05 Y R‘ A\

Bienvenidos a Aio Guayas

€] fle/1/C. AW ebRiol W ebPages/Index himi i - T 18 W Computer g A
Pégina de Bienvenida al Sitio Web de Rio Guayas Compafila de Seguros y Reaseguros
Anexos B - Pagina 1
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3 Rio Guayas Compania de Seguios - Miciosoft Internet Explorer

Jfbﬁﬂﬂﬂﬁol’mﬂﬁ

le-c-00ARN3e BRsT

....... e L 2 BRI b Wt
| Addvess [ C:\WebRioG\WebPages\Index htmi

ﬂ 1 Home | Glosaro i[ } E-mail

\J] #

Bienvenida

Nos Enorgullece darle la bienvenida a las paginas

La . Py de Intermet de Nuestra Compafia.
Compania

RIO GUAYAS
S e icios COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S A
iSélidamente a su lado!

Como es nuestra tradicidn nos escontramos a vanguardia
tecnolégica, en esta oportunidad le ofrecemos |a posibilidad de
Contactenos contactamos.

't, fl-Lf S

C f!t’f"t“v

e] a i R B A TR DA bR N i 1 s

“Pagina Principal de la Compaia.
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JFRio Eudws Eumpaﬁiu de chuws Microsoft Internet Explorer

| Elo Edt View Go Favotes Help

2 0NRARHIY TRSHA

o -l s kL & o+ Ly S

1 __________
| Adders

et [€] C \WebRio \WebPagesUndex it =]

ﬁ ). Home Glosario || L E-Mail

Histona

La Compania

RIO GUAYAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS SA, es parte del grupo financiero
pr,; cto mas sdlido del pais como es Banco de Guayaquil. Se ha caracterizado a través de los afios
%en 1CI0S por apoyar e incentivar proyectos a nivel nacional e internacional, que han tenido una

repercusion directa en el desarrollo, tanto en la pequefia como en la mediana empresa

Nuestros
ientes

Contactenos

€] La Compafia : ! [ [ [ My Compute: TR 4
La Compafiia. Muestra barra de menu con opciones.
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TETTRTS Cumpuﬁid de 'chutus

| B ﬁa_r-w Go Favoites Heb

o@m@maea@@m

Micmsoll Internet Explorer

lemm“t f b Home Glosario |[ -} E-Mail

Historia Misign

Historia

RIO GUAYAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S A, fué autorizada a operea por la
Superintendencia de Bancos y Seguros mediante Resolucién No. 93-480-S del 22 de
Septiembre de 1993 e inicid sus operaciones a partir de Marzo 31 de 1994,

NM“(_UI(’: tos Nos dedicamos a la Comercializacion de todo tipo de Seguros a nivel Nacional e
lentes Internacional contando para ello con un stafftécnicamente capacitado y de probada
experiencia en el campo de los seguros.

Contactenos

Ademas contamos con el aval de Reaseguradores profesionales de primera linea, quienes
nos respaldan con su solidez financiera y asistencia técnica.

|€] Done 7 T R SR

N

La Historia de la Compafiia.
PROTCOM Anexos B - Pagina 4 ESPOL
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3 Rio Guayas Compainia de Seguros - Microsoft Intemnet E xplorer

& - 0DNRAAEOR FBSF

| B Ed Yo o Favbee thb | o R

Bienvenida

La . ¢
Compania

Pr ()J&t tos
yV Servicios

Nuestros
C}hentos

Contactenos

]

r
ﬂ L, Home| Glosano ||

Histona Mision

Mision

Dar tranquilidad y proteccion a la comunidad mediante el ofrecimiento oportuno de nuestros
productos y servicios en materia de seguros de personas, bienes yfianzas, con el fin de
garantizar el patrimonio de nuestros asegurados y contribuir al desarrollo econdmico del
pais. Colaborando asi con las empresas y personas a lograr sus objetivos a través de
nuestros servicios. Para lograrlo serviremos con esmero a nuestros clientes, innovaremos
nuestros productos constantemente y nos apoyaremos en una tecnologia de primera, todo
ello con el esfuerzo, creatividad y entusiasmo y apoyo de nuestro recurso humano vy el
respaldo de nuestros reaseguradores.

O S I R B

1 -
» E-Mail

Nuestra Mision,

PROTCOM

Anexos B - Pagina §
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2 Rio Guayas Compaiiia de Seguios - Microsoft |nt|_-|m:! [xplolcl

Jﬁiiﬁ!hﬁoFMth

R alall-Talx ] Elé@

Bienvenida

L8 _ ‘
Compania

fhn ‘é‘ tos
ervicios

‘ll.
Chcnrc

Contactenos

[ MiunlE] C:\WebRioG\WebPages\Index himl

A

Vision

Mantener el liderazgo en el mercado de seguros mediante la calidad de nuestros productos
y senvicios, slendo percibidos por nuestros clientes como garantes de tranquilidad,
proteccidn, seguridad y progreso.

Ser lideres en servicios a nivel nacional ofreciendo servicios las empresas y sus
empleados

Nuestra Vision.

PROTCOM
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Manual de Usuario Web Site de Rio Guayas Compania de Seguros

3 Rio Iiuapm ['nmpaﬁia do (;(‘(IUIOE ermmlt Internet Explorer

JEhE&anﬁoFmﬂab

J“""‘ EJ C \WGbﬁloG\WebPages\lndex htrri

L Hunw! Glosano 1’ } E-mail
!

Los Ejecutivos

Bienvenida

La i !
Compania
» S Contamos con un bouguet de reaseguradores profesionales de primera
"“)’}’ (é{r({;"fuo‘; linea, quienes nos respaldan por su solidez fianciera y asistenacia técnica.
p - Muestra de ello es el excelente respaldo obtenido con las mas importantes
Aseguradoras y Reaseguradoras del Mundo.
NU{‘-SE/O*
lientes

Clasificacién Standard &Poors

o Compafiia Suiza de Reaseguros

Contactenos (sm:ﬁ) ® AN
Employers Reinsurance (USA) AAA
ERC Frankona (Inglaterra) AAA
Chiyoda Fire & Marine INS.CO.LTD AA-
(Japon)
Reasaguradora Patria S.A, (México) BBB+

[ €7 Ne/7/C. AWebRio AWebPages/signe bt~ | ST I8 My Computer

Quienes Nos Respaldan

Ademas para negocios facultativos contamos con el apoyo de la Munchener

%

Nuestros Ejecutivos

PROTCOM Anexos B - Pagina 8
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:] liin Guayas l"ompaﬁia de Seguros Mormsoll Intenet E unlmm

“ Eﬂ PR o sl IS :
{

O BRAl-Talx] Q Eonloaf- Beaadndnln G b i i

| -y
» Home| Glosano |y E-Mail

Segquro de Bienes

Bienvenida Sequro de X

Productos y Servicios

: “com pania
La Compafila de Seguros y Reaseguros Rio Guayas pone a su dispocisidn
Pr g,)d&‘ tos, ' la mas amplia gama de productos y servicios de acuerdo a sus

F SEIVICIOS, necesidades.

e L(L}R:nres Seguros de Bienes

La Compafiia de Seguros y Reaseguros Rio Guayas esta especializadaen la
proteccidn de riesgos tanto de bienes como del patrimonio de sus

Contactenos

asegurados:
ncendio lfodo Riesgo Contratista
ucro Cesante port Equipo y Maguinaria
Incendio Contratista
Robo lodo Riesgo Montaje :'
T ——— - R A et e AT OB PR A A e
e} - i i [ 2 My Computer 7

Nuestros Ejecutivos

PROTCOM Anexos B - Pagina 9
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] Rio Guavds Compania de Seguios - Microsoft Intemnet Explorer

| Fle Edt View Go Fovores Heb

{' G- ==:>'7b BEAl-T Fﬁ el e e

|

8 Iluulc*(-l-v- o |-

. ' Accident
Bienvenida

Seguro de Vida Individual

El Seguro Vida es el plan mas seguro de los
seguros personales, esta consevido con el
Unico propdsito de velar por la tranquilidad
de sus seres queridos en el momento que

mas o necesiten

. .
Compania

Prodyctoes
Yy oervicios

Nues
Lifentes
De ahora en adelante el bienestar de

su familia y el Futuro de ellos, nunca

habia estado mds a su alcance. Con i
menos de lo quer usted piensa ahora

podra dormir tranqguilo

Contactenos

——— -
IO B AR | [T T8 My Computer

Vida: Seguro de Vida Individual

N

PROTCOM Anexos B - P4gina 11 ~ ESPOL
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J Rio Guovds Cumpaﬁia dl: Seguios - Miciosoft Intemnet Explorer

JE*E&INEGF!MM

R S S

[ OIQ @@GQE&EQE

e Ll e M i3

"*-‘S'egu rowide: Vida i e =cpe

Vida en Grupo Vida Individua! Accidente Personal

Bienvenida

Seguro de Accidentes Personales

: “ ‘ompania

Pensando en su tranquilidad hemos creado un Seguro de

Pre )\ &&f )S Accidentes Personales, este seguro cubre toda lesidn corporal
ervicios producida exclusivamente, por la accién repentina de una fuerza

externa

Nuestios

“lientes
Este Seguro es valedero en todo el mundo, Tambien esta

cubierto durante sus viajes aéreos i

Contactenos

Bienes Cubiertos

e Lesiones corporales producidas exclusivamente, por la
accidn repentina de una fuerza externa

- Moamidal meae Mooa vla
.....

N

€] Done ! LD | My Computer

Bienes: Seguro de Accidentes Personales
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Web Site de Rio Guayas Compania de Seguros

J Rio Guayas Compania de Seguios - Miciosoft Intemnet Explorer

| Fle ER Vew Go Favoiles Help

lesroPdasm3v RRes

T W PATAR Aol L NN R TN o MU 7 40 |

|| Adess [€] C\WebRioG \WebPages\inde hm

N
\]#

Bienvenida

Séguroswied. Bienes

Cesante par Incendio

< Seguro de Incendio
“Compania

El seguro contra incendio cubre los bienes asegurados por

cualquier dafio yio pérdida materiales causados directamente por

P OJ%C tos
€ los siguientes riesgos:

|4 "VICIOS

Nuestros

Clientes Incendio originado por causa fortuita

Rayo

Explosiones

Huelgas yfo alborotos populares

Dafio malicioso

Terremotos, temblores yfo erupciones volcanicas

Caida de naves aéreas, objetos caidos de las mismas yio
colisiones de vehiculos terrestres

e Huracan, tifén, tornado, ciclén, viento tempestuoso yfo

Contactenos

Vehiculos

] |

[ [ [ {18 My Computer

Bienes: Seguro de Incendio

PROTCOM Anexos B - Pagina 13
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; Rio Guayds Compania de Sequms Miclosolt Internet Explorer

B b e o e R S e

i ;
= 0008008 BBeT

,H.HH_“.-AA_‘_- - semae . T — — S —— . - N S— . - g POt T— - — .. |

Ii\
W/

. ‘ Incerdic Cesante par Incendio oby Vehiculos
Bienvenida

Seguro de Lucro Cesante por Incendio

Compania El seguro cubre durante el periodo de indemnizacidn los
gastos que se produzcan al negocio por causa de incendio.

La

!’ml ctos
g 2rvicios

NUESLIOS Cobertura
Clientes

Utilidad Bruta E stimada

Contactenos

El monto de indemnizacion cubre Ia Disminucidn de los
Ingresos del Negocio y el Aumento en los Gastos de
Funcionamiento.

Remunaracion (Sueldos v Jornalkes)

Qe limita a la nérdida de Remiinararidn rikhrirndn haf-:ia 1nn )

Efbe [ T e

sl

Bienes: Seguro de Lucro Cesante por Incendio

PROTCOM Anexos B - Pagina 14 ESPOL
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3 Rio Guayas Compafia de Seguios - Microsoft Intemnet E xplorer

| B B Yew Go Fyerles o

1 il w A e

|

RSN ToXll -Tol<k A= ket fc)

|| Adtiess [ &1 C \wetRioG\WebPages\ndex him

Séguroswie. Biengs

o Cesante por Incendio

Bienvenida

, Seguro de Robo
o
Compania
Este seguro cubre toda pérdida por
Prodyctos

/ DErvicios
) e Robo de mercancia,

Nuestros ® utrfes.y equipo,
Clientes e menaje de casa y efectos
personales del interior del local

Contace 3 comercial o domicilio
-ontacienos respectivamente ocupado por

el asegurado.

e Incendio originado por causa
fortuita.

NG|

[&] Done SRR S [T T8 My Computer

Bienes: Seguro de Robo

PROTCOM Anexos B - Pagina 15 ESPOL
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MO

n Rio Gu¢vos Cumpdﬁia de Scuuw' Mictosoft Internet Expluu_m 7 7 Hr‘;l E |
J Fle Edt View Go Favoites Help

J¢=' S 0NNAMY BaH

[Addisss [E] C \WebRioG \ebPages\ndex hm

fl\ . . = ) Home| Glosano [}
GO Seéguroswid. Bienfs ;

Bienvenida

Cesante por Incendio

Seguro de Vehiculos

La . :
Compania Protege su patrimonio contra las
pérdidas econdmicas derivadas de un
accidente automovilistico , y de los
dafios y lesiones ocasionados a
terceros o a los ocupantes del propio
automdvil, y el robo del mismo

Producto
y %"I'I.H 105

f\"ln Iestros
lientes

Contactenos

Riesgos Asegurado

¢ Incendio y Rayos » Z’
W B i TP [ Wy Compule 7

Bienes: Seguro de Vehiculos

PROTCOM Anexos B - Pagina 16
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| Adtess €7 C \WebhioG WebPagesndex i
Ségurosxie. Bienes

y ‘ Transportes Aviadon
Bienvenida

Seguro de Transporte

a. v
Compania
La Compafiia toma sobre silos dafios yfo perdidas que

Productos pueden sufrir las cosas aseguradas durante su transporte.
y Servicios

Nuestros i
s J'ftt“’ﬂft?s Rlesgos Asegurado

Contactenos El seguro de transporte cubre l0s riesgos a los cuales la
mercaeria estd expuesta en el curso del viaje.

Las principales formas de cobertura son
Libre de Averia Particular

El aseaurado es responsable nor pérdidas o dafios aue

€] [ [ [T [ [ My Compuler

i

Bienes: Seguro de Transporte

PROTCOM

Anexos B - Pagina 17
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: Rio Guayas Cumpaﬁia de Seguios - Microsoft Intemnet Exploier

[ w’@lﬁi@ﬁl@? BRa8H

Ii Fle Edt Yiew Go Favortes Help

r ]
L Home| Glosario |k E-Mail

‘ Trans portes

Seguro de Aviacion

Este seguro da cobertura a todos los dafos que sufra el
avion por cualquier causa mientras éste permanezca en
tierra y mientras esté en vuelo.

Nueslro
4 Ih;ntes
Contactenos -
Bienes Cubiertos
e Todoriesgo en tierray en vuelo
© RBSDOI"IS&bllldEId civil por dafios a blenes de :_l
/€])0one [ [ [T /18 My Computer p

Bienes: Seguro de Aviacién

PROTCOM Anexos B - Pagina 18 ESPOL
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; Rio Guayas Cumpaﬁiu de Seguios - Microsoft Intemnet Explorer

IEib ERt Vew Qo Favoites Help A g P e

J¢'H*’0IQ!@E€1€3? Elal ey

|Addoss [€] C \WethioG\WebPagesindex il

{'\ . | 2 ) Home| Glos:
&, Ségurdsxid. Biengs )

Bienvenida

Transportes

La ;
Compania
— Cubre las pérdidas causadas por Pérdida Total
DSl 0 Total Constructiva provenientes de temporal,
e E&.ﬁj{ 9  varamiento, naufragio, abordaje fortuito, fuego,
cambio forzoso de ruta o viaje, colisién del
buque, hundimiento, explosidn, rayo y, en
Nuestros : :
lfentes general, de todos los accidentes y riesgos del
mar.

Contactenos Ademas de otros que pueden ser cubiertos

mediante convenio expreso.

Bienes Cubiertos

PMilucdlide caal insmifeibe dal bicsire

) ERTENE i (7 [ W i

N

Bienes: Seguro de Cascos y maquinaria de Buques
PROTCOM Anexos B - Pagina 19 ESPOL
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| nmm
| e de’-uﬁorwi-aﬂ-b

o el R S IR S
 Addess

3 oA R BRadA

E] C:\WebRioG\WebPages\Index htmi

; Cumpi, de Contr
Bienvenida

i Seguro de Cumplimiento de Contrato

"’( ‘ompania Seguro que protege los perjuicios patrimoniales que sufra
directamente el contratante o receptor de una determinada
Productos oferta, a causa del incumplimiento del contratista u

y ! ‘t‘ ervicios oferente ocurrido durante un lapso de tiempo.

Nuestros
dientes

Buen Uso de Anticipo

Contactenos

Seguro que protege los perjuicios patrimoniales que sufra
directamente el contratante o receptor de una determinada
oferta, cubriendo el buen uso de anticipo que es
entregado para el cumplimiento de obras o actividades.

Wt iy A e F i P I A

&7 Done | [ [ |8 My Computer - e

Bienes: Seguro de Cumplimiento de Contrato y Buen Uso de Anticipo

PROTCOM Anexos B - Pagina 20 ESPOL



Manual de Usuario - B Web Site de Rio Guayas Compariia de Seguros

: Rio Guayas Compaiia de chums Microsoft Inteinet Explorer

| Elo ER Vew Go Favodes Hep

11_"._@. L 0NA A3 IDsT
1

TS AL O S

e ] A

o ‘ Cump!. de Contrate Riesgo Cortratista | Equipos y Maguinar a
Bienvenida

Seguro de Todo Riesgo Contratista

Es un seguro de dafios materiales que sufran los
bienes asegurados, especialmente disefiado para
proteger las obras civiles, maquinaria y equipo

Coberturas Adicionales

& ;
Compania

ﬂIL)JEL
2 Vlr 105

Nuestros
dientes

durante el periodo de construccion.

Contactenos

Bienes Cubiertos

e Maquinaria de construcion
e Equipos y herramientas
e Maquinaria e instalaciones auxiliares de toda .1!

[T [ My Computer

- :

Bienes: Seguro de Todo Riesgo Contratista
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M= |
[.Pe 5 Yow o Feeie G

&2 0NWMAGIe DBEH

TR e — fo e i
{

,'\ : -~ , B ' f + Home| Glosario |} E Mail
o Seégurossie Bienes

Bienvenida

‘ Cun de LIS or tralista Equipos y Maquinar a Riesgo Moantaie

Seguro de Equipo y Maquinaria Contratista

d(.'ompania Cubre los dafios materiales causados por

incendio, rayo, explosién y otras causas

Productos contratadas mediante convenio expreso y
V _&.—_., VICIOS pago de |la prima correspondiente.

{

Vet entes
e 25 . .
' Riesgos Cubiertos

Contactenos

e Incendio yio rayo y explosion

e Explosidn, cicldn, tornado, vendaval,
huracany granizo

e Inundacidn, temblor, terremoto,
erupcidn volcanica, derrumbe,
deslave, hundimiento, alcantarillas

e Puentes para vehiculos, muelles o ;I

e o

€] Dane e ; [ 1 [ |28 Wiy Compuites

Bienes: Seguro de Equipos y Maquinaria Contratista
PROTCOM Anexos B - Pagina 22 ESPOL
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3 Rio Guayas Compania de Seguios - Miciosoft Inteinet Exploier

B S8 o S ndll o

iw-ﬁie Blall-Talx D=L e SR T

| dens [€) C \WiebRioG \WebPagestinde i | -

pl. de Contrate Riesgo Cortratista EqQuipos v Maguinar a

Bienvenida

Seguro de Todo Riesgo Montaje

La . i
compania

Cubre todos los dafios materiales que sufran los
oo bienes asegurados causados por:
oductos

v .&('!vufms
e Errores durante el montaje. Impericia,
Nuestros descuido, sabotaje individual por obreros o

_lientes
empleados del asegurado o por extrafios

. e Calda de partes del objeto que se montd
Contactenos como consecuencia de rotura de cables o

cadenas, hundimiento o deslizamiento del -
equipo utilizable en el montaje
~ £ g , e Robo conviolenciay destruccidn de la
:’ o v propiedad asegurada por intento del mismo.
i 4 Incendio, rayo, explosidn
¢ By : .
o5k :, 3 e ] t-.iund1mte‘ntt.) Slllhllf.') c‘fevlieirrer?o, - i _’.‘
¥ T e e T { |1 [ | Wy Computer %

Bienes: Seguro de Todo Riesgo Montaje
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A Rio Guuyus Cumpuﬁia de Seguios - Miciosoft Inteinet Explorer
JRBW&wwM G ; SE N an

LE: 2O 6 ol R =l il

! | Addess J€ ] C. \WebRioG '\WebPaoes\Jndax himl

A Home| Glosaro | E Mail

Equipos Electronico | Responsatyhdad Civil

Bienvenida

Seguro de Equipo Electronico

Cubre los dafios materiales que sufrieren una
perdida o dafio fisico accidental subito e imprevisto
a consecuencia de incendio, rayo, explosidn y otras
causas contratadas mediante convenio expresoy
pago de la prima correspondiente

-"!1 s
C OHIDJINJ

Prc ‘U%LE(‘H
2VICIOS

'.‘.HH"'U NS
C ht’ﬂfi“

¢ Incendio, Rayo, Explosidn, Extincidn de
Incendios, Derrumbes o Remocidn de

Escombros después del Incendio.
e Humo, Hollin, Gases o Polvos Corrosivos.
e [nundacidn, Accién del Agua o de la
Humedad

e Coro Circulto, Sobretencién, Arco Voltdico,
Perturvacion por Cambpos Magnético
Aislamiento Insuficiente, Sobretencidn '_’]

& 0erns = . TR . I T 7 [ R e T T e

Bienes: Seguro de Equipo Electrénico

Contactenos
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; Rio Guayas Compahia de ‘.}uqums Microsoft Intermnet [xplum_f _ ALY =y HF-TE! I
| Bl E& Vew Go Favorles Heb R R

J¢- NN em3e ERaH

c.\wmanmwowmu ndex. htmi

ﬁgurdgm‘*im [ ||o...._-;t.!w,.nm|_' 1 E-Mail

Ty KoL A

‘ Rotura de Maguinaria . Eguipos Electronico
Bienvenida

Seguro de Responsabilidad Civil

a_ o

Compania La responsabilidad de la Compadia nace en caso de
que el Asegurado se le impute una accidn u omisién
que causo lesiones corporales a terceras personas

P E
_-‘l“. g Prog ]&L! 1S
A IVICIOS y/o dafios a propiedades ajenas. Amparando las
‘ K acciones u omisiones involuntarias y accidentales,
AN LS N .,.,(d cometidas que cauasen dafios a terceros.
- -, fwnrm
N Y

Contactenos Riesgos Amparados

La Compania reembolsara al Asegurado las sumas
gue éste se viere legalmente obligado a pagar en
vintud de su Responsabilidad Civil proveniente directa
e inmediatarmente de accidentes relacionados con los
riesgos amparados

NG|

[&] Done % i [T [ My Computer

Bienes: Seguro de Responsabilidad Civil
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3 Rio Gu..wds Cumpdﬁiu de Sequms - Microsoft Intemnet Exploier

-0 QN Qa9 BERaeas 0000

MausjE] C \WabRnG\WabPagm\lndan html

m - B § 5 Home| Glosario |, €-Mail
=€) Séguroswie . Bienes

4 _Eih _E(ﬂ Yiew ﬁo__Fmim Help
i

" Buen Uso de Anticipo Fide!idad de Empleado
Bienvenida &
pu—
0 Seguro de Fidelidad de Empleados
Compania
El seguro cubre indemnizando hasta lo
Productos concurrente de la suma asegurada, sean
‘é, Srvicios valores 0 mercaderia sustraida del local
donde presten el trabajo. Siempre que
NUESLIOS sea posible precisar con certeza a la
“lientes persona o personas culpables y éstas
hayan sido sometidas a proceso judicial
e
Contactenos
Riesgos Cubiertos
La Compafiia respondera en los
siguientes casos en que el empleado, por
si mismo o en colusion con otros: __I
v

€] Done R [T T8 My Computer

N

Bienes: Seguro de Fidelidad de Empleados
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Bienvenida

: Nuestros Clientes

“Compania

Tenemos el agrado de cumplir con todos nuestros clientes

Pre \”4‘ ctos como son:
hw VICIOS

rCompaiiias » Gasolineras
Nues IOH ¢
1entes

rColeqgios e Instituciones  » Computacion y Comunicaciones
» Agencias » Empresas en General
Contactenos » Restaurantes y Centros de Recreacion

» Locales Comerciales y de Servicio

mf(:r'u‘.;tnnnl Preguntas Frecuentes

» Companias

DeﬁoRte & Tour:he Consorcio Vachagnon |
S i i O O 1 TR T T e e

Nuestros Clientes
'PROTCOM Anexos B - Pégina 27 ESPOL




Manual de Usuario Web Site de Rio Guayas Compaiila de Seguros

3 Rio ljuu-,ms Compaiia de Seguios - Miciosoft Internet E xplorer

}fl-mywﬁo Favoites Help

J¢”%OBQQEGQE@QE

e

W T R

ﬂ L, Home l-|n-..|nni',' J E-mail

Cobertura y Contactos

Para RIO GUAYAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S A definimos
como servicio la satisfaccidon de nuestros clientes. Para atenderies mejor a
continuacion nuestra direccién, donde puede contactarnos:

,,[nu
j L’I?f@\ r Casa Matriz
. . Horario de Atencién: Lunes a Viernes 8:30 a 18:00 horas
Contactenos , .
) Junin y Pedro Carbo, 7mo. piso.
Telfs: (593-4) 561660 - 561878
Emall: rioguayas@rioguayas.com.ec

Guayaquil - Ecuador

Llene nuestro formularo con sus datos y estaremos gustosos de atenderlo.

g A Ay B S A AP 5 S A g et 1

€ T z T Wy ot

5

Cobertura y Contactos
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'

2 Rio Guayas Compania de Seguios - Miciosoft Intemet F xplores

|| Fle Edt View Go Favotes Heb

Bienvenida

a a5
Compania

Prodyctos
Vv Servicios

Apeliidos o
Denominacion:

Hombres:

iJ<?= SRRl Y BHRed

| Addess | ] C:\WebRioG\WebPages\Index himl

|

I

R Profesion: |Se|ecci0n8m ;]
Nuor&ﬂ:‘hms Sexo: ’Selecciona :]
Estado Civil: ISG|BCCi0n8.“ _‘:]
Contactenos Fecha de
Nacimiemo. I
Provincia de
Nacimiento: 189'80[:10“8' :J
Domicilio: _:l
B =l
T r T st 7
Formulario de Contactos
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 E el

&2 0NRA QI8 ORSBT

| Address | ] C:\WebRioG!\WebPages\index. him

Bienvenida

“Compaiia G|OS&I’I0 L ‘__F-Jn‘r-“'_""‘“:'

.-"f‘Od'g‘Cfos » Asalto v Mantenimiento y Visitas
y Servicios » Barateria » Primer Riesgo
v Bienes Nuevos r Remocidn de Escombros
Nuestros e g
lientes v Danos » Roho con Violencia
Gastos Extras v lercero
Contactenos v Inflacidn v lodo Riesgo
v Inundacion v Valor de Reposicion

m",unmmdl Preguntas Frecuentes

ar =
> ¥ . » Asalto
vl ;',5" Es el que se lleva a acabo uso de violencia fisica (golpear o amagar) 0 moral (amenazas) sobre las
e .;'ri { personas, siempre y cuando estas se encuentren dentro de la casa 0 negocio.
e m Al ir arriha i

i IR o | [T | 8 My Computer 7

‘t

Glosario de Términos
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C.GLOSARIO DE TERMINOS

Browser.

E-mail.

Http.

Internet.

ISP.

Software que sirve para conectarse a Internet en un ambiente
grafico.

(Correo Electronico) Es un sistema mundial para enviar y recibir
mensajes, el correo electronico ha sido tan exitoso que muchos
usuarios de Internet depende de él para su correspondencia normal
de negocios. Aungue existen muchos sistemas de correo
electronico, al utilizar el TCP/IP se logra que la entrega sea mas
confiable debido a que no se basa en computadoras intermedias
para distribuir los mensajes de correo.

(Protocolo de Transferencia de Hipertexto) Es un lenguaje para
escribir documentos para servidores World Wide Web. Es una
aplicacion de la I1SO Standard 8879: 1986 (SGNL, Standard
Generalized Markup Language ).

Es un conjunto de muchos tipos de computadoras y de redes de
computadoras interconectadas en todo el mundo que comparten
informacion. Internet permite que alguien sentado frente a una
computadora intercambie informaciéon, con otros wusuarios de
computadoras de cualquier parte del mundo. A las empresas les
atrae Internet por la capacidad que tiene de anunciar sus productos
y servicios a millones de clientes potenciales. Internet no es
propiedad de nadie, por lo tanto no es posible reclamar la propiedad
sobre todas las redes privadas que estan conectadas a Internet.

Proveedor de Servicios de Internet. Ejemplos: Telconet, Satnet,
Ecuanet, etc.

URL. (Direccion) Es un localizador de recursos universales.

Web Site.

(Sitio Web) Espacio que contiene multiples paginas Web.
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Manual de

Usuario Web Site de Rio Guayas Compaiia de Seguros

WWW.

(Web) La parte de Internet llamada World Wide Web o simplemente
Web, es la mas utilizada ya que ha experimentado un crecimiento
grande en los ultimos afnos dentro de Internet. Tiene |la capacidad de
mostrar graficos, imagenes vy texto, también con el wuso de
multimedias se puede escuchar sonidos y audio. Las imagenes o
palabras resaltadas en una pagina Web indican al usuario que existe
un enlace con otra fuente de informacion con Internet, que
normalmente es otro documento al cual puede acceder de
inmediato. Este segundo documento puede hallarse en un a
computadora diferente, y estar en cualquier lugar del mundo.
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