
o+ 6F
Gde *
/.§

ESCUELA SUPERIOR PO
DEL LITORAL

§,SPO

LITECNICA

pR00RAMA DE rEcr{ot00rA til LoMplJ[Act0}¡

rESTS DE GRADO

PreYio a la 0blención del Iílulo de:

ANAI.ISIA Di §OPORIE DI MICROTOMPUIADON$

WIB SITS D[ HIO GUAYAS COilPAÑIA
DE SIGUlIOS Y REASEGUROS

MANUAL DE ASUARIO
I A TÍ' tt &'§:

IORGE ANTONTO&iUennrRO LOZANO
DIANA MAGALY RAMOS RUMBEA

T'I 
'3}:CTOISSANL. ALEX ESPINOZA CÁRDENAS

AÑO
z(J^oo



ESCUEI.A SUPERIOR POLTTECNICA DEL LTTORAT

mun<!l(A E. r¡Toi¡t

$

PROGRAMA DE TECNOLOGÍA EN COMPUTACIóN

TESIS DE GRADO

PREVIO A LA OBTENCIóN DEL TÍTULO DE:
ANAIJSTA DE SOPORTE DE T'ICRCM)MH,TTATX)RE§

WEB SITE DE RIO GUAYAS COI']PANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS

MANUAL DE USUARIO

AUTORES:
]ORGE AAITONIO GUERRERO LOZANO

DANA MAGALY RAMOS RUMBEA

DIRECTOR:
ANL. ALil ESPTNO^ C¿NOEruNS

ANO
2000

I



AGRADECIMIENTO

Agradecemos a Dios por habemos dado la lotlaleza para poder culminar

este trabajo A los directivos y cuerpo de instructores de PROTCOM por st¡s

valiosos conocimientos y sabias orientaciones ¡mpart¡das en cada uno de los

módulos

Al Anl Alex Espinoza Cárdenas, d¡rector de tesis, quien con dedicación,

conocim¡ento y esmero nos dirigió en el desanollo del trabajo final.

A nuestros compañeros que de alguna u otra forma han constituido un

apoyo en la feliz culminación de esta carrera.



DEDICATORIA

Este trabajo está ded¡cado especialmenle a mis padres. Martha y Jorge,

por haber reobido de ellos su cariño y apoyo inmndioonal durante el desanollo

de mi carrera. A ellos por ser el pilar fundamental de mi vida, por haberme

enseñado que la educacrón y superación personal y profesional son la mejor

herencia que se puede recibir.

A mi hermana Maricela como ejemplo de superación y dedicación

A mi novia Magaly por su comprensión y apoyo

Jorge Antonio Guenero Lozano



DEDICATORIA

Con gratitud etema dedico esta tesis como prueba de mi esfuerzo a mis

adorados padres. Ec. Flavio Ramos y Lcda. Cruz Rumbea, que con sus sabios

consejos me inculcaron el amor hacia el estudio, y el anhelo ferviente a la
superación.

A m¡s hermanos: Alexander y Raúl; a mis primos: Tania y Christian como

ejemplo de superación constante.

A mi querida tía Norma Ramos por todo el cariño y apoyo brindado

Diana Magaly Ramos Rumbea



DECLARACIÓN EXPRESA

La responsabilidad de los hechos, ideas y doctrinas expuestas en esta tesis

nos corresponden exclusivamente; y el patrimonio intelectual de la misma al

PROTCOM (Programa de Tecnología en Computación) de la "ESCUELA

suPERtoR POLTTÉCN|CA DEL L|TORAL", (Regtamento de Exámenes y

Títulos Profesionales de la Espol)



FIRMA DEL DIRECTOR DE TESIS

Anl. Alex Espinoza Cárdenas

(r(, ru[,/



FIRMA DE LOS AUTORES DE LA TESIS

Guerrero Lozano Diana Magaly Ramos Rumbea

, :úT ffit'



TABLA DE CONTENIDO

Contenido Página

1 Generalidades............

l.l !ntroducción

I

I

2.1 Requerimiento de Hardware y Software

2.2 lnstalación lnicial del Sistema 2

3 Operación..................

3.1 Explicación de la lnterface Gráfica........

1

2.3Arranque del Sistema 2

'1

1

1

3.2Explicación delManejo de las Opciones

A. Conociendo lnternet.

A.l. ¿Qué es Internet?

A.2. Requerimientos

A.3. Configuración del PC

A.4. Conftguración del FalMódem

A.5. Configuración de la Red

B. Navegación de Páginas

1

1

2

6

1

1C. Glosario de Términos



CAP¡TULO 1

GENERALIDADES

¡orJlrorc¡ E. ulor"t¡.

I



Menual de D¡seño WeD Site de Rio Guayas Compañia de Seguros

1. GENERALIDADES

I.I. ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual es el resultado de ¡nvestigac¡ones y aplicac¡ones

adecuadas para el Análisis y Diseño de Página Web, preparado para que

estas sean usadas en los navegadores lnternet Explorer y Netscape en

versiones 4.0 o superior.

Como henamienta de diseño de se utilizó el programa Dreamui€aver

versión 3,0 el cual consideramos su uso por brindarnos la flexibilidad y

una utilidad superior con relación a otras henamientas de diseño.

Se han utilizados gráficos estáticos y animados. Se dispone de

múltiples opciones las mismas que permitirán al usuario final navegar y

obtener la información que requiere con unos cuantos pasos.

El presente manual consta de c¡nco capítulos que contienen lo

siguiente: el Ambiente Operacional, Hardware, Software, Diagrama

Jerárquico, Estandarización y el Diseño de Pantallas. Dispone de un índice

con el cual podrá uticer esta información de forma ágil y rápida.

PROTCO'I Capitulol-Páginel ESPOL
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I.2. A QUIEN VA DIRIGIDO

Este manual va dirigido a todo aquel usuario que desea conocer el

conjunto de páginas Web diseñadas para la Compañía de Seguros Río

Guayas, el cual contiene información sobre los produclos y servicios que

dispone esta empresa.

El propósito de redactar este manual ha sido no solo reunir

información útil sino a su vez darles a conoce de manera clara información

de los recursos que se han utilizados para el diseño y la tecnología usada

para brindarle al usuario lo más idóneo.

Realmente se trata de una guía dingida exclusivamente a aquellas

personas que ftearentan Web Sites, sin considerar el nivel de

conocim¡ento de lo que es una Página Web.

Nuestro propósito es que qu¡enes utilicen este manual puedan llegar

a comprender y mánejar correclamente tales páginas.

Nuestro deseo es saber que hemos llegado al usuario y que de esta

manera puedan comunicarse compartiendo sus sugerencias y

observaciones por medio electrónico.

PROTCOM Capltulo l -Página2 ESPO¿-
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2. INTRODUCC¡ÓN

El material que proporciona esle manual contiene c€pítulos que

expl¡carán de manera detallada los procedimientos que se han tomado

para el d¡seño de las Páginas Web.

Al elegir la utilización de una henamienta de diseño como es

Dreamrareaver para la creación de Páginas Web nos dimos cuenta de su

gran capacidad y flexibilidad, con la cual usted y su creat¡v¡dad podrían

hacer un excelente trabajo el cual permitirá proyectar con una nueva

imagen su empresa.

PROTCOM Capitulo2-Página1 ESPOL



Manuel de Oiseño l,yeD Sife de R/o Guayss Compañía de Seguras

2.1. OBJETIVOS GENERALES

El objet¡vo que persigue este manual se detalla a continuaclón

Otorgar al usuario las instrurciones coneclas y precrsas, para un

eficiente acceso al Web Site.

Explicar en forma específica y amplia, los pasos previos para la

construcción de las páginas diseñadas y utilización de recursos que

han sido empleados para su perfeclo funcionamiento.

a

a

Crear una guía para futuros trabajos de investigación que

seguramente deberán ¡ealizar los estudiantes de colegios y

universidades.

PROTCOM Capitulo 2- Página 2 ESPOL
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3. AMBIENTE OPERACIONAL

La publicacrón del Web Site de Rlo Guayas Coñpañla de Squros y
Reaseguros requ¡ere de las s¡gu¡entes consideraciones a nivel de hardware y

software:

Las paginas Web estarán almacenadas en el serv¡dor de Rlo Guayas

Compañla de Seguros y Reaseguros.

Se disponclrá de un enlace entre el servidor de Río Guayas Compañia

de Seguros y Reaseguros y la empresa proveedora de servicios, dicho

enlace será vía radio a 64 Kbps.

Será necesario adquirir un dominio para tener presencia en la lntemet

Considerando como dirección de dominio a v!!vw' rio,f,uayas cor¡

Es necesario tealizar respaldos per¡ódicos de la información

El equ¡po de comunicación será prov¡sto por la empresa que nos dé el

serv¡clo de conexión a lntemet.

PROTCO¡ú Capitulo3-Pág¡na1 ESPOL
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Como requerimiento base para hardware se requiere de los equipos

detallados a continuación con las siguientes características:

EOUTFO COMPONENTE CARACTERISTICAS

Servidor

--€I

[i[[|[[
0[0[[nI

Procesador

Memoria RAM

Disco Duro

Tar.ieta de VÍdeo

Monitor

Mouse

Teclado

Unidad de Disquete

Tarjeta de Faxllvlódem

Kit Multimedia

Unidad de CD ROM

Pentium ll de 450 Mhz

128 Mb

10 Gb.

PCI SVGA de 8Mb

SVGA de 20'

PSI2

3%"

56k

24X o superior

Est¡ción de Trabq¡o

Procesador

Memoria RAM

Disco Duro

Tarjeta de Vídeo

Monitor

Mouse

Teclado

Unidad de Disquete

Tarjeta de Fa.x/Módem

Kit Multimedia

Unidad de CD ROM

Pentium ll de 45O Mhz

64 Mb

8 Gb.

PCI SVGA de 8Mb.

SVGA de 20"

PS/2

3%"

56k

24X o superior

PROTCOIT Capffrrlo3-Ptáglna2 ESPOL
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Manual de Diseño Web Srfe de Rio Guayas Compañía de Seg¿ros

3.2. SOFTWARE

Para un eficiente y efeclivo funcionamiento al navegar en l€ lnternet

se requiere de un conjunto de productos que complementarán y darán

facilidades al usuario. Los mismos que se detallan a continuación:

Slltoma Operativo (Servidor)

-f-
\Mndows NT 4.0

ffiar¡tS¡w

2-- 
'

Sl¡tcma Opeaüvo¡ Altcmdvog (Estacionea do trEbaro)

E Windows 95

\Mndoua 98

'Ub:un
tttúH

Wndows 2000

PROTCOM Capitulo3-Pág¡ne3
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Navegrdoroc

r .el"H lntemet Explorer 4.0 o Superior

§ Netscape Netscápe Comunicator 4.0 o Supenor

Herrardanta¡ de De¡anollo ó Dbeño

DreamWeaver 3.0

?!+:rf,?'
A-{'8,

FrreWorks 3 0

ÉÉ:

PROTCO$ Capitulo3-Páginal ESPO¿
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A. CONOCIENDO INTERNET

A.l. ¿Qué es lntemet?

La red mund¡al de redes, lntemet, nació en 1969. Fue creada por un

grupo de investigadores del Departamento de Defensa de los Estados

Unidos, para establecer un sistema de comunicación con otras agencias

del gobiemo. El temor a que un ataque pudiera destruir la información

almacenada en un mismo lugar, obligó a que no fuera solamente un

poderoso computador central el que la guardara, sino el resultado de la

conexión de muchos. En la actualidad se calcula que lnternet agrupa

25.0O0 redes, comunicadas entre ellas por líneas telefónicas, fibra óotica

o vía satélite.

A.2. Requerimlentos

El software y equipo que debe tener instalado para empezar es el
siguiente:

. Fax / Módem mÍnimo de 14400 Bps. (Baudios por segundo, ya
sea intemo o extemo).

. Línea telefónica digital

. Un programa navegador para lntarnet, puede ser Netscape o
Explorer.

. Programa para chequeo de E+nail, estos generalmente vienen
ya con NeEcapG (Netscape Messenger) o con Explorer
(Outlook Express)

. Script de Automat¡zac¡ón

A.3. Configurac¡ón del PC

PROTCOM AnexosA- Página 1 ESPOL
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A.4. Configurac¡ón del FalMódem

FalMódem es el equ¡po que lo coneclará, a través de una llamáda
telefónica local, al proveedor de servidor de acceso a lnternet.

Prlmer paso:
Dentro de Panel de Control hacer doble click sobre el icono Módem, siga
esta ruta:

lnicio > Configuración > Panel de Control > Módem

AquÍ verá el módem que esta instalado en su PC, basta hacer click
sobre el botón Propiedad es para acceder a su configuración.

0.,* lur¡'*rol

e Lr ir-.. Érh.ú& i.-L ¡r r,¡ rc

h.. I sr.r I ¡e.u.. I

I xa¡ ¿..d. ¡lrr.ú.xlr
tlfa* ¡r rÉd.. ¿.Fú pr.r.oa.r bl-.ólüablñ¡ó.

c¡cr I

Figura A.1. Propiedades de Configuración del Fax/Módem

\

EEIt\i!.¡¡d.r ¡r. l¡dl.r t
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Web Site de Rio Guayas Compañla de Seguros

Segundo paso:
Luego cle pulsar sobre Propiedades, las configuraciones estarán a la
vista, empezado por la que se ¡ndlca en la pestaña super¡or, General, en
el ejemplo vemos el FaxlMódem Rockwell HCF 56K Data Fax PCI
ilódem ¡nstalado en el puerto COM2, activado el volumen de altavoz a
una velocidad de 3&{00 Bps. (sólo en caso de tener una línea telefónica
con interferenc¡a (ruido), baje la velocidad hasta una, en la que se pueda
eslablecer enlace).

e.-e oa*r lo¡c,ocl
A-.fla.dr

ili
t6-l
tr----l

!¡ar-
táa
ürarr-r

L

h¡Éiaab.a.
Íi f¡rr¡lu¡l¡**.t.óEr
P CnE ¡r l. ¡-.d. ¡roci.d¡ - lf ,.o*.
r ' , f- ¡.¡ra

C.tIItóÉ-

c...¡. I

Figura A.2. Conf guración de las propiedades en la Conexión

Tercer paso:
La siguiente p€staña, Conexión, muestra seteos que se colocan por
default y es recomendable no cambiarlos, a menos que sea necesar¡o.

8!ü¡ Oi.r,rü |

q W,iá-. á.d¿ b ¡Ér- qrE*r r Ft
J ¡r.Ló.üd.diü

No ¡!"iEú. Áil.. ;!a¡f!da
nad.ra l{f 5( Oa. tü FC¡ raod.rcou2

ldd.& ÉiLaa-| tr/. I

c-.¡. I

Figura A.3. Disponibilidad de puerto de comunicación

Prolin¿déi dr 8erña llcf 56( OllJ f¿¡ Pcl rod.,. f¡ EI

r¡E¡' r: ..-¡¡.r .. l¡...r._

PROTCOM AnexosA- Pág¡na 3 ESPOL
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Manual de Usuario Web Site de R¡o Guayas Compañ¡a de Seguros

Cuarto paso:
Opciones, es la últ¡ma pestaña de las propiedades del módem, sólo en
caso de no tener el Script de Automatización debe marcar en Control de
conexión: ilostrar la ventana de term¡nal después de marcar, de lo
contrario, s¡ ya esta instalado el script sólo pulse Aceptar para volver a la
ventana de propiedades inicral.

e:relcoril"loo'r*l

§' i..¡d lO § oa. fr fq xÉ

\,.¡.raah.
ü@

c'** I

Quinto paso:
La pestaña Diagnóaüco nos permite ver el puerto donde esta instalado
nuestro módem, así vemos que en el puerto COMz encontramos el
Rockwoll HCF 56K Data Fax PCI Módem.

O¡¡¿r¡ I

§f aüa¡.Í¡.ú,ir-í. (ar d iód.a
A¡¿É lsE irr..

C.r.¿, I

6qr-id¡¿iñ

E.J

.u¡. I ce¡., I

Figura A.6. Diagnóst¡co de comunicación con el Módem

I
t'

Pro...d.d.r dr noclirü HCF 5€K 0... fü FCI xo¿.. G¡El

r¡E tP¡oo¿d.d.r dr Y(rrñr

gOpc.rcr

PROTCO'T AnexosA- Página4 ESPOL
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Sexto paso:
Pulsando el botón táa información estableceremos comunicación con
el módem, al finalizar este proceso se presenta una ventana de dialogo
con el mensaje. El puerto ya está ab¡eño, debe pulsar Aceptar para
continuar.. .

B.dad rÍt (g tta. fr PO L.dñ
l*¡et(ñE¡oLc

A*

t)ic{t¡
ttal:

¡r ¿r¡orñád l§ D( 0r.r¡ tO ¡1.-É
0Ple,11

c]L H.d{a

I
f,?
lrl
Ila
l5
TS
t6
.¡ :)

I r.!". -l

Séptlmo paso:
Finalmente veremos las líneas d€ comando seteadas para nuestro
módem, pulsar Aceptar, hasta salir completamente de las propiedades
Ahora puede @neclar la línea de teláfono a su FanlMódem, verifique
que sea donde dice LINE, mientras que en PHONE conecle su teléfono,
así podrá hacer y recib¡r llamadas.

eeelcrr. or- |

t'
T l5.¡. b úüaó l-ra a.o¡a. i.-r

5, fa.i¡rr-de

C.rr¡ |

Figura A.7. Control de conexión y marcado del Módem

P¡og¡.d$.r ór n6rl.0 HCF 56X D.r. t.¡ Pf,l Lod . ¡¡ E
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A.5.Conftgurac¡ón de la Red

La Red de su PC debe tener los siguientes elementos:

. Protocolo TCP/IP (Transfer Control Protocol / lntemet
Protocol)

. Adaptador de Acceso telefónico a redes, y
r Cliente para redes Microsoft

Pasos necesarios para su instalación:
Dentro de Panel de Control hacer doble click sobre el icono Red, siga esta
ruta:
lnicio > Configuración > Panel de Control > Red.
Verifique que los elementos aniba anotados estén instalados, de lo contrario
procedamos a su rnstalación.

c."rr-ia' ltccdil t*raul
¡!¡h i'..d.d.. h. á*¡di.rb -id

O.r. r-¡Lú !&-d
¡ü.ü a.A!..s *tr.. . ¡ó.
r@lP

t-]-El ,,t

c-c¡lerp.---l

¡.*, I c.r"¿. I

Figura A.8. Propiedades de la Conexión de Red

ait i,
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Primer paso:
Al pulsar 6l botón Agregar, debemos seleccionar el tipo de comPonente de
red, hacemos click sobre Protocolo y pulsamos Agregar.

Y_

lr¡n I

[-¡E-l c** |

Figura A.9. Selección de los Componentes de Red

,¡.c..¡. - I i' a 
-... 

d. { e. ¿... d¡-

cal

(¡r ¡.a..a. J¡¡r¡;, q¡ ui.ci. ró. t
¡--rrbd-.irri..*t-

Figura A.10. lnstalac¡ón del Protocolo de Red

Tercer paso:
Una vez torm¡nado el proceso de instalación de los elementos de red,
aparef€¡rá nuevamente la primera ventana, recuerde que sólo deben quedar
instalados estos protocolos:

o Protoc¡lo TCP/IP
. Adaptador de Acceso Telefónico a redes, y
o Cliente para Redes Microsoft.

Aquellos que estén de más y no vaya a usar, puede eliminarlos marcándolos y
pulsando Quitar. Para @ntinuar dar click en Aceptar.

PROTCOM Anexos A- Página 7 ESPOL

Segundo paro:
En esta nueva ventana, tenemos Fabricantes y los Protocolos de red,
marcamos el fabricante M¡crosoft y TCP/IP como Protocolo de red, pulsar
Aceptar
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f¡ El

c'fF-ie' 
| $...¡h I Cr.íóml

[-.i¡-bi-¡.(f!.r.-t..
ClrL r.. ia¡ |k¡d
¡¿d.as a Aaao talhrlac a ra(b.
fol2

|r¡ ¡...a,tF.ar
lFp,¡,.rrtil

C..t--it .iE-

r*¡, I cs¡ I

Figura A.'l 1. Lista de los Componentes de Red instalados

Cuarlo paso:
Finalmente aparece este cuadro de dialogo: Para que !a nueva coñf¡gurac¡ón
tenga efecto, deberá rein¡c¡ar su PC. ¿Desea re¡níc¡ar su PC ahora?, click
sobre el botón Si y espere a que su equipo cargue nuevamente Windows.

a h i. ¡ rñ..i-Lr-t -i'-¡-a r¡tc
t t-i¡,¡t¡-t

lffilrI
Figura A.12. Reinicio del sistema para que la Configuración

tenga efecto.
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¡Sólifutlx,¡trsillú!
como Bs nuestra trad¡ción nos Bscontramos a vanguardia

tacnológica, en esta oportunidad le ofrecemos la posibilided de
contectamos.

C: \Wcbfl iS\WcbP¡op¡Undo( hrri

IE
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i [¡. Edl !|:r §o F¡vorf¡s Hch

! Bío Groy.. Compañía de Seguror Hicro¡ofl lnlernet Erplorer EEIET

', ': ,

Eienvenida

Contactenos

LOt' lt,)

,?T\
\/

Pt otluctos.v serurctos

Nues .osL entes

l e- + - €) trñie E0Qi EE
Adde¡¡ C. \Wcbff i:6 \WróP4o¡\lndorhlri

l¿l L. Coñp!ñtu

La Companta
Rlo oUAY S coHPAÑnoE sEouRog Y REASEOUROS S^ Bs parls d8l grupolinancisro
más sólido dBl pafg como 96 Benco dB Oueyaqull. 8e he c8raclorlzado a tra/és de los años
por epoyar s lnc€nti\rer prsreclos I nlvsl nsclonal B lnlernac¡onel. qus han tenldo una
repsrcurlón dlrscla en 9l dosarollo, tanto eñ la pequsña como en la m9d¡ana empra6a

rrr
A/roxosB-Páglna3

C4rlar

ESPOL

La Compañía. Muestra barra de menu con opciones.

e
ú

*ta Oorilptñ¡rü d| ro"*l "r--.IEI e x"it
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¡n uayat Compañía de 9eguror Miclo¡olt lnternel Explorer IIEIEI

¡
l

1
l!r ",H¡shHg,_,lii

Bittnvenrla

Contactenos

«:tos5e¡vtctos

Nues .osLlrcntes

tcompañia

P¡od

Er¡r Edl yirtr §o F¡votuc !c!
á-;,-o ñlqEg€ w&ú

Aü€at Cr\\.Vctffiú \WcbPagasV ndar. hrd

Hlstorla
RIO OUAY S COXPIÑI¡r Or SEOUROE Y REASEOUROS gA, tuá auloízada a opersa por la

8up€rlntendencla d€ Bancos y 889úfos medlañt8 Rssoluclón No. 9118GS dol 22 do
Sspt€mbrs de 1993 o lnlcló 6us opsraclonss e padr ds Uazo 31 tl€ 1991.

NoE dsdicamo8 a la Comgrcializacion ds lodo Upo de Seguros a nivsl Nacional s
lnlomac¡onal contando para ello con un sletftácnlcamsnlB capacllado y do probáda
erpBriencia Bn al csmpo ds los soguros.

Adomá6 conlamos con el aval ds Rsaseguradoros profssionalos de primera ¡ínsa, qu¡enBs

no6 re6peldan con su 6olldsz lnenclore y eElstoncle lácnlce.

füD."

PROÍCOM

La Historia de la CompañÍa.

Conrg¡aa

ESPOL

E

('.! n".,."let*".i" llll r'm"n

I
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MBíón-->'Í-

ComD¿ñD

)
v

( ()/|I.?( I('/)r).'

L¿)

/r\
§-,

Iuctos. .5ervtctos

N'ut[tPént",

(-I m"..lct-"'i" lEl t x"it

! Río 6ua9ar Compañio de Seguro¡ l,licro¡ofl lnlernot Explorer III¡I E¡

. Efa Ed f¡r.r §o F¡otar !c!

EOQ BEgú
AdúÉt C:\W¡üff iú\WcbP¿garUrÉa{ Hni

Mlslón
Dar lranqu¡l¡dad y prolocc¡ón a 18 comunidad msd¡anl€ ol ofrocim¡snlo oportuno ds nusstrog
productos y g6Mclos en malorla d6 Bsguros do po¡sonas, bignes y lenzes, con ol ln ds
gerentizsr el pslrlmonlo d6 nu8sfo6 s6oguredog y contrlbulr al dossrrollo €conómlco dol
pafs. colaborando asl con la6 ampresas y p€rsonss a lograr sus objal¡ros e lrevés de
nu8Btrog ggIvlcios Para lo0rarlo esMremos con e8mero e nusslros cllsnlgs, ¡nnoySr8moS
nuoslros productos con6tantsmBntg y no6 apofaromos sn una tscnologfa do prlmsra, lodo
sllo con ol B8fuor¿o, cr8aüvid¡d y onfusis8mo y apoyo de nuBsto r8curso humano y el
respald0 de nuesfos reS96guradores.

l€l ¡$ My Coo¡rer

Nuestra Mis¡ón.

AnexosB-Páglna5 ESPOT

e

.-.'

Eienvenida
i.1\:j]

PROTCOM
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Lon, pa nB

{firtu,

d. i no"."l ct*""" lD r-x*t,?f\V

t

! Eío Euayar Compoñlo de Seguro: llicro¡oll lnlernel Erplorer EEIEI
Ed f,an §o F¡vria

C, \W¡üff iS\WóP¿gürVn&x.irrr¡

Vlslón
Henlsner sllidsrszgo sn sl msrcedo de 669uro6 mod¡ants ls calid¡d de nuostros pmduclos
y soMclos, slendo percibldoB por nuostro6 cll€nt98 como q¡tant83 d€ tranqullldEd,
protecclón, sogurldsd y progrsso.

9or liderss €n s6 icios e nivslnacionalotr6ciendo servlciog las ompreEasysus
omplsados.

,$ My Coms..t,

PROfCOM

Nuestra V¡sión

AnexosB-PáglnaO ESPOL

e

VtElóIl'r>:dr..

Contactenos
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! Bío Guayar Cornpañía dG Soguo: ' llido¡olt lnterrEt Exploror EEIE¡

IIUestforf,árpC&

""tfl,outrr",

Contacter,os

ll
\,

ft:I x"'.*l cto..ti" IEL t'x*t

Compañia

r:l (,S
(tt v ti ros

tL Efl Yr* §o f¡,qfü H.b

G. qEO? HM
Adór.r C:\\r'cbff rcG \WcbPagcr \l rÉc¡. hr¡l

:J

Qulenes Nos Respaldan

Conlamos con un bouqugl de rsas6guradoros profgglontles ds prlm€ra
línea, quienes nos respaldan por su solidez lanciera y aslstenacla lécn¡ca.

uesfa de ollo BS 6l excolenle rsspaldo oblonldo con las más lmporlanlos
AsOuta&rcr y ReesguÉdonr hl Uundo.

Compañía Sui!a da Raaraguro¡
(Sui¡.)
Erñplovar, R.lnrurrn.. (USA)

ERC Fr.nkoñ. (Ingl.t.n¡)
Chlyod. F¡r. & M.rin. lí8,CO,l-TD
(J.poñ)
R..r.gur.dor. p¡trl. S.A, (Maxlco)

Cldic.da.¡ f hr¿r{ f Door

a!
AAA

AAA

M.
888+

Además para nsgoclos fecuftaltvos contamos con el apoyo ds la tlúnchBnor

r-r r
PROICOM

Nuestros Ejecutjvos

AnexoaB.Páglna8
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I fa E¿ Uar §o fuvdrc Hr}
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! nio Guayar Compañía de Segwor ' llicro¡ofl lnlernel Explorer trE¡E¡

Squr9 de B,€'ncs

Flt¡ducbfif,,§fryisiuF,

Brcnven da

É

d i rr'.."lct-",t" l[J t-tr",t

Con,pa ñ ¡a

Íh\t,

Nues -es .LllenÍes

r:¿O-s,
etv tctos

Pral

C: \Wcbff iú\WabP4orVndar. hrrl

:I

Productos y Servicios

La Compañfa de 8s0um6 y Rsessguros Rlo Gueyas pone a Eu d¡Bpocl8lón
la má6 amplle gama ds produclo6 y ss lclos d6 acusÍlo e su6
necesldadas.

Seguros de 816nes

La Compañfa dg Se0uros y Rsasoouros Rfo ouayas sla sspsciallzada en la
prolacción de ds60os tanto d. bien6s como del patimonio de sug
aesgurados:

lncendio

Lucro Ca3a a por
lncendio

Robo

f odo fr¿3go Conlr.t¡í.
Equrpo y Maqunüro

Corllratr3t.
lodo Ricago liontc,c

,a

PROfCOM

Nuestros Ejecutivos

AnexosB-Páglnag
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Sx §o HÓ

o q OQ; sá
C:\W¡ü8iú\\.VcbPaqpru rú.r ih l

El Seguro Vlda e5 sl plan má§ 6e9uro de los
s6guros petson¡los, osb conso,rido con gl

único propóslto de velar por le tranqullldad
do Bus 6sras qu8rldos en sl momsnlo que

más lo necesllsn.

O€ ahore an adelantg Bl bienestar de
su familie y el Futuro de ellos, nunc¿
habfa est¿do más a su alc¿nce. Con
msnos de lo quer ustÉd piens¿ ahora
podrá dormir tranquilo

Bienes Cubiertos

*--. :J
¡$ My Conpror

a I
i€¡oar

+

! Bío Eueyar Compoñía ¡Je Seguros l{icrorolt lnleinet Erplorer EI-IE¡

(.'L no"."l cl,-"'." l[¡t r$egurlortdEl¡U¡dt

Contactenos

; r ¡t.nl

*u"tlt?énru,

La 
compa ñia

Productos
v 5erwctos

PROTCOtt
Vida: Seguro de Vida Individual

Anoxoa B - Págln. 11 ESPOL

eirr

Seguro de Vida Individual

..át.-.
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! Bío Guayo: Compañia de Seguro¡ Micro¡ofl lnternel Erplorer III¡I E¡

§egudomdsU¡*t

Eienven tda

Compa ñ¡a

I r\
§,

Nueslr.es .Lltentes

f{. Ed Yrl §o FlYadas B.h

trñ]QE a vsd
C:\Watfi i¡G\Wcf ¡Op¡\¡t*(.hrl

Seguro de Accidentes Personales

Ponsando 6n su trenquilldad hBmo6 crsado un S89um da
Accldontos Psrsonalss, este soguro cubre loda lesión corporal
produclda excluslyam€ntg, por la acción repsnüna de una fuor¿a

s{oma

Bienes Cubiertos

. LesionBs corporel€s producidas erclusiyamsnt8, por la

acclón rBpÉntne dE una fuoas €f6rna

i¿lDar
:J

PROÍCO*t

Blenes: Seguro de Accidentes Personales

Anaxd,B-Páglno12

t¿ú My Co¡q¡¡r

ESPOL

Vrd¿ en Grupo Vda Ind¡ydual A(cderte Pprsma¡

e

(:L no.,."lrt-"''" lfJ r x"it

¡
f

I

Este Seguro es valedero an todo €l mundo, Tambien esta
aJbisrto durente sus viajes aéreos
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! nío Guag.rs Comp¿ñía de Sequros Microrolt lnternel Explorer EEIEI
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t Ia ds#"lDientñs,?t\
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Etcnvenida

Contactenos

s (-! no"."lct,-".',o lf} e x.it

Nuesfi-os .L entet

Compan,a

P,úuctos
v sefwctos

Efl Yn Bo F¡vori¡¡ Hgb

€-'j, o ñIQE E6?i
C: \WctBiS \WcbP¿gp¡V nór. lfil

Seguro de lncendio

El soguro conüa ¡ñcondlo cubro los blono3 esoguredos por
cualqulgr daño yro párdlda malsrlalss cau6edos dlrÉclam€nts por

los si9ui8nt88 ri6sgo6;

. lncondlo orlglnado por cau8a fodulta

. Rsyo

. Explo6ion6s

. Huelges lo Elboroto6 populars8

. Oaño mallcloro

. Teremolos, lsmblo186 yro erupcionE6 \olcánlces

. Ceída d€ n¿vas aársas, ob¡€lo6 caído6 da las mismas y,o

col¡6lone8 d€ \trhfculos torostrgB
. Hurecán, lfón, lom8do, clclón, visnto tsmpssluoso Fo

&¡¡Yr*l
:l

Bienes: Seguro de Incendio

AnexosB-Páglna13
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! Río Gueyo" Corpañía de Seguro¡ llic¡o¡olt lnlelnet Erglorer rFIEI

., ,, : r i , i!'

$ügurds#"f,icnés

Contactenos

§ ,
t7\

l 
comoa ñia

Productos.
v seÍytctos

;r¡EaY- §o F¡¡ru¡r¡ !¡b
€-,,1 -otr QtrC,Q AEgÚr

Aür'. C, \W¡bF i¡G\W¿üP¡F V ndlr.trlrl

Seguro de Lucro Cesante por lncendao

Cobertura

Ut¡l¡dad Bula Eslimada

El monto d9 lndBmnEaclon cubrs la Olsmlnución de los
lngrosos dBl N9goclo y Bl Aumenlo en los oastoE de
FunclonemlBnlo.

Remuherccún (Stpldos y Jonelés)

Sñ l¡mita a la nárdirla ria Rnm nerarrón.|lhrianrJn hasl^ lln

lED.,.

l

Trl* :J
z

PROTCOM

Bienes: Seguro de Lucro Ces¿nte por Incend¡o

Aneror B-Páglna11

tj} tty cs¡p¡u

ESPOL

Manual de Usuarto
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Bienvenida

Nuut{t?inr",

El seguro cubrs duranto el pefodo do lndemntraclón los

0aslos qu6 6g produzcan al nsgocio por cause dg incsndio.

1 l
.¿

¡

'T

I..';[*
I



Manual de Usuado t/yeb Srte de Rlo Guayas Compañla de Seguros

! ní,, Guoy.rs Compañio de Scquros Microsolt lntcrnet fxplorer IIFIEl

§Bgurds#;Bicn§¡$ ('f rr""."l ct,-"..,, 
I

r ,1,, l.ri, '

t t Mail

Compañia

/f\
§-,

Nues ps .Ll,entes

*fE

lr¡ Ed Ybr Eo f¡vcüa Hch

G:6Qi g
C \WcüAbG\WcüPagasvrda(.|rd

Seguro de Robo

Est€ ssguro cubro toda pérdida por

. Robo de mErcencfe,

o útiles y equipo,
o menaje d€ cas¿ y Efactos

p€rson¡les del int6rior del loc¿l
com€rcial o domiolio
raspectiYem€ntB oqJpado por
el asegurado.

. Inc€ndio oñg¡nedo por causa
ñortuit¡.

I

Aó.rr

I

a

PROTCOM ESPOT

E

Bienes: Seguro de Robo

I

Anexos B - Páglna 15
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Sügurds#r.Bion§¡s ! r ñ¿¡l

üt

Pro
v
ductos.| sefvtctos

( l xonrrIct*"'"/r\
§-,

LaCompañíe

! Bío Guagar Compañío de §eguror l{icro¡oll lnlernel Erglorer IIE¡EI
j fb Ed Yan §o fuv1rÉ H.b

ieEOQ.HrAe

i5J

A&..t C.\W¡üAiS\WcüP¡garUndar. hrl

Seguro de Vehículos
Protoge su pañmon¡o confa les
pérdldes sconómlcas dsrtradas úo un
accldonls aulomoílfs[co , y ds los
daños y le6lones oceslonad06 a

lerceros o a los ocupantes delproplo
aulomú,í|, y ol robo dBl mlsmo.

Riesgos Asegurado

. Choques y Volcedura

. Incsndio y R¿yos

§ My Corng-ra

-J

I

:)

PROTCOH

Bienes: Seguro de Vehículos

t
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! Bi,, Guoyor Compoñía de Segulos Hicrosoft lnternel frplorer IIEIEI
jr¡ ¡a Yn Eo F!,ruf¡¡ E b

iQtrOQ EE gá
C \WchF iú\WchPáqa3! rn€á¡ trrri

Seguro de Transporte

La Compañía toma sobrB si los daños lo psrdidas que
puedsn sufrir la6 cosas aseguradas durants su transporle

Riesgos Asegurado

El ssguro de úansporto cubre loo riosgos a los cueles la
mercaería eslá erguesla sn ol curso delylaie.

Las prlnclpales l0rmas de cobertura son

Librc & Ave a Pañiculet

El eseouredo es rosDonsable oor oérd¡das o daños ou0

ia

)

t¡t :á:
ar5

a

t { :JTrr

i , ,; , .

Ségurd§#.5icnr#B

la
Coñ 0a n¡a

Ía
v

Contactenos

(

g

clcerio IEI E'M.llrl\
§,

ctos. .

'Ef tllClOS

Nuesi¡.os .L enrcs

PROICOM

Blenes: Seguro de Transporte

Anerqr B. Páglna 17
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fr Efl Yrl §o F!!,üf.a &h
+r . s-.i, . ]Qtr6Q]HEgd

Addo C: \WabFi¡G\WcbP¡gpsV ndalr.ttr

E6ts soguro de cobsrtura a lodos los daños quB sufra sl
avión pol cualqu¡er ceusa mlontes áslg p6rmanezca on
üona y m¡sntras s6tá 8n wBlo.

. Todo losgo sn tera y sn vuolo

. Rasponsabrlidad civil por daños a brenes de

lAD*. rTr :J

! fiÍr, Gu.yas Compañío de Seguror l,licroroll lnterncl Erplorer EEIEI

. :'1

I 1a ds#;ficntt$s

Contactenos

gu

Com pa ñia

üt?é,tu,

Pt oductos
v Servrcns

PROTCOM

Bienes: Seguro de Aviación

Anexos8-Páglna18
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Eienven ida

Seguro de Aviación

Bienes Cubiertos

t



Iryeó Stts de RIo Guayas Compñla de Seguros

! Bío Guayos Compañía de Seguros - llicroroll lr*ernet Erploler EI¡IEI

a 1a ds#.;ficnéE

Contactenos

s ('-f roo'"1 d-"'i" lEl' e -u.lt

Com pa nta

/r\
\|-,

P¡oductos..y >etvtc,os

i fb &r V¡* &¡ FfyF Hcb

,\L¡lÉ- '-' QtrE HE d
A&!.t C:\W¡SlS\W¡bPqBcU n&r.lh I

Seguro de Ca¡cos y Maquinaria de Buquer
Cubr6 le6 párúldas c¡usadas por Párdlda Totsl
o Tolal ConsEucliva proyan¡sntos dg lemporal,
vareml6nto, naufagl0, abordalo fortulto, frj0g0,
cambio lorroso dB rut¿ o vieJ€, collslón dsl
buqus, hundlm¡enlo, s)S106lón, ralo y, en
gsn6l8l, d6 todos los eccld€ntss y riosgo8 dgl
mar.

Adomas do otros quo puedan sor cubislos
medlante c oruenlo erpreso

Bienes Cubiertos

:l
TTI--

PROTCOM AnexosB-Páglna1g

C"ilrr.¡c

Bienes: Seguro de C¿scos y maqúnaria de Buques

filanual de Usua¡lo
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.: . . , f ' in.r E Ria

SiEgurds#§icn§Is

Biettventda

Contactenos

aU

Nues _os
Lt,entes

dcompañia

Ptotlu
v5ctos. .

erutc,o5

J

ffr Ed Yl* Ee F¡ffiIrr U.bqtroQi E§
Aá!.t C: \Wcü8bG\WabPegar\l nda( ih

Seguro de Cumplimiento de Contrato
8e9uro qus prolsgs lo8 porJulclos p8trimonlalg8 que sufls
directemente el confatante o receptor de una detorminada
oforte, a causa dgl lncumpllmlento dol conlraüsia u
ofBrente ocurrldo durant6 un Iapso de UEmpo.

Buen Uso de Anticipo
goguro qus prolog6 los pElulclos paflmonlals6 que otlre
dlrscl¿meñtB ol contrslants o rscsptoi d€ un¿ d€lormincda
oferte, cubriondo 8l buEn uso ds antlclpo qu6 Es
sntrsgado para al cumpllmlBnlo dB 0br8s 0 actMdad0s.

:l
i{f Ddr rr

PROfCOM Anaxos B. Páglna N

f,ly Cotrnd.,

ESPOL

Bienes: Seguro de Cumplimlento de Contrato y Buen Uso de Anücipo
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I Ia ds#;Bicnüs

l.a
Com pañ¡a

Contdctenos

ss

Pfo
l
ctucbs. .| servtctos

! E r't¿al(.! rrcn'"1 -'"* l[

Nuesfi.os .L entes

j f¡. Ed fx Eo Flvü¡a H+

e - <..' D6IQEeQTHE t4ttt
Cr\\.vcbF iS \W¡üP¿qcaV rdax. hÍ¡

Seguro de Todo Riesgo Gontratista
Es un seouro ds daños malslales quo sufan los
blsnss ase0urados, s6peclalmonte dlssñado para
prolsqBr las 0bras cMl€s, maqulneria y equlpo

CobeÉuras Adicionales

durant8 el perlodo de construcclén

Bienes Cubiertos

. Xequlnaia óe consfución
o Equlpos y h8nami€nlas
. llequinirla g lnstal8a¡oñes alfi¡llarss de toda :l

l¿1 rrT
PROTCOM

Bienes: Seguro de Todo R¡esgo Contratista
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i EL Ed. f:tr §o Frvutct ts+
.j:. O ñl troQlaBsrl

Adúo.t C:\Wcb8¡S \WcbPagaU ndex. tfii

Seguro de Equipo y Maqu¡nar¡a Contrat¡sta
Cubre los deños materlales causados por

¡ncBndlo, rayo, explosión y otras causas
conlralad8s mSdiantg conyenio srprBso y
pago de la plm¿ coro8pondlsnte.

Riesgos Cubiertos

. lncondlo fo r¡lr y slploslón

. Erploglón, clclón, tomado, rcnd¡rr¡1,
hurecán y 0ranEo

. lnundaclón. temblor. tenemoto,
6rupclón \olcánlce, d6rrumbs.
desl$/e, hundlmlonlo, alcantarlllas

. PuonE6 para Yahlculos, muello6 o

r--ti€,lD* rr :J

! Río Guayar Conrpañía de Seguror ' l{icrosolt lnlernct frptorer rElET

¡rtp6v Maqunara i R¡esl

I I¡ ds#;Sicnlñs

Eienvenña

t,,

cotrtactenos

s ( L ro',..1 d.-..'.. ll.-l r u"il

Lompa nta

,?T\
§/

N'"t{t?€rtu,

P¡oductos..
v se¡vtctos

PROTCOM AnexosB-Págha2i¿
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Bienes: Seguro de Equipos y Maquinaria Contratlsta



Manual de Usuarlo tryeb Stfe de Rlo Guayas Compañfa de Seguros

I Eío 6uoyu¡ Corpoñía de Seguo¡ l{icro¡oft lnternel Explorer EtirE¡

Ír,i' ;1. r'! ('.1 t¿tsb ' EquEor y itáeurndra R¡e!

$légurds#l.8icnf$s

t{fintot

Conlaclenos

I r\
§-,

dCompañía

,rfEgto§
ervtcros

E¡ Efl Yrr §o F!üi.. E*
4, trñiQEO ? B E

A&..! C' \W¡üff iS \WobP¡gct\J ndax hrl

rE=- --:

I

rrCrí
c

¡q 9i+, ;n/-
qi{,ft
f ?'¿

Seguro de Todo Riesgo Montaje
Cubre l,odos los daños mat8rl¿lo6 qu6 sufran los
bisnes assguredos causados por:

. Eror66 duranls el monlajo. lmp€ncia,
dBscuido, saboteJe indiyldual por obreros o

ompleados d€l assgurado o por e)(tsañ06

. Cafda de paÉss dal obrsto quo s6 monló
com0 cofisscuoncia de rolurs d6 cebl€E o

cadgnas, hundlmlento 0 dBsltramlBnto dsl

oqu¡po uliltseble en el mont¡iÉ
. Robo con vlolencia y dssfucclón de la

pmpisdsd asegurada por intonto d6l mismo
hcEndlo, ref o. 6xplosión

. Hundlmlsnto súbito d6ltsnsno, :l¡ rÍ--T

PROTCOM

Bienes: Seguro de Todo Rieslo Montaje

ÁnexosB-Páglna2:l
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! Río G,ruyut Compoñio de Seguror l,licro¡olt lnlernel Erplorer rtrIE¡

¡ IosÉ-¡i* ; r Ftnrl6'i n".'."1 *"'..lI

Itenven¡da

Contactenos

a\q, sg

Lompanñ

Ptoductos.
v serv,c,os

ru"tffént",

Q-
Aóc.r C. \W¡üfli$ \W¡bP¿g.c\Jnda.. h¡d

j+Jh

Seguro de Equipo Electrónico

AOQiEEg

Cubrs los daños matsrielss que sufrlsren una
pBrdlda o daáo f6lro accldsntal súblto e lmpr€vlsto
I consacu8ncla ds lncBndlo, rayo, sxplo3lón y olras
causas contaladas med¡8nle conv8nlo e¡proso y
pego dB 18 prlme corespondl8nl8.

. lncsndlo, Ralro, E$loslón, Eünclón do
lncsndlos, Dsrrumbs6 o Rsmoclón ds
EBcombros de8puós dsl hc6ndlo.

. Humo, Hollfn, Oasos o Polvos Conoslyos.

. lnundac¡ón, Acclón delAgua o de la

Humedad
. Corlo Clrcuno, Sobrotsnclón, &co Voltálco,

Psrlurvsclón por Cambpos Xagnáüco
Aislamlsnlro lnsufl clsnts, Sobrstenclón :l

,$ My Com¡ra

PROÍCO$
Bienes: S€guro de Equipo Electrón¡co

ArrexosE-PághaA ESPOL
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I Ia dsdinicnlB$

Bienven,da

la

Contactenos

gü fi L rro..,*lct*",..lf] r rt.it

compañE

/r\
§-;

rr.t[f"t 
ru,

Produ
v5

I Río Guoya¡ Cornpoñío dc Seguros . li{ic¡o¡oft lnlc.nol Explorer IIIII EI

El¡ §¿ Yan §o Flmrd [*
4¡. q . O E 8tr04 8 d

Adóa C: \W¡üff iS\WctP¡96s\1 nd,I hd

Seguro de Responsabilidad Civil
La rosponsabllldad ds la Compañfa nacs sn caso d6
que slAg€gurado ss le lmpul€ unc acción u omlsión
qus causó losionos corporalos a lorceras porsonas
yro deños a proplodadss alenas. Amparendo las
acc¡ones u omlslones involunlariag y accldentEles,
com6üdas quB csuassn dañoE I torcerc8.

Riesgos Amparados

La Compañía rssmbolsará alAsoguredo l¡s 8umes
quo áslo sa vorB le0almoñt6 obllgado a pagar Bn

vlrlud d0 su Responsabil¡ded CMI proysnionle dlrscla
s lnmodlalamBnts de accldontas rslaclonad06 con los
rl6B00B amparad0s

I
\.Y

-\.ü

áJo.r"
:J

PROTCOI/.

Eienes: S€guro de Responsabilidad Clvil
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Sügurdsñ1.8icnÉB

Itenven ¡cla

Compa ñia

ttcto9. .5etvtaros

('i to.t .lct-""o lEl r-u.a

Procl
Y

*u"tff"tnru,

r-lr\t,

! nío Gruy." Compañio de Seguor - t{¡cro¡olt lnlernel E xglorer IlE¡A
l ffi Efl Y¡r §o F¡Yst r Hab

.1,- o D6 Qtr(IQ ññgA
C: \WcbBiú\WcbPagps! nd.r hnl

Seguro de Fidelidad de Empleados
El 6sguro cubis lndemntrando hasla lo
concurrent8 dB le euma asegumde, sean
valor8B o morcadsía suslraída dsl locel
donde DrE6t0n 6ltabalo. Slsmprá quo

6sa po8ibls prsclsar con csrtoza a la
persona o psrs0na6 culpables y éslas
hayan sld0 sometldas a proces0 iudlclal

dñ

Riesgos Cubiertos

La Compañfa respondBrá on los
sigulsnl€s caso8 sn qus el omploedo, por

símismo o B¡ colusión con otros.

j c,'
A&u

:.1
Ti--fOo,'

PROTCOM

B¡enes: Seguro de F¡delidad de Empleados
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J¡ Hy Cd¡s¡.. ,

ESPOL

I
** \ t

e

contactenos



Manual de Uauarto Web Slte de Rlo Guayas Compañla de Seguros

L f ¡r.ilJi I rr"",.l et-.." 
¡tüestfoefl$enaG

Nuesü.os .
LI,ÉNTES

Lontactenos

rr\
§-l

dCompal¡ía

Pt oductos. .v se¡vrc,os

! Bío Guayor Cornpañía de Seguror l{ic¡o¡olt lnlonel E rptorer EEIEI
f¡ Ed fan §o F vo.irc Hrb

s-i ñ e o H Eg
Adúr.t C \W6bFbG\WcbP¡sa:\l rdrü lh

*

) Comp.ñírg
gcblb &Touc¡re

iAD*
:J

Nuestros Clientes

Tsnemos el agrado ds cumpllr con todos nugst os cllgnt8s
c0m0 s0n:

)eg!M!ff!! | cr.ol¡n6rr.
)Co¡eo¡o3 e lnlfucion€c ) Comou(ocrin v Comr¡n¡cactor¡e8

I Aocncia¡ , Emorcaas cn G6nortl

) Raslaur üÍe8 y Cef roi dg Rtcfcccrón

r I ocdas Coméf cralca v dG Saf[lslo

onaullú Progurl(Ú Fr6cucmc3

Cortéprcn Vechagnon

l--f--[-i6]hc;;Fj;

PROTCOM

Nuestros Oientes

AnexosB-PáglnaZl ESPO¿
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'*Gont rcnca$i

Contactenos

fi-i ltonrolclrorio l[L r'uaitá\
\,

Coltpa ñia

Pr oductos.
v servrc,os

Nuutft,oint*

! Bio Guuy." Conpañfa de Seguros l,licrosofl lnler¡el frploret FTNEI
Efl Yx Eo

C:\Wc68iS\WcbPcaat\l rÉr lrÍi
? E(a

Cobertura y Contactos

l€l

7 cá,,,r ¡rlúr?
Horarlo dc Alanclón: Lunas a vlsmss g:30 a 1 0:00 horas

Junfn y Pedrc Carbo, 7mo. piso.

TslG: (5991) 561660 - 501878

Emall: rloguaf¡s@íoguryas.com.oc

0u¡fequll - Ecusdor

Llene nuE!tr o fo¡ n¡lrlOl.r]2_S_of¡_3_UÉ -0el a! y e§llt Éqlq 9- g!!!-qAq¿!!q .4girde¡ lo

¡$ My Cryrp*q

PROTCOM

Cobertura y Contactos

Anexos 8. Páglna U ESPOL

E
Dñ dQ.

Eienven ida

Para RíO OUAYAS COMPAÑA OE SEOUROS Y REÁSEOUROS S.A,deíñimos
como g€rvlclo la satlsfacclén da nusstos cllsr¡tss Para atondelas mslor a
conünu¿ción nuesüa dhecclón, dondg pusde contactamos:
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!Río fiua¡,as tinnpañia dc Segurot l¡licrosoll lnlernel f- rplorer EEIEI

1! x"rn"l r.t*.n.r l[I
¡

sGont:trüul]e€ffi

Bienvenida

onrpr, n,a

(.i )/r l, t r'l ('/, o \

] r it.rrl

PtodUctos.
V scryrc/os

*'"'ffénrc,

i fb EA Yicw 0o F¡ffit ú H.b

o tqEOQi
C:\\.r'c68iS\\,VcbPagat\l /ür.Hml

E d

JJ

Apelido. o
D¿nomn¡crón

llombrea:

Proresrón:

T-TT i§ uy Coqra

nt, fech. dc
lltc¡mlcmo:
Proüincr. d¿
,locimranlol

0omlc¡l¡o:

:l :J
iáo-"

PROTCOM

Formulario de Contactos

Anexot B. Páglna 29
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#Gonteütllteeffi

Bienven tda

ffi!u

dcompañia

ruutffSnt",

Prú
v

(¿ctost. -SerVrctos

! Bí.t liuayas Compañia de Sequros . li{rclosoll lnl€lñol I xplorcr EEIE¡
I f¡ ¡a Urr Eo F¡Yotr. trbqñ0 ,EE
lraa C: \WcüFiS\WcbPcarrU rda(. lül

Asalto
I ¿rale¡ía
Bienes Nuevos
D¿ños
Galm Extras

lGlosariofrtrr ,t.,
Mantenimíento y V¡s¡tas
Prim er Riesoo

Ror¡oción de Escombros
R¡ls-agnJlol.E¡§la
Tercero
lodo Rissgo
Valor de Repos¡clón

*o¡¡uic¡ Proqunl.¡ Frecuer¡tc8

r As¿llo
Es sl qu6 so llsya a acebo uso ds vioiBncla fslcs (golpear o amageo o moral (em6nazas) sobro la6
pErsona6. sl8mpro y cuando Bslas sg gncugntrgn d€nfo d6 la cesa o nsgoclo.

ir ¿¡rihq

lnflación
lnundaciú!

I

:JTrl'*
PROÍCOM

Glosario de Términos

A/,€xosB-Páglna30
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C.GLOSARIO DE TERMINOS

Browser. Software que sirve para conectar* a lnternet en un amb¡ente
gráf¡co

E-mail. (Correo Electrónico) Es un sistema mundial para enviar y rec¡bir
mensajes, el correo electrónico ha sido tan exitoso que muchos
usuar¡os de lnternet depende de él para su correspondenc¡a normal
de negocios. Aunque ex¡slen muchos sistemas de correo
electrónico, al utilizar el TCP/IP se logra que la entrega sea más
confiable deb¡do a que no se basa en computadoras ¡ntermed¡as
para distribuir los mensajes de correo.

Http. (Protocolo de Transferencra de H¡pertexto) Es un lenguaje para
escr¡bir documentos para servidores World Wide Web Es una
aplicación de la ISO Standard 8879: 1986 (SGNL, Standard
Generalized Markup Language )

lnternet. Es un conjunto de muchos t¡pos de computadoras y de redes de
computadoras interconectadas en todo el mundo gue comparten
información. lnternet perm¡te que alguien sentado frente a una
computadora ¡ntercambie información, con otros usuarios de
computadoras de cualquier parte del mundo. A las empresas les
atrae lntemet por la capacidad que tiene de anunciar sus produclos
y servicios a millones de clientes potenc¡ales. lnternet no es
propiedad de nadie, por lo tanto no es posible reclamar la propiedad
sobre todas las redes privadas que están conectadas a lnternet.

tsP. Proveedor de Servicios de lnternet. Ejemplos Telconet, Satnet,
Ecuanet, etc.

URL. (Dirección) Es un localizador de recursos universales

Web Site. (Srtro Web) Espacro que contiene múltiples páginas Web

PROTCOM AnexoC-Pág¡na1 ESPOL
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mtw (Web) La parte de lntemet llamada World Wide Web o simplemente
Web, es la más utilizada ya que ha experimentado un crec¡miento
grande en los últimos años dentro de lntemet Tiene la capacidad de
mostrar gráficos, imágenes y texto; también con el uso de
mult¡medias se puede escuchar son¡dos y aud¡o. Las imágenes o
palabras resaltadas en una página Web indican al usuario que ex¡ste
un enlace con otra fuente de irformación con lnternet, que
normalmente es otro documento al cual puede acceder de
¡nmed¡ato. Este segundo documento puede hallarse en un a
computadora diferente, y estar en cualquier lugar del mundo.
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