T
00465
ESty
Escuela Superior Politécnica del Litoral

ﬁSE 0 V.2

8

s’

FOUTECCA DEL LITORAL

Programa de Tecnologia en Computacion

TESIS DE GRADO

Previo a la obtencion del Titulo de

Analista de Soporte de Microcomputadores

Tema:

Paginas Web de Oriflame del Ecuador

MANUAL DE USUARIO

Autores:

Luis Alberto Llispinoza Gavilanez

Thomas Alejo Vera Pachay
Ana Cecilia Villafuerte Arévalo

Director: Anl. Luis Rodriguez Vélex

1999 - 2000

Guayaquil, Ecuador



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

PROGRAMA DE TECNOLOGIA EN COMPUTACION

TESIS DE GRADO

PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE:

Analista de Soporte de Microcomputadores

TEMA: Paginas Web de Oriflame del Ecuador

MANUAL DE USUARIO

AUTOR(ES)

Luis Alberto Espinoza Gavilanez.
Thomas Alejo Vera Pachay
Ana‘Cecilia Villafuerte Arévalo

DIRECTOR
Anl. Luis Rodriguez Vélez
ANO
1999 - 2000



AGRADECIMIENTO

Hacer realidad nuestro anhelo nos brinda la oportunidad de sentir la satisfaccion
de la meta conquistada.

El fruto de éste trabajo no es esfuerzo unicamente de sus autores, en €l se
recopila la cooperacion de instituciones y personas valiosas por sus cualidades de
entrega y paciencia.

Nuestro agradecimiento a la Escuela Superior Politécnica del Litoral, a los Sres.
Profesores que supieron formar en nosotros profesionales orgullosos de nuestra clase,
con ética y moral. De manera especial a Anl. Luis Rodriguez por su asesoria y los
valiosos consejos brindados para el desarrollo de nuestro trabajo.

Al Sr. Rodolfo Vargas Gerente de la Empresa Oriflame del Ecuador por su
confianza al habernos permitido formar parte de su empresa para alcanzar nuestro
objetivo.

A nuestros padres y familiares un infinito agradecimiento por su amor, apoyo y
entera dedicacion.



DEDICATORIA

Dedicamos el presente Manual a las futuras generaciones de estudiantes de la
Escuela Superior Politécnica del Litoral como fuente de consulta y apoyo.

Ademas lo dedicamos a la Empresa Oriflame del Ecuador quien nos facilito el
acceso a sus instalaciones para la ejecucion de nuestro trabajo escrito que modestamente
se constituira en un pilar importante en su desarrollo y sistematizacion.



DECLARACION EXPRESA

"La responsabilidad por los hechos, ideas y doctrinas, expuestas en ésta Tesis de Grado,
nos corresponden exclusivamente, y el patrimonio intelectual de la misma, al
PROTCOM  (Programa en Tegnologia y Computacion) de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral"

(Reglamento de examenes y titulos profesionales de la ESPOL)



FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO:

\ui aTZoJngu.?u

Anl. Luis Rodriguez Vélez



FIRMA DE LOS AUTORES DEL PROYECTO
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1. INSTALACION
1.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Para que cualquier cliente de Internet pueda navegar por la Gran Red necesita de
ciertos requisitos tanto de Hardware como software.

Especificamente para navegar por nuestra pagina deben cumplirse los siguientes
requisitos:

1.1.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

» Debe poseer un procesador Pentium MMX o similar por lo menos con 166 Mhz
de velocidad, o superior.

» 32 MB de memoria RAM como minimo, preferible 64 MB.
» Tarjeta de Video o Acelerador Grafico con por lo menos | MB de memoria.

» Monitor Super VGA a color, con una resolucion de por lo menos 800 x 600
pixeles.

» Raton o Mouse.

» No es necesario pero para mayor satisfaccion del cliente, se recomienda tener
multimedia (Tarjeta de Audio compatible con Sound Blaster, Parlantes vy
Microfono).

1.1.2 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

» El sistema operativo con el cual se puede accesar a las pagina Web es
indiferente, se puede utilizar Windows 95, Windows 98, Windows NT 3.5 o
posterior, Windows 2000, Linux, Unix, AIX, entre otros. Pero debido a que
Windows se ha convertido en el estandar de desarrollo Web, se ha preferido este
como el mas idoneo y recomendado.

» Asimismo existen varios navegadores de Internet, pero los mas comunes son
Microsoft Internet Explorer y Netscape Navigator. Al igual que el punto
anterior, al tomar como base el Sistema Windows, se tomo por igual su
navegador Internet Explorer para el desarrollo de el Sitio.

» Se recomienda utilizar Internet Explorer, ya que en nuestro sitio se han
incorporado varias animaciones multimedia, incluyendo sonido, los cuales son
nativos del navegador. Esto no quiere decir que el sitio no funcione con
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Netscape Navigator, sino que con este ultimo no se veran ciertas animaciones o
sonidos.

» Asimismo se recomienda utilizar como minimo la version 4 de Internet
Explorer, por motivos de compatibilidad con nuestro sitio.

Nota.- Se recomienda siempre mantener actualizadas las versiones de los
navegadores, ya que cada dia salen nuevas innovaciones para los
mismos, como sonidos, animaciones, graficos, etc., por ende usted
siempre estara actualizado, lo cual disminuye el riesgo de que cuando se
encuentre en alguna pagina novedosa, le aparezca un mensaje de error
por motivo de su navegador desactualizado.

1.1.3 REQUERIMIENTOS ADICIONALES

Adicionalmente para poder visitar los sitios Web, se debe contar con una cuenta
de acceso al mismo, ya sea personal o corporativa, teniendo como acceso una cuenta
dentro de su LAN.

En el caso que no se cuente con un servicio de acceso a Internet, debera solicitar
uno a un proveedor local que brinde el servicio.  Asimismo debera solicitar que se lo
instalen en su computador ya que el proceso de instalacion requiere de ciertos
conocimientos técnicos.

Para poder navegar por nuestro sitio y por ende por cualquier otro, se debe ajustar la
resolucion de su adaptador grafico a 800x600 pixeles, y tener 256 colores como
minimo.

» Para poder revisar si se cuenta con estas especificaciones, debemos abrir el
Panel de Control, que se encuentra dentro de /nicio, Configuracion, en
cualquier version de Windows.

» Aparecera una ventana con varios iconos, los cuales hacer referencia a las
configuraciones del computador. Debemos escoger Pantalla.

~ Aparecera una nueva ventana con el titulo Propiedades de Pantalla, la misma
que viene acompafiada con varias pestanas con los titulos de Fondo, Protector de
Pantalla, Apariencia, Efectos’ y Configuracion. Debemos seleccionar
Configuracion.
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Figura 1.1. Configuracion

» Dentro de Configuracion, encontramos dibujada una pantalla la cual simula la
configuracion actual de la pantalla.

» Adicionalmente en la parte inferior muestra un cuadro de seleccion titulado
Colores, en el cual indica la cantidad de colores que soporta el adaptador de
Video y el monitor. Aqui se debe seleccionar 256 colores como minimo. En
Windows 95 y 98 indica Color de Alta densidad (16 bits) lo cual es equivalente
a 65536 colores y Color Verdadero (24 bits o 32 bits) lo cual es equivalente a 16
millones de colores.

E
;] ‘ 256 colores
t 16 colores

| Color de alta densmidad (16 bits)
| Color verdadero (24 bits)

Figura 1.2 Colores

Nota.- Si cuenta con un acelerador grafico o una tarjeta de video de 2 MB o
mas, se recomienda utilizar una alta resolucion (16 bits como minimo),
ya que se podra obtener una mejor visualizacion de imagenes 2D y 3D
(tnidimensionales).
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> En la parte derecha del cuadro Colores, se encuentra un cuadro titulado Area de
la pantalla en el cual se define la resolucion que tendra la pantalla, la cual se
recomienda que sea 800x600 pixeles, ya que con esta resolucion se encuentran
desarrollados la mayoria de sitios Web, incluyendo el nuestro.

Figura 1.3 AreaPantalla

~ Después de haber realizado estos cambios, presionamos el boton Aceptar para
aplicar los cambios.

» Aparecera un mensaje de Reiniciar el equipo para aplicar los cambios, al cual
indicaremos Si, el cual reiniciara el computador con los cambios solicitados.
Ahora ya estamos listos para navegar por Internet!.

PROTCOM Capitulo 1 Pdgina: 4 ESPOL



Manual de Usuario Pdginas Web de Oriflame del Ecuador

1.2 COMO INGRESAR AL SITIO WEB

Antes de comenzar a navegar primero se deben cumplir con los requerimientos
de Hardware y Software sefialados anteriormente.

En caso de cumplir con todos estos requerimientos, se deben definir ciertos ajustes a
su computador para navegar por Internet, y por ende por nuestro sitio.

1.2.1 CONEXION A INTERNET

Para conectarse a Internet, puede realizarlo de 2 formas:

1.2.1.1 ACCESO MEDIANTE CUENTA PERSONAL

~ Si Usted tiene una cuenta de acceso a Internet, primero debera realizar un
acceso mediante Acceso Telefonico a Redes, que se encuentra dentro de
Inicio, Programas, Accesorios (en Windows 95), Comunicaciones (en
Windows 98), dentro del cual encontrara los accesos a Internet que le instalo
su proveedor, en el caso de no tenerlos, comuniquese con su proveedor de
Internet.

~ Posicionese en la conexion de acceso a Internet y presione ENTER.

» Le aparecera una ventana en la cual le pedira que digite su codigo de usuario
y su contrasena, y presionamos el boton CONECTAR .

» Paso seguido se conectara con su ISP, validara su usuario y contrasefia, y si
son correctos le permitira el ingreso, si no es asi le notificara que no ha
podido conectarse, si usted esta seguro que esa es su cuenta y su contrasefia,
intente por dos ocasiones mas o mas tarde, puede ser que los servidores
estén saturados o estén dados de baja, si definitivamente no puede
conectarse, llame a su proveedor.

» Una vez conectados estamos listos para navegar por la RED.

1.2.1.2 ACCESO MEDIANTE UNA CUENTA DENTRO DE SU LAN
CORPORATIVA

En el caso de contar con una Cuenta Corporativa o una Intranet, debera solicitar
un acceso a su Administrador de Red.

» Abrir el Navegador
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El navegador de Internet conocido también como Browser o Explorador, es quizas
la herramienta mas importante dentro del mundo de Internet, ya que este permite la
comunicacion entre el usuario y la Red.

# Inicio, Programas, en cualquier version de Windows.
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1.3 ARRANQUE DEL SISTEMA WEB

Para comenzar a trabajar con un sitio Web, es necesario tomar las siguientes
consideraciones:

» Verificar el tipo de enlace utilizado en la conexion Internet, el cual puede ser enlace
telefonico a traves de una tarjeta fax modem, o enlace dedicado como lo es TvCable
u otros proveedores de este servicio.

» Considerar el tipo de equipo PC, segun los requerimiento solicitados de Hardware y
Software.

» Considerar el tipo de navegador a utilizar, tomando en cuenta que muchos efectos
realizados por el WebSite no se aprecian en forma adecuada.

PROTCOM Capitulo 1 Pagina: 7 ESPOL
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1. OPERACION

2.1 EXPLICACION DE LA INTERFACE GRAFICA.

Como en todo los programas que se ejecutan bajo la plataforma Windows,
existen tres formas de accesar a nuestro sitio Web, esto es :

» Presionando el Boton Inicio(Star) , luego programas y por tltimo Internet Explorer.

» 0 presionado el Icono Internet Explorer que se encuentra sobre el escritorio de
Windows.

» Luego de esto una vez ya cargado el Navegador , en la linea de Direcciones (URL)
debe ubicar el directorio Oriflame, debe seleccionar el archivo index html

» Una vez cargada la pagina principal del sitio Web, usted podra apreciar varios
botones con la etiquetas Novedades, Productos, Quienes somos, Noticias, cada una
de ellas enlazadas a otras paginas a través de hipervinculos.

» (Cada una de la paginas enlazadas presentan botones donde se puede dirigir a
cualquier lugar de los creados en este sitio, también existe un boton (Back) que le
permitira retornar a la pagina anterior inmediata.
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2.2 EXPLICACION DEL MANEJO DE TODAS LAS
OPCIONES DEL SISTEMA WEB: NAVEGACION DE

TODAS LAS PANTALLAS.

| ORIFLAME DEL ECUADOR |

- | Noved ades

» Productos

—» fCuidados de la Piel ]

—__"[Cuidados del Cuerpo ]

lCuidados del Cabello |

{Maquillaje 1

Fragancias Femeninas ]

|Fragancias Masculinas ]

| Linea de Niiios |

—® [Quienes Somos |

—» [Comentariosj

— Noticias |
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| Quienes Somos |

| Oriflame un Exito Global |

| Estas Entusiasmado ]

g

Razones para el Exito J

' [Venta Directa a la Manera Oriflame —|

' [Claves del Exito |

g | Funcionara para Mi J

» [La Belleza de Comprar |

%[ La Belleza de Vender |

> | La Belleza de Patrocinar ]

’ IConoce el Mundo con Oriflame I

» [ Construyendo un Negocio Internacional |

> [Te proyectas a largo plazol

> rComo tener un grupo con mas de 1000 Empresarios

> [ Titulos y Calificaciones ]

’ [ Reconocimiento y Eventos Especiales l

—— | Manual de Politicas |

—» (Cédigo de Etical

—b&glgs de Conducta
—%[Membresia

- biLineas de Patrocinid
HResponsabilidadMQg un Emp.]
——ﬂOtras Reglas y Politicas]
—-ﬁResp. un Emp. DistingLuidol
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——-p [Preguntas Frecuentci

—>|Una Clara Visién]

4& quien Conoce? Una Guia Practic:;l
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A. CONOCIENDO INTERNET.

La red mundial de redes, Internet, nacio en 1969. Fue creada por un grupo de
investigadores del Departamento de Defensa de los Estados Unidos, para establecer un
sistema de comunicacion con otras agencias del gobierno. El temor a que un ataque
pudiera destruir la informacion almacenada en un mismo lugar, obligo a que no fuera
solamente un poderoso computador central el que la guardara, sino el resultado de la
conexion de muchos. En la actualidad se calcula que Internet agrupa 25.000 redes,
comunicadas entre ellas por lineas telefonicas, fibra optica o via satélite.

Hasta finales de los afios ochenta, Internet era utilizada principalmente por
investigadores y académicos estadounidenses, pero en la actual decada, desde que
empez0 a popularizarse entre todo tipo de personas, ha crecido a un ritmo desenfrenado.
Sin embargo, llevar a cabo un censo en Internet es como intentar contar las cabezas de
los asistentes a una gran manifestacion. Teniendo en cuenta la anterior observacion, la
poblacion de Internet podria estar entre 10 y 100 millones, mas o menos.

Por extrafio que parezca, no existe una autoridad central que controle ¢l funcionamiento de la
red, aunque existen grupos que se dedican a organizar de alguna forma el trafico en ella. Tampoco
pertenece a una entidad privada o gubernamental. La mavoria de sus servicios v recursos son ofrecidos en
forma gratuita a sus usuarios.

A.1 Correo Electronico.-

El correo electronico (electronic mail o email) es una utilidad que permite
enviar (o recibir ) mensajes a cualquiera de los usuarios de la Red en el mundo. Las
ventajas del correo electronico sobre el correo convencional o las llamadas telefonicas
son enormes.

La inmediatez es una de ellas, a diferencia de una carta de papel -que puede
demorar varios dias-, un mensaje de correo electronico enviado a través de Internet llega
€n pocos minutos.

El bajo costo es otro de sus atributos; en contraste con el elevado precio de las
Ilamadas de larga distancia internacional, un usuario de Internet puede enviar todos los
mensajes que quiera -a cualquier lugar del mundo- sin tener que pagar dinero adicional
por ello (solo paga al proveedor de acceso a Internet por el tiempo que este conectado a
la Red).

Una ultima cualidad del correo electronico es la de ser un mecanismo asincrono,
es decir, que no requiere la intervencion del emisor y el receptor al mismo tiempo, el
primero lo envia cuando lo considere pertinente y el segundo lo lee cuando asi lo quiera.

El correo electronico necesita una direccion electronica de origen y otra de
destino, que puede ser algo asi como jalonso{@rocketmail.com. En este caso jalonso se
refiere al nombre del usuario, rocketmail es el nombre del sistema o dominio en el que
tiene su cuenta, y como quiere decir que el proveedor es una empresa comercial
(universidades e institutos educativos tienen la extension edu , institutos militares la
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extension mil , una entidad del gobierno la extension gov, organizaciones no lucrativas
la extension org y la de redes de enlace es net ).

La mayoria de veces se puede identificar el pais donde esta localizada la
direccion, a través de la ultima extension, que en el caso de Colombia es co . Con el
animo de resolver problemas legales por el uso de marcas, el Comité Internacional Ad
Hoc de Internet, aprobo la adicion de siete nuevos dominios: .web, .store, .info, firm,
.arts, .rec y .nom, para uso personal.

Un mensaje de correo electronico esta conformado por las siguientes partes:
From (o remitente)

Direccion de la persona o entidad que envia el mensaje. La genera automaticamente
el sistema

To (o destinatario)

Direccion de la persona a la cual va dirigido el correo.
Subject

Asunto del mensaje
Date

Fecha y hora de la remision. La genera automaticamente el sistema
CC (con copiaa..)

Direccion de la persona a la cual desea enviarle una copia del mensaje.
Attachments (o archivos anexos)

Permite 'pegarle’ al mensaje un archivo de computador, como por ej., un informe,
articulo, grafica, software o pagina Web

Contenido

Cuerpo del mensaje

Aunque se debe utilizar un proveedor de acceso a Internet para acceder a este
servicio, las ventajas del servicio estan representadas en que el usuario siempre
dispondra de su casillero, asi cambie de proveedor, y en que podra consultarlo desde
cualquier parte del mundo, pues no se requiere la configuracion del PC. Su desventaja
radica en que el casillero puede recibir una cantidad grande de mensajes no solicitados
(spaming), pues la direccion que otorgan es de dominio publico.

Un servicio adicional es poder recibir a través del correo electronico paginas web
completas. Si se conoce la direccion (URL) del sitio que se quiere 'bajar',-es posible
solicitar su envio a empresas habilitadas para tal fin. En una de las paginas interiores de
la Global Development Connections se encuentran las direcciones y la forma requerida-
para solicitarlas. e )
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A.2 World Wide Web.-

Generalmente se asocia a Internet unicamente con World Wide Web, la seccion
mas importante de la Red. Pero esa es solo una parte.

La Pagina de entrada a un sitio de WWW se llama home page o pagina
principal. En ella se encuentra distribuida la informacion de tal manera que la puede
enlazar con capitulos del mismo sitio o con otras Paginas, quizas ubicadas al otro
extremo del mundo. Dichos enlaces estan representados por palabras, frases, fotos o
graficos, resaltados en su mayoria con color azul.

Para 'navegar' por las Paginas de WWW se usa un programa de computador
llamado browser o navegador. Algunos de los mas populares son Internet Explorer y
Netscape. Para llegar a un sitio de World Wide Web es indispensable escribir su
direccion o URL; en Internet usualmente comienza con http://...

En sus Paginas hay informacion de todo tipo. Empresas, medios de
comunicacion, entidades gubernamentales, universidades, museos, partidos politicos,
grupos religiosos, centros de investigacion, centros comerciales virtuales e incluso
personas naturales tienen Paginas de presentacion para promocionar sus productos,
servicios y opiniones. Unos pocos segundos son toda la 'distancia’ que hay entre el sitio
de la NASA y el de la Universidad Nacional de Tokio. En razon a que el lenguaje
comun en WWW -y en todo Internet- es el ingles, el usuario que la consulte debera
entenderlo medianamente para aprovechar el mar de informacion de la Red.

Sin embargo, encontrar sitios puede ser una tarea dispendiosa si no se manejan
las herramientas disponibles en la Red para hacerlo. Hay dos lugares basicos para hallar
informacion en WWW: los motores de busqueda (robot) y los directorios. (hasta 3
minutos).
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B. NAVEGACION DE PAGINAS.

Nuestro Sitio Web contiene las siguientes Paginas, cada una de ellas contiene
sonido y graficos animados y fijos de tipo GIF y JPEG:

PROTCOM Anexo B Pagina: 1 ESPOL
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B.2.2 PANTALLA DE PRODUCTOS

Topico\Dynamic HTML\oriflameproductosindice.htm

R ilamePrioductosindice - Microsaft Internet Explorer proporcionado por Microsolt México

ovedsos | Ouiones Somon-? | Commrteror | Motcies | bioms Prmow [0

@ Cuidados de la Piel

® Cuidados del Cuerpo
® Cuidados del Cabello
L

Maquillaje

@
H
1
=]
3
(3]
(+]
“
=
e
)
[s])
c
=
o
(%]

@ Fragancias Fameninas

@ Linea de HNinos

a realizar sus compras o pagos, utilice la Tajeta de su preferencia

24
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B.2.2.1 PANTALLA DE PRODUCTOS DE FRAGANCIAS FEMENINAS

Topico\Dynamic HTMIL\fraganciasfemninas.html

Hetramientas  Aypyda

Eavoritos

Fragaacias Fewmendnad

Eau De Toilette Cencentree

Eau de Tiolette Concentrado Giordani

Una exquisita y seductora fragancia para la
mujer romantica y elegante Una lujosa mezcla

de Jazmin, Nardo, Ylang — Ylang con un sutl
toque de Musk ¥y madera de Cedro 50 ml

Codigo: 7437

ey
11}

PROTCOM Anexo B Pdgina: 4 ESPOL
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Topico\Dynamic HTML\fraganciasfemninas.html

i CAT npicu\l)ynfa_m:(, THI_;\__llaganciaslemtinas html - Microsolt Internet Explorer pwpotcirnrrsrado por Mg:lpso(! ?olé:fk:g L bk

I Archivo  Edicibn  Ver Favoitos Herramientas  Ayuda

asia Eau de Toilette (Izquierda)
Presco bouquet floral con fememmas notas
de Jazmin, Rosa, Ylang — Ylang, Muguet y .
" Manramlla, ademas de un delicada —
concentracién de frutas 50 ml
Codigo: 7460

2. Aspasia Body Spray

Spray para el cuerpo Aspasia

a delidaca fragancia en spray para dar
Bura atodo el cuerpo. 75 ml

PROTCOM Anexo B Pdgina: 5 ESPOL
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Topico\Dynamic HTML\fraganciasfemninas.html

a C:ATopico\Dynamic HTML\haganciasfemninas.html - Microsoft Inleme_l E xplorer proporcionado por Microsoft Méguco

J Archivoa  Edicidn  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda |

Izmya Parfum De Toilette

Exético cocktal de notas onentales. La mas
femenina fragancia con una formula de larga
duracién. Izmya es un inportante detalle que
complementa la personalidad de cada mujer. 50

Codigo: 7495

PROTCOM Anexo B Pdgina: 6 ESPOL
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Pdginas Web de Oriflame del Ecuador

Topico\Dynamic HTML\fraganciasfemninas.html

J Archivo  Edicion Ver  Favoritos Herramientas  Ayuda

orale Parfum De Toilette

Una nca fragancia floral con notas de
Ylang — Ylang y Bergamota, combmado
con Durazno y Damasco y centrada en la
Rosa, Violeta y Jarmin Junto con una
sensual base de notas de Musk

Estas misteriosas y magicas notas crean
a fragancia mspiracional 50 ml

PARA ELLA

5 CATopico\Dynamic HTMI \hhaganciaslemninas hitml - Microsoft Intermet Explorer proporcionado por Microsoft México

B

Eau Fraiche for Her

PROTCOM Anexo B Pdgina: 7
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Topico\Dynamic HTML\fraganciasfemninas.html

a C:A\TopicoADynamic HTML\fraganciasfemninas. html - Microsofl Internet E xplorer proporcionado por Microsoft México

] Aichivoe  Edicion Ver Favortos Heramientas  Apuda

PARA ELLA

Eau Fraiche for Her
Energy Sport para Ella

Refresca tus sentidos Una chispeante fragancia
de frutas y Bergamota con un fuerte toque de
limén, revelan las refrescantes notas mannas y
frutosas que han sido mezcladas con fememnos
FUk RrH toques de Ins v Musk

Codigo: 7428

PROTCOM Anexo B Pdgina: 8 ESPOL
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Topico\Dynamic HTML\fraganciasfemninas.html

Woman Eau de Toilette
Midsummer para Ella
Una ligera, revitalizante y fresca fragancia

Su esencia cntica v floral contrasta con
suaves toques de Musk y Madera. 50 ml

PROTCOM Anexo B Pdgina: 9 ESPOL
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Topico\Dynamic HTML\fraganciasfemninas.html

a C:\Topico\Dynamic HT ML\t(aqanciasfemninas html

” Archivo  Edicidn  Yer Favoritos Hernamientas  Ayuda

™~ MGy T 2

Moon Eau de Toilette

Evoca el ambiente de una noche de lunal

Exqusita fragancia floral frutosa con una mezcla
de Bergamota, Tilo v Ciclamuino con el corazdn
de la Rosa v el Jazmin v una base de notas de
Ins v Musk. 30 ml

Codigo: 7418

SCA
ea Eau de Toilette

a la frescura del awre del marll Una
agancia manna que captura la
mezcla de Bergamota,
v madera seca de

>

PROTCOM Anexo B Pdgina: 10 ESPOL
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Topico\Dynamic HTML\fraganciasfemninas.html

l Aichivo  Edcidn Ver Favortos  Heramientas  Ayuda

2]
Star Eau de Toilette
Disfruta el espintu del Oriente! Una fragancia
contemporanea que combina notas de Vamuilla
con Bergamota del Onente y Ambar. 20 ml
Codigo: 7419
un Eau de Toilette
a el brllo de un dia soleado! Mezcla
os, fresas, rosas y un toque de
combmacién perfecta para
1a llena de cahdez y
x4

" Tt

PROTCOM Anexo B Pdgina: 11 ESPOL
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B.2.2.2 PANTALLA DE PRODUCTOS DE FRAGANCIAS MASCULINAS

Topico\Dynamic HTML\fraganciasmasculinas.html

‘A C:\Topico\Dynamic HTML\fiaganciasmasculinas_html - Microsolt Intemet Explorer proporcionado por Microsoft México

T I -

PRpancia envuelta en Suaviza e Hidrata la piel despues de cada
donde resaltan la base a afeitada Una suave y nutntivo balsamo que
o, 100 ml ayuda a ewitar la umitacion de la piel. 50 ml

l Archive  Edicidon Yer  Favortos  Herramientas  Ayuda

Codigo: 8146

AfterShave

After Shave High Voltage

Dmamica v masculina fragancia. Frescos toques
provenientes de las mezclas de los aromaticos
Citncos combinados con la Madera vy el
Ambar, dan ongen a un wuresistible aftershave
b 100ml .
odigo: 8170

perspirant Deodorant
e High Voltage

dos Anttranspirante
llge de alcohol

PROTCOM Anexo B Pdgina: 13 ESPOL
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Topico\Dynamic HTML\fraganciasmasculinas.html

;grcr;\'lropico\q?namiq__l‘llMl:}!gfs_g_a_!?pias!p_aaggulinas. hlm_!_; Microsoft |Lll_!_‘.'_l_ﬂel_|::_ll_p|0lel pmpmciunado__ggl !b_i_'it_:!pfo!!"!-‘lf:ﬁiﬂicc_n i

Archivo Edicidon  Ver Favortos Hemnamientas  Ayuda

R TITIL ans:.rantc
#6rante hbre de alcohol
Per activos. 50 ml

1. De Marco Eau de Tiolette
(Izquierda)

After Shave — Edt de Marco

Una seductora fragancia que combina
exitosamente los frescos citncos, hierbas v
Lavanda con un sensual mezcla de

Maderas, Vamulla y Ambar 50 ml
Codigo: 8135

2. De Marco Roll On Deodorant

Desodorante Roll On de Marco

Antitranspirante de doble accién para
sentirse seguro durante todo el dia. 50 ml
Codigo 8335

PROTCOM Anexo B Pdgina: 14 ESPOL
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Topico\Dynamic HTML\fraganciasmasculinas.html

il‘\l qyupoﬂ) ynapniq HlﬁM;,\jt§gmci§smasgqlinas.Vhlml - Hic;osqjl !',",‘e,'"e,{ Euplmglﬁprmpmciig)!lardo po Mimf:{oll lﬂéﬁco

Ij Archivo  Edicién  Ver Favortos Heramientas  Aypuda ninn

Desodorante Roll On de Marco C

Antitranspirante  de doble accién para
sentirse seguro durante todo el dia. 50 ml
Cadigo 8335

Man Eau de Toilette

Midsummer para El

Un ongmal cocktail de calidez vy frescura

Mezcla de notas citricas y exdticas especies
con acettes aromaticos y madera. 75 ml

2.Deodorant

Glacier Desodorante

Desodorante  Anttranspirante  de  doble
accién, Libre de Alcohol 50 ml |

PROTCOM Anexo B Pdgina: 15 ESPOL
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Topico\Dynamic HTML\fraganciasmasculinas.html

a Cr\l orpicro\illrvnamir: HTHl.\fraganciasmasculinas‘hllnl - Hmmsql} Inlplngl Explq!g! I,"OW!FEQO'?‘!Q Pf',',,,",!',,c',“‘?", H';:',"ic?, 5

J Archivo  Edicidn  Ver  Favortos Henamientas  Ayuda men

48 Desodorante Anttranspirante de doble
™ accién, Libre de Alcohol 50 ml
Codigo: 8391

3. After Shave
Glacier After Shave

Una bnllante, deslumbrante y sofisticada
fragancia. Una mezcla de Lawvanda,
Romero y Tarragdén es segumda por frutos
verdes, especies y un toque de Menta, que
se contraponen a la cahda esencia
mascuhna de las notas de la Madera v el
Ambar 125 ml

. After Shave Balm Codigo: 8191

acier Balsamo After Shave 4. Body Spray

pre de alcohol que suaviza y protege e i an
Desodorante en spray que te bnndara
frescura en todo el cuerpo 150 ml
Cadigo: 8392

Formulano de Pedidos I .-_]_J I_‘l'inri]iiu :_I

PROTCOM Anexo B Pdgina: 16 ESPOL
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W ageediaze ]

auiones Samos7 | Comontwior | Productos | om rncipot  JE8

Giordani Toiletries Pouch
Necessaire Giodani

Elegante y practico bolso para guardar los
productos Giordani

Codigo: 9052

.

PROTCOM Anexo B Pdgina: 17 ESPOL
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\i Archivo Edicidn  Ver Favortos Heramentas  Ayuda

Elegante vy practico bolso para guardar los
productos Giordani.

Cédigo: 9052

Stay —n Lip Stylo

Giordani Stay - On

Exclusivos labiales de larga duracion. Su cuidadosa
formula suaviza gracias al contenido de Manteca de
Shea/Kanté v protege debido a que contiene Pantalla
Solar jAplicar, esperar 60 segundos v listol.

r - L
w i Hm s

[ “ans *
R LI RN AR EEET)

| o

1. Bronzing Pearls
Color

Logra un aspecto radiante ¥ bronceado en tu piel

..

PROTCOM Anexo B Pdgina: 18
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23 C:\Topico\Dynamic H"_IL\I_naquil_aie-h_lml - Microsoft Internet Explorer propoicionado por Miciosoft _Méafu:o

J Archiva Edicion  Ver Favoritos Henamientas  Ayuda M

Perlas de Color

Logra un aspecto radiante y bronceado en tu piel _J
Una combinacidén de tonos complementanos
perfecto para cualquier mujer: Rubia o Morena 25

grs
Codigo: 2202
2.Blusher Brush

Brocha Giordani

Elegante brocha desplegable Codigo: 9536
1. Bronzing Palette

Polvo Compacto Bronceador

n acabado bronceado natural sin exponerse al sol
ve v sedoso polvo compacto que puede usar
sobre la base de maquillaje 0 para darle un tono
do atu cuerpo. 9 grs.

os individuales

PROTCOM Anexo B Pdgina: 19 ESPOL
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Pdginas Web de Oriflame del Ecuador

2 C:}_T opico\Dynamic HTML\maquillaje.html - Microsoft Internet Expl(:l_e!_p_l_opmcion_c‘ido por Miciosoft México

H Archivo  Edicion  Ver Favortos Hemamientas  Aypyda l

Lash Defining Mascara

Pestafias perfectamente definidas y acondicionadas.

Su cepillo especial ¥ su exclusiva formula con
Pantenol y Proteina de Seda, se combinan para que
cada pestafia quede perfectamente separada y
cublerta 6 ml.

(] (3 1
Y

*

- PROTCOM Anexo B Pdgina: 20
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'3 C:A\Topico\Dynamic HTML\maquillaje_html - Microsoft Inteinet Explorer proposcionado por Microsoft México

Brozing Powder

Pohvo Bronceador Compacto Visions
Crea tu misma un saludable aspecto bronceado.

Suave polvo compacto para ser aplicado en todo el
rostro. 9 grs.

Cédigo: 2502

g

PROTCOM Anexo B Pdgina: 21
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1. Lipliner Duos
Delineador Lahial Duo

Delineador doble, la forma fécil de crear una
definicién precisa para prevenir v evitar que tu
labial se corra.

Codigo: 563X
2. Lipsticks
Labiales Visions

Dale color y cuidado atus labios con los modernos
tonos de estalinea Contiene Aloe v Vitamina E que
uida, humecta y acondiciona. 4 grs.

Cédigo: 54X

./

PROTCOM Anexo B Pagina: 22
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mco aplicadores dobles de sombra
tado perfecto

Cesmetic Brush Cellection
Coleccion de Brochas Visions

Accesonio esencial para tus cosméticos Visions
Incluye brochas y aplicadores par el rubor, sombras
de ojos, labiales, delineadores, etc

Cédigo: 9063

J

PROTCOM Anexo B Pdgina: 23 ESPOL
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A C:\Topico\Dynamic HTML\maquillaje.html - Microsoft Inteiet Explorer proporcionado por Miciosolt México

J Archivo  Edicidn  Ver Favortos Hemamientas Ayuda I

*-"77-7’7 — 7W7 - e - - e ~ - :J

imhras de Ojos Dos en Uno

Sombras dos en uno combinadas para crear una
apanencia Unica 4 grs

Cédigo: 313CC

Silk Kohl Pencil
Delineador de Ojos Kohl

Lapiz Kohl super suave para realizar la intensidad
de tu mirada.

Codigo: 305

PROTCOM Anexo B Pdgina: 24 ESPOL
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J Archivo  Edicion Ver Favortos  Heramientas  Ayuda

s productos Visions, un bolso a la

da 14x20 x2 ems.

Long Lash Mascara

Pestafias mas largas al instante Contiene Pantenol
que mantiene tus pestafias acondicionadas. 8 ml.

Codigo: 3520

zi

PROTCOM Anexo B Pdgina: 26 ESPOL



10451 LS ouidpg d oxauy

 WNODLO¥d

uIse 12IN31S B] UOD ulj jeno [a ofe Bl 9p sojponpold sof ap ¢ BUN $2 ©)S"
"BUISRJ 21U2InSIS B U0 BZI[RUl] [BND |2 olejinbew op so id s oued eun $9 v)St

L ap TIORJ 04

oI N 977 bt 9”1

ARG (UZT 1OBPO)

‘SIB  0I1S0ITap
seuoospadun svusnbad s emunsip wivd wep]

amaarre]) ridery

HIpS 1ar0)

epfidy seewelmf soposed 18X ugipd oAyg

e R

ORA W JJoso I 10d opeuciaindoid 18I0)dxR ] JBUIAU| JJ0S0IDIY - Y alejnbemy W | H deeudgyomdo |y ) “

AOPOND T ]3P AWDY[ L) 2P G2 4] SDUIBT] OlIDNS[) AP JORUD [\



Manual de Usuario Pdginas Web de Oriflame del Ecuador

n C:ATopico\Dynamic HTML\maquillaje.html Microsoft Intemet Explorer proporcionado por Microsolt México

Aichiva Edicién Yer Favortos  Henamientas  Apuda u

rore . T3
. S -
A S
pidds sevn
. '

Mati Perefct Lipstick

Labiales Mate

Suave acabado mate, que no reseca los labios.
Formula de larga duracidn con Aceite de Girasol que
ayuda a mantener el nuvel de hidratacion Contiene

e

Foimmulario de Pedidos b
[r al Principio
v

- ESPOL
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B.2.2.4 PANTALLA DE PRODUCTOS DE NINOS

\Topico\Dynamic HT'ML\lineadeninos.html
'n C:ATopico\Dynamic HTMLAlineadeninos_html - Microsoft Internet Cxplorer proporcionado por Microsoft Mésxico

&rchive Edicion  Yer Favomtos Henamientas Ayyda n
-

- . Ve v
Oniflame del E : Lenea de Vletios
) T B T T T

Lt e i8S

1. Little Miss Lip Balm
Balsamo de Labios Little Miss _—

Deliciose bnllo para labics con sabor a
frutilla o fresa con pantalla TTV para extra
praoteccidn

Codigo: 5606

2. Little Wliss Face Rlush
Rubor Little Niss

Para dar color rosa a las mepllas de cada
pequefia  sefionta

Codigo: 2520

3. Little Miss Esu Perfumée

e : ‘ ¥
; O W PErfame Little Miss
M - & 1
:{ o il Pasguatety ke 5
- WY R - A
s _ i ) - - o ~ =
5 »
A
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a CATopico\Dynamic HTMLAneasdeminos_htinl - Microsoflt Intemmel Expluier propoicionado por Miciosolt México

Archivo Edicién  Ver Favortos  Henamientas  Apuda

€ 3 Litlle VIS Esu Ferlumee a]
Cl . Perfume Little Miss
"ﬁ{g.
_& Fresca y suave fragancia No contene
Pl RS 4 alcohol y viene en un envase plastico para

mayor  segunidad
Codigo: 7409

Detangling Spray
Desenredante en Spray Junior
Con Glcernina y Pantenol que ayudan a

distumur los enredos del pelo tan doloroses
hara los nifios 150 ml

1. Gentle 2 in 1 Shampoo &

»ﬂﬂnﬂiﬁoner

Shampoo y Acondicionador Pig

Anexo B Pdgina: 30  ESPOL
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; C ATopico\Dynamic HTMLAIIneademnos_himl - Miciosofl Intemel Explorer propoicionado por Miciosolt México

Archivo Edicién  Ver Favontos  Henamientas  Apuda n

peeayudan  a
pelo tan dolorosos

1. Gentle 2 in 1 Shampoo &
Conditioner
Shampoo y Acondicionador Pig

Hola yo soy Pig de Jumor Disfruta
conmugo  de  un  exquisito  aroma  a
Almendras en tu pelo. 250 ml
Codigo: 1611

2. Bubble Bath
Burbujas para el Bano Zebra

Soy Zebra de Junior M1 divertido aroma
a goma de mascar chicle, hara wrresistible
tu bafio diano. 250 ml

Codigo: 1457

lFormulario de Pedidos a0
[r al Principio
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Manual de Usuario Pdginas Web de Oriflame del E cuador

; CuidadosdelaPiel - Miciosolt Intemnet E xplorer propuicivnadoe por Miciosoll México

Archivo  Edicidn Ver  Favoitos  Hemamientas  Ayuda n

piel hidratada ¥ con gran
dad. Ligera crema humectante
el dia, de facil absorcidn.
ntiene Acido Hialuréruco v Sodio
A, conocidos por recuperar los

AT S { L
Fruveles de hadretacion y preverur la o A
perdida de hume dad futura.
Incrementa la suavidad v la elasticidad
de la p1el Contiene pantalla protectora
solar 100 ml il o
Codigo: 1162 e

Energising Dav & Night Tratment
Cream

Crema Energizante de Dia y Noche

Para una piel radiante, fresca v mas
tersa. Una ligera crema conteniendo
ADN wegetal que hudrata y protege la
piel ¥ Lupino Blanco que estimula la
Ve, renovacidn  celular Los filtros
R R e UVA/UIVE 1le bnndan proteccdn
adicional 30 ml

Codigo: 1196 -
| :_r‘
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5 CuidadosdelaPiel Microsoft Inteinct Explorer proporcionado por Microsoft México

Archivo  Edicidn VYer  Favontos  Henamientas  Apuda n

WECIEr3 WP W LES Al

m< warda

estumulan la

ar , mientras que las
liberan  gradualmente __}
Cremarica y ala vez ligera,
viene la sequedad v mejora la
cidad y fleabilidad de la piel
ar todas las noches para un optimo
sultacdo 50 md

Codigo: 1241

NATURAL

MATURAL 3. Revitalising Tomer Starfruit
Tonico Revitalizante Starfruit

Deja la piel fresca v toruficada.

N Tomco revatahzante con extracto de
b ;

o limdn
X ' 150 mi

‘ Codigo: 1106

4. Moisture Lotion — Starfiruit

— Locion Hidratante Starfiruit
w
B .

P imene Taalili ficimis abeiade A o=l
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a CuidadosdelaPicl Microsoft Internet Explorer proporcionado por Miciosoft México

Archive  Edicién  Yer  Favortos  Heramientas  Apuda

iy

- T
de retua con agua, o "

o rastra de maqullaje e b el o
ibre de jabdén 150 ml 4 w

1.-Moisturiser
Hidratante Aloe

Hidratacién durante todo el dia
Enriquecido con Aloe Vera en
combinacidn con Aceite de Cocao gue
humecta v acondiciona la piel. 75ml

Codigo: 1115

2.-Eye Contour Gel
Gel Contormo de Ojos Aloe

Refrescante gel ibre de fragancia con
aloe vy alantoina para Idratar y
suavizatr. Ugo Aplicar suavemente
con los dedos a cualquier hora del
dia, incluso sobre el magquillaje 15 ml
Codigo: 3208

o
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3 CuidadosdelaPiel - Miciosoft Inteinet E xplorer propoicionado por Miciosoft México

Archivo  Edicion  Ver Favoitos Henamientas  Ayuda

con los dedos a cualquuer hora del
dia, incluso sobre el maquillaje 15 ml
Codigo: 2208

= =2
[

acion totall Usa este cepillo
10 0 en la ducha con cualquier

0 lmpiadora, luego masajear vy

icar la locidn Aloe para obtener una s
iel hermosa y suave

Medida 30 cms

Codigo: 5032

2. Body Locion
Locion para el Cuerpo Aloe

Una locidén de cuerpo hidratante '=0._

ennquecida naturalmente con la =
suavidad del Aloe Vera 230 ml a

édigo: 1300 Ll — _
dig Ll b-..&..-%

ti — Perspitant Deodorant
rante Antitranspirante

a para mantenerse

PROTCOM " Anexo B Pdgina: 38
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a CuidadosdelaPiel - Miciosoft Inteinet Explurer propuicionado por Miciosofl México

Archivo  Edicidn Ver  Favortos Henamientas  Ayuda

Codigo: 1334

recida con glicoproteina, que
ueve la renovacidn celular vy
da a reducy launtacion de la piel

30 ml

Codigo: 1313

Cosmetics Pouch
Necessaire Skin Structures
Medida 185x17 %135 cme

Codigo: 5055

Formularnio de Pedidos

b al pronagpae

Anexo B Pégina: 40
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Manual de Usuario Pdginas Web de Oriflame del F.cuador

B.2.2.6 PANTALLA DE PRODUCTOS DE CUIDADOS DEL CUERPO

Topico\Dynamic HT'MI \cuidadosdelcuerpo.html

2R C ATopico\Dynamic: HTMI \cuidadosdelcusipo btml - Miciosoft Inteinet Fxplotes propocionado por Miciosoll Maxico

Archive  [Ldicion  Yer  Favortos Heramientas  Aypyda

Cutdadss el eaa-af;a Ell

1. Rich Body Cream (Izquierda)
Crema de Cuerpo Giordani

Hidrata la piel otorgdndole una sensacidn de suavidad y
textura 150 ml

Codigo: 1337

2. Desadorant Roll-On (Ceniro)

Desodorante Roll On Clordani

P, S

Antma.lmpu ante de coble accién, para un largo dia de
frescura. 50 md

Anexo B P g'i."ta.‘r 41

PROTCOM

=l

ESPOL.



Manual de Usuario Pdginas Web de Oriflame del F.cuador

Archivo Edicidn Ver Favoitos Henamientas  Ayuda n

o el cuerpo 75 ml B

Codigo: 1332

Antiperspiran Power Deo
Desodorante Antitraspirante Energy

Desodorante de larga duracidn que te mantendré fresco
durante todo el dia. Libre de alcohol 50 m

Codigo: 1520

=]

PROTCOM ' B ' Anexo B Pdgina: 42 o ' '  ESPOL
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5 C ATopico\D ynamic HTMLAcuidadosdelcuerpo_html - Miciosoft Intemet Exploier propuicionado por Miciosolt México
Archivo  Edicidn Ver  Favortos Henamientas  Apuda n

Codigo: 1520

k- | §

¥ Oil Body Spray (Izquierda)

ay Humectante para el Cuerpo

idratante en spray con witamina E Se absorbe
instantaneamente evitando que la piel se sienta grasosa
100 ml

Cédigo: 1321
k Hair & Body Wash (Derecha)

Ly Sport Shampoo para Cabello y Cuerpo

protege el cabello. Un refrescante vy
hampoo especial para el cabello y cuerpo
Cantenol 250 ml

1.Energy Sport Aftershave (Izquierda)

=

ESPOL
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,g C:\Topico\Dynamic HT ML\cuidadosdelcucipo_html - Miciosoft Internet Explorer proporcionado por Microsoft México

Archiva  Edicidn  Ver Favortos  Hemamientas  Ayuda n

Mavine Elesments

1. Body Scrub Bar
Barra Marina Reductora

'Dem.xalvp. un toque de snavidad y juventud a tu piel
|Esta barra marina con exfoliantes naturales, estimula la
g piel, kmpia e hidrata preparandola pasa el gel Reductor
b 100 grs

" Codigo: 1915

2. Exfolianting Body Scrub Shower Gel
| Gel Exfoliador

8 Gel con esencia marina para eliminar las celulas muertas
8 cle 1a piel ¢ hidrata, dejandola suave y fresca Deja una
¥ fina pelicula protectora durante todo el dia 150 ml
- Cédige 1714

3. Bedy Massage Slender Gel
Gel Reductor

Un revolucionado gel tonficante con extracto de algas

marinas, nco en vitanunas, proteinas ¥y nunerales, gue

ayuda a combinar la celulitis v esa molestia "Piel de
e 150 ml

Codigo: 1715

ESPOL

PROTCOM Anexo B Pdgina: 45
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a CATopico\Dynamic H TML\cuidadosdelcuerpo html - Miciosolt Intemnel Exploier propoicionado por Miciosull México
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e 120 Il
Codigo: 1715 ..‘_]

Masaje Reductor

en el hatio o en la ducha con la Barra Manna
ctora.

plicandolo con suaves masajes para toruficar v
stimular la circulacion de la piel

Cédigo: 9928

MILK

2. Moisturising Bedy Lotion ol

T.acianm Humartante nava al Musma

ESPOL
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3 C:A\Topico\Dynamic HTML\cuidadosdeclcucipo html - Microsoft Intemet Explorer proporcionado por Microsoft México

Archivo  Edicidn Yer  Favortos  Henamientas  Apuda

2. Moisturising Body Lotion
Locion Humectante para el Cuerpo

e w Hidrata v acondiciona la piel Ina ligera ¥ suave locién
%’4 — > que absorbe facilmente, ennquecida con Pantenol 300
2 “w -
Codigo: 1311

L B 3. Refreshing Bath & Shower Gel
? - Refrescante Gel para Bajio & Ducha
’ J - “F" .

L ' i- Reemplaza el habitual jabdn por este exclusivo gel y haz
' de la ducha diaria un momento de lujo. 200 ml
Cédigo: 1442

4. Mboisturising Creme Bath

Crema hidratante para el Bario
Nourishing Hand & Body Creme
Reldjate y disfruta el bafio con esta suave y humectante
crema que dejara la piel exquisita 300 ml

Codigo: 1431

Nutritiva para Manos y Cuerpo

ata v suaviza toda la piel

5. Foaming Bath Oil
nriquectda con emohentes 150 ml. Aceite y Espuma para el Bario

Relajate con la uruca, pura y cristalina espumma para un
exquusito t reparador bafio. 300 ml
Cadigo: 1432

R4

Anexo B I’rift;na."«t 7 ESPOL
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B.2.2.7 PANTALLA DE PRODUCTOS DE CUIDADOS DEL CABELLO

Topico\Dynamic HTMI\cuidadodelcabello.html

‘af. ATopi:o\Dpnamic: HT ML Acuidadodelcabello himl - Miciosoflt Intemnet Explores pnopoicionado por Miciosolt México

Archiva  Edicion Ver Favantos Heramisntas  Apuda n
Cuidades del (Pabello =

Novedades

NATURAL

1.Coconut Dry Hair Shampoo

Shampoo de Coco para Cabello
Seco

Rewitaliza v da bnlle al cabelle seco ©

NUEVO maltratado

Un Shampoo cremose ¥ nutntve,

ermnquecido con extractos de Cloco y

Fantenoil para hirnpiar y acondicionar el
—cabello 500 rml.

Codigo: 1674 .4

Anexo B Pdgina: 50 o '  ESPOL
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Archive Edicion Yer  Favortos  Henamientas  Agyda

1. Long Hair Brush

Cepillo para cabello Largo

Ayuda a desenredar rapidamente el

pelo

Exclusivas fé&mulas pard yr

cehello sefoso y brallarte,
Para cualquer tpo de cabello,
especialmente aquellos largos

;la'n
Codigo: 9024
i 2. Styling Hair Brush
| H Cepillo Redondo para el Cabello
oppaaval D
in&%’;-%‘?’\h H“i AR Cepillo que agrega la forma y volumen
- ._,,1"*." y i et " a todos los tipos de cabello cualquiera
TolEN ¢ 5\\ } . que sea su largo
% Codigo: 9029
2 ; 3. Styling Gel — Extra Control
4 . " Gel Modelador
i ’ 5 " Para dar forma, cuerpo v lograr un
i \5;1 l“*. mayor control del cabello. Formula -
- - - - -  ESPOL
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ITIIITIIVI Ut oW NIy oo oo T
‘l

Codigo: 1691
ask with Minerals

to para el Cabello con Minerales

para revitalizar el cabello sin wida y opaco. Una ‘
zcla de rmerales y Amino Acidos que le devuelven o &
rillo y sedosidad natural al cabelle. 25 ml '

Codigo: 16683 A
2. Hot Oil Treatment i
Tratamiento Hot Oil

tarmiento anico extra nutnbve para cabellos muy
ps o dafiados Formula enriquecida con agentes
icionantes, Aceite de Jojoba v Pantenol Usar 1 a
or semana Después de su uso lavar con

nl

1. Frequent Wash Shampoo

Shampoo Lavado Frecuente

k.4

Anexo B Pdgina: 53 o - - ESPOL
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Anexo B Pagina: 55

Shampoo Anticaspa

Un shampoo suave que ayuda a
controlar la caspa. Contene Pantenol
para obtener un cabello sano vy

saludable 299 ml

Codigo: 1624

3. Moisturising Conditioner

Acondicionador Hidratante

Fortalece, vitahza y da bnllo al cabello

seco o tratado

Rico en extracto de

Palta o Aguacate y protema del Germen
de Trnigo para ludratar y aconcicionar

200 ml

Codigo: 1650

Formulano de Pedidos

Ir al Principio

—
-

 ESPOL
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a C:\Topico\Dynamic HTML\ofcitas html Microsoft Internet Explorer proporcionado por Microsoft México
Archiva Edicidon  VYer Favortos  Henamientas  Ayyda n

47

Codigo: 1521

—~ K
L e

Back Pack
Mochila Deportiva
Medidas 23 x 13 x30 cm.

Codigo: 7169

Foimulanio de Pedidos It al Principio |

A

Anexo B Pigina: 58 . ' ESPOL
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Manual de Usuario Pdginas Web de Oriflame del Ecuador

B.2.4.2 COMO TENER UN GRUPO CON MAS DE 1.000 EMPRESARIOS

Topico\HTMIL\1000empresarios.htm

ar.umn tenes un grapo de maz de 1000 empresaios - Miciosoft Intemnmet Fxplosen pue nado por Microzoll México

Archive  Edicion Ver  Favoitos Henamientas  Ayuda

1000 Ewmpresariss

Como tener un grupo de mas de

1.000 Empresarios...

Hemos realizado un ejemplo donde has patrocinade a € Empresanos
A suver cada Empresano patrocine a 2 nuevos Ernpresarnios, los que
tambifn patrocinaron 2 nuevos Empresarios cada uno  En el ultino
ke jermplo tu grupo crecié a un total de 42 Empresarios, los que te hicieron
ar s/ 49°950 000 al afie Mo esta nada mal PERO s1 todos tus

grios patrocinan 6 nuevos Empresanos.

L

tm + i+ 36 +216H =~ 259

PROTCOM Anexo B Pagina: 62 ESPOL
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; Como tener un grupo de mas de 1000 empresarios - Microsoft Inteinet Explores proporcionado por Microsoft México

Archivo Edicion  Ver Favortos  Hemamientas  Ayuda

resanos cadauno. En el ultimo

' a un total de 43 Empresanos, los que te hicieron
000 al afie No esta nada mal PERO st todos tus

os patrocinan & nuevos Empresanos.

36 tu+6+ 36 +216 = 259

i S1los 216 Empresarios en el ulimo ruvel también patrocmnan cada uno 6
nuevos Empresanos tendras un grupo de 1.555 |

buen profesor Explicando como v
e wnitar tus logros

Anexo B Pdgina: 63

PROTCOM

Un

s1grufic ativo
numero de
Empresano
Oriflame
poseen grupos
por sobre los
10.000
Empresanos
Ellos han
patrocinado
directamente
entre 20 y 30
Empresanos y
han entrenado
a 5US prmeso _'J
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B.2.4.3 ;ESTAS ENTUSIASMADO.....?

Topico\HTMI \estasentusiasmado.htm

ﬁ L stas entusiasmado - Miciosoft Internet [ xplorer proporcionado por Microsoft México
Archivo  Edicidn Ver  Favontos  Henamentas  Ayuda

[ protueios | Comenimios ] Contontor ] eow i JE8

[do, al conversar con gente de Onflame que casi todos ellos tienen "algo especial”.  Es la energia v las ganas de
méximo.  Esg una actitud que te sorprenderé
llamamos entusiasmeo|

esente en nuestras rajices desde que fundamos Ontlame en 1267, con solo una fantastica 1dea v mucha energia
‘ozmetica Natural Sueca a través de la venta directa Nuestro anhelo se hizo

1 suefio de comercializar ©
dia estamos en mas de 60 paises alrededor del mundo v nos acompafian mas de 800 000 Empresanos

pics mas entusiasmades que nunca. MNuestro deseo es que nes dejes guarte y que, a medida que nos
grojences a comp arty nuestro enfusiasme

za. Déjanos ensenarte

)

PROTCOM ‘Anexo B Pdgina: 65  ESPOL
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fn Titulos y calificaciones - Microsoft Internet Explorer proporcionado por Microsoft México

Archivo  Edicion  Ver  Favortos  Hemamientas  Ayuda n

ogro grandioso y muestra que estas muy cerca de ser un Empresano
ganar todos los Bonos Adicionales de nivel Distingudo

esano destacado debes cumplir con cualquiera de las tres opciones que se mencionan.

lificacién - un mes

Reconocimientos
o de IM sobre el VDN de tu grupo personal - Dastintive Onflame de Empresano destacado
% Bono Zafiro Regalo de Oriflame Internacional
ono Onflame Inwtacién al Sermmnario de Empresancs Distinguidos

Tu foto se publicara en la Rewista Institucional
Onflame

de Oro - Carta de felicitacion de Onflame

Diamnante

deben cumply ciertos requusitos que se
¢sarios Distinguidos

resario destacado puedes esperar un ingreso
y 5 4.800 por afio!

o de Negocio en Expansidn

Ir ai Principio

PROTCOM " Anexo B Pdgina: 68 - ' ESPOL
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B.2.4.5 'RAZONES PARA EL Exito

Topico\HTMIL\razonesfundamentalesrxito.htm

'3 4 Razunes Fundamentales para el éxito - Miciosofll Intemnel E xploier propoicionado por Miciosoll México

Archiva Edcidn Ver  Favontos Hemamientas  Apuda

Movedades

B R I T

l1.- Una empresa visionaria s

Onflame tiene un claro objetivo, “ser la prunera
eleccidn natural “, lo que nos da estabiidad y una
perspectiva de largo plazo. Onflame es una
empresa global con mas de 30 aflos de expernencia,
que sumboliza el espintu de la lbre empresa
indrrdual

2 .- Excelentes Productos

Onflame offece productos naturales suecos para el
cutdado de la piel y maqullaje, entregando la mejor

Thdad a un precio muy compettvo  La estratega
3 I

’ ']
‘- i J de Onflamme es ofrecer a sus chentes una ampha linea "i
1 1 . “q 1 1

PROTCOM Anexo B Pigina: 69 ESPOL
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-’a 4 Razones Fundamentales para el éxito  Microsoft Intemnct Explorer propoicionade por Microsoft México

Archiva  Edicidn Ver  Favontos Henamientas  Apuda

Venta directa

Venta tradicional

Cliente

Desde que Onflarne lanzé su prunera linea de 5
productos para el cmdado del culis en 1967, las
lineas de tratamieento para la piel han sido nuestra
especialidad v lo que nos ha dado la reputacién
que disfrutamos

Fabricanite

portunidad de Ingresos

egocio Onflame ofrece ingresos timitados y la
llar una carrera a través de nuestro plan
nente defindas que te daran segundad
al Promovemos un ambiente
ecompensan los logros.

[r al Principio

PROTCOM ESPOL

Anexo B Pdgina: 70



I, ouidpg g oxauy

10dSd  WOOLOUd

[~

0120F3u N} ¥ soANR[al SPUIa] SOSIAAlp URZeue
e[ ap [eioualas odmba e ojml sapensuaul sauonmal seisa ap mdiogmed sempod
L:.hu._:.—.—_nlv 8 &= .—.Ldu\—m umn m”..mvw_ H.L,m.:m:nu ) SBI14S C.M,‘:_w._uﬂm:mzﬁ ouesa ._._Mm:hm ,....Mu —L._:: _.ru ezZUe

sopm3unsiq sormsaaxdury op EBNSUITA] TOTINS Y

euosiad ua nata nh__....uj..u.n

anb n...._.".n.uhu:.urn._ 50I10 n_...,.ﬂn,;._.—: .__...MJ.; .W_Dﬁ_Hﬁ:f.i.qun.m:H- uaos O nb_:..nm,.. 1Ia SOATJUaSN n..._d ,.y_uaw—a.:... 154«.\.1
sajeadsiy
SOJUIATG] A SOJUDIWIOOUOIDY]

[( ] [rdiounlg nuaK sopuDuUL) SOUEUOWO’) SURINPOoILY

n epify  seuauuelaH  s0oART  jaj ugmpg  0AIYOSY

0DIRS W 105012 10d OpeuoInIodond 1210[dX ] 19UIS1U| 1JOS0IDIW - $A|LIDadI9 TOJURAS 4 SOJUAImdouodey B

UDY 'SOJUINUIOUOIN [N L H\0a1do |

SATVIOAdSE SOLNIAHT A OINATANIDOONOODHAY 9+ T'd

0POND] J2p JWDJLI() 3P Go 4| SPUIBD ] OLIDNS|] AP JDRUDJY



Manual de Usuario Pdginas Web de Oriflame del Ecuador

: Reconocimientos y eventos cspeciales - Microsolft Internct Explores proporcionado por Microsoft México

grchiva Edicidon Ver Favortos  Henamientas  Apuda

iente Onflame orgamniza una extraordmana Cena de Gala en algin exclusvo. En este
ento se prermia a los Empresanos que se han distinguido durante el afio ¥ cuenta con la
participacién de la gerencia de Onflame. Es una noche llena de sorpresas, donde se aprecia
el espiritu v mistica Onflarne y se comparte una sana alegria junto a artistas inwitados y
celebndades

Convencién [ara Empresarios Distinguidos

La convencién para Empresanos Distingudos es un evento de dos dias en algun resort
exclusivo. Se envian nwvitaciones especiales a los nuevos Empresanos Ejecutivos de
Onflame y otros Empresarnos Distinpuidos en un ambiente 1dealmente pensado tanto para
trabajar como para divertirse. Vanos oradores son mvitados a dictar charlas sobre temas
relacionados con tu negocio Onflame

sl

PROTCOM - Anexo B Pdgina: 72 ESPOL
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Manual de Usuario Pdginas Web de Oriflame del Ecuador

B.2.4.7 VENTA DIRECTA A LA MANERA ORIFLAME

Topico\HTMIL\ventadirecta.htm

aVenm Directa a la Manera Oriflame - Microsoft Intermet £ xplorer proporcionado por Microsoft México

Archivo Edicidn  Ver Favontoz  Henamientas  Ayuda

|’n

YVewta Directa

@ Hoveseder | protuctor | Comentoior | Comenstor | onu Pncions 88

Mas que Belleza!

“La venta tradicional a traves de thendas puede ser ineficiente, generando una menor relacién
entre la calidad obteruda v el precio pagado por el clente. En el siglo 21, sera mewitable una
relacién directa entre fabnicante v consumidor | La venta directa es la profesidn del future!”.

Jonas y Robert af Jochnick

gs la protesién vy método de distribucidn del futuro. No solo ahorras los enormes
5 por los mtermedianos —dinero que se uhhza para desarrollas mejores

ores precios —sino que ademas puedes brindar un mejor servicio al
’ e capacitados

=

PROTCOM - " Anexo B Pigina: 74 ' | ESPOL
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Manual de Usuario Pdginas Web de Oriflame del E cuador

B.2.4.8 MANUAL DE POLITICAS

Topico\HTMIL\manuapoliticas.htm

5 Manual de Politicas - Microsoft Internet L xplorer propoicionado por Microsoft México

Archive Edicion Vel Favontos  Heonamentas Ayuda n

Es inportante que leas el Catalago de Etica Onflarne v las Eeglas de Conducta del
Empresano Onflame, ya que torman parte integrante del Convere de Incorporacién. Un
Empresano debe cumplir con el Catalogo de Etica Onflame v las Reglas de Conducta del
Empresanoe Onflame v todas las modiicaciones posteniores gue puedan ser efectuadas por
Onflame a este manual v publicadas en 1= Revista Institucional o notificadas al Empresano

ne se resérvale derecho de terminar en forma anticipada e inmediata la membresia
er Emprezano que haya dado informacién falsa en el Conveno de

en la Sohcitud de crédito, o que haya wiolado el Cédige de Etca o

glas de Conducta del Empresano Onflame que se detallan
worparacion que el Empresano ha suscnto

=]
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B.2.4.8.1 CODIGO DE ETICA

Topico\HTML\mpcodigoderticas.htm

Archivo  Edicidn Vei Favontas Hermnamentas Apuda n
2=

g Novedadeos Comentatios Contenudos m = l

£l Codigo de Etica para Empresarios Oriflame

presario Oriflame, acepto desarrollar nu negocio de acuerdo a los siguientes principios:

3 ‘;

El principio que guara mu accionar al  Presentare los productos Onflame
las Reglas de realizar algin negocio con cualquer como la Oportunidad de Negocio

t :
pEcn cf-egee persona que conozca en i cahdad Onflame a mas clentes y
como entodala » . p . -
de Empresanc Onflame sera de Empresanos en forma honesta y
tratar a esta persona tan verdadera Solo prometeré aquello
equitabvarnente como me gustaria que se mencione expresamente en la

je fura tratado yvo musmo hteratura oficial de Onflame

: =i

ESPOL

PROTCOM
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Manual de Usuario

Pdginas Web de Oriflame del F.cuador

B.2.4.8.2 REGLAS DE CONDUCTA
Topico\HTMIL\reglasdeconducta.htm

R Manual de Politicaz: Reglas de conducta: Membresia

Archiva  Edicidn Ver

Favontos

Nuvedades

i

& por regla

PROTCOM

Hemramientas

cario Onflame,

Microsoft Inteinet Fxplorer proporcionado por Micinsoft México

Apuda

*

Reglas de Conducta
Membresia

2 3

Todo candidate deberd ser mayor de
edad para ser Empresano Onflame

Onflame se reserva el derecho a
rechazar cualquer incorporacidn,
reincorporacidn o renovactdn de
membresia.

=}
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B.2.4.8.3 MEMBRESIA

TopicolHTML\mpmembresia.htm

'; Manual de Polibizas Haglas de condacta Moembnos ia

Sichivo Edicidn Woer Favontos Hermamentas Aypyds n

Lemweas de Patrociuio

MNovedades Comentanos

Reglas de Conducta

Membresia

2 3
1
s Oviflea Cnflame se reserva el derecho a Todo candidate debera ser mayor de
B AT itlame, = o~
rechazar cualgquier mcorporacidn, edad para ser Empresance Onflame

reincorporacidn o renovacion de

ROT 11T)
membresia

~|

PROTCOM ESPOL
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B.2.4.8.4 LINEAS DE PATROCINIO

Topico\HT'ML\mpmembresia.htm

‘a M anual de Politicas. Reglas de conducta. Membiesia - Miciosolt Inteinet Exploier proposcionado por Miciosolt México

Archivo  Edickdn Ver  Favortos  Henamientas  Apuda

Novoedoades Fionduclos

Membresia

2

3 Oriflame se reserva el derecho a
sano Onflame,

a4 por regla . !
remcorporacion o renovacion de

membresia

PROTCOM
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rechazar cualgquier mncorporacidn,

LContlenudos

Reglas de Conducta

3

Todo candidato deberd ser mayor de
edad para ser Empresano Orflame

=]

ESPOL
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B.2.4.8.5 RESPONSABILIDADES DE UN EMPRESARIO

Topico\HTML\mpresponsabilidad.htm

; Manual de Politicas. Reglas de conducla. Besponsabilidades de un Empresario - Microsolt Inteinet Explorer propotcionado p... [I=] E3

Archive Edicidn Ver  Favontos  Hermamientas  Apuda

MNovedodes Pioduclos Comenlonos Conlenndos m c) I
il

Reglas de Conducta

Responsabilidades de un Empresario.

16 L 18
El Empresano, bajo ninguna
circunstancila p\'.l\'i]'.'i l'l'.pl’ﬁF-EfltAl'
indebidamente la calidad,

aclra utilizar la
alquier

Ningiin Empresano esta facultado
para patrocmar un cancidato de otro
Emprezano existente, especialmente

desempefio o dispombihdad de .
cuando ese Empresano este ausente

nalquier producte Oriflame. INo
acer promesa alguna
. sistema

P - as especificadas en los envases hd|
ESPOL
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B.2.4.8.6 OTRAS REGLAS Y POLITICAS

Topico\HTMIL\mpmembresia.htm

Archive  Edicion Ver Favontos Haramisntas  Aypuds

Membresia
2

. Onflame se reserva el derecho a
s ano Onflamrie,

porregla

- remcorporacidn o renovacion de
b 1

membresia
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rechazar cualgquier iIncorporacion,

Reglas de Conducta

3

Todo candidato deberd ser mayor de
edad para ser Empresario Onflame
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B.2.4.8.7 RESPONSABILIDADES DE UN EMPRESARIO DISTINGUIDO

Topico\HTMI\mpresponsabilidad.htm

’a Manual de Polihicas RHeglas de conducta Responsobshidades de un Fmguesano - Miciosolt Intemael Faxploces propomcionado p MmMEIE3

Archivo Ediwidn  Ver  Favoutos Henamentas  Ayuda

@ tovdodos | Productor | Comentmios | Comtaidos | ttemurucion I

Reglas de Conducta

Responsabilidades de un Empresario.

16 &7 18
E!l Empresano, bajo runguna
crcunstancia podra representar
indebidamente la calidad,
desempefic o disponbiidad de
ualquer producte Onflame. 1o
pacer promesa alguna
x> al sistema

a utibzar la
alcquer

IMingin Empresano esta facultado

para patrocinar un candidato de otro
Empresano exstente, especialmente
cuando ese Erupr esano este ausente

T acion chstinta a
ellas especificadas en las envases =~
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B.2.4.9 CLAVES DEL Exito

Topico\HTMTIL\clavesdelexito.htm

-alilaves del saato - Microsolt Intemst | xplorer proporcionado por Microzoft México

Srchivo  Edicidn Yer  Favomntos  Herramientas Ayuda n

Kit de Negocio.- Todos los empresanocs de Onflame reciben un Fit de Negonio al
mnscribirse  Conhene toda la informacién para que tu Empresano recién patrocinado

comience sunegocio en forma simple ¥ rapida

No hay Necesidad de inversion de capital.- 1o necesitas equipatuento |, inventario,
personal mi contar con oficina. Onflame incluso te ofrece crédite como capital de trabajo,
a faciitar la venta de productaos.

oresario independiente tienes tu propio negocio, pero
reinador v Oriflame siempre estaran para apoyarte Tienes la
5 .vﬂ-.ruar ruanalx- w cuanto queras, sabiendo que lainica inversidn para lograr -]

PROTCOM ' "~ Anexo B Pdgina: 85 ' - -~ ESPOL
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1: Claves del cxito  Microsoft Internet Explorer proporcionado por Microsoft México

Archiva  Edcién Ver  Favontos  Heramientas  Apyda n

ocio.- Como Empresano mndependiente tienes tu propio negocio, pero
s solo. Tu patrocmador y Onflame stempre estaran para apoyarte. Tienes la
bertad de trabajar cuando y cuanto quieras, sabiendo que la druca inversién para lograr
el éxito es el tempo que te dediques a tu negocio

No hay Territorios.- Puedes vender productos y patrocinar nuevos Empresanos en
cualquier parte del pais, mcluso a nivel mtemnacional INo hay hmites para tu negocio.

Ingreso Inmediato.- Al realizar la primera compra obtienes tu prumera ganancia ya que
compraste a un precio preferencial, el precio de Empresano

d the World" es una

al con las ultimas .
e enelmundo Se Venta Repetitiva.- Los cosmétcos son productos de uso frecuente. Un clente

llegues a ser satisfecho comprara una y otra vez.
ido conOro o

Comodidad.- Haz tu pedido como queras (telefono/fax/correo/en persona) cuando
quieras y por el monto que queras. Para grandes pedidos se te mandaran grats a
dormucilio.

desarrollo de tu negocio. Asiste a los cursos de
an en los Centros de Negocios v en distintas ciudades del pais
través de nuestra revista imnstitucional |

PROTCOM ESPOL
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": Claves del exito Microsoft Internet Explorer proporcionado por Microsoft México

Grichivo Edcidon  Yer  Favortos  Henamientas  Ayyda n

epetitiva.- Los cosméticos son productas de uso frecuente Un cliente
ahsfecho comprara una y otra vez

Comodidad.- Haz tu pedido como queras (telefonoffax/correo/en persona) cuando
quieras ¥ por el monto que queras Para grandes pedidos se te mandaran gratis a
domicihio

Capacitacion.- Te apoyamos en el desarrollo de tu negocio. Asiste a los cursos de
capacttacién que se dictan en los Centros de MNegocios y en distintas ciudades del pals
Inférmate a través de nuestra revista mstitucional

Ayuda a otros y ayadate a ti mismo.- Tumgreso crecera en la medida que ayudes a
otros a tener €xito. Si1te preocupas por las personas que patrocmas, tenes el futuro
asegurado. Asi siempre ganaras, ya que el Programa del Exito te recompensa a iy a tus
patrocmados, por lo que ellos agradeceran tu esfuerzo y dedicatidn.

Excepcional.- Sabemos que tenemos un concepto ganador v lo que hace la
ente | Onflame tiene gente excepcionall

Ir al Principio

Anexo B Pdgina: 87 ESPOL
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B.2.4.10 ;FUNCIONARA PARA Mi?

Topico\HTMIL\funcionaraparami.htm

u Miciosoll Mé

Aichiva Edicion Ver Favontos Henamentas  Apuda n

Kol
Puwcionwara para e
Novedades Comentanos Menu Principal
Sinos preguntas jsere vo un Empresano extoso? No es imposible darte una
( respuesta con anficipacidn, pueste que todos pueden serlo -
> Lo que s1 sabemos es que las sigwentes cuahdades son fundamentales para
- lt'.l_}‘!ll'ﬂl"l o]
aprendedor.- Tienes entusiasmo v queres mejorar tu vida Tal ver quieres
algo (un auto, una casa, joyas) o sunplemente quieres mas dinero para
especial a tu vida diana
FCof tus amigos. Estas rodeado de

clientes, va los conoces y ellos te conocen at ~|
PROTCOM Anexe B Pigina: 88 ESPOL
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a Funcionara para mi - Microsoft Internet Esplorer proporcionado por Miciosoft México

Archivo  Edicén  Ver  Favortos  Hemamientas  Apuda n

[ ¥ LA

nte.- Te gusta estar con tus amigos. Estas rodeado de
mpresarios y clientes, ya los conoces y ellos te conocen a ti

allegada.- La gente te escuchay conflaenti Aprovecha esta
validad, ya que al contar con productos de excelente calidad y un buen
servicio de tu parte, no necesitaras ejercer presion sobre tus clientes para
generar una venta

Perseverancia.- No te des por vencido facilmente. Estas construyendo tu
propio negocio en Onflame y deberas ser persistente ya que te puede tomar
algun nempo. Aprovecha todas las herrarmientas que la empresa te ofrece para
lograr tuz objectivos mas rapido

azul son ‘

Disfrutas de la diversion y el entusiasmo.- Onflame es un estlo de wida
En este manual te ensefiaremos como funciona el negocio v ademas hablaremos
de todas las actvidades que hacen de este, un negocio entreterudo y
mocionante, con lanzamiento de productos, wmajes mternacionales, reuntones,
inarios y mucho mas.

dad fantastical |Aprovéchala, no la dejes pasar!
an para apoyarte.
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B.2.4.11 LA BELLEZA DE COMPRAR

Topico\HTMIANlabellezadecomprar.htm

'a La bellcza de Comprar  Microsoft Internet kExplorer proporcionado por Microsoft México

Aichive Edicidon Ver  Favoitos  Heoamientaz  Ayuda o

Alwumcorporar comeoe Empresano tendras el pnvilegno de comprar duectamente a Onflamne a

precios mayonstas

Ejemplo:

Tu deseas un producte cuyo precio es S/ 32 500

Tu le compras a ernflame (a precio de Empresanc) =/, 25 000
Ahorras el 20% de margen S/ 7 500

S1compras 10 productos al mes ahorraras S/ 200.000 al afiol

ctos para uso personal La principal razdn para adquinrlos y usarlos no es el ahorro,
Podras decr Yo se que es bueno cuando lo vendas aun
-
| »

- ESPOL

o5 productos
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a La belleza de Compiar - Microsoft Inteinet E xplorer propoicionado por Microsoft México

Archivo Edicion  Ver Favortos Henamientas  Ayuda n

Podras decir Yo se que es bueno cuando lo vendas a un 4]

demuestran la gran mayoria de Empresanos cuya intencion
compras personales, comparten su eXpenencia con arrugos,
pontaneamente sus prumercs chentes v nuevos Empresanos
tinua leyendo, es mas faci de lo que crees

oriflume

\ M

EQuieres tripli( arlo? | Todoslos ingresos en Oriflame estdn directamente
relacionados ala venta de productos realizados portio
portu grupo. Al ser empresanio ahorrards un 20% enla
compra de productos, que corresponde ala diferencia

entre el precio del cliente v el de Empresanc  Es lo que -

a“ [T TIUENE B r . . J 5

Ak

PROTCOM ESPOL
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B.2.4.12 LA BELLEZA DE VENDER

Topico\HTMI Mabellezadevender.htm

%} La belleza de Vender - Microsoft Inteimnet Lxplorer proporcionado por Microsoft México

Archivo  Ediion Yer  Eavontos  Henamerlas Ayyda

Novedades

“Pero yo no se vender “es5 una objecidn gque escuchamos
trecuentemente. Lo atractive de Ordlame es que no tienes
gque saber vender, sino que debes compartir el haber
descubierto estos productos con tus armugos. El precio v
localidad de los productos les seran tan atractives que la
venta practicamente se realizara por s1 sola. | El éxato de
Uriflame en el mmundo es una prueba suficiente de que
producto fantastico que compartir|

90%% de tu entusiasmo

=]

PROTCOM " ESPOL
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; La belleza de Vender - Miciosofl Inteinel Exploer propmcionado por Miciosoll México

Sichivo  Edicidn  Ver  Favoritos  Henamientaz  Ayuda n

Pasos a seguir para una venta exitosa

1 - Confecciona una lbista de todas las personas que conozcas. No te detengas hasta tener al

&

menos 25 a 30 personas en la hsta.

2 - Aprende todo lo que puedas acerca de los productos, comenzando pro aquellos que ati
misma te interesan Usalos personalmente v en forma gradual reemplaza los productos de otras
marcas que actualmente usas por productos Onflame La gran ventaja que tienes sobre las
tiendas tradicionales es que estas ofreciendo un servicio personalizado ya que cuentas con la ]
expenencia y el entusiasmo necesano

3 - Contacta a las personas de tu lista. Siempre trata de programar un reurén personal con cada
una de ellas. Mo conwiene que exphques tu nuevo proyecto por teléfono

4. - Keunete con tus clientes y muéstrales el catalogo. Utiliza muestras para que ellos prueben los
productos Inwerte algo de dinero comprando algunos productos de tamaiio real, ya que al
tener el producto en las manos tus clientes se llevaran una sélida impresién de estos. S1un

a probado el producto, la probabilidad de comprar aumenta de 5 a 7 veces. Siéntate al
ientes - no en frente — y muéstrales el Cataloge. Escucha sus comentanos y

sugerr productos para el uso de toda la famiba

o contigo, asi nunca perderds una oportuudad de venta Regala
o olindes noner L nambre v mimero de teléfonoe en el e ina nemiefia .'_J

Anexo B Pti:g!:na: 23 ESPOL
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: La belleza de Vender - Microsoft Inteinet Explorer proporcionado por Miciosoft México

Aichive  Edicidn Ver  Fawortos Hemamientas  Apuda n

O Pdld ETUSO A TOTA [ IATIA _:j

mpre el catalogo contigo, asi nunca perderas una oporturudad de venta. Regala
gos, pero no olnides poner tu nombre y numero de teléfono en el . es una pequeiia
version que hara la diferencia entre ganar algo de dinero y obtener importantes mgresos.

6.- Toma el pedido de tus clientes y fija la fecha de pago al momento de la entrega, para ello
cuentas con el crédito Onflame. Utliza el talonane de pedidos para tus chentes, te ayudara a dar
una npresion profesional y comprometer a tu chente. Entrega los pedidos en el dia que has
converudo con tu cliente, asi obtendras tu Utidad Inmedhiata v con el resto del dinero cancelaras
tu crédito pendiente en Onflame.

7.- Ponte de acuerdo en una fecha de entrega y recuerda siempre preguntar a tus chentes por
otras personas que podrian estar interesados en los productos de Onflame  Ponte una meta de
atender una cartera de 20 clientes regularmente y lamalos al menos una vez al mes. De esta
forma podras tener un ingreso estable y ser un ejemplo para aquellas personas que patrocinas

) armigos que compran 3 productos cuyo precio a cliente es de sf 32 500 cada uno —
Ejemplo:

ventas 10 amigos x 3 productos x S/ 32.5 /
10 amugos x 3 productos x S/ 25 000 =5/,

S/ §75.000 - 5/ 750.000 = S/, 225.000
o XS T750000= Sf . 22500
5/ 247.500 -

PROTCOM Anexo B Pdgina: 94 - ESPOL
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; La belleza de Vender - Microsoft Inteinet Explorer proporcionado por Microsoft México

Archivo Edicion  Ver Favoitos Henamientas  Ayuda n

‘ _
| ;\‘
on la diferencia : l\\ | g .
, un 30% de las 30%
ame. A esto llamnamos i

ya que la obtienes al
entes te pagan

a Uthdad Inmediata también ganaras lo
llamamos Incentivo Monetario (IM)
que patrocinas mas personas en tu oriflame
centivo se transforma en tu mayor e e

e
Tu ganas el 30% de utilidad sobre
cada producto que ventas. Esaesla
Utiidad Inmediata. Ciaria S S 70000
Vende 30 productos v gana lQu'e"es
triplicario?

30 xS/ 7.500 =3/ 225000

Ir al Principio

p—

il
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B.2.4.13 LA BELLEZA DE PATROCINAR

Topico\HTMI \Mlabellezadepatrocinar.htm

g La belleza de Matrocinar - Microsoft Internet L xplorer proporcionado par Microsoft México

Archivo

Edicion

Ly

1, Bod,

S gl
PROTCOM

i

\

¥

Ver

Eavoritos

Hemamisntas  Aypyda

[Ptz | comemtaivn | contordon | e oot [0

Tu sabes que el tempo es tu tnica mversidn en el negocio Onflame. 51 dedicas tu iempo a
vender obtendras alge de dinero, pero las grandes ganancias de tu negocio vendran cuando
mnwviertag al menos la mutad de ese tiempeo en Patrocinar,

Patrocinar es simplemente mwtar a otras personas a hacer lo que tu estas haciendo  Ellos se
mcocorporar Como nuevos Ernprt‘:i;—ﬂ"lt):: y tu SEeras su ])iltr(,\l'llld(_i(?l’ r’r_-.}n::'. capacitar a estos
nuevos Empresarios para que sigan tu ejemplo, asi ganaras un ingreso adicional sobre las
ventas que ellos realicen  Puedes empezar a patrocinar desde un principio y debes motivara
tus Empresanos nuevos a hacer 1o rusmoe Mientras mas grande es tu grupo de Empresanos
mas grandes seran tus ingresos | Munca dejes de patrocmnar!

y patrocinar con éxito.

conozcas, ¥ no te detengas hasta tener al menos 25 a 30 -
A A e ]
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La belleza de Patrocinar - Microsoft Intemet Explorer proporcionado por Microsoft México

Archivo  Edicién  VYer Favontos Herramientas  Aypyda

B conozcas, v no te detengas hasta tener al menos 25 a 30
€S, perc siempre piensa en amphar tu circule

gente de tu lista. 51 es posible retnete con ambos, mando ¥y mujer, por lo menos durante una hora
tasa o en otro lugar conveniente para ellos. Pidele a tu patrocinador que te ayude hasta que tomes
1t USmo

ites de entrar en cualquer tipo de detalles, explica como te mcorporaste a Onflame y que ha significado para il
necer a esta empresa. Comparte tus expectativas y entusiasmo. | Tu testimomno es muy unp ortante, veras
g contagrosol.

tus argumentos y escucha las necesidades y metas que tienen tus posibles nueves Empresanos muéstrales com
nflame puede ayudarlos a lograr sus objetivos  Asegurate que entiendan la dindmuca del negocio vy lo que

acto ha decidido mcorporarse a Onflame, ayudalo a llenar el Convenuo de Incorporacién y su pnimer
ormuéndale que compre algunos productos para su uso personal y algunos otros para usarlos como
resiones a tu Empresano a comprar un gran stock den productos pues podria desmotivarse s1
Tu objetwvo es entusiasmarlo en el negocio ¥ no sunplemente lograr que hagan un pedide

o

f:'ﬁf’()l,

PROTCOM
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La belleza de Patrocinar - Microsolt Internct Explorer proporcionado por Microsolt México

Archivo  Edicion Yer  Favortos  Heramientas  Apuda n

resiones a tu Empresario a comprar un gran stock den productos pues podria desmotwarse si 4]
Tu objetivo es entusiasmarlo en el negocio y no sunplemente lograr que hagan un pedide

. Debes
to frecuente,
guntas y

Tu éxato

.

El incentivo monetano funciona como descuento por volumen. Mientras mas ventas relice tu grupo de
Empresarios, mayor serd la ganancia que ohtengas por cada producto que vendas  Incorpora aun gran
numero de personas

mplo! Tus Empresarzios lo seguran v aprenderan de . Es importante que continies vendiendo y no te dediques
trocinar p_—

ta un “no no significa “nunca”’ Deja pasar un tempo e msiste una vez mas

mar al mencs 10 Empresanos. 4 medida que tu grupo crece veras que tus Empresanos requenran tu apoy

| o

ESPOL

<
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B.2.4.15 CONSTRUYENDO UN NEGOCIO INTERNACIONAL

Topico\HTMI\construyendounnegocio.htm

23 Construyendo un negocio internacional - Microsoft Internet Explorer proporcionado por Microsoft México

——

Archwwo Edicion Ver  Favouatos  Henamentaz:  Apuda n

Ondflame del Ecuador ¢ Cowatrnccyendo wn 7&:94:4(0 B
-

(=] rvotnios | Protucton | comontoums | Comontdor | ors oot 88

Construyendo un negocio internacional

En Onflame no hay hmites para el crecumiento de tu negocio, realmente hablamos en serto | Solo dependera de t1 lo que
lograr j

Onflame te ofiece el Programa de Patrocimo Internacional en muchos mercados, lo que te permmite expandir tu negacio
paises Tu puedes patrocmar, en y desde cualquiera de los siguuentes paises

Albama Eslovakia Marruecos
Alemarua Esloveria Meézaco
Azerbayan Estoma FPera
Bosmia Herzegovina Grecia Poloma

g " = r b - | N
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a Construyendo un negocio internacional - Microsoft Inteinet Explorer proporcionado por Microsoft México

Archivo  Ediciin Ver  Favontos  Hemnamientas  Apuda n
roacia Liluarda TUrduia —‘J
Ecuader Macedoma Ukrama
Egipto Malasia

La lista de paises participantes puede cambiar, por ello contacta tu oficina local de Onflame para tener la informacién a
sobre como funciona el Patrociuo Internacional

Aldo Chotzen

Gerente General en Colombia

"IPatrocinar internacionalmente realmente funcional

He participado en el condenzo de Onflams en Ecuador, I
ahora en Colombia v es icretble como rapidamente nos

convertimos en la marca prefenda. "!Ser la pnmera opeid
es mucho mas que un slogan!"

ir al Principio

pa—
«| | 3
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B.2.4.16 PREGUNTAS FRECUENTES

\Topico\HTM L\preguntasfrecuentes.htm

al’utuuni-m I *S Maciosoll ley Fxploves proporc HILE i 5
Archivo Edician Ver Favontos Hernamentas Apuda n
) -
Novedados Coment arios Comtenidos M ers Principal
~ - . - . P . .. - . L # —d
Cual es el riesgo? Hay algun truco?
Lo unico que arriasgas és tu tiempe. No hay nacesidad da invertir an invaintario,
n1 exisie reguisiios de comipra minima.
unciona Oriflame como un esquema de piramide/cadena?
- Definitivamente no. El patrocmar a otros empresanos y construr una
g:m'nrrl 1al no &5 un esquema que te permuta ennduecer sin hacer nada
ere trabajo prara construr tu negocio ¥ las ganancias se haran
gncdo tu y tu grupo vendan productos a sus chentes.  El
ecompensa al estuerzo de todos v &5 justo, puesto que
3 que esta m:—is alto en la llnea de patrocuuoe
. despuds de que 100000
3 1fnes la musma oporturudad de
a que te incorpord afios atras Al ser -]

PROTCOM ' Anexo B Pdgina: 104 ' ESPOL
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; Piegunlas liecuenles - Miciosolt Inteinel Explorer proporcionadoe por Miciosoft México

Archiva  Edicion Ver Favortos  Heramientas  Apuda

€ mncorporas después de que 100000
esado en tu Pais  Tienes la misma oportumdad de
e la persona que te mcorpord afios atras. Al ser

o, siempre compraras los productos directamente a Onflame
1smo, los mcentivos monetanos y bonos adicionales que recibas te
eran pagados directamente por Oriflame

Cual s el funcionamiento de la venta directa?

Los sistemas de ventas tradicional estan perdiendo mercado frente a la
nueva filosofia de ewitar a los ntermedianos e ir directamente desde el
fabncante al consumidor. Ejemplo de esto son los productos que se
comercializan por correo, por Interet y por venta directa a través de
empresanos — como lo hace Oriflame.  Onflame ha terudo un éxato
exponencial, ¥ por 1o tanto también o ha tenido la industna de la venta
directa.  Se estima que hay 21 millones de vendedores mdependientes con
ventas totales que superan los 80 billones de ddlares en todo el mundo
s convencidos que el servicio personalizado que puede ofrecer un
o es un ventaja clave sobre los productos de venta por correo e
asi tres métodos seguira creciendo.

do les presento la empresa.

" e

PROFCOM -

Anexo B Pigina: 105
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a Preguntas liecuentes  Microsoft Internel Explorer proporcionado por Microsoft México

Archivo  Edicidn  Ver  Favortos  Henamientas  Apuda

oI T I TUTU TITITUNTOD

rncio personalizado que puede ofrecer un
aja clave sobre los productos de venta por correc e
asi tres métodos seguird creciendo

s amigos son escépticos cuando les presento la empresa.
hacer?

- Es importante no ser demasiado insistente por qué son aprehensivos, v st
necesitas ayuda, pidele a tu patrocinador que te apoye

Por qué no invierten mas en publicidad?

- Hacemos publicidad en medios tradicionales sélo eventialmente y como
una actwvndad de apoyo. Los 35 millones de catalogos producidos cada
afio son la pnncipal herrarmuenta de trabajo para nuestros empresanos
Nuestra filosofia es que la mejor publicidad es el empresano.  Invertw en
sarrollar productos de excelente calidad que sean vendidos a un precio
mpettivo, asi como recompensar al empresanos mediante un
itemna comercial, es la mejor publicidad que podemos hacer
hcidad que el testunomo de un chente satisfecho y de un

Anexo B Prigina: 106
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Que

Pia Malmstrom

Servicio al cliente,
Dinamarca

"Es muy agradable
trabajar en una
empresa, donde el
servicio al cliente es
reconocido como la
clave para el éxito del
futuro  estan
mottvador cuando la
gran mayotia de la
gente que llama esta
entusiasmada. Nolo
creeras, pero hastata
podras ot la sonnsa
de ellos."

[1 al Principio

F
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B.2.4.17 ;TE PROYECTAS A LARGO PLAZO?

Topico\HTML\teproyectaslargoplazo.html

a | e proyectas a largo plazo - Microsoft Internet L xplorer proporcionado por Microsolt Mémico

Archivo  Edician  Ver  Favontos Hepamiertas  Ayuda n
-~

Novedade s

. l'e proyvectas a largo plazo?

quiibno entre vender y patracinar es siempre lo mejor. Todas las

nnan en las ventas, pero st solo te dedicas a vender, perderas la e
de mgreso que te da el patrocmar nuevos Empresanos. Por e .
e dedicas a patrocinar, se generara pequefias ganancias, aun i 2
qurneroso  Tus nuevos Empresanos trataran de copiar lo o e ‘

anto al hderar con el ejemmplo te aseguras el éxto

z]
..... e 1 |
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g Una clara vision Microsoft Internct Explorer propoicionado por Microsoft México

Archivo Edicdn  Ver  Favontos  Heramientas  Apuda

EnCionar
ados con la clara
venta directa vy por cierto la
© nuestra meta no es solo

atural pnmera eleccién — la mas

da, la altemativa pretenda

e ec provesr oporturudad para todos

Aqua Lash Mascara "Sky Blue" Onflame.
Tus ojos son la parte mas expresiva de tu

rostro, aplicando magquillaje los podras

acentuar ain mas

rementando el conocuniento v uso de los productos de

ara el cuidado de la piel y cosméticos de la mas alta calidad,

excelente producto a un precio realmente compehtvo

freciendo una imica oportunudad de negocio a personas que

unportante mngreso y desarrollo personal, formando parte

directa de Onflame a través de una red comercial

odos los que conocen el espintu Onflame es sin duda

es la natural pnimera eleccién.

05 que compartas nuestra

ESPOL

PROTCOM

Anexo B Pigina: 110



Manual de Usuario Pdginas Web de Oriflame del Ecuador

B.2.4.19 ;A QUIEN CONOCE? - UNA GUIA PRACTICA

Topico\HTMI\unaguiapractica.htm

5!\ quien conoces - Una guia Mractica - Microsoft Internet Explorer proporcionado por Microsoft México

Archivo  Edicidin VYer  Favontos Henamentas  Ayuda

A quien conoces? — Una guia Practica

+igess Novedades

o iConaces a cientas de personas! Rewisa las categorias sefialadas mas abajo v confecciona una
-V hsta de armigos v conocidos bajo cada una de ellas  Te sorprenderis

Ny et

No seas prejucioso, deja que ellos decidan por si musmo. A veces las personas que menos
abas se convierten en tus mejores clentesf/empresanos Recuerda, cada una de estas
conoce la cantidad similar de personas alas que tl conoces, siempre pregunta por
- cho, una forma facil de miciar una conversacidn es preguntar por una referencia

hd|

PROTCQM Anexo B Pdgina: 111 ESPOL
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fah quien conoces - Una guia Practica - Microsoft Internet Explorer proporcionado por Microsolt México

Archivo  Edicion  Ver  Favortos  Hernamientas  Ayuda n

‘He descubierto una fantastica empresa de cosméticos que se llama Onflame.  Los productos son
excelentes ¥ st uno los inscnbe como empresanos, hay una increible oporturndad de ganar dinero
Conoces a alguien que pueda estar mteresado?”

. sabiendo
resano ha

ente 12
- De esta manera te acercas al potencial chiente/empresano en una forma mndwrecta y sin presion

Las posibihidades que te refieran a otras personas son altas

Utiliza los nombres de tu agenda/hsta de tarjetas de Nawndad, Matnmomos y otros

Amigos: gente que vez con frecuencia y gente a la cual te gustaria frecuentar (ey. Amigos de
eg1o, universidad)

ermanos, padres y abuelos, tias y tios, pnmos, suegros, padnnos, cuflados,

=]

sam A mam m m At al v b min i n
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; Noticias - Miciosoft Inteinel Explorer propoicionado por Miciosoll México

Archivo Edicion  Ver Favortos Henamientas  Apuda n

accOn ca Lucte ¢ Guayaged

Oriflame cumple con lo establecido en el Programa del
Exito, entregando importantes bonos en dolares y pasaje

aereos con todos los gastos pagados.

Esta vez Oriflame del Ecuador realizo su evento anual er
el Hotel Hilton Colon en el que todos los Empresarios tuvieror
una noche extraordinaria, llena de misica, premios, mucha
dwversion, distrutando como una gran Famihia que son...

bl

ESPOL
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C. GLOSARIO DE TERMINOS

A

» _Atributos: Nivel de seguridad que se asigna al programa de Navegacion.

53

~ _Browser: Programa de Consulta de informacion.

é

» Cybernauta: Usuario comunes que navegan en el Internet.

D

» Dispositivos: Nombre que se les da a los accesorios de trabajo de la computadora.
» Dominio: Nombre que se conoce a los proveedores de informacion (Servidores).

g

» _E-Mail: También conocido como Correo Electronico.

7

» FTP: Archivo Protocolo de transporte de datos.

g

» Gif: Tipo de formato de graficos animados 0 estaticos.

#

» Hardware : Todo lo referente a la parte fisica de la computacion.
» Hipervinculo: Conexion de una Pagina a un sitio Web.

PROTCOM Anexo C Pdgina: | ESPOL
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q

» Interface: Es un traductor de sefales.
» Internet: Superautopista de la informacion.
» LS.P.: Proveedor del Servicio de Internet..

y

» Jpeg: Tipo de Archivos graficos estaticos.

L

» LAN: Red de Area Local.

(A

» Multimedia: Conjunto de Dispositivo de Video, Audio y Voz.

7

» Navegador: Programas especiales para la presentacion de Paginas Web.

~ Pixeles: Unidad de Medida del color.
» Procesador: El cerebro de la Computadora.

Z

‘Ram: Memoria de Acceso Aleatorio.
» Red: Conjunto de Computadoras enlazados por un Servidor principal.

>

» Software: Todo lo referentes a la parte no tangible de la computacion Programas.

7

Tarjeta Grafica: Dispositivo utilizado para monitores.

X

PROTCOM Anexo C Pdgina: 2 ESPOL



Manual de Usuario

Pdginas Web de Oriflame del Ecuador

u

» URL: Localizador de recursos universal, Direccion de un sitio Web

w

» WebSite: Lugar o sitio de una Pagina en el Internet

PROTCOM
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