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Resumen

Este estudio se enfoca en investigar la importancia de los laboratorios de innovacion
publica en América Latina y su propuesta de implementacion a nivel de la Provincia del
Guayas.

En primer lugar, se identificaron los desafios de los laboratorios de innovacion en la
mejora de los servicios, capacidad de formacién, financiamiento, objetivos y actividades que
realizan.

Ademas, se presenta un analisis comparativo de laboratorios de innovacion en
América Latina, que demuestran como pueden abordar desafios en areas como educacion,
salud, seguridad ciudadana, transporte, vivienda y medio ambiente, involucrando a diversos
actores y promoviendo la participacion ciudadana, y se desarrollé una entrevista a expertos de
innovacion para conocer la importancia, retos, dificultados y barreras burocréticas existentes
en el Ecuador.

Los principales resultados evidencian que todo proceso de innovacién incluye el
enfoque centrado en las personas, la participacion ciudadana activa, las alianzas estratégicas,
la innovacién interinstitucional, la superacion de obstaculos y la institucionalizacion de
programas e iniciativas y los expertos mencionaron que es de vital importancia asumir retos
de innovacion para mejorar los servicios publicos.

Ademas, se concluye que los laboratorios tienen el potencial de transformar los
servicios entregados a los ciudadanos y permiten innovar la forma en que se prestan en la
actualidad y se detalla la propuesta de valor con su inversidn que asciende a $ 117.888

ddlares americanos anuales para la implementacion a nivel de la Provincia del Guayas.
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Abstract

This study focuses on investigating the importance of public innovation laboratories
in Latin America and their implementation proposal at the Guayas Province level.

In the first place, the challenges of innovation laboratories in improving services,
training capacity, financing, objectives and activities they carry out were identified.

In addition, a comparative analysis of innovation laboratories in Latin America is
presented, which demonstrate how they can address challenges in areas such as education,
health, citizen security, transportation, housing, and the environment, involving various
actors and promoting citizen participation, an interview with innovation experts to learn
about the importance, challenges, difficulties and existing bureaucratic barriers in Ecuador.

The main results show that any innovation process includes a people-centered
approach, active citizen participation, strategic alliances, inter-institutional innovation,
overcoming obstacles and the institutionalization of programs and initiatives, and the experts
mentioned that it is of vital importance. take on innovation challenges to improve public
Services.

In addition, it is concluded that the laboratories have the potential to transform the
services delivered to citizens and allow innovating the way in which they are currently
provided and the value proposition is detailed with its investment that amounts to $117,888

US dollars per year for the implementation at the level of the Province of Guayas.
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes de la investigacion

En la actualidad, los avances tecnoldgicos, los cambios econémicos y las
transformaciones sociales han generado la necesidad de contar con gobiernos que asuman
nuevos retos para responder de una manera mas rapida a las demandas ciudadanas. Existen
diferentes resultados que muestran como algunos paises y diferentes niveles de gobierno, han
impulsado la innovacion pablica por medio de la creacion de laboratorios. (Acevedo &
Dassen, 2016, p 16).

Para Rojas Martin, (2020) Los espacios de innovacién pablica representan una forma
adaptable en la gestion pablica, que surgen bajo las diferentes iniciativas para la
identificacion de soluciones innovadoras. Estos espacios se caracterizan por su enfoque
flexible, abierto y horizontal, permitiendo un trabajo colaborativo y creativo para enfrentar
los desafios actuales.

El estudio dirigido por Rojas, (2021) dentro del contexto de la Red Innolabs, ha
estudiado por algunos afios diferentes laboratorios identificando alrededor de més de 100
laboratorios gubernamentales a nivel internacional. Es evidente que en la ultima década ha
existido un crecimiento exponencial de estos espacios, lo cual, es el resultado de incluir en
los procesos de administracidn pablica, modernizacidn, innovacién y nuevas tecnologias.
Algunos expertos incluso consideran que los laboratorios estn adquiriendo una relevancia
crucial en las gestiones de turno. (Rojas Martin, 2020, p. 48).

Este campo de innovacion cada vez mas relevante. La modernizacion del sector
publico se ha vuelto una labor constante y fundamental, ya que esta directamente relacionada
con el principio fundamental de servir a la ciudadania en general. (Hernandez & Font, 2021,
p. 46).

En Ecuador, se han realizado numerosos esfuerzos para mejorar la Administracion
Pablica. Se han implementado diversas estrategias de gestion y todas las acciones han ido de
la mano con la formacion de servicios pablicos. (Arros, 2017, p. 124).

Existen varios estudios que demuestran que los servicios mejoran al incluir
innovacion en sus procesos. Segun una investigacion realizada en Chile, los laboratorios de
gobierno han contribuido a la generacidn de soluciones mas eficientes, transparentes y

participativas en areas como la salud, la seguridad y el transporte. Asimismo, un estudio



llevado a cabo en Colombia ha permitido mejorar la calidad de los servicios y aumentar la
aceptacion del trabajo colaborativo entre los ciudadanos y el gobierno. (Donnell, 2007, p. 84).
En resumen, estos espacios forman parte de una estrategia relevante para mejorar los
servicios publicos en América Latina. Los antecedentes de investigacion muestran
experiencias exitosas, asi como evidencia de los beneficios que han aportado en Chile y
Colombia. Este estudio busca profundizar en el andlisis, si los laboratorios han permitido
mejorar los servicios publicos en la region, aportando nuevas perspectivas y recomendaciones

para su implementacion en un territorio provincial.

1.2 Contexto politico y organizacional

Existe ultimamente una creciente necesidad de implementacion de laboratorios de
innovacion publica para mejorar los servicios publicos en América Latina. Estos laboratorios,
también conocidos como "laboratorios de gobierno™ o "laboratorios de politicas pablicas",
son espacios de colaboracion multidisciplinaria donde se aplican metodologias innovadoras y
se promueve la participacién ciudadana para generar soluciones a problemas complejos.

El contexto politico y organizacional desempefia un papel fundamental para la
implementacion efectiva en las gestiones de los diferentes gobiernos.

El contexto politico considera aspectos como la voluntad politica, la estructura
gubernamental y la participacién ciudadana. A través de estos elementos, se busca
comprender como estos factores influyen en el éxito de nuevos modelos de gestidn para
mejorar los servicios en la region.

Ademas, El contexto politico en América Latina tiene grandes retos por asumir para
desarrollar los laboratorios de innovacion publica. La voluntad politica de los lideres
gubernamentales es un factor determinante para impulsar y sostener estas iniciativas. Segin
(Gatica Arreola, 2020, p. 78), de no existir un liderazgo firme con la innovacién, tendria
como resultados que los servicios no se logren mejorar. Asimismo, la estabilidad politica y la
apertura a la colaboracion entre diferentes actores pueden facilitar la implementacion de estas
iniciativas (Montecinos, 2018, p. 247).

El contexto organizacional hace referencia a la importancia de los laboratorios en las
estructuras organizacionales, que elementos deben utilizar y que talento humano deben de
tener para su gestion donde pueden presentar desafios en términos de burocracia y resistencia
al cambio. Un estudio de Ospina (2019), destaca que de no existir algunos elementos pueden

obstaculizar la implementacion de procesos innovadores en el sector publico. Por lo tanto, es
2



importante promover una cultura de apertura al cambio y la experimentacion dentro de las
instituciones gubernamentales.

La participacion ciudadana es un elemento esencial, los procesos colaborativos entre
los ciudadanos, gobierno central y sociedad civil permite conocer las necesidades realizas al
momento del disefio de politicas publicas. Segin Albornoz. (2021), Una alta participacion
ciudadana en los laboratorios de gobierno puede generar mayor legitimidad y aceptacion de
las soluciones propuestas. Sin embargo, es importante asegurar la representatividad y
diversidad de los participantes para evitar la exclusion de grupos marginales.

El contexto politico y organizacional desempefia un papel fundamental, la voluntad
politica, la estructura gubernamental y la participacion ciudadana son factores clave a
considerar. El liderazgo politico comprometido, la flexibilidad organizacional y la inclusion
ciudadana son elementos fundamentales para garantizar la efectividad de estos laboratorios

en la region.

1.3 Objetivos del proyecto
1.3.1 Objetivo General.

Comparar como han mejorado los servicios publicos en Latino América con la
implementacidn de Laboratorios de Innovacion; a través de una revision documental, para la
elaboracidn de una propuesta integral de creacion de un Laboratorio de Innovacion que
coadyuve a los municipios de la provincia del Guayas en la basqueda de soluciones,
identificacion de oportunidades innovadoras, y mejora de la calidad y eficiencia de los
servicios publicos.

1.3.2 Objetivo Especifico.
1. Diagnosticar las caracteristicas, propiedades y atribuciones de los Laboratorios de
Innovacion seleccionados.
2. Comparar las caracteristicas de los laboratorios de innovacion para identificar la
mejora en los servicios.
3. Elaborar la propuesta para implementar un laboratorio de innovaciéon en la provincia

del Guayas.



1.4 Pregunta de investigacion

Con los antecedentes y los objetivos, este estudio plantea la siguiente pregunta: ;Han
mejorado los servicios publicos con la implementacion de los laboratorios de innovacion?

Esta pregunta de investigacion busca explorar y comprender el valor publico
entregado a los ciudadanos, especificamente en la mejora de los servicios publicos.

Al formular esta pregunta, se busca obtener informacion sobre los beneficios y
desafios que han enfrentado en su objetivo de mejorar los servicios publicos. También se
pretende identificar buenas précticas de casos exitosos en la region, asi como las barreras y

obstaculos que han limitado su efectividad.



CAPITULO I
2. Revisidon de la Literatura y aspectos tedricos.

2.1 Innovacion publica

La innovacion surge de la capacidad creativa humana, como se puede observar en la
etimologia, los diccionarios y la historia. Es importante destacar que la innovacion abarca
diversos &mbitos, no solo se limita a lo material o tecnoldgico. A lo largo del tiempo, la
innovacion ha tenido una larga trayectoria como categoria. No obstante, con el transcurso del
tiempo, segun Benoit, (2008), dos factores han dado mayor importancia::

1) El aumento de interés en desarrollar nuevas industrias y su relacion con el
capitalismo, donde se promueve el desarrollo industrial mediante la tecnologia.

2) Una nueva area de conocimiento enfocada en la tecnologia para el desarrollo de
politicas relacionadas con la ciencia y el crecimiento econémico.

Para Arros, (2017) la innovacion puablica implica la incorporacion de ideas, métodos y
enfoques novedosos para garantizar la provision de los servicios en el marco de generar un
valor pablico positivo hacia el ciudadano final.

Segun Navarro, (2017), El concepto de innovacion es amplio y su interpretacion varia
significativamente. Algunos expertos se centran en la dimension tecnolégica, mientras que
otros destacan aspectos organizativos. Ademas, se reconoce que la innovacion implica
mejorar la gestion a traves de la participacion ciudadana, promoviendo una visién compartida
del interés publico. Esto implica habilidades de colaboracion y co-creacion para lograr
resultados publicos legitimos.

Los autores Sanchez, Lasagna, & Marcet, (2013) cuando mencionan que la
innovacion no es una "moda", hacen referencia a que no se trata de una solucién universal,
sino que mas bien representa el constante esfuerzo de las organizaciones publicas y privadas
por interactuar en entornos altamente cambiantes y crear valor.

Borins, (2002) menciona, que en el ambito pablico la innovacion busca retos
novedosos para una nueva forma de proveer los servicios a la ciudadania. En ciertos casos,
también crea nuevos programas que pueden ser considerados como productos innovadores.

Diversas investigaciones llevadas a cabo por distintos autores han dado un enfoque
fundamental para abordar los desafios actuales y fortalecer la gobernanza. Esto implica que la
innovacion es la creacion de nuevas formas para abordar los problemas, demanda un proceso
que requiere tiempo debido a los cambios en los procedimientos, los impactos y los

resultados



2.2 Laboratorios de innovacion publica

Desde su publicacion en el Transparency and Open Government Memorandum or
the Heads of Executive Departments and Agencies, el concepto ha adquirido mayor
importancia (Galster, 2018, p. 241), fue presentado durante el primer dia del mandato del
presidente de los Estados Unidos, Barack Obama. Este memorandum establece el
compromiso del Gobierno federal de fomentar iniciativas de transparencia, participacion y
colaboracion en la administracion pablica estadounidense.

Oszlak, (2013), establece formalmente que los gobiernos deben tener apertura y co-
crear con los diferentes sectores para garantizar proyectos centrados en el disefio con los
ciudadanos en el uso de diferentes mecanismos.

Aunque en conjunto los laboratorios de innovacién presentan una gran diversidad
Mulgan, (2007), considera que existen ciertas particularidades que distinguen claramente una
organizacion de innovacién con una organizacion tradicional. En primer lugar, se destaca su
disposicidn interna para asumir riesgos en el desarrollo de innovaciones. Los laboratorios se
establecen como entidades agiles y de menor tamafio, lo que les otorga mayor autonomia y
una mayor tolerancia al fracaso en comparacion con los organismos tradicionales. En
segundo lugar, se emplean metodologias de experimentacidn que implican la rapida adopcion
para la puesta en marcha mediante pilotos que permiten poder ser evaluados en su ejecucion.
La experimentacion permite a los laboratorios comprender el alcance y los efectos de sus
propuestas antes de su implementacion a gran escala, lo cual también contribuye a reducir los
costos asociados a posibles fracasos. En altimo lugar, se necesita un conocimiento
especializado en diferentes tecnologias de acuerdo al nivel de implementacion. Por lo
general, los laboratorios cuentan con funcionarios capacitados en metodologias de innovacién
y datos. Ademas, suelen estar integrados por profesionales provenientes de diversas
disciplinas, lo que permite compartir con diferentes enfoques y miradas de lo que esta
ocurriendo, promoviendo una mayor comprension de la diversidad social.

Ademas, es comun que los laboratorios de innovacion fomenten la co-creacion entre
diversas entidades y otros sectores tanto a nivel privado y social. También se busca
activamente involucrar a los ciudadanos en los disefios de las soluciones, permitiendo
aprender en cada una de las etapas para su desarrollo. Por Gltimo, cabe destacar que algunos
laboratorios tienen como objetivo crear un entorno propicio para impulsar diferentes

actividades en el marco de la innovacion y desarrollo. (Oszlak, 2013, p. 62).



Los laboratorios de innovacién, se originan como una respuesta a la creciente
demanda de promover y expandir los espacios para el desarrollo de ideas participativas en el
marco de incentivar a los ciudadanos a trabajar en la solucion de sus problemas. (Acevedo &
Dassen, 2016, p. 12).

Desde una perspectiva teorica, la creacion de un Laboratorio de Innovacién Publica
como entidad gubernamental siempre sera autorizada por el nivel superior en una institucion,
de tal modo, que puede desarrollarse en alguna area nueva de acuerdo al estatuto organico o
fortalecer alguna area de gestion para fomentar la innovacion, toda decision debera estar
sustentada en las atribuciones y normativa aplicable para poder darle la legitimidad
correspondiente.

En resumen, los laboratorios de innovacion, son &reas donde se desarrolla la
colaboracion para el fomento de la experimentacion, ideacion y prototipado con el objetivo
de resolver problemas publicos. Estos laboratorios crean un ambiente propicio para generar
ideas innovadoras y desarrollar soluciones centradas en el usuario. Ademas, pueden ser
analizados y comprendidos desde diferentes perspectivas estructurales y contextuales para
conseguir los desafios propuestos.

2.3 Servicios publicos

Los municipios desempefian un rol fundamental para cubrir las demandas ciudadanas
y en la provision de servicios publicos. Esta responsabilidad, se establece en el marco de las
competencias asignadas a los gobiernos locales y provinciales.

En relacién a los servicios publicos, podemos identificar algunas caracteristicas clave:

1. Son actividades técnicas orientadas a lograr objetivos especificos.

2. Su propdsito principal es entregar servicios para disminuir las diferentes brechas de
atencion. Estos servicios estan regulados por el derecho pablico, aunque algunos
expertos también consideran la posibilidad de regulacion por el derecho privado.

3. Tanto el estado como entidades privadas pueden entregar servicios de acuerdo a
diferentes caracteristicas, ya sea de manera directa o a través de concesiones.

4. Se requiere una normativa que garantice la satisfaccion ciudadana constante con el
objetivo de aumentar la satisfaccion de los ciudadanos.

Segun Cabanas (1985) y Hernandez & Cucarella, (2018) se puede clasificar de

acuerdo a la siguiente manera:



a) En funcion de su importancia, los servicios pueden ser clasificados como
esenciales, relacionados con los propositos fundamentales del Estado.

b) En funcion de su necesidad, se distinguen entre servicios necesarios y voluntarios,
dependiendo de si las entidades publicas estan obligadas o no a proporcionarlos.

c) Enrelacion a su utilizacion, se categorizan como servicios de obligatoriedad o
facultativos.

d) Por su competencia, que solo pueden ser atendidos por entidades administrativas
designadas para ello, como policia, defensa nacional, correos, telégrafos, y
servicios concurrentes, que también pueden ser satisfechos mediante esfuerzos
individuales.

e) En funcion de la entidad administrativa de la cual dependen, se clasifican como
federales, estatales y municipales, de acuerdo con el marco juridico vigente.

f) Segun los usuarios a los que se dirigen sin distincion y de manera universal.

g) En relacion a los beneficiarios de manera directa o indirecta.

h) En cuanto a su nivel de composicion, simples, de forma exclusiva cuando
detallamos servicios publicos, 0 mixtos, cuando se estructuran siguiendo normas
del derecho privado.

En términos generales, cualquier necesidad satisfecha o que se intente satisfacer por
parte de los diferentes niveles de gobierno de manera regular, continua y obligatoria, se
consideran servicios publicos. Su propoésito principal es satisfacer las necesidades colectivas,
especialmente aquellas de caracter esencial, y deben ser accesibles de manera universal,
obligatoria y continua, garantizando igualdad y calidad para toda la comunidad.(Matias
Camargo, 2016, p. 341).

Para Bigné, Moliner, Vallet, & Sanchez, (1997) existen diversas perspectivas desde
las cuales se puede definir un servicio pablico. En términos generales, se trata de una
actividad ofrecida por las entidades gubernamentales, para cambiar la situacion social inicial
de un sector regido por las leyes habituales de oferta y demanda del mercado. El enfoque
principal de estos servicios es garantizar la satisfaccion de los usuarios o beneficiarios,
teniendo en cuenta sus necesidades y prioridades.

Reyna & Ventura, (2008), consideran como servicios publicos a todos los que sin
ninguna discriminacion pueden acceder de manera gratuita a cambio de una tarifa o
contraprestacion. El proposito principal de estos servicios es satisfacer las demandas

ciudadanas, promover el desarrollo local y mejorar las condiciones de vida de los diferentes



sectores. Los servicios publicos son diversos ya que abarcan las necesidades que la propia
comunidad requiere a medida que evoluciona. (Pasquiali, 1995, p. 418).

Los servicios publicos comprenden las medidas y ventajas que el gobierno pretende
satisfacer para mejorar las condiciones de vida de una poblacion objetivo. Estos servicios
abarcan diferentes areas de atencion: acceso a la salud, seguridad, educacion, trasporte
publico, agua potable, entre otros. La importancia de ofrecer servicios publicos eficaces y de

calidad ha sido destacada en la literatura por diferentes autores.

2.4 Valor publico

El término "valor publico" hace referencia a los efectos positivos o beneficios que se
producen en la sociedad gracias a las acciones y politicas implementadas por el gobierno. La
importancia de entender y cuantificar el valor publico ha sido resaltada en la literatura como
una manera de evaluar el impacto en las politicas gubernamentales (Conejero Paz, 2014, p.
76).

Zegarra, (2021) considera que es responsabilidad de todos los gobiernos proporcionar
servicios publicos que se ajusten a sus capacidades, con beneficios y niveles de satisfaccion
para los ciudadanos. Es fundamental comprender las necesidades y limitaciones de los
beneficiarios para evaluar los horizontes de satisfaccion, lo cual influye de manera directa en
el valor publico entregado por parte de los servicios dependientes de entidades publicas. De
acuerdo, a la nueva gestion publica y sus principios, todas las personas deben ser tratadas
como clientes. Existe una demanda que deben satisfacerse con la oferta de los servicios
publicos, utilizando los recursos disponibles para brindar dichos servicios y prestaciones. En
el caso contrario, se estableceran otras alternativas con limitaciones, siempre con el objetivo
de servir a la poblacién.

Dariol (2017) menciona que el valor publico en los servicios publicos se refiere a la
capacidad de estos servicios para producir beneficios tangibles e intangibles tanto para los
ciudadanos como para la sociedad en su conjunto. La literatura ha destacado la importancia
de enfocarse en la generacion de valor publico al disefiar e implementar politicas y programas
gubernamentales.

Medir el valor publico se refiere a los métodos y enfoques utilizados para evaluar y
cuantificar el impacto y los resultados de los servicios pablicos en términos del valor

generado para la sociedad. La literatura ha explorado diversas aproximaciones de medicion,



como el analisis costo-beneficio, el analisis de impacto social y la evaluacion de resultados,

para mejorar la efectividad de los servicios pablicos.

2.5 Impacto de los procesos de innovacién publica.

De acuerdo a la Nueva Gestion Publica, en los altimos afios, se ha propiciado la
adopcion de practicas que conllevan transformaciones importantes en los servicios publicos.
La innovacion y su papel como elemento diferenciador tienen un debate importante que
impulsa la competitividad y la productividad de estas organizaciones. La innovacion se
caracteriza por la introduccidon de ideas nuevas, productos, conceptos que contribuyen al
desarrollo y mejora continua de las entidades publicas. (Henriquez & Ramirez-Alujas, 2022,
p. 58).

En la actualidad, los laboratorios de innovacion publica segun, Llanes-Font &
Salvador-Hernandez (2021); se proponen como espacios de innovacion que ofrecen
soluciones novedosas basadas en un analisis de las necesidades concretas de digitalizacion y
estan en linea con las tendencias globales en este &mbito.

Para Rojas, (2021), los laboratorios presentan caracteristicas distintivas en términos de
origen, estructura legal y metodologias. Sin embargo, comparten objetivos comunes:

a. Promover la innovacion abierta.

b. Generar redes colaborativas.

c. Adoptar un enfoque transversal.

d. Solucionar problemas especificos mediante la experimentacion y la creatividad.
e. Aplicar conocimiento cientifico.

f. Comunicar los procesos de innovacion.

Segun Barbosa Jaimes (2022), para desarrollar politicas publicas utilizando enfoques
innovadores se deben involucrar a todos los interesados que se encuentran a favor o en contra
del proceso. Estos interesados pueden tener distintas formas juridicas, ya sea publicas,
privadas o mixtas, y desempefian un papel crucial en el disefio de los retos de innovacion
propuestos.

Sin embargo Rodriguez (2019) indica, que las entidades gubernamentales han
adoptado diferentes estrategias para gestionar el riesgo asociado al proceso de innovacion en
la administracion. Una de ellas es la descentralizacion administrativa, que les permite
externalizar parte del riesgo y tener més flexibilidad frente a los organismos tradicionales de

la administracion. Ademas, se han implementado enfoques experimentales que incluyen la
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rapida ejecucion de prototipos y la medicidn del impacto. Esta metodologia permite
comprender los efectos previos a su desarrollo a gran escala, reduciendo los riesgos
potenciales y un uso ineficiente del recurso por un posible fracaso. En este sentido, todo
proceso de innovacion desarrollado desde una entidad publica, se desempefia de manera
importante al aplicar el enfoque de disefio en las politicas gubernamentales. Realizan
evaluaciones previas para anticipar los resultados, efectos y repercusiones que puedan surgir
de la implementacion de una medida politica.

Segln Ramirez (2022), se han ido implementando diferentes espacios destacados para
fomentar la experimentacién y la innovacion. También son conocidos como i-labs, en su
entorno se pueden testear soluciones para hacer frente a los problemas mas urgentes que
enfrentan los diferentes niveles de gobierno.

Para que sean efectivos, es crucial contar con un equipo diverso y altamente
capacitado, asi como con instalaciones y recursos fisicos que permitan llevar a cabo
proyectos, crear prototipos y ofrecer talleres a la comunidad. Ademas, se requiere una
inversion significativa en nuevas tecnologias que permita reducir las brechas entre los
diferentes quintiles de pobreza.

De acuerdo con Haug & Mergel (2021), en cambio se caracterizan como espacios
abiertos donde se promueve la innovacién, brindando un espacio de colaboracion para
investigar, desarrollar y experimentar en situaciones reales. Estos laboratorios se
fundamentan en diferentes enfoques para fomentar la creacion de comunidades colaborativas.

Especificamente, los laboratorios de innovacion reflejan una tendencia que busca
eliminar las barreras organizativas en el sector publico y permite a los actores externos
formar parte de las decisiones con el objetivo de abordar los problemas sociales. (Farazmand,
2016, p. 2).

Segun Sandoval Almazan & Gil Garcia (2011), los laboratorios de innovacion se
pueden distinguir en tres categorias: a) "I-labs", b) "policylabs", y ¢) los "living labs".

Investigaciones anteriores, han destacado los impactos positivos al momento de
implantar innovacion en los servicios publicos. Estos entornos han evidenciado su capacidad
para desarrollar soluciones creativas y adaptadas que responden a las necesidades de la

comunidad, al tiempo que promueven la co-creacion entre interesados.
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2.6 Resultados de estudios previos

En diferentes paises se han desarrollado iniciativas de laboratorios de innovacion
publica con resultados alentadores. Por ejemplo, en Brasil se ha establecido el Laboratorio de
Innovacion del Gobierno, el cual ha llevado a cabo proyectos exitosos en areas como
educacion, salud y seguridad ciudadana (Diniz, 2020). Asimismo, en Chile, el Laboratorio de
Gobierno ha trabajado muy fuerte en disefiar politicas pablicas centradas en las necesidades
de los ciudadanos (Banco Interamericano de Desarrollo, 2017, p.17).

Segln un estudio realizado por Albornoz, Buitrago y Romero (2021), se ha
evidenciado que, en América Latina, los laboratorios son espacios eficaces que fomentan la
innovacion abierta y permiten desarrollar respuestas innovadoras que mejoren los servicios
publicos. Este estudio destaca como la colaboracion entre interesados es importante para el
desarrollo efectivo de dichos laboratorios.

Un articulo de investigacion elaborado por Mufioz, Gonzalez y Abaunza (2018),
evidencia, que los procesos de innovacion desarrollados desde las instituciones pablicas han
contribuido a aumentar la calidad en como se vienen prestando los servicios publicos.

Los hallazgos de Diaz-Cayeros y Magaloni (2019), sefialan que la voluntad politica y
un liderazgo comprometido son factores esenciales para desarrollar innovacién pablica. Estos
laboratorios requieren respaldo continuo de los lideres politicos para asegurar su impacto y
sostenibilidad a largo plazo.

En un estudio realizado por Ospina, Rodriguez y Yague (2020), se identificaron
obstaculos y desafios para implementar laboratorios de innovacion publica en América
Latina, un factor relevante es la resistencia al cambio en las estructuras burocréticas, la
escasez de recursos y capacidades, y la dificultad para medir y evaluar el impacto de estas
iniciativas.

Segun Alcaide, Noguera y Sanz (2020), estos espacios se han convertido en
generadores de conocimiento y co-creacion de soluciones entre diversos actores. Estos
espacios fomentan una dindmica de trabajo abierta entre diferentes actores.

En resumen, investigaciones anteriores han concluido que todo proceso de innovacion
desarrollado desde lo publico, tiene el potencial de mejorar los servicios pablicos, generar
soluciones innovadoras y lograr la mejora de la eficiencia administrativa. Sin embargo,
también se han identificado obstaculos, que van de la mano del cambio del estatus Quo y

temas presupuestarios que no permiten hacer inversiones significativas para manejar los
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procesos de innovacion. El liderazgo politico comprometido y la colaboracion entre

diferentes actores son elementos clave para el éxito de estos laboratorios.

2.7 Impacto de estudios previos

Investigaciones previas han proporcionado una base sélida de conocimientos, segun
Albornoz, Buitrago, & Romero, (2021) han demostrado en su estudio que, los laboratorios
son espacios efectivos para la participacion ciudadana. Su investigacion resalta de manera
relevante como los diferentes interesados al momento de colaborar entre si, aumentan de
manera significativa el éxito del resto de innovacion. (Albornoz, Buitrago, & Romero, 2021,
p. 23).

Mufoz., Gonzélez, & Abaunza, (2018), en su estudio destacan como estos
laboratorios fomentan la experimentacidn con un enfoque centrado en las personas, lo que ha
llevado a encontrar soluciones mas efectivas y adaptadas a las necesidades de la ciudadania.

Diaz Cayeros, & Magaloni (2019), en su estudio resaltan la importancia del apoyo y la
continuidad por parte de los lideres politicos para asegurar el impacto y la sostenibilidad a
largo plazo de estos laboratorios (Diaz-Cayeros & Magaloni, 2019, p. 57).

Estos estudios previos han influido en el proyecto propuesto al proporcionar evidencia
sobre la efectividad de los procesos de innovacion. Ademas, han demostrado que estos
laboratorios pueden mejorar la participacion ciudadana, la gestion administrativa y la
satisfaccion de los ciudadanos al recibir los servicios publicos, resaltando siempre la

importancia del liderazgo politico comprometido para garantizar el éxito de estas iniciativas.
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CAPITULO HI
3. Metodologia de investigacion

3.1 Recoleccidn de datos e informacion

Para recopilar datos y levantar informacion, se utilizardn maltiples fuentes y técnicas.

Se realiz6 una revision bibliogréfica de diferentes documentos y publicaciones
cientificas relevantes sobre laboratorios de innovacion publica y mejora de servicios publicos
en América Latina. Esta revision proporcionara una base teorica solida y permitira identificar
las principales tendencias, desafios y avances en el campo.

Ademas, se llevard a cabo tres entrevistas estructuradas con actores claves en el sector
gubernamental y académico, estas entrevistas permitiran obtener la perspectiva y
conocimientos en profundidad sobre la implementacion y el efecto que estos tienen en el
marco de su implementacion.

Con la investigacion documental, se llevo a cabo la recopilacion, seleccion,
compilacion y organizacion de informacion para facilitar el anélisis de la informacion
obtenida. Se tomaron en cuenta diversos factores claves, como los actores involucrados, los
resultados esperados, los objetivos y metas establecidas, los logros alcanzados, los supuestos
del programa y los factores externos.

3.2 Entrevistas a involucrados

Se desarrollé un proceso de entrevistas con el objetivo de conocer la experiencia,
desafios, lecciones aprendidas, participacion de la sociedad civil y el impacto de los
laboratorios de innovacién puablica.

Se realizaron entrevistas al Director de Iniciativas Ciudadanas del Patronato
Municipal San José, al investigador de innovacion de la Universidad Ecotec y al consultor de
programas de gestion de proyectos de innovacion. Estas entrevistas se enfocaron en obtener
detalles especificos sobre la implementacion de los laboratorios, explorar un poco los retos y

principales ventajas en la aplicacion de innovacion en los servicios.

3.3 Tipos de analisis
El anélisis de los datos recopilados se realizard mediante un enfoque mixto que
combine métodos cualitativos y cuantitativos. Los datos cualitativos obtenidos de las

entrevistas se analizaran utilizando técnicas de codificacion y analisis tematico para
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identificar patrones de temas relevantes (Braun & Clarke, 2019). Por otro lado, los datos
obtenidos a traves del cuestionario se analizaron con técnicas estadisticas descriptivas para

identificar relaciones significativas (Hair, 2019).

3.4 Estudio comparativo

El estudio comparativo realizado consiste en un andlisis detallado de diferentes casos
seleccionados previamente. Estos casos se han elegido con el objetivo de examinar y
comparar diversas caracteristicas y elementos relacionados con los laboratorios de
innovacion.

Para llevar a cabo este andlisis, se han agrupado los casos en funcién de categorias
relevantes, como el pais de origen, el &mbito territorial, los objetivos de los laboratorios, las
actividades desarrolladas, la metodologia utilizada, las tematicas abordadas, los espacios de
colaboracion, las innovaciones desarrolladas, la capacidad de formacidn, el financiamiento y
el valor publico.

Este enfoque comparativo permitird obtener una vision integral y comprensiva de los
diferentes laboratorios de innovacion, destacando tanto sus similitudes como sus
particularidades, y proporcionando informacion que permita un analisis con evidencia
significativa en el &mbito de la innovacion publica.

Se ha realizado un mapeo y se ha seleccionado una muestra de 11 casos que seran
revisados en profundidad. Los casos seleccionados son: EL LAB y LabGobar Argentina,
Igovlab Brasil, Laboratorio de Gobierno Chile, LabCapital - Laboratorio de Gobierno Abierto
e Innovacién Social - Centro de Innovacion Publica Digital, MiLAB Colombia, Laboratorio
de Gobierno Abierto y Transformacién Digital Per(, Laboratorio de Innovacion en Gobierno
Digital, Laboratorio de Innovacién Social en Gobierno Digital Uruguay.

Las tematicas se encuentran categorizadas en las siguientes areas: Gobierno
electronico, Energia, Capacitacion técnica, Inclusion social, Mejora de servicios publicos,
Innovacion del sector publico, Transporte y movilidad, Tecnologia, Datos, Democracia,
Infraestructura, Salud, Educacion, Medioambiente/Cambio climéatico, Género, Defensa,
Alivio a la pobreza, Objetivos de Desarrollo Sostenible y Desarrollo, Desarrollo econémico,

Digitalizacion.
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3.5 Obst4culos y limitaciones

3.5.1 Obstaculos y limitaciones de informacion

Existen diversos desafios relacionados con la disponibilidad y acceso a la
informacion. Estos obstaculos y limitaciones pueden incluir:

Escasez de datos: Puede haber una falta de datos disponibles que aborden
especificamente la implementacion. Esta escasez de informacion puede dificultar una
evaluacion precisa del impacto de estos laboratorios en los servicios publicos.

Falta de transparencia: La falta de transparencia en la recopilacién y divulgacion de
datos sobre los laboratorios de innovacién publica puede dificultar el acceso a informacion
confiable y completa. Esto puede limitar la comprension de los efectos de estos laboratorios.

Datos heterogéneos: La diversidad y variabilidad de los datos disponibles puede
dificultar la comparacion y generalizacion de los resultados entre diferentes casos utilizados
en el estudio. Esta heterogeneidad puede afectar la validez y aplicabilidad de los hallazgos
obtenidos.

Durante el proceso de investigacion, es importante reconocer la posible aparicion de
obstaculos que podrian afectar el analisis de acuerdo a los datos obtenidos. Algunos
obstéculos incluyen la falta de disponibilidad de informacion completa y actualizada, la
resistencia de algunos actores a participar en entrevistas y la diversidad de cada laboratorio,
lo que dificulta la comparabilidad de los casos. Superar estos obstaculos requerira un enfoque
cuidadoso y la implementacién de estrategias adecuadas para garantizar la obtencion de datos
relevantes y confiables.

3.5.2 Obstaculos y limitaciones de alcance

El alcance puede verse limitado por varios factores. Algunos obstaculos y limitaciones
son:

Restricciones geograficas: Pueden estar limitados a ciertas areas geogréaficas dentro de
América Latina, lo que limita su impacto a nivel regional o local. Esto puede dificultar la
generalizacion de los resultados a toda la region.

Diversidad de contextos: América Latina es una region diversa con diferentes
contextos politicos, sociales y culturales. Estas diferencias pueden afectar la implementacion

y los resultados, lo que complica la extrapolacion de los hallazgos.
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Limitaciones presupuestarias: Pueden enfrentar limitaciones financieras que afectan
su alcance y capacidad para implementar proyectos a gran escala. Esto puede restringir la

cantidad de servicios publicos que pueden mejorar y limitar el impacto general.

3.5.3 Obstaculos y limitaciones operativas

Entre los obstaculos y limitaciones en términos de su funcionamiento y operatividad,
se incluyen:

Resistencia al cambio: Los actores involucrados en la gestion publica pueden mostrar
resistencia al cambio y a la adopcién de enfoques innovadores. Esto puede dificultar la
implementacion efectiva y obstaculizar su impacto en los servicios publicos.

Falta de coordinacion interinstitucional: La falta de coordinacion entre diferentes
instituciones y actores gubernamentales puede afectar la colaboracion. Esto puede

obstaculizar la efectividad y limitar su alcance para mejorar los servicios publicos.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS
4.1 Analisis de los resultados
4.1.1 Entrevista Resumen

4.1.1.1 Detalles especificos del laboratorio

El director de iniciativas del Patronato Lab ha tenido una experiencia enriquecedora,
logrando una mejora en la vida de los habitantes de calle a través de procesos de innovacion
social.

Los objetivos principales de Patronato Lab son identificar mejoras en los servicios que
entrega la entidad. Sus actividades principales incluyen la identificacion de necesidades,
generacion de ideas y prototipos, implementacion de programas de capacitacion y
empleabilidad, y colaboracién con diversos actores del sector de diferentes sectores.

El proyecto ha involucrado a la sociedad civil y empresas a través de espacios de
didlogo, talleres y colaboraciones estratégicas. Trabajan en alianza con empresas privadas y
entidades gubernamentales para asegurar una perspectiva diversa y promover la colaboracion
en el proceso de innovacion.

El laboratorio cuenta actualmente con un equipo de 2 colaboradores
multidisciplinarios, facilitadores de procesos participativos y coordinadores de proyectos.

El impacto social més importante de Patronato Lab es mejorar las condiciones de vida
de los habitantes de calle, brindandoles oportunidades para la empleabilidad en economias
verdes. A nivel institucional, han generado conciencia sobre la importancia de la innovacion
social en la resolucion de desafios sociales.

Las dos metodologias innovadoras principales utilizadas por el laboratorio son el
desing thinking y la innovacion social. El desing thinking les ayuda a comprender las
necesidades de los habitantes de calle, prototipar soluciones y mejorarlas interactivamente.
La innovacion social les permite involucrar a los actores clave, generar colaboracion y
desarrollar soluciones sostenibles y escalables.

El Consultor de Programas de Gestion de Proyectos e Innovacion y el Consultor de
Programas de Gestion de Proyectos e Innovacion ofrecen valiosas perspectivas sobre la
importancia de la innovacion en el contexto de la funcion publica, los retos y desafios que
enfrentan las instituciones publicas al implementar innovaciones, asi como las estrategias

para fomentar una cultura de innovacion y superar las barreras burocraticas.
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4.1.1.2 Importancia de la innovacion

En cuanto a la importancia de la innovacion en la funcion publica, los expertos
coinciden en que la innovacion puede reformular los procesos existentes para lograr mayor
eficiencia y mejorar los servicios publicos.

Destacan que los procesos engorrosos, lentos y burocraticos pueden ser mejorados
mediante la innovacion, lo que a su vez puede generar un impacto significativo en la calidad
de vida de los ciudadanos.

Los expertos han enfrentado varios desafios al implementar y desarrollar laboratorios
de innovacion publica, como obtener el apoyo de las autoridades, superar barreras culturales,
fomentar la participacion ciudadana y medir y comunicar el impacto de manera efectiva.

Los laboratorios de innovacion, como Patronato Lab, han tenido un efecto
significativo en la mejora del servicio publico de acuerdo a su area de responsabilidad. Han
desarrollado soluciones efectivas centradas en las necesidades de los habitantes de calle,
implementado programas exitosos y promoviendo la colaboracion entre diferentes actores
para abordar desafios complejos.

La sociedad percibe a la innovacién de manera positiva, reconociendo los resultados
en los procesos de innovacion.

Todos los actores desempefian un papel importante en la innovacién del servicio
publico al aportar conocimientos especializados, recursos adicionales, colaborar en la co-
creacion de soluciones, ofrecer enfoques flexibles y actuar como intermediarios entre los

diferentes actores.

4.1.1.3 Retos y relacion entre actores.

Los retos y desafios identificados se centran en la definicién de plazos de innovacion,
la estabilidad gubernamental y la resistencia al cambio. Ambos expertos subrayan la
importancia de establecer beneficios a corto plazo para fomentar la creencia en la innovacion,
especialmente en administraciones gubernamentales inestables.

La resistencia al cambio, en particular debido a estructuras institucionales arraigadas y
a la zona de confort de los funcionarios, emerge como un desafio clave en la implementacion
de innovaciones.

En relacion con la participacion ciudadana, otros actores y la colaboracion en los

procesos de innovacion publica, los expertos concuerdan en gque es fundamental.

19



Destacan que involucrar a todos los actores relevantes, incluidos los ciudadanos,
pueden generar resultados mas efectivos y garantizar que los productos finales sean
beneficiosos para la sociedad en su conjunto.

El enfoque centrado en las personas reconoce la importancia de comprender las
necesidades y experiencias para disefiar intervenciones efectivas y adaptadas a sus
circunstancias especificas.

La participacion ciudadana activa se considera fundamental debido a que ha
promovido el didlogo efectivo en talleres y eventos participativos en la generacion de
soluciones.

Los laboratorios han establecido relaciones estrechas con diversos organismos y
actores politicos, como el gobierno local, instituciones académicas y organizaciones sin fines
de lucro. Estas alianzas permiten acceder a recursos adicionales, compartir conocimientos y
ampliar el impacto de las iniciativas.

Los autores coinciden que los laboratorios han desempefiado un papel clave en
fomentar la innovacion a través de la colaboracion entre diferentes entidades. Esta
colaboracion ha sido fundamental para abordar desafios complejos de manera integral, para
garantizar la durabilidad de las iniciativas, se ha trabajado en su institucionalizacion.

Esto implica establecer acuerdos formales con entidades gubernamentales para

integrar las soluciones innovadoras en las politicas existentes.

4.1.1.4 Ecuador y la innovacion

Las estrategias mas efectivas para superar las resistencias al cambio incluyen una
revision constante de los procesos existentes, la sistematizacion de procesos y la adopcién de
tecnologias de informacion. La implicacion activa de la alta autoridad gubernamental y la
medicion cuantitativa de mejoras también son consideradas esenciales para asegurar el
compromiso Y el éxito de las iniciativas de innovacion.

Las respuestas de los expertos subrayan la necesidad de una cultura de innovacion en
el sector publico, especialmente en la reformulacion de procesos, la inclusién ciudadana y la
adaptacion constante. La innovacion se revela como un medio clave para abordar desafios
burocréaticos y mejorar la prestacion de servicios publicos, con un enfoque en resultados

tangibles y una mayor eficiencia.
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Los retos que enfrenta el Ecuador con los laboratorios de innovacion se enmarcan en
la necesidad de decidir su implementacion, no se tiene la cultura de innovacion en el Pais, lo
que es una gran oportunidad para comenzar desde cero los procesos de innovacion.

En cuanto a la vision para el futuro, es poder convertirse en un referente en la
innovacion publica y la mejora de servicios, expandiendo el alcance de las iniciativas,
estableciendo alianzas estratégicas, siendo reconocidos como un modelo de buenas practicas
e inspirando a otros gobiernos locales a adoptar enfoques similares.

En términos de consejos para otros gobiernos locales interesados en crear un
laboratorio de innovacidn, se menciono la importancia de idear y comprender los desafios de
la comunidad, establecer una cultura de apertura y colaboracion, involucrar a la sociedad civil
desde el inicio, buscar alianzas estratégicas y medir y comunicar el impacto de las iniciativas.

Las respuestas de los expertos reflejan una conciencia profunda sobre los desafios y
oportunidades en el &mbito de la innovacion publica. El enfoque en la eficiencia, la inclusién
ciudadana y la adaptacion continua demuestra la importancia de integrar la innovacion en la
funcion pablica. Las estrategias propuestas para superar la resistencia al cambio, como la
revision constante de procesos y la implicacion de la alta autoridad, pueden tener un impacto
positivo en la implementacion exitosa de innovaciones. Sin embargo, la importancia de la
estabilidad gubernamental y la consideracidn del contexto cultural y organizativo no deben
pasarse por alto.

En Gltima instancia, estas respuestas resaltan que la innovacion es esencial para
mejorar la eficacia y eficiencia de los servicios publicos, y que abordar la resistencia al
cambio es un componente critico para lograr resultados exitosos en la implementacion de

innovaciones en la funcion publica.

4.2 Resultados Comparativos

Los resultados comparativos obtenidos en el estudio revelaron una serie de hallazgos
generales. A continuacion, se detallan los resultados destacados:

Paises de origen: Se identificé una amplia presencia de laboratorios de innovacién
publica en la region, con casos destacados en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Pera y
Uruguay, entre otros.

Ambito territorial: Los laboratorios de innovacion publica se han establecido tanto a
nivel de gobierno y de autoridades locales, en ciudades o regiones especificas. Esto muestra

una diversidad en cuanto a la cobertura geogréafica y el alcance de los laboratorios.
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Objetivos: Como objetivo principal tienen fomentar la participacion ciudadana,
impulsar la innovacion en el sector publico y aumentar los niveles de mejora en areas como
democracia/participacion ciudadana, desarrollo econémico, inclusion social, tecnologia y
digitalizacion, entre otros.

Actividades desarrolladas: Una variedad de actividades, que incluyen el desarrollo de
proyectos piloto, la realizacion de investigaciones y analisis, la organizacion de talleres y
eventos de co-creacion, y la colaboracion con diferentes interesados.

Metodologias utilizadas: Se observé una diversidad de enfoques y metodologias
utilizadas, como el disefio centrado en los ciudadanos, el enfoque experimental, el uso de
tecnologias digitales y el trabajo colaborativo.

Temaéticas abordadas: Se enfocan en varias teméticas, como democracia, desarrollo,
educacidn, sistema de salud, transporte, ecosistema, gobierno electrénico, entre otros.

Espacios de colaboracion: Se identifico la importancia de establecer areas de co-
creacion entre diferentes interesados. Estos espacios permiten la generacion de soluciones
conjuntas y el intercambio de conocimientos y experiencias.

Innovaciones desarrolladas: Han logrado desarrollar una amplia gama de
innovaciones en el ambito de los servicios pablicos, que van desde soluciones tecnolégicas
hasta nuevos enfoques en la gestién con procesos de prototipado y testeo.

Financiamiento: En su gran mayoria los laboratorios se financian con fondos de
gobierno central o local.

Capacidad de formacion: En la mayoria de los paises seleccionados se identificé que
es indispensable que los funcionarios que forman parte de los laboratorios en conjunto con la
ciudadania tengan un proceso de formacion.

Valor publico: Existe evidencia significativa que permite demostrar que los procesos
de innovacion han mejorado la calidad y satisfaccion en la entrega del servicio en los paises
que han implementado laboratorios.

Estos resultados determinan que existe evidencia significativa para demostrar que los
Laboratorios de innovacion han entregado a los ciudadanos un valor publico positivo,
permitiendo el aumento de la calidad y satisfaccion mediante diferentes procesos de ideacion,
co-creacion, testeo y pilotaje, ademas, han permitido ahorrar recursos y ser efectivos al

momento de desarrollar un reto.
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4.3 Propuesta de Valor
4.3.1 Objetivo

Proponer la implementacion de un laboratorio de innovacién pablica en la Provincia

del Guayas.

4.3.2 Alcance

El alcance de la propuesta abarca la necesidad de crear un Laboratorio de Innovacion
Provincial, con un enfoque especifico para desarrollar innovacion en un espacio dedicado a la
generacion de ideas, experimentacion, prototipado y testeo de posibles soluciones para
aumentar la calidad de los servicios y aumentar la satisfaccion de los ciudadanos en la

Provincia del Guayas.

4.3.3 Descripcion de la entidad.

El Gobierno Provincial del Guayas es una entidad provincial autbnoma ubicada en la
provincia de Guayas, que tiene la responsabilidad de administrar y gestionar los asuntos
publicos dentro de la provincia, incluyendo la provision de servicios basicos, planificacion
urbana, desarrollo econémico, promocion del turismo, seguridad ciudadana, entre otros.
Como entidad auténoma, tiene autonomia para tomar decisiones y asignar recursos de
acuerdo a los programas y proyectos establecidos para atender las necesidades de los
diferentes cantones.

4.3.4 Interesados

Autoridades y funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial: Las
autoridades y funcionarios del gobierno provincial seran los actores clave en la
implementacién y gestion del laboratorio de innovacion. Su participacion y apoyo son
esenciales para el éxito del proyecto.

Ciudadanos de los diferentes cantones de la Provincia del Guayas: Los residentes de
los diferentes cantones serdn beneficiarios directos de las soluciones innovadoras
desarrolladas en el laboratorio. Su participacion, retroalimentacion y adopcion de las
propuestas seran fundamentales para lograr los resultados de los procesos de innovacion.

Empresas y emprendedores a nivel Provincial: Las empresas y emprendedores pueden

aportar ideas, recursos y experiencia para el desarrollo de soluciones innovadoras que
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impulsen un desarrollo sostenible, innovador y permita la generacion de empleo en los
diferentes cantones.

Instituciones educativas y de investigacion: EI &mbito académico puede desemperiar
un papel fundamental en la colaboracidn con el laboratorio de innovacion. Aportando con
recursos humanos y facilitar la transferencia de conocimientos y tecnologia hacia el sector
publico.

Gobierno central y entidades gubernamentales relacionadas: Estas instancias pueden
proporcionar recursos financieros, marcos legales y regulatorios, y establecer sinergias con

otras iniciativas de innovacion a nivel nacional.

4.3.5 Andlisis del problema
Efecto 1: Resistencia al cambio y a la adopcion de nuevas practicas.
Efecto 2: Estancamiento en la mejora de los servicios pablicos.
Efecto 3: Lenta modernizacion de los servicios publicos.
Efecto 4: Limitada capacidad para enfrentar desafios y problemas emergentes.
Problema principal: Bajos niveles de innovacion en la Provincia del Guayas.
Causa 1: Falta de conciencia y comprension para desarrollar innovacion en la gestion
publica.
Causa 2: Limitado acceso a recursos y financiamiento para asumir los retos de
innovacion.
Causa 3: Ausencia para implementar estructuras y capacidades internas para impulsar
la innovacion.
Causa 4: Limitaciones en la colaboracion y participacion de actores clave.
Causa 5: Poco personal capacitado y especializado en la gestion de laboratorios de
innovacion.
Causa 6: Carencia de procesos y protocolos establecidos para fomentar la creatividad
y la experimentacion.
Causa 7: No existe compromiso institucional.
Causa 8: Insuficiente acceso a tecnologia y herramientas digitales para impulsar la
innovacion.
Causa 9: Dificultad de trabajar de forma colaborativa en el desarrollo de ideas en

conjunto.
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4.3.6 Andlisis de objetivo
Fin 1: Aceptacion al cambio y nuevas précticas.
Fin 2: Avance en la mejora de los servicios publicos.
Fin 3: Acelerada modernizacion de los servicios publicos.
Fin 4: Aumenta la capacidad para enfrentar desafios y problemas emergentes.
Obijetivo principal: Altos niveles de innovacién en la Provincia del Guayas.
Medio 1: Aumento de conciencia y comprension para desarrollar innovacion en la
gestion publica.
Medio 2: Asignacion de recursos y financiamiento para asumir los retos de
innovacion.
Medio 3: Desarrollo de estructuras y capacidades internas para impulsar la
innovacion.
Medio 4: Fomento de colaboracién y participacion de actores clave.
Medio 5: Personal capacitado y especializado en la gestion de laboratorios de
innovacion.
Medio 6: Existen procesos y protocolos establecidos para fomentar la creatividad y la
experimentacion.
Medio 7: Existe compromiso institucional.
Medio 8: Suficiente acceso a tecnologia y herramientas digitales para impulsar la
innovacion.
Medio 9: Facilidad para trabajar de forma colaborativa en el desarrollo de ideas en

conjunto.

4.3.7 Matriz de marco ldgico

El anélisis cualitativo y comparativo permitio identificar los componentes en el marco
I6gico, que desempefian un papel fundamental en el impulso de la agenda de innovacion en la
provincia del Guayas. Este analisis implica un examen exhaustivo del ecosistema de
innovacion existente en el entorno internacional donde se menciono la dotacion de
infraestructura, participacion ciudadana y capacitacion, que incluye la identificacion de los
principales actores, la asignacion de recursos y la evaluacion de los factores que favorecen la

innovacion
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Figura 1 Matriz de marco légico

Objetivos

| Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

- Acelerada modernizacion de
los servicios plblicos

- Aumenta la capacidad para
enfrentar desafios y
problemas emergentes

- Porcentaje de reduccidn en
los tiempos de respuesta

- Mumero de resolucidn de
problemas en los servicios
publicos.

- Datos y estadisticas sobre los
tiempos de respuesta y resolucion de
problemas en los servicios publicos
antes y después de la implementacion
de las innovaciones.

- Evaluaciones y auditorias externas
sobre la modernizacién de los
servicios plblicos y su capacidad para
enfrentar desafios emergentes.

Existe un compromiso institucional para impulsar la
modernizacion de los servicios plblicos.

Existe una cultura de aprendizaje y adaptabilidad
dentro de las instituciones plblicas para hacer frente
a los desafios emergentes.

Propdsito

Propdsito: Altos niveles de
innovacion en la Provincia del
Guayas

- NUmero de servicios
plblicos mejorados o
implementados mediante
soluciones innovadoras.

- Informes de seguimiento sobre los
servicios publicos implementados o
mejorados.

- Evaluaciones de satisfaccion de los
usuarios de los servicios pablicos.

Colaboracion con las diferentes dreas del Gobierno
Autonomo Descentralizado de Samborondon para
identificar oportunidades de mejora e implementar
soluciones innovadoras.

Disponibilidad de recursos y apoyo institucional para
la implementacion de soluciones innovadoras.

Componente 1

C1 Implementacion de un
laboratorio de innovacion
social Provincial.

Porcentaje de proyectos
innovadores implementados.

- Informes de seguimiento y
evaluacion de proyectos innovadores
implementados.

- Registro de proyectos
implementados en el laboratorio de
innowvacién social.

Disponibilidad de recursos financieros para la
implementacién y funcionamiento del laboratorio de
innovacion social.

Colaboracion y apoyo de actores clave, como
organizaciones de la sociedad civil, instituciones
académicas y empresas.
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Actividades C1

Establecer el espacio fisico

adecuado para implementar el

laboratorio de innovacion
social.

Porcentaje de recurso
ejecutado.

Facturas y comprobantes de pago de
las adquisiciones realizadas.

Disponibilidad de un espacio fisico adecuado dentro
de las instalaciones del Gobierno Autdnomo
Descentralizado.

Asignacion de recursos financieros suficientes para
adaptar y equipar el espacio fisico.

Realizar las adquisiciones
necesarias para dotar el
espacio fisico

Porcentaje de recurso
gjecutado.

Facturas y comprobantes de pago de
las adquisiciones realizadas.

Existencia de un presupuesto asignado para las
adquisiciones del laboratorio de innovacidn social.

Disefiar la estructura y
funcionamiento del
laboratorio, estableciendo
roles y responsabilidades.

Porcentaje de recurso
ejecutado.

Manuales de procedimientos o
protocolos que detallen los procesos
del laboratorio.

Participacion activa y comprometida de los actores
clave en el disefio de la estructura y funcionamiento
del laboratorio.

Componente 2

C2 Fomento de la
Participacion activa de los
actores en la cultura de
innovacion.

Mumero de propuestas
innovadoras presentadas por
ciudadanos, empresas y
organizaciones de la
sociedad civil.

Registro de propuestas presentadas al
laboratorio de innovacidn social.
Informes de seguimiento sobre la
participacion de actores en la cultura
de innovacion.

Existencia de mecanismos y canales de participacidn
ciudadana establecidos.

Campanas de sensibilizacidn y promocién de la cultura
de innovacion en el Gobierno Autdnomo
Descentralizado de Samboronddn.
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Actividades C2

Sensibilizacion a los actores
clave sobre la importancia de
la innovacidn social,

Porcentaje de recurso
gjecutado.

Registro de la participacion y
contribuciones de los actores clave en
talleres, seminarios u otras actividades
de sensibilizacion.

Apoyo y compromiso de los lideres y autoridades del
Gobierno Autdnomo Descentralizado en la promocion
de la innovacion social.

Campafas de comunicacidn y
difusion para promover la
participacion en el laboratorio
de innovacidn social.

Porcentaje de recurso
gjecutado.

Informes de difusion que indique el
alcance de las campafias en términos
de audiencia y cobertura mediatica.

Disponibilidad de recursos financieros y humanos para
llevar a cabo las campafias de comunicacion y
difusidn.

Canales de comunicacién
efectivos para mantener una
relacidn cercana con los
actores involucrados y
responder a sus necesidades e
inquietudes.

Porcentaje de recurso
ejecutado.

Informe de monitoreo de los canales
de comunicacion establecidos.

Disponibilidad de recursos tecnolégicos y humanos
para establecer y gestionar los canales de
comunicacian.
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Componente 3

C3 Desarrollo de capacidades
en innovacion.

Porcentaje de funcionarios
capacitados en metodologias
de innovacion y
pensamiento creativo.

Registro de capacitaciones y
programas de formacion en
innowvacion.

Evaluaciones de desempefio que

incluyan aspectos relacionados con la

innowvacion.

Disponibilidad de recursos para la capacitacidn y
formacion del personal.

Compromiso institucional con el desarrollo de
capacidades en innovacion.

Actividades C3

Disefiar programas de
formacion y capacitacion en
habilidades y metodologias de
innovacion social.

Porcentaje de recurso
ejecutado.

Encuestas o evaluaciones de
satisfaccion de los participantes que
midan el nivel de aprendizaje y
utilidad de los programas.

Disponibilidad de expertos y facilitadores capacitados
en la temé&tica de innovacidn social.

Fortalecer las capacidades
sobre herramientas digitales y
tecnoldgicas que promuevan
la innovacion.

Porcentaje de recurso
ejecutado.

Encuestas o evaluaciones de
satisfaccion de los participantes que
midan el nivel de aprendizaje y
utilidad de los programas.

Disponibilidad de recursos financieros para adquirir
las herramientas digitales y tecnologicas necesarias.

Estimular la creatividad y el
pensamiento disruptivo a
través de actividades y
ejercicios practicos.

Porcentaje de recurso
ejecutado.

Encuestas o evaluaciones de
satisfaccion de los participantes que
midan el nivel de aprendizaje y
utilidad de los programas.

Motivacion y disposicion de los actores involucrados
para participar activamente en las actividades y
ejercicios practicos.

Elaboracion propia
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4.4 Plan de Implementacion

Con el propdsito definido de la propuesta con las mejores practicas y modelos
exitosos en otros paises, podemos identificar las areas donde se requieren intervenciones
estratégicas. A través de este enfoque, el plan de implementacion busca crear una hoja de ruta
personalizada para fomentar la innovacion, fomentar la colaboracion y promover la adopcion
de tecnologias y practicas de vanguardia. En Gltima instancia, esto empoderara a la provincia
del Guayas para posicionarse como un centro de innovacion, impulsando el crecimiento y
mejorando la calidad de vida de sus habitantes.

En el siguiente analisis se muestra la relacion entre urgencia e importancia de cada
componente de la matriz de marco logico para presupuestar el plan de implementacion que
permita aumentar los niveles de innovacion y mejora de los servicios entregados por el
Gobierno Provincial del Guayas; de 0 — 8 Prioridad Baja, 9 — 15 Prioridad Media, 16 — 25
Prioridad Alta.

Tabla 1 Plan de implementacion

Componentes Urgencia Importancia Total Prioridad Valor Anual

C1 Implementacion de un laboratorio de innovacion social.

Establecer el espacio fisico adecuado
para implementar el laboratorio de
innovacion social. 5 5 25 Alta S-

Realizar las adquisiciones necesarias
para dotar el espacio fisico 4 5 20 Alta $12,200.00

Contratacién del personal (1 Sp7, 1
Sp5y1Sp3)1 5 5 25 Alta $ 46.488.00

Disefar la estructura y

funcionamiento del laboratorio,

estableciendo roles y

responsabilidades. 4 5 20 Alta $6,200.00

C2 Fomento de la Participacion activa de los actores en la cultura de innovacion.

Sensibilizacidon a los actores clave
sobre la importancia de la innovacién
social. 4 4 16 Alta $6,200.00

1 El valor correspondiente a contratacidn de personal se establece de acuerdo a la Resolucién No. MRL-2014-0373 de estructura salarial
del sector publico chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.trabajo.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2016/03/R-0373-2014-Estructura-remunerativa-institutos-y-conservatorios-p%C3%BAblicos.pdf
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Componentes Urgencia Importancia Total Prioridad Valor Anual

Campafias de comunicacion y difusion
para promover la participacién en el
laboratorio de innovacién social. 4 4 16 Alta $6.200,00

Canales de comunicacién efectivos

para mantener una relacion cercana

con los actores involucrados y

responder a sus necesidades e

inquietudes. 5 5 25 Alta $6.200,00

Evaluar a los funcionarios en el
conocimiento de las competencias
misional y administrativo. 5 5 25 Alta $10,000.00

C3 Desarrollo de capacidades en innovacion.

Disefiar programas de formaciény
capacitacion en habilidades y
metodologias de innovacidn social. 5 5 25 Alta $12.000.00

Fortalecer las capacidades sobre
herramientas digitales y tecnolégicas
gue promuevan la innovacion. 3 4 12 Media $ 6.200,00

Estimular la creatividad y el
pensamiento disruptivo a través de
actividades y ejercicios practicos. 5 2 10 Media $6.200.00

Total $117,888,00?

Elaboracion propia

El plan de Implementacion permite aumentar los niveles de innovacion para mejorar
la calidad y satisfaccion de los servicios entregados por el Gobierno Autdbnomo
Descentralizado de la Provincia del Guayas, se consolida en una herramienta de decision
referente a la propuesta para desarrollar estrategias innovadoras, en cumplimiento de
diferentes actividades de acuerdo a la urgencia e impacto, donde se necesita una asignacion

presupuestaria de $ 117.888,00 d6lares americanos anuales.

2 Los valores presupuestados a los bienes y servicios se enmarcan en el valor establecido de infima cuantia y precios referenciales a
objetivos de contratacidn similares identificados en el sistema del SERCOP
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/
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CAPITULO V
5.1 CONCLUSIONES

En términos de los objetivos, se ha encontrado una variedad de enfoques y actividades
en diferentes paises para impulsar procesos de innovacion. Estos enfoques van desde la
modernizacion de las TIC y la ciencia de datos hasta la mejora de la democracia y la
participacion ciudadana, lo que subraya la diversidad de esfuerzos para elevar la calidad de
los servicios publicos.

Ademas, se ha observado que los laboratorios de innovacion aplican diversas
metodologias, como el disefio centrado en las personas, el disefio etnogréafico y la
experimentacion. Este enfoque multidisciplinario refleja la naturaleza colaborativa y
adaptable de estos laboratorios.

Un aspecto crucial es la colaboracion de diversos actores, que incluyen empresas,
ciudadanos, organizaciones, gobiernos a nivel local, provincial y nacional, funcionarios
publicos, estudiantes y académicos. La participacion ciudadana juega un papel fundamental
en todas las etapas del proceso, conectando directamente con el objetivo general del proyecto
de promover soluciones efectivas y mejorar la calidad de los servicios publicos.

La propuesta de un laboratorio de innovacion en la provincia de Guayas para la
mejora de la calidad y eficiencia de los servicios publicos, ha evidenciado resultados
significativos. En primer lugar, se ha identificado que se requiere una inversion anual de
$117,888,00 para establecer un espacio completo que permita el fomento de la innovacion en
la provincia. Especificamente, la implementacion de un laboratorio de innovacion social
demanda la mayor asignacién presupuestaria debido a la necesidad de perfiles especializados
en innovacion para desarrollar procesos, metodologias y capacitacion en innovacion. Este
enfoque esta respaldado por la experiencia de paises como Colombia, que lidera en cantidad
de laboratorios de innovacion en América Latina, seguido de Argentina y Uruguay, en su
mayoria establecidos entre 2014 y 2022,

En cuanto a la capacidad de formacion, se destaca que los laboratorios llevan a cabo
actividades de capacitacion y promueven el desarrollo de habilidades blandas. Esto demuestra
la importancia otorgada para mejorar los niveles de conocimiento de los actores involucrados,
lo que contribuye a generar resultados mas efectivos y sostenibles en la transformacion de los
servicios publicos.

En relacion al financiamiento, la asignacion presupuestaria en su mayoria es asignada

por el gobierno central o local, solo un porcentaje menor corresponde a organismos
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internacionales que respaldan proyectos de innovacion y desarrollo en la regién. Este enfoque
financiero evidencia la importancia atribuida para implementar innovacion en procesos que
permitan aumentar la calidad de los servicios publicos y promover el desarrollo en América
Latina.

En conclusién, la propuesta de implementacion es viable y se basa en experiencias
exitosas en diferentes paises que han demostrado ser efectivos en la resolucion de problemas,
la entrega de valor publico positivo, la experimentacion y la colaboracion con diversos
actores para generar soluciones. Estos hallazgos respaldan el objetivo general del proyecto de
desarrollar un Laboratorio de Innovacion que contribuya a la implementacion de soluciones
efectivas y a la mejora de la calidad y eficiencia de los servicios publicos en la provincia de

Guayas.

5.2 Recomendaciones

Basado en los hallazgos, se presentan las siguientes recomendaciones:

Promover la implementacion de un laboratorio de innovacion provincial, debido a que
han demostrado ser una estrategia efectiva para generar innovaciones que benefician a los
ciudadanos y mejoran los servicios publicos.

Asignar el presupuesto necesario para el desarrollo de un laboratorio de innovacién
publica, reconociendo su valor en la promocion del bienestar ciudadano y el progreso social.
Trabajar con diferentes interesados, para fortalecer los procesos de ideacién y
experiencia desde diferentes sectores para garantizar soluciones mas integrales y efectivas.

Esto implica involucrar a compafiias, ciudadanos, organizaciones, gobiernos a nivel
municipal, provincial y nacional, funcionarios publicos, estudiantes y circulos academicos
entre otros.

Promover una participacion ciudadana efectiva mediante diferentes convocatorias
abiertas de retos de innovacion.

Impulsar la formacion y capacitacion en innovacion publica, tanto para los miembros
de los laboratorios como para otros actores involucrados en los servicios publicos. Esto
ayudara a mejorar las habilidades y competencias necesarias para desarrollar soluciones
innovadoras y sostenibles.

Implementar mecanismos de evaluacion continua para medir el impacto de las
iniciativas de innovacidn. Establecer indicadores clave de rendimiento, que permitan realizar

un seguimiento objetivo de los avances y realizar ajustes cuando sea necesario.
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Garantizar que la innovacion publica se base en principios éticos y de buen gobierno.
Esto implica la adopcidn de codigos de conducta y politicas de integridad que promuevan la
ética en todos los niveles.

Estudiar y aprender de las experiencias exitosas de otros laboratorios de innovacion a
nivel nacional e internacional. Esto puede proporcionar ideas y mejores practicas que se
pueden adaptar a la realidad de la provincia.

Considerando que los laboratorios de innovacion pablica, han demostrado ser una
estrategia efectiva para mejorar los servicios publicos y promover el progreso social, es
necesario su desarrollo e inversién en la Provincia del Guayas para promover la colaboracion
y participacion ciudadana, fortaleciendo las capacidades y diversificando las areas de enfoque

de acuerdo a las necesidades de cada canton.
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7. Anexo

Anexo 1 Preguntas de entrevista

Figura 2 Cuestionario

Detalles especificos del laboratorio

;Cual ha sido su experiencia en la implementacion de laboratorios de innovacion publica
en su entidad?

:Cuales son los objetivos v las actividades principales de su laboratorio de innovacion
publica?

;Cémo han involucrado a la sociedad civil v otros actores en el proceso de innovacion
publica?

:Con cuantos colaboradores cuenta el laboratorio?

;Cual consideras que es el impacto social e mstitucional mas importante del laboratorio?
;Cuales son las dos metodologias innovadoras que usa el laboratorio?

;Cuales son las capacidades estructurales de un laboratorio de innovacion exitoso?

La innovacién y la sociedad

;Cuales son los principales desafios que han enfrentado al implementar v desarrollar un
laboratorio de innovacion publica?

;Que impacto han tenido los laboratorios en la mejora de los servicios publicos en su area
de responsabilidad?

;. Como desarrollas v motivas la participacion ciudadana?

. Coémo percibe la sociedad al laboratorio?

;Cual crees que es el rol que juegan los laboratorios en asegurar la creacion de politicas
participativas?

:Que rol yuegan el sector privado, las ONG v las organizaciones sin fines de lucro en la
innovacion del servicio publico?

Relacién con otros actores

;Cuales son las lecciones aprendidas v las mejores practicas que pueden compartir con
respecto a la implementacion v gestion de los laboratorios?

;. Como se relaciona el laboratorio con otros organismos v actores politicos?

;Coémo apova el laboratorio a la innovacidn interinstitucional/multisectorial?

;Cuales son los obstaculos v retos a la innovacion?

;Como hace el laboratorio para institucionalizar sus programas e iniciativas para que estas
duren?

Ecuador y la innovacion

;Cual son los retos sobre los laboratorios de innovacion en la promocion de la
participacion ciudadana v la transparencia en la toma de decisiones publicas?

;Cual es su vision para el futuro del laboratorio en la prestacion de servicios publicos?

. Qué consejo les brindarias a otros Gobiernos locales decididos a crear un laboratorio de
innovacion’

:Cuales consideras que son los mejores ejemplos de modelos de innovacion en
Latinoamérica?
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Anexo 2 Matriz Comparativa

Figura 3 Matriz Comparativa

Ano de
creacion

Ambito

Actividades

Metodologiaz: Temsticaz
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Anexo 3 Tablas de resultado

Resultado Pais de origen
Figura 4 Pais de Origen

Pais de origen de los laboratorios

Pais % de laboratorios

Argentina 18.18%

Brasil 0.09%

Chile 9.09%

Colombia 36.36%

Peri 9.09%

Uruguay 18,18%

Total 100,00%
Elaboracién propia

Resultado Ambito territorial.

Figura 5 Alcance de los laboratorios

Alcance de los laboratorios

Alcance % de los laboratorios
Local 36.36%

Nacional 63,64%

Total 100,00%

Elaboracién propia
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Resultado Objetivos de los laboratorios.
Figura 6 Objetivos de los laboratorios

Obfetivos de los laboraforios
Argentina
1) Crear soluciones v estrategias de politicas publicas
2} Promover la participacidn v crear soluciones a problemas sociales
Brasil
1) Creacion de nuevas politicas publicas hasta la prototipacion de los servicios
prestados a los ciudadanos.

Chile
1) mejorar los servicios que las instituciones publicas producen.
Colombia
1) Generar soluciones oportunas a los retos de la administracion publica
2) Impactar en la calidad de vida de los habitantes de la ciudad
3) Implementacion de las politicas publicas de innovacion social v gobierno abierio
4} Promocionar la transformacion digital del Estado
Perui
1) Lograr accesibilidad tecnoldgica.
Uruguay
1) Promueve la investigacion v la aplicacion de nuevos conocimientos
2} Propiciar una nueva relacion entre el Estado de Urnguay vy sus cindadanos con la
intencion de que el Gobierno deje de trabajar “por” el pueblo v empiece a trabajar
“con” €l
Elaboracion propia

Resultado Actividades principales
Figura 7 Actividades principales

Actividades principales de los laboratorios
Argentina

¢  Acelerar ideas e incubar proyectos.

o (Creacion de politicas publicas abiertas, digitales, también presta servicios de consultoria
¥ aconseja a sectores especificos del Gobierno en politicas participativas centradas
en el ciudadano.

Brasil
o  Gobernanza Digital
Chile
* Servicio de consultoria
Colombia
o  Acelerar ideas e incubar provectos.
¢+ Gobernanza Digital
* Servicio de consultoria
Peru
o (Creacion de servicios digitales orientados en el usuario
Uruguay
¢ Desarrollo de mercados locales v coordinacion entre los actores involucrados en el
desarrollo del conocimiento, la investigacion v la innovacion.

¢ Disefio de soluciones sostenibles que se adapten a las necesidades de los habitantes
Elaboracion propia
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Resultado Metodologias aplicadas
Tabla 2 Metodologias aplicadas

Metodologia Nro. de paises
aplicada identificados
Disefio centrado

en las personas 4
Disefio

etnogréfico

Ciencia de datos

Desing Thinking
Total 12

A W w

% de utilizacion de la
metodologia por pais

28,57%

21,43%

21,43%

28,57%
100%

Elaboracidn propia

Resultado Tematicas desarrolladas
Tabla 3 Tematicas desarrolladas

Codigo de  Tematica
tematica

A Democracia

E Innovacion

B Desarrollo econémico

G Tecnologia

D Inclusidn social

H Mejora de servicios

publicos

R OoDS

J Salud

M Medioambiente

Nro.
Identificados
5

W NN N

A

% de tematicas utilizadas
en paises
17%
24%
7%
24%
7%
10%

3%
3%
3%

Elaboracion propia
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Resultado Espacios de colaboracion.
Figura 8 Tematicas desarrolladas

Temdticas desarrolladas

Argentina

compafiias, ciudadanos v organizaciones para intercambiar experiencias, los Gobiernos
municipales, provinciales y

nacionales

Brasil

Secretarias, empresas privadas, ciudadanos v organizaciones de la sociedad civil

Chile

Funcionarios piiblicos, organizaciones de la sociedad eivil, estudiantes v circulos
académicos

Colombia

Ciudadania, funcionarios publicos, orgamizaciones de la sociedad civil, estudiantes v
circulos académicos, sector privado v entidades

Perd

Sector privado v academia

Uruguay

Ciudadanos, Sector privado v academia

Elaboracion propia



Resultado Innovaciones desarrolladas y su valor publico entregado.

Figura 9 Valor publico agregado

Falor publice entregado

Argentina
Academia de Disefio de Politicas Poblicas

Programa para canalizar la energia v el talento
civico y orientarlo hacia el interior de la gestion.

Brasil
Acceso a internet a toda la poblacion del Estado.

Chile
Concurso de innovacion en el sector publico
Colombia

Gobernabilidad democratica

Feria para mi gente

Prevencion de accidentalidad vial con
Internet v vision inteligente:

Programa que permita disminuir el gasto piblice
en entidades gubernamentales a través de
medidas de gestion eficiente de la energia

Pern

Acercar el Estado al cindadanao

Uruguay
Acceso a la salud

Programa de incentivos econdmicos a
investizadores nacionales categorizados en base
a un estricto sistema de evaluacion.

Valor pablico

Capacitd a 20,000 civiles, 140
municipalidades v 23 gobiernos
provinciales en metodologias
innovadoras.

Entrega de capital semilla, asistencia
técnica y mentores para acelerar la
implementacion de provectos de alto
impacto.

Valor pablico

Un programa de inclusicn digital con
247 puestos en 600 municipios del
Estado.

Valor pablico

Eedujo la burocracia del gobierno.
Valor publico

Primer piloto v experimento Mapeo
Colective de Soluciones articulado con
Laboratorio de Aceleracion del PNUD
dentro del Convenio con Gobernacion
de Narifio.

Feria de servicios disefiada para que la
ciudadania conozea los servicios de la
entidad, valide la dizponibilidad v haga
uso de ellos.

Disefit la primera plataforma de
colaboracion para conectar a las partes
interesadas del ecosistema de
innovacion.

poblica digital en Colombia.

No evidencia resultado.

Valor publico

Elaboro el plan de gobierno digital
10,410 de datos descarzables.

Valor piblico

Fomento la digitalizacion de tramites
que deben realizar los cindadanos. Se
eztima que el 100% de tramites seran
electronicos al final de 2020,

Crédito a empresas para desarrollar
I+D

Elzboracion propia
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Resultado Financiamiento.

Tabla 4 Fondos de los laboratorios

Ingreso de fondos % de ingreso de fondos
Fondos de Organismo 9,09%
Internacional

Fondos del Gobierno 90,91%

Total general 100,00%

Elaboracién propia

Resultado Capacidad de formacion

Tabla 5 Fondos de los laboratorios

Capacidad de formacién  Numero de laboratorios que realizan
capacitaciones
Sl 10

No 1

Elaboracion propia

47



		2023-09-12T02:23:03-0500


		2023-09-13T11:43:12-0500
	MILTON ISMAEL PAREDES AGUIRRE


		2023-09-13T12:26:29-0500
	GONZALO XAVIER ALBAN MOLESTINA


		2023-09-13T15:14:39-0500
	SANTIAGO EFRAIN LEON ABAD




