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Sistema de l1snt. TÉtniro

Introducci ón

El SI§TEMA IIE {:ENTRüL DE §ERVICIO rECNIüü es (tti I p.ñt';r I levaF Ltn

comp Ieto cüntPol der

- Suministroz; y/a FepllÉstóg

- Éastren rJe nna l1amadá de ¡'eqt-le?t.imir:ntr: cJe se¡'-

vic:i cr

- Emisi én rJe {arturaE de {:obro.

Está slrh-dividido eñ 5 pal.teE pi'incipáles;

- l,lantenimiÉntñ cl* ar.Chivo.i

- l*lan ten i rn i en to de t}.ansaccioñes

- Eepnrtea

- CÉnsu I t '-ss

- Fiñ cle pÉr ír]dóÉ

Estás 5 paFtef; pePr¡itir'án:

- lláF ti Lr rá y

á FCh i voE.

márntEéni.fl¡iúrntr: La in {urmác i ón de 1os

1-1

.[ n g »tlso,

Ernil¡i dn

Longr.¡ Ltá

actr"r"rL i. rac i. ón rie novFdacltlxi,

de f.Erp i:l i" t ü$

ern I inea rje

anal í t icns y clÉ crrntrol,

10s á¡.ch i vttrs p ri nc i pá ] 6?s.



a

§istem¿ de llant, TÉrnir¡ :1. -?

El pFoc*ciimientü genenal es eI r;iqLlientF:

Sr: debn¡.án Flrimor.o firear- 1os ár.chivns cJo tñcni.ccr$, rat,tl.lflf.lo tétrníco,

hodE*gÁs y B)ristenciás 15o,. bodegé.s. F-1 af.rh j.vo de cl ienteg tambi4n debe-

|'á Ee¡' creado iniciálmente prrr.o Esté suf |.irá v;u.i..:rci.ñnes más *eg idas,

El a|.rl'l ivo dÉ¿ Llñr[,Rdás pet"mitir.¿\ ohtensF info¡.mar j.ón c1¿{sif ic*da rJe ].as

I ]¿mad;rg y ;rctLrálir.lcir:n*g de los dátos clÉ 1orii técniros ¿x(::tr,.ráliracJo cnn

cada l lamadá ¡'Éal. i.:ádi¡ Fúrr L(n c I j.ente,

Se puecJen t.arnhién ernitiF {actnras de¡ rohr.o á l{]s r:[ i{¡ntEE gl.(R r]c, t€n-

g;rn r:nntrátnf; .JF,r m"intern iñiFntcJ ü qLrÉ ei:tEs É€tÉn v¿?nc j.dns, ü t,árnhiírn

Fol. vÉnta5 dÉ slrministróE .los cuáles támbién podrán ser' +"{r,tlrrádo$.

Al emitir. Ltná f áctur.á eL inventario se ¿rctlral i:cará alr tomát i. cameñ tÉ qe-

nf.i}r'clnrJose ádiric:)nálmRnte tambiÉn un t'egi.s-"trr: hi:¡tlrisr¡ r:omo rmnEtanEia

del rnclvimi&nto, [uánrjn hay {]tl^o tiFo da müvirni€lnto adicional a l¿rs hi::-

degas este rnovimiento gr¡ podr¿r regis;tr'ár' Én ná de láE opcioñés de1

rnen rl gener.al,, eI tr("r,?1 t¿lrnhién gsnFr.ará Ltn l.ESisitFo rorr.espondi€,nte ,nl

rnclv i rn i en tü .

[-r)s Fr3p.]rte!!i .1. ltrnán tf]dás l.as pc]:ibi]idade$ de ir]{&r'rn.rción así cúmo

tambi án dE. cdrntPo] -

E.l. +in cle pePi(}dos tÉniJrá dos áspect.ls há!;i(:c5r +in de períodoei roenslra-

l.e!- y anlrales 1o!; cLL¿1les Fi:cli.rán a1 oper"edcr qLr(:] rsflri tia r.iÉr.tcJsl rsFrúrtÉs

y qLre hága r'€?sF';r I d ost rJe lol; al.(:hivos,t por si sl;<igtiera á1grj!n pl.oblRrirá,

El men¡1 inicial permitírá al nscra¡"ío {:t-§ar sLl propiás trnpi as; cle r"espaL-

ijc rje 1t]ñ ¿rt'rhívng Fal.á qLrpr Fn ál cásñ rJ[* (:ml.f.rrpción de e6tÚf;, el Lr*

st"{a}.io pLtecla recLrpeFár los r"Ésp.11dos rrc?ado.r y t"egtár.(t",tr- ar.chivas sn

blren es tádo.



§istem¿ de F¡nt. TÉcnico

Fara ingresñi' .1 1 siste.rá EE dptrÉr.á diFitár 1"1

clFl Fr" anpt y pFr::::i,onat' 1;r terlñ HNTER. ej;

A>CONTROL <ENTER>

pa l. ab r"a " CCINTRoL " a n i ve I

1a cu"rl. :ln 11.Évárá á 1á pan l.al. 1a inicial dr¡1 r;i:¡temá dc,nCe h.1y cLr*f tr"o

Elpr i. $nr¡:: !

lngreso ál s j. sátem&.

lf ,an ten i rn i en to de á Fch i vc, de¡ corhtraii i á*i,

i n {fit.m,¡c i ónñespa I do./ rerLlperáfi i ón dp

§á1idá á1 siÉterna {rper.iitivo (D,0,, S,, ) ,

§í s,e r¡f;co j€9 1á pr.im{3l.á opc j. órr! ing)"eso á¡l $Ír,tema, f:-' I r rEinF .je f.:rosi-

c:iclnai'á ern tll. sÉfirrndo (: ¿xmpn en el clral cleberá di.gitár el¡. núr¡er.r: dF3 corn*

pafr ía a 1a trLlaI desea ingr.esar.n si 1a f:on'lp"rií íá ya {LrÉ crÉáclár Él menrl

p|'i.nciFal con el r{Dqpectivo nomlrr"e se Cersplegará j.nrnecliétárnsnbE! sii no

h¿r sido c''Éádá i[a cnmpañ ian eI sistems cle!3Fl§Bal.á lrn mernsa je dH Érr"or' Én

1R panf aI1fl de ingr'eso. §i se esco je 1á Llpci rln 3 e jL sistema áLrtornáticá-

mr¡nte dÉspl.egat á 1a pantallá dÉ mánternirni#nt$ d* r.:nmpafrías-
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Sistem¿ de flánt. TÉcñico

Fantá11á deI men{r principal donde están 1ás opcíc}nÉÉ Én 1a sif-tlritant€ fñr

- I aI

-11 á1

-Il ;rI

-41 á1

-f 1

6 = l"lántÉnirnientB de árchivos dpl r;istpma.

13: Hántpn imiento de t r".rnsacr i c:nes.

4n: Ernisión de FPpoPttrs.

46t ür-lnst.r I táE "

: F in de per íodos.

HAr\¡TEN I H.

SISTEI4A DE I"IANTEN I I'I I ENTO TECNICO E INVENTARIB
'::NOI',1BEE DE CCJMFAii I A:'

MENLI ETNEFiÉiL

DE ARCHIVOS CONSULTAS REPORTES

I
2

4

6

TECNITOS
CLIENTES
LLAI"IADASi DE SERVICIO
CATALOGO TECNI CE
I TEI,IS DEL I NVENTAft I O
EODEGA§

TRAN§ACtr I ONES

11, I"IOV. DEL INVENTAFIÜ

TE
CL
LLA

1I'f

4f,.
44"

46"

s
s
VICIO

{:ñf ALO6O TEChII CO

I TFJPI§ PC}F BODEGA
B0DEUÉrS

FIN DE PERIIIDOS

51. FIN DE PEÑIODOS

i]ATAI,.I:]GO EEN I CIJ
I1[rt'19] DE HODEEA
BEDI:EAS
ANII_. T I EI{FN./ñTF:NC.
FACTURA§
¡IOV, I}EI- INVENTAHIO
L I I}TA I]H FREC I OS

LI.AII. ATEND/F.END I E.
INVENTARII] FISlCtr
I-.L.Al"tÉ¡D/lS FOR I'tODELfl
LL.Ar"lA§4s F.C]F EriU I PO
HOR./F'TOS " §ANADOS
RHS, SEMANAL LLAHAT)
I.-LAI'IADAS HEFET I DAS

lECNI{:0Si
CI- I ENI TE§
LL6l'lÉ\Pl.,rS DE SHITV I C.

CNII]O
I ENTE

MADA DE SEF

'ft

;54 .

7i7 .
JB.
3?.
4¡i1 .

FACTURAC I O¡\I

I"IANT. F,REtr I O5/COSTOS

bñ. FfN DEL SISTEFIA

opción t l
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I ?-LSisteñ¡ dE ll¿nt. Técnics

I"IANTEN II"IIENTO DE ARCHIVOS

EEta Eecrión permitirá apPender á máneiai' las opciünFs dEl menr:r SenFr'ál,

qure tienen r.elarilñ csn eI mántenirniento de aFchivos clel si€temá .ad€m.ás

rJÉ Lrn archivo iniciál e1 c¡-ra.l. Eer.ViFá pará ingr8sar e1 nombr'e' de 1a

compáii íá o institucidn qLle Lrtilice El siste¡na, est# nombre Ee-.rA 1a rini-

cá identif icác1én dentt"o de lá-* Fánt¿r11as y a1 erni bil^ losi l.erpo[ber-*,

En tadas las pantal lás de mantenirnientcJ de át.chivcjs hay 4 opciones;

GFábái' re¡¡ i =tro; irnpl. icá quÉ d:igitándo eI 1, se

d*tüs cl ig i tádüñ en los cá¡rpmj;grábárán 1os

de cada pan ta l J..r,

Cncl registrtlr siigñi+ica que todo 1o digitado

en lá pántá11á de mántÉnimiento Be elimi-

nsrá pHdiendú digítárlo nL,revámente.

EliminaF regist: {:on 1á opcidn t sei Fodr"á bo-

t.}.aP eI r{:gistro del ápchivo, esto implicá

qrte si , poster.i c;rmentE f;É de*se.a accFÉár. [?l

r.r3gistFo, Éste no existipá, par.a que esta

opcidn 6ul.tá e+ecto, el i'egistrc) y,r debilrá

E?Étal' gi"ahádo en e1 ár.ch ivn.

Fin de progr. ! (:on la opci ón 4 sp r.etnr-nará al

men(r principál sj.n §}.ábar ninsún d,ato de

La pan ta I 1a.

IllDt ¡r¡¡¡6¡ \.
¡üuE.As rr0¡r0tOcE¡l



§isteñ¿ de llánt, TécniÉo

llantenimiento de archivo de coopañíás.

[irte archivn tiü:ne clos c"rmpme:

Cddigo: este trámpo

c §t"áñ tEa.'es y<1

b inadC)ñ, I0s

plrede tenelr lrn

Eeán l ntras v./ o

c Lt.rr I es sPrán L a

máx i rno de dós

n rltmet'os t--mm-

identi+1cá-

ción de la compafr ía.

Nombre: nombr.{¡ de 1a compañ ía, máximo SfJ c;¡r'ác-

tÉr'es de longitl'td, este nembr-e putede ser

rnúdif icncjr] disitandú 1a irJentif icaci dn de

lÁ compáñ íá é)í i sten te,

IniEiáliza archivos: si

s; i r;terna

m i enta

digirará

ini.riá1 dcÉ1 s i stema "

Si eI (:"1mpo dF código se cle¡ja en bLanco y se pr.esionÁ .IE:NTER:. el cuFÉcr

haiát.á iil c.1inpñ de npci ón Fár,* *§coipr' 1a siglt-tiente acci dn n tom.!\r.

c i.€:ára L (]5

para todo

r.ln e I cágü

e1

dÉ man tr-.n i-

"S" solo se

instalaci ón

se digitá

¿r.ch i wos

eI sistem.1,

dÉ qLre r¡{Éa



Sistem de ll¿nt. TÉcfliro

Fantalla de mánteñimiÉnto de archivo de coinp*ñ ías.

sI§TEIIA DE I,IANTEN IPIIHNTO TECNICI] H INVENTAFIO

I,IANTEN I I'II ENTO DE COPIF,Añi I A§

DI§ITE:

CODIG0! I
N0MÉFE: t

ININTALIZÉ ARCHIVO§? E ] S/N

-l

l

1. CRABA REBISTFA 3.
2. trNCL ÉEG I STfTO 4.

BOREA REE I §TR8
F]N DE F"ROG- opci ún t l

NOTA II'TPOETANTE! Es,te archivn debe ser ct.eádü al rnrmento rJü instÉi1ar

rl s j.sterná por primera ve: de la siguiente maner.n:

AIRUN Col"lCPT 5= I I



SiEtena de ¡lant. Técniro

I'lan trn i m i. en to de TÉcniE{]s

Opción 1 del men(r senet"áI.

Esta opción permitirá afradir, modificár o eliminár dátos de técnicos.

Datos a ingl"És;ri'!

- Código : l'láx imo 1ü cápactéi"es qLlE se''án I a i -

dentÍficácidn {rnica d§1 técnico, pLlÉde se}.

el n(rmei.o d€ cédLrIa de idtantid¿ld o trLra1..

quie¡. ott.tr n(rmeno único para cada técniccl,

si e1 táÉnico ya existe Be desplegárán eñ

pantalla los datñE cc]}"}.üspon d i en t eE permi-

tiendo ál operádon modi+icárlñs,

Nombre : Cáílpo de máxin¡o ]Cl cái'actér'e:i cof.l.es-

pündiL.ntÉs ál nombr.e del técnic(].

Direcc : Carnpo de J.t?l carsctÉr'es correspond ien-
'be:r a 1a dire.ri én do¡nici l iari.á deL técni.co.

Telef. ; CárnFo iJe tl c"rnactéres alfanumériros

corneEpond i eñ tes a I n r:lme¡'Í) ile tÉ I á +ono de I

dc¡mic i I io rJel tétrn icó.

I'tetro. : Cañp$ de ó digitos fiorrr?Epondientes a1

n¡lmerc¡ de r.Ádio que tenga páFa Éñvio cre

rnrnga j eg.

7-4



§isteme dE llant, Técnico

Horas. : Hor'ás ti'áha jaElás del. mes y de1 año q r-re:

cor"r'espondEn á 1á cáriti.dád de ho¡.áB,/hnr¡trre

trabajadag pon eI tácnicon se rjeber.án di-

$i b.cp al rnüi¡lento dE crÉa¡. al FEsistt-o y,a

qlre de lo contr"ár'io eI sigterna no permiti..

r"á ñodi+icar. q¡l3tcr¡ c.ampo6 pnn Begl(ridád.

Puntos : Los obtÉnidDs por eI técnic(] en báse a

1§ l:¡rn bidád de máqui.nar" ár.r.e$1adás y losi

plrntos rarr.espond i en tes asignádt:s á 1a má-

qnir:ar, [::$te cámpi] nn $É pürJ¡.á árcer;an si

el t'egi*tro ya está SFábado, solo se podr.á

in¡resar. clato:; .tl momentr] dñ gt"8bar" por

p r. i rnera vez el r.egisitrü.

Fant¿l lá dE e jÉrmplÉ deI Fr'úgr.áf ¿r dÉr mantenimÍerito rf {§ técrrii:os.

5I§TEI"ÍA DE I,IANTEN I 
'"I 

I HNTO TE[NI{:O E INVENTARIO
¡;NNT,IFRE DE COHT''AíI I A:}

I'IANTÉI{ I I.I I EIITO DE ]'ECN I COS

DI,Li].TE:

EOl] I6t): t
NOI"'ERE: T

DiFiECf,ION! I;

TEl.EF0Ntl r t
METFO! t

l
:l

I
:l

t"t E ii

H" TRñBTIE.: T

PT05" OET: I

GRAFÉl FEIi I STRO
CNCL REG I STRO

Afi0

:t

l
l
l

1 :i ÉOIIHA HEH I $TñO
FIN DE FÑOG. opcién [ ]
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l



§istem¡ de l!¿nt, TÉcnico

Hantenimiento de Cl ientes

tlpc i ón I iJel men¡ir gÉn€¿r'á] cJel

EÉi ta opi: i ó n pÉrm i t i rá anad i, r.,

Dá bo!: .1 i r'r g r.Ésai. :

s i stema.

modif icar. o eliminar {Játlf:3 d{i r::l ieintür3,

- Código : l{áxirno 1¿, ca¡actéres que set'án la i-

dentificácÍón Llnica de¡I cliÉnte, plrnrle eer-

eL núrn*r.o de EÉcJLrl.á de ident:idad ñ cLlá1-'

qu:ler cltl'o nLrmero {tnicE párá cácJá c,lientr.l,

si el cl iente yá É):iste se d*splegar'án en

pántá11a Ir¡q; alátos fiorr"Éspñndi.entes pet'mi-

t i €rndo a1. operador modif ic,RrLos.

NÉmbr.e i Cárlpo rlÉ} tnár,l i mo :i[,

pond iFfites a1 nümh l.É-.

clientF.

Directr t

deI

c arar t rpr"es (: f,l¡'t'eg-

o r.a:ón social dr¡1

Carnpo dp 3!¿ cá¡'ac ter.es cot.respond i en-

La dirección del domicilio o F,nFresa

cliante,

Tele+. ; llámpo de B c¿ar';tctt?t'e!-, §l f anLlñ]ár'ico:r

coFr.psponcr:i en tss a.L n(rmerC] cle teléfnno cJeI

domirilio t] emFreÉa del cl j.ente.



§iEteñ¿ de I¡rt. TÉc¡ico

P¿rntáI1á de eiÉrnplo rJFI prográmá rJe mantenirniento de cll.ientes

SISTEI,IA DE I-IANTÉN I I"II HNTT] TECNICO E INVENTAEIC}
{NOI,IEIÉE DE CT]IÍFAñI A::

l{É'NTIIN I l"t I HNTO IIE LIENI'É5

DITiIfE:

GEABA REG I TJTRO
ENOt.. REE I 5TF(ü

CUDIEO: t
NOMERE¡ t

D I FIECC I BN: T

TELEF0N0: t

B{]ÉFA ÑEG I STRO
r. I N DE F.EOG .

l
l
l

I

1

? mpción t l



Siste*¿ de ll¿nt. TÉsnico

Llamadas de Servitr io-

Opc i 6n :i dé1 rnenLr gener.al dé1 §ist€¿ma.

Et;tá opción perrnitii.á áfiadir", r¡odi{icar o eliminar. d"atñs árer-ca de

las Ilam.adas de servici(r.

Carnpos qnÉ debÉn ser. I lenádos:

Num - llamada: El cL.tal ar.rtomáticamerlte ser"á de§-

plegadn por o1 programa yá qLrÉ sigue Lrna

s(*trLrentria espec i+i[ár se rJHbErá prersic]ná].

1Ér tÉc 1á (ENTER) para sregu i r a1 otr.n *am*

pa, si sp dessa r¡odif icar lrna I lamadÁ ya

e;ri<tente, se det-1mrá cligitar el rr ltme,rro

cor.r'esponriientÉ á 1á l1ámádá y pr.eii;ionár

l¿t teclá <ENTEE>, '1999 frceptá t:pciún a sÉ-

gt-rir,

Nun. Cli€nte: Conreeponde á1

qLre Féál i ra lá 6trl icitl-rd

n (rrnPl"Ú dÉl EliÉnte

de rlervic im, Éste

3-8

cámPo á¡5

digitaclo

gLr i en teB

reqller i do c)

Fárá poder'

rJatos.

5eá qlre

se$ Lr i i'

deberá EÉr'

con :l.os Jsi-

Dirección: Ls dirección rJel clienüe EE desplE-

gjlr..{ "al-ltomáticamr:ñte y ¡rodrá per.mi tir.se ,a il

opEl¡.áclor. rnodi{icár este sámpo yá qufi pLrÉ-

d(9 d¿{r.sE sl cáso q{.,1e un c l iente t*nga v;ir-

rias rJi r.eccioner; EecLrndar.ia:;.



§istenH de ll¡nt. fécniro :-,9

Departámen to:

dr:nrjs¡ r,e

rl. iente

Corrtlsponde ál depáI.tamento des:cJe

l'ea I i :á 1a 1 I amácjá en ca5o qt.le P I

Eea Lina emP Fe$á y tenga máqll i ná§-,

En di'f erente|; deF¿1Ftáinent(1$,

Te¡é+onor Ai,í fiísrn6 como ÉI cÁsc) antmrior, Él

sis;tÍ¡ma desplegat"á É]1 telé{onn da?1 clientE

prlr'o pnede darse el c"'¡go gr-le seá en ñtt"á

of j.cina del cliente, L5ñ esF caEñ eL Éperfr-

dnr podr"1 mr:dif icar" tI * telÉfónico.

trod. Equipo; Corr.l?gponde á1 código del eguiF(r

cj€?I cL(á1 §é hace 1a s;olicitud de senvicioo

F---rte fi.amp.i pnmde quedar en b I ¡nñco par'á d i. -

gitarlü Én un r¡orn€]n to por-,terrior', si r*1 i:d-

diEü rJígitácjo §]s err'ons:c entonces el gi.:¡-

tEma É?mitirA Lln m€rnsaie de e}.Por picriéndc)-

1e qlLe digite nllevamente r.rn códign vAlidn

o dejm En hláncc) el {:ámpo.

Zona: Este carnpo será digitaclo si al equipn

perten€¿{--e ¿1 Lrna roná espec i+ic,r a }a clr,TrI

este asignado el técnicoo pued€l quedár en

hlánco.



Sigteni de llent, TÉcniEo ?-tñ

I'lodelo: fistÉ carrpo está dest in"rdr: para cl ig i tar

el mndélo interno ql.re lÉ haya asignado el

cl iÉnte a }a máqui.na, ya qlte purede s"er. qLle

el. cliente tenga var.ios equipos con las

mismas car-acter. ísticás sxternas per.ñ l"a$

teng¿r áEignad.ls por nhmÉr.o cód j.go ú á1g[rn

otro identificÁtivo quÉ no srla pl'e(:ir',":lmPn-

te el nLrrnero de ssrie, ers opcional.

Hora/llamada: §e rJeherA

qlte e1 c l iente hácÉ

ÉE FÉqLrét. i do, st n0

ticamerrte EI sisterna

digitur I.a hor.,ñ en :Lá

la .l. ilarnacla, este c*mpo

se 1n di$itá! alrtomá-

i ns t'G?§ar"{ Lá hor.a e¿n

1a qne se está generand(] eI registpcr,

Fecha/II¿meda: Se debel.á digitár 1á fÉÉhá en La

gl.le el. cI j.ente hare lq 11amad,a, e$te cámpo

L"s reque'.ido gi no Es lü disitcl alrüüí¡áti-

catnente eI =isterna ingr.e=ará lá +Fcha en

L"a qlre* ge es!á gener.áñdo e1 r.egistro.

Trabaja eguipo; Este campo también es requerido

y Eó 1o tenrlrá flus. opcicrne qLre

§isni+icÁn Éi o no, lo cl-rá1 pe'.miti r.á que

s?1 tflcnico puedá dtsrle pFinr.idad a Llná Lr

otra I lamacla.



Sisteo¿ de fl¿nt, Técnico r-11

Sol icitánte: EEte cámpo Ínfol.,nntivo

digitar eL nornbr.e de 1a per.sona

te o pmrsoná q e Fepmrtá el dañó,

Daño: Hay rJos t:ampt:g

cár'ác tel'es p;Fa

lá máqLriná,

$ I I.Ve PA rA

eoLicitán-

ql.le ÉLlman Lrn totá 1 cle lJiA

1a descr.ipr i én del rjáfro de

Hore/atenrión: SB deberá di.gl t"rr 1á hor"x Én La

que el tÉcni{:n da poP tEf.mináda lá l. lama-

d"a, es r.eguerirJo, Ei no Ee 1a digita, at.r*

tomáticámÉntÉ el r,istemá ingl.EsaFA Iá ho¡.a

Éñ 1á qlle f;e está sÉnÉrándo Él rÉsistri:i.

Fecha/atención, Str deberá digitar 1a {echa en

1á q Ll{-¡ eI técnico da por terminaclá la 11a-

m;lda, es i=eqL{oi'ido, si no se 1a digitn,

a tornática¡T¡Énl;e F1 s:i.{;tÉrfla ingr{?sará 1á

+Frha en 1a qura se está geñenañclo *'1 r'e-

5iÉtro.

Técnic6: Campo para cligitar el cédigo dml téc-

n i co as i gnadB p,a¡'a atende¡' 1a I l amada, es-

t$ c.xÍ)pn Fs FeqLrÉ|'ido-opci.mnal,, éEto i,n-

pl ica que Ée FLlede dE jár. en l¡lanco frá}.á Lr-

na asignaci ón posterior. per.o si l;e Io cl i-

F i tá dÉb[.-Fá ser. Lrn c I d i go corr.ec tÉ de 1{)

crJ,-rtr.arió el si$tema r.espnnder-á con Lrn e-



Siste0¡ de ilant. Técnico

ri'or', E(Frá

Catos del

pun tos

de por

r"'r(!cÉ§ñ t" t (] Fár"á

tÉcn íco o EEel

ác tLrá I i.:ár Lag

h() r.:l.- gán ádÁs

1 l amaciaen el momentn (¡n ql.rÉ 1ñ

term i nácla .

Tieopo/atención; ser'á usarJo para asignar. 1;:rsi

haPa*; ganaeláE por" 1§ 11árnáda, *e plt(;de di-

gitar hoi"ás y rninLrtEs, si sñlo É3on hor.as

se d€tlerá rrrtpletar ccln cer=os Érl c,nmpo co*

rrespmndi[lntÉs á Iñs min tt]E.

ObseFvac i ones ?

acer.ca clei

can algo

f,lLlEr. Í dc:.

frln c"rso qrte lraya algcr

1a 1l.rmada n se qltirera

adicionalr este csrnpo

e!;pÉriá1.

especifi-

n[] e5 t'e-

EEtádE./ I I anadá: Permitirá ásign€{r Lrn estado:

- P: lláflÁdá nÉ atenrjida o pÉnrjiente.

- A: L lÁmadá átendi6nclo:i$.

- T: Ilam¿dá tel"minacrá, sE dpspl(*gat.á un

mensaje si se qLliet.e actlralirar Los dátrjs

del técnico, psto es gurnarle las hor"¿s y

Ios puntr]s gánados.



§iste0a de l'lant, TÉcnics

F'ántál1a di* ej,=mplo del pl"ogt"Árná de manteninientü de l lánádá51

.r: '_- I ."1.

S I STHHA DE I{ANTEN I ¡4I ENTO TECII I (:O E J NVENTAñ I I]
.INOMEñE DE CI]MI3Aíi I A:}
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CüD- CL l ENT.
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DEFAñTA¡,IEN.
TELEFONO,
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FECHA LLAfl.
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§ÚLICITANTE

I 9999 Fin
l

t:

t
r
t
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r
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t
t
qUIFO
t
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l
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4.
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SistEfia dP |iánt. Técnico

CATALOGO TEtrNICO

El. cát¡llo3o tácniño slFVe pár.n ELrni.dár. todo

pLrestoF, p¿rr.tes y eqL(ipoÉ, ct-lycl§ dátos son

tÉgj Frográmas {:omo conElrltás, mántenimiento,

Car¡pos qLle f rPi¡án e1 áf'chivo:

il.m rfn 1"rr i onádü r{]n ¡.É-"

tomados por 1os cJ i +ereñ-

+artur.acidn *tc "

Cód i go; 5e reláriona con el identi+icátivo r:ni-.

cÉ qLle tit.:nc?ñ Ins cmmponeintÉ9, i"EpLrtr$-

tos y,/o Eq[ripB§ir tlll(f son vendidD§, o

también puerde ser. r-rn identificátivo

ge,nér.ir--o ÉI cr"rÁ1 servirJ\ pár"":r idÉ}nti-

+ icár. Lrn Si.Lrpcl de ¡.epuestcs"

DescripÉiónr Floílb l'é rlel c:ql-rlpo, rÉpl.rerrtm, y/n

pár"te que ÉÉ ql.l i et.e i den t i f i can, easta

in+or átri ón 6áliJpá en l¡1$ f acturas,

c ons{-r I tá{: etfi .

Clage: §e rpf ier.e á La clas€¿ qum per tenere

*quiFor neF Lres t ü y/o parte.

Proveedor: Eil nombrÉ o identi{iC:átivo clel pr.o-

veedort 6i háy vsnioÉ p r''oveed o r"É*:, da-

pendE ilel Lr6Lta}'iÉ qrrer nr:mbr.e d j.9íte,

talvér ser.á eL pr.oveedor- r¡ás signifi-

c;rt i vn,



Sister¡ dE tiant, Técnico

unided/ al rBácenami ento, [.-á {nrma rjo ci:nro 13É ad-

qnier.e el bienr parte, eqLliFo etc, €*i:

- UNI : I a cua I se r.ef er" i. l.á á Lln i clad

- 6RU: 1Á cual seFá gi.Lresa

- FL: qLlÉ srr*n galÉnes,

el f or.rnato de Es;ta identificarión es

libFe, es dEÉír' que queda al rl.itBrif]

del Ltsua¡'i o -

lJn i dad / {atrtuFeción; La {mrma dÉ i:Dmc} r'e {artrL-

r,n eL biÉn, Fárte, eqnipo, etc, Éjr

- LINI ! Ia cual 5E rt9{:er'ir'á .1 Lrnirlaci

- (iRU! lá rLrá1 EeFá gr't"leÉá

- El-: qt.re ser"án gaLones,

L.1 f cll.rnato dé L"sts irJ{tsñti{Íc¿icidn §5

l ibren eE decir gl.re q edá á1 criter.io

del usuar-io.

- Factor de Conversión: se¡.¡i Lln vál6F nlrméricr¡ el

cLráI identi.f ic¿{l.á 1á .f rÁc(:i dn de

trans+ormácÍ ón dE üomo EE ádqlrieFe ;r

comñ se {acturr.a, e j:

- l, . Qt.r¿|(¿lg1t 2 Valor stándard eL Érlá.l. si§-

ni.f j,{:ápá qLre 6É cornpr.á Hná trniclad

y se +áctLrr.á Llñá Lrnid¿{cl,

- #,ñ1 : Signifícará qlre :;€ cnmpr.itrá

un c i en tn y se vender"á por r.rn i dád

- Precio: [:- s Él va].or por' el cual f3erá vÉndidá Lr-

na unidad cle fartnrsc i ón.



Sister¿ de llant, Técni.co ¡:- I C)

Descuento; Hl vá1on que set'á descontadtr sobro

el precio.

- Control de InvÉntarioi Fuede ser'

sÉs contr-olÁ eI invÉn bár'io o no.

I.T.ll.: El 7. de L T. Fl. qLre 5ér"á impL.te=t.l á1

FrÉr:io d{: vEntá"

Cántidad y ptos, de ruptura: Hav para

cion(¡::las clra I es sevir'án pat'a

EÉ compr'á .aI pon mayot', etj:

13 i Ee cümp Fan ?É,!¿1 un i cJade;: se

büja del 5 7,n etc.

di:!3 0F -

reba jsr 5I

hál.á Lrná ¡"É-

Corto pl^ofiedio! Eie t.efiere al cr:sto qlte invnlltrra

l a r-rnid*d de f áctLtt'áEi ónr se debe ásllmi.r

que l,;i +onrfiá cle costeo sená de prornerJ i o

p on d es r.á clr, .

trosto de l.erfiplazo! 5e re+ie¡r'6¿ ál cos3tn de l,r ú1ti-

má ádqLrisÍci.én.

- Pto de reoFden: Sirve pára especi.{icár' el storl: mí-

nimo o sea 1á cantidár, rn ínirná hásta la

cual nm sÉ) hará nn pedido,

Tieñpo /éntregár Sie esFeüi.{ica eI tíempo en di¿rn á,-

pni:ximadn qlre se demerará el perridü desde

e.l. mome*nto en qlre se 1o hace hasta q¡.re

l legá á dest i no.



Sister¿ de ñant. Técnico
.a- 1 '7

Puntosl l-á cántidád de plrntos qrre ser'án :iLtmádos á l.

sr: rJe portácnico en e1 mornentc¡ Én quÉ

terñinadá urna 1 l. amarJa.

Cantidád vendida: Para eI perícjdo y áfro a 1á +acha

ser"vir'á para eriper:i{ícar nuantar; úrridacles

se han venciido en el período y a 1o lango

del añn.

CoÉto de ventas: Fáná É1 pÉr íodÉ y áño a la fecha

sepvir'"1 pára especif i.car el cclstE rje L.ls

ventas neal i earJar, er¡ nl per í ñdÉ, y tt.án§*

ct.r¡.r;o de I año.

Totál de v€lntás! Fárá el pBrímds y áñfl á L"] +Échá

i-.er"vi r'á pclra espLrci+i c.ar 1án ver¡tár: rÉáL i-

:aclás En El período y á lt] 1ar9o d*+1 año.
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Sistena dP lrant. Técflic0

HANTEN I I,I I ENTO DE I TEI"IS DE EBDEEAS.

1-ra

La opciún

dár r'án I árt

d idos, cánt i dade-,

Lc¡s cérmpos son loE

5 de¡ I menrl general

É ).r i siit Enc i ás EJn l,ás

de opciones, se refiene a

d i f e}'entes hodegás y .1§i í

como sE gLrl3 r'-

m i srncl I i:s pm*

t.esel'v*¡dáE por

*igt-rientos:

loB c I ientÉs, etc.

Brrdega, Se ref i er"E¡ a .[ a hüdf]l§ia Én

i tem qure será

d{]r'ldÉl sa r'á

i.rlr-.ntifi.-¿11inacer],¡dc] e1

cádo con el ÉódigE.

Fech as:

Existenciasi 1...ás

1ás qLre

d¡-rs Püi"

qLrÉ háy .:tr-tr.ralrnErnte en bodega,

se hsn ped i dr:, y 1as r.esepvit-

á1Sún cl i en t(¡,

Son tres fechás, cnancjo {ue 1a LrItimá

v(}nta r"eal i:ada a algLln cli#nter, cl-lsn-

do fue la {tltima coñpFá r.eal izáda á Ltn

p r.ovr¡edor., y cLráncro llGrSá}.á El pr.ó:{irno

pedid(] reáI iráclo,

- Cúdigor 5e t'ef iere á1 núrnepo rlrn j.rn asignado con

eI qLte {ue cFeado pn el árchivo rje cá-

tá1trgo tácn i co.



SiEteBá de llant, IécniEo

Forrnátc} de la pantallá de mantÉnimiento dÉ ál.chivo de e:ristencias,

'l -'f til

5I §TEI,IA DE fIANTEN ] I'I I ENTO TECN I CO E I NVENTAR I T}
.;NOMBRE DE COMF.AíIi I A}

I'IANTEN I II I EIVTO DE I TEI,I§ DE: E{ODEFAS

E0DEEA: t
ll0D I6O: f

FE(:HAS
ULTIHA VENTA: T

UL'f I HA COI"IFRA ¡ [
FR0X, ENTREG: I

I
l

( AAMMDI] )

EX I STENtr IA§
EtrDEÉA; T

PEDIDA§r f
FESERVADAS: T

l
l
l

l
l
:r

l.

;l
6RI\[1A FEE I STRN
CNT]L" FEG I STRT]

BORFIA RIi6I STRO
FIN DE F.EOE,

:l
4 opcién [ ]



Sisteñ¿ dE I'lent. Térnilo

I,IANTENIHIENTO DE EODEEAS

Opci 6n 6 de1 mÉnrl principü1., f3er.á lá encflrgaclñ deÍ geneer.ar Él archivo

de Iás hodegás; existenteg para la compáñ íá.

Lc)s üÁmpos tlxistentÉs rron los giiELriEnt€rs:

Cldigo: Ntlmer.o É cümbináción cle n(rmeFos y 1e-

tr'áE Ios cuales identi,{icarán .1 1"1 ho-

dtrga (número (rn icÉ) ,

Nornbre: NomhFe rle Ia hodecá,

Direccidn: Dirección cre hicáción dr'j la hmdeg.1.

Teléfonor TEIIá{onn d6 la brodega.

For.rnato de Ia pantalla de mantenirniÉento del archivc

SISTEHA DE I'IANTENIHIENTO TECNICÜ E INVENTAIIIO
'I:NOIISFIE DH COHFAíi I A:J'

MANTEI! I I'1I ENTO DE BODECAS

DISITET

C$DIG0! t
NBI.IBFIE: T

D I BEÉC I0N r ll
TrLEFONO; t

.t, EOI1BA F:HG I ST'RO
FIN T}E F.RO6,

:l

,t

l
"l

I GRAEA I1E§ I STÉO
ENtrL. RñG I §TIIO? .f. opción E :l



-rE#f'd§Aflll: I f:I r\l Ea 6



Siste.¿ de flá¡t, Técnico

TRAN§ACC I ONES

SH dsf inaln á ¡. áF, tpfin*iarcisnes tromo las novedadeE ñ lmsi movimienn*

tos qL(e Ée l"ealizarán sobre 1os archivos maestrosn áunqlte 1a lla-

mada puede sÉr considenadá cúmn Lrná tl'ansaccidn á sidn clasi{ica-

da en el grupo de los át'chivús mÁesti'os.

Egtas tr.an:;accioñeÉ son 1ag tr"es siguientes:

- Hovinrit¡ntüs á lüs i l:erns rJÉ IáÉ bocleg,:¡r;,

- Fác tLü'ác i ón,

- l"lant{¡n irniento de prec i c:}s y costos.

El pPograrná de

t icarnÉlnte 1á$

rrln la* {er h as

r;.: i s ternc :i. as,

si rle clÁ eI

L o:;

cá§if11 clEi í misrno se

totaLes de costos 1.,

actural.irÁr'án l.á§

vent¿{$ 6i p}'ocedP

de] l.espectivó rnc,-

1ús r oviñientnE del inventáf*io ÁrtLlál i za¡'á alrtc¡má-

ped l.dns o l.eseFv,'iciones con jt-tntáfirEnt*i

cant idades vencl i dar' con

1.1 tFansacc i dn o además

virnientc:.

de generát. lrn reg i st ro

L.,ir fáctr.rr'ác: i*n rnal í;:ará tndag las ,:rirtrtal j.;r¿rcionnr,i p»oceldmntes e*;

treci f icádás ánteriol'mi.n te y -§e asutmirá qute si sE E,TitEe ltn¿t f actut-

r.n impl icar.á una salida dr¡ mercadel.ia, t;i h"1y L{na eliminación de

f á(: tl.lr'"a imp l icarÁ Lrr¡a devol.,(c i ón de c I ientps.

EL mántenimiento de precios y cnsto* está

tueLii:¿rcióñ err rnasá rJe pr"ecies, cr:ÉtñH e

t É 1áL: i on"rrJo

i mF,Lre:; tü ¿r

con l a i",¡c -

I ag t ran s.rc -

c i Éné:i ÍrE,r.c an t i. I r¡s .



§istema de llünt, Técnico

I,'BVIHIENTOS DEL INVENTARIO.

Esta opción permitirá ingr'Ésar los

rpáL i:áFán sobre los items cle las

Forma iJe operar los datos:

rnov i m i en tos o novedades qLle se

d i fe}.FntÉÉ hodÉgáB,

Tipo de fiovi.niento: §l cu.rl plredfri EÉr' hd"f,ti¡ de

1{, tipc}E los cuálesi e:;tán especifica-

doE en la pártn in+el.ior. izqlrÍerda dÉ

la pantal la, y qu{p Éervirá pár'á qlrÉ se

hasa el movimiento Peljpectivo sohi'e

l.trs ái'Ehivos, O signi f ica qne el cl-lr'-

snr" sE posicionará en el rampo dÉ ác-

ciún,

Actuá1 i =a invÉntaFiE: fir'r.rÉdr¡ "(;,' ñ ,,t\t,' -i Eñ

i nven t;.r r i o p,nrava ñ r¡ cj á cünfl.ola¡"

eL tipo de* tr.rnsacci ón elipr.lci+icadír,

háy t r"án6ácc i ones qLle nc pl.rede med i f i -

ráI'6É este par.ámetno que flsLrñir'á "S"

For- mot i vos de segur" i dád .

Fechá de re"rL i:ádo el ingr-eso cJe la

transacciln, si nñ se pspeüi+icá narrá

y EIE pr.0?sinna .,iENTER:I el sistÉm¿i ásr..r*

mirá la f e¡cha actlral,

BIBLIOTECA
0E EscuH-A§ rr.cN0r00lcA3

ggF

el

:

*

t.950

* Fechá:



SiEtEma de fl¿nt. TÉcniE0

BD (Eodega oFigen) : §ie clnbn¡ e*;p{:r i { i i:ár l.r hc¡-

diaga origen del. itÉrn á1 cLt,:l. E{: le á-

pL icaná Ia novedarl ,

Códigol CódíglÉ del item ,¡:r I qlle r;e 1á apl icará

Iá novedád.

BD (Bodegá destino) : trrlrJigo de bod€¡9"1 dest ino

en el caso cle que el r¡ovirniFnto spá t-t-

na t r.rn sf enenc i a entre bcldf?$as,

Cant: §ie debe Especi{icar Ia c.rnticlacl clel movi-

mie¡nto"

- Co5to / valor_. §erá definido como costr: si es;

comp¡".'r de Io contFaFio ser'á váIor. a-

p I i cad(] a I rnovi mi en to.

Tipo; Háy dos posiLlles tipos dr ingreso del vá-

lclr, totá1 deI movir¡iento o pof. unidád

este dato se encuentr"á en la párté in-

ferio¡' ctrntral[ de :[a pántal I"1,

T.lcJos Los mevimiEntós ingl.Esad(]!3 son del tipo rre m(]Vi,ni{rnto e6peci+i-

crdE L{na Enlá ver, púr' ejemplo; }'eservacÍone5, Ei $e d{¡r:€.á infl}'ES¿rF

otro tipo de movirniento se deher'"1 e$cogep J.a opción de nueva sesidn,



SistE á de l{ant, Térnico

Fantá11á de capturá de movimiÉntos deL inventario,

FEtrHA: 99 / XXX /99
HOF0! 9?r ?9! 9?

.INOHEFE DE COI'IFA;i I A}
I,IOV T PII ENTOS DEL I NVF.NTAR I O

TIP|] DE HnV! X ACT. INVENTARI0 S/N; X FECHA (AAl'tl'lDD): 9q/99/gq .lT:tF'. HnVI

BD EÜT} I GO DESCIIIF'trINN BD f,ANI'I COSTO / VALNR TIFO

1

1

2

4

"TRANÉiAC
PED I DO§
RESEñVAC I ONES
I N6. PEDIDÜ
INI}" NO FEDIN,
DEVOL. AL F'IIOV.

ONES
RE6IUISlCION
RE I NGRE§iÜ
AJUSTES
TRAN§FEEENC.
f:IN DE DATOS,

T I FO
TOTAL"
* L'N I DAD

CI

i7

I f;l

1

2
f,
4

GRAI}AIT IiEñ,
cNuL IiEE I {i'tÉ0
NUEVá §85 T []NI
F IF¡ DE F'F:flG. opc i ón l- 1



.lts+uült E¡ T lHr¡'CllnE H*,1

-ELrIu,"¡¿s+ Euip"{Eo.¡d Ia 6éádr plrEirp ñ$ rÉ

,rr?,rn+flj+ E t3^ éI É5 I l3l-1:J IE i3+UiS r Tt Ap

úE lp0¡ ..lE:)rr,r:),¿sd6a osBd É+uisr¡-¡6rr; ou,o:)

P.{§d <u3IN3> FJ§uoxsir.¡cl ils EpEurPl T aF)

r).1¿?uJüu ur;rEuru I?+TE..rp sE ou rg úu,ura¡*¡r;

I ilr a+UigulF:lT+F(r,()+nB B"]pUocl f;üI oUg ]:l

-rir-.r'rp r§.rqurclu ¡irlusr I:l IüF] üEi Ipg:r Ii¡

r¡p f IF/, !3§ E[,pi!13I T a1 Ts 'nu or.ru.r:¡uo:

üI i:) p .¡ t?.r r-'r? rr;}J" ts,rpod EI i3É ,,rrpr¡r,r!ulJé+,,

ap üpF+Eié áuar{ P+:;ts IE ror:1a.ras ap

Bpllut-,tI EU .¡r:5r¡1:adsa epurrd agi ¡pprúefI {¡rñN

'sClJ+SrU1Ut15 Bp E+UE)^ ,¡Od (].rqo:l

ap PFBi¡JPI I EUl"l l:? ésEq ua

E.¡r'l+:JEÍ EI Ep u9 r:lÉJtsuü6

EpPJauEEi -¿é§

: eue.¡ Eo.r d Iap st]durPS

e.red g.rrn.ra:; u?xqtul]+ o o.{:lx^Jár;

apañd ¡a+uaI Ir IP o.rqo: 1a e,red

ap epeÉ.re:ua EI F.ras ug r:ldo E+s3

NO I3VUN13VI

EI .{É¿rIEE,{

olriDll 'luel tsp P*r¡srs

'sosE:) süq

-r¡rp rlJEd <H3lN3> 'rRUo r sar d ,4 'e,rn1

-::pf uI ép cl..rárur) u Te,teqrErp F.rüqÉp as

E"JII+:lE+ PUr"l .{r3U1rUIla O ,iP31+Ipr}UJ E¿rEÉp

as rs eope,rauaÉ e,,( e;tr1::e¡ ep o,Jaur[r u

úurr + Ir¡ IÉ3p opu*l puadap é+uisuprT +Eu¡ol

-r]B t¡].r E+ utsnjrr.l:lu 1 a$ IErl) I1 :PJn+3r+ ap oJaürFN -



§isterE dE l,lant. TÉ¡nico ;t-á

Cod. cliE,nte! E: eL códi.gn rJel climnte a.l. cLlál

st 16! f ac tLlr'ál'á.

Fecha /emisiónl Es la f ech* de erTi:;i ón rJE la

factnt.a, si see pr.esiona ';:ENTHE,-' a1

sistern.a ásltmi]'á 1á +Échá actLral.

Bodega; Bodega de let clral ge vender'"'r el item,

si se especifica 9? el cltl'§or. se po(ii-

c i onárÁ en ÉI f,ámp[] dÉ "lrc i d n pár'a §l-

jecLlta¡' Lrná vá1ida, si n(] sFf, ér,p€ci{i-

ca ningLrn númÉro Ee podrá ág¡"egá¡' a 1.1

fsi:tura uñ itsm no co¡rternpl¡:do en É1

catáIogo tÉcnico, ei: lfáno dfi ohr'á,

trsd. art írulo! §ie re+i€]r"e .11 Éódico dal itñm

quE se va a facturar..

Descriptión; §i nn se especi{irar lrn código vá-

I idü sa pñdrá especi{i.car. Llná crEÉcr j.p -

ción a cf.iüÉricl deL operador.

Dtr (Descuento); Flrede ser" r,ar"iahle de acuer.dr:

"rl ñpÉrarJ(Jrr pero Bi r?l der:cL-lentü G!1¡¡-

peclficado en el archivo Í:s máy.ir ql-le

ff no :'{¡ poclr',3 cañbi¿r a lif eI vír1flr' cl{:1

dEf;cLrÉn to.



§istema de lant, Téc¡ico

Es muy irnpoFtante toñár' en cuenta

- "5i se gener.á nna factur.t

cla sE deber.§ digitáF en

se EPábE tcJdá 1a {.rctu¡'a

- Si se deseá eI irninát. Lrná

Valor Unitário! Valnr ql-re 5É va a f actltr"rr",

trantidad; Lá c:.1ntidácl qLle se va a {actL.Lrar'.

Total: Se cálcLlIa en base al valor e*peci f ic;l-

aJo y.r ]a cántidad fáctl-lr'áclá,

Sub-Total, l.T,l"l., total ! SÉ cá1cr-lI.1r'án áLltilmá-

r¡áticamente en base a lo:5 totáleE Flol"

cádá l ineá dE dÉtálle.

g i tand.r ÉI núme¡'o aÉignácro á ésta,

p(]r. L{na ser.ie d{: rámpos, no $E debe

contrsFio É1 Éi6tema ásl-rrnir'á ql.l{? sF

I-á É:lfli i s i dn

npc i ón cle I

e1 momen to

ácc i ón p.rra que

1á dr3bef.á i nvDca}. di

eI cLrt.SoF l.o l. leval'á

diHitárr nada, de 1o

esta haciendo t.rn cam

1os sigt-tiente-s

y :5e 1a qLl j. el-e

bodegá99ylEn

comp 1Étá.

factu¡a se

det.a I L{?s!

dár por. tÉrm i na-

bitr a la factnr"a y no Lrñá elimináción.

de 1á +ácturá se la i'ealirá por medio de otra

6 j.Etém.l, támtlién áctLral iu á en l ineá o sea eñ

clr gEñÉr"át' 1á +áctLli'a e1 invéntári.o,



Sistein¡ de llant, Técni¡o

Fo|'fiáto de, la pantalla de seneráción de¡ *actuna,

S:t S'IEI",IA PE I,IANI'EN I II I ENTO TEEN I (]T] E I NVENTAR I ü
.lNor, tRE DE CO¡,lr,Aii r A:l

FATTUÉACION
trED, Cl- I ENT ¡ I

Nllt4BÍ18: I
D1ñECCION: t

FEfl- EMI§ION f

:t

/ / 1 ( AñHNDP )

NUPI . LL AHADfI
.I'HRI"I 

I NA
T]
r 9999 )l

:l

NUI,I. FANT[.}R. T l

iED; COD. AñT1C. IDE§CñIF,EION iVALOR UNITAfiIN i DEiCANT! .TOTAL

..:9?} FI[I DE INGftEST} SUB-TOTAI,-
7. L t. t't.

TOTAL
1

?
6F1ÉIIIA FACTUFA
CNCL FACTURA

::1j

4
FL I I,I . FA TI.'RA
FIhI DE PRNE- opción I l



Siste,na de fiint. féEriro

I''ANTENIHIENTO DE PREtrIOS/trOSTOS

Está opción perrnite áctuáIirár pn "masa" lo* valores de loE i tems y

táfihiÉn el I. T. M.

Se debe tener. presente qlre antes de eiecutát' .?stá oPCión sé debe

respaldar" e1 archivo íiáe6tr"t:. Cátálogo técniro ( CTA2í,4' DTI¡ ) .

La actl.rál i:aci ón puede Eer en básÉ á tráE dátós ppi.ntripá1é6:

- trlásE dE I tem.

- FrovÉedot.

- t: todoÉ los items.

3-?

Háy

c i dn

f i ca¡'

1á p{rsibilidád de

para .!os pr.ec i os,

LrnÉ de los dos,

esprcif icai" porrÉntaie de

costos y el I.T.H., pero

o aLrmento o disminuci ón"

.rlrmen t o o de dismirrlr-

so 1o se podra especi-



Siste á de lla¡t. TÉcnico

Formátñ de Ia pantallá de áctltalirácidn de Freclos y costors.

::l-:[ fJ

§ISTEI"IA DÉ I.4ANTEN I I,II §NTO ÍECNICO E INVENTAEIO
{NOI',IBRE DE trT]I,IFAiiIñ}

I¡ANTENII',.IIENTÜ DE FI1ECIOS Y EOSTOS

PAHA EJEüUTAR ESTA OFCITIN T}EEE TENEB
ñESPALDADO EL ARCHIVO DEL CATALOGO
TECN I CO ( CTA:!¡¡4 )

DIfiITE TIF.N I]E CAI'1BIC]
CLASÉ

PRÜVEEDOR
TO0ü§

f DE Al"Jt'4Er{"rü 7. DT RHDIJCD I DN

I:t t
(1)

t.j.,,

l

FRECIO:
C0ETo !

r,T.m,,:

I EJECUTA ÜFC I T]N ;1. F I I.I DE F.HNG.
trNCL t]Pfl I ON opc i ón I l



F- I l\I t:}Er t=.I= r+ r f:lmf:3Éi



§istPr¿ de lfant, TÉcnico

FIN DE PERItrDBS

Este fin de per íodos debe sel. ej€cLltádo a fin de cada mes

volucr'ár"á lo siguriente:

- 5i EB f in de fiesÉ!

* §e dÉbBn r*mitir todo$ los r{§port65 qlre den

dÉ datos mensuáleE tales como!

- Funtos,/hor.ás ganádás Fot. tétrnicE

- CustÉlventas por i tem

- Plovimientos por item

- §ácar respaldo de los á¡"chivos invoLlrcrádos

sidn dÉ estoE dátos,

- El procesc: de fin de mes¡

- Iniciáli?áci6n á cer"o los campcrlr da

toÉ poi. técn ico

Inicialináción

del me!;

4-t

§1,1{]IJ E In-

en lá emi-

in+crmác:r i ón

hall'a$/FLrn-

cero Los campos de ventas,

vencj i d as dú-¡ 1 meq,

in+()rm,R{: i ón

Si e,: fin de

- Se debr-.n

dÉ datas

co€tos y r-tnidades

áñ o:

emitir todos los reportes qlre den

mEnsllá l ei$ t.¡LéE c$mot

F'Lrntos./hol..1E gÁnáciáE pr:r' técn ico

tosto,/ven tás por i. tem

l'!ovimiÉntos por í tern

etr,



Sistena dE ll¿nt. Técnico 4-:

Sacan respaldñ de los anchivos involucl'ádos en L¿t erni-

si ón de estr:g datos.

El prnceso de {in de áñr:¡

- Inicial i:aci ón a cer'ó los Eernpns de hot"as/Pltn-

toI; por. técnico dÉ1 rnüs y

Iniciali:.rciún a cer.o l ciEi trámpos de ventaE,

'¿enrl i das rJel mt¡g y áPici,cost(]E y un i dades

Fñr.mato de la pantalla cle {in de períodos,

r--.t O

§IEiTEMA DE MANTENIFIIENTtr TECNICO E INVENTARIR
-INOMBRE NH COI,IFAi:iIA,}

FIN DE FEñ I ODO§

I]IÉITE

FIN DE I4ES
f. IN DE I\íiO

t.

t :l

1
,:r

H,JHütJT'A NF,C I CIN

CNCL, OPN I fIN opriún t l



I
;

i

BlBl-tofÉcA
lE E§CUETAS ltgNoto0lcl8

EEF'{_JF'TE5

r-t 5,



s¡Eter¡a de ll¿nt, TécniEo

REPORTES

Los repoPtes del siste?má tiEr]§n do6 Ltti I i dárlF}ri hétiicar;¡

- trontnol de dátos ingi"esiádo§.

- Inf nrmac i. ón '
Como datc¡s generáleÉ de las pántállas de repo;'tEs se piden ft?cháÉ dÉ

pr.ocÉlios par-a la selección de registroÉ Én báse a estas +echáÉr en

arl.glurnos i.ÉpürtÉÉ se despl j.FS* y r¿er ácupt¿r alltomátir¡¡mentev la {erha

de1 ststema para ef ectos dÉ Émisi én e*n el caso qt-tn; eI oper'.rdnt' nn d i-

gitárE ningltna +echa, pÉ?r'o en álgl.rnos reportes no se dEiá pásai' el

controL al 6iguiente cámpo Éi no se dig j.ta e;rpl íci.tárnents! 1a fecha.

E:l forn¡átó genñ*r'ál de la {echa es AAI'll'tDD; áilíü, nE!;! rJiá,

En cá$i todag los reporte$ €liisten |:"imhi.Én l* po*;ibilidad de emitir

el repnrte sn máE dé Lrná rnanená, eE decir, plteda ger impreso Lrn át"-

chivo en orden á1+ábático, eñ oPdEn nnmér'icoo entl.e t'ángos, 1:lasifi-

c¿ldo por tipo de I lam"rda, poF tipo rJe eqnipo, etc.

'Ir:rJar l;ir+nr¡n 1á ÉFci. ón d {-¡ emitir el repñrtF, qLre 1;isln i. +ii:¿r

"e loe pat'ámétros cligitfirirr:; en lá

emisi ón tJel l i1:tado 6¿11iEndo cle

primirá el listádo en bÁse

o Iá opcidn

y }^etñ r"nar'

de csncE 1á r. Iá

a1 men (r pninciF¿r1.

Los ne'prtrtes Éer"án generadns como Lrn archivo sn disco el r:-ua1 Llrego

ilr:hnr'á -c,rE r ifiF¡.FÉo ron éI cr:manelr: "COPY" c¡ cLrálquiÉi' r.ltro nti L:i.tario,

Fl nEmhrE d(¡l repnrte Én el disro EEr"á fol.mÁdD así:

CTRnnn.LST: donde nnn nepFFSentá ál n (rm€:i'o cle opción del monrl

gene¡.á1, e1 nombr.e del r.eporte será: CTRtli!7" LST.

qllf, !:É I ñ-

p¿!r\t"111á,

1a oprión



Siste a dP fiant, TécnÍco

LISTADO DE TECNIEOS

úpci ln l1 del fienLr flencEr.at riel ,$istc?rná,

Esta npcidn per"mite á1 cJpE'lr.ndo¡" emitir lrn

Io€ clráIes han sido ingnesados al :;istema por

del mÉr1{t gener'áL de opc iones, este }.pptrrte eg

corns de contr'ol pof. que l'ú*pot.ts inf oFrnaci dn

ning'ln tipo de pt'oEe$o adicional.

1 istar.ln de los técn icñ$,

mFdi.o de La npci ón Lrnn

c Iási f icádo hásiramante

i ngi'E}sáds sin e1ábor""aF

Fr-rede ser'

{ahétiros,

cos; estos

p ,:r r'áme t no

pot. n omtl re

emi t ido enbr.f] l.angoE

los nornb¡.ee o ródigo§

EÉrán idrnti+ícados de

de c ód i gor, sean egtos

cddigos dI:

r ód igos a1-

los tétrni-numét'icos.

Lrná Ll cl t r"a

ya

los

máner-a depend i eñdo cJe 1

--eá ingreÉado en €?I irltirnB rsmpo qLrE pidr: nna "N" r:i Eg

unÁ "C" si es pcr i: érl ign,(:l

L.a emi=ión del r.ep(]rte pop nombl"e tr cédigo implica qrre si es Foi" nom-

bna el l'ept:rte será emitido en orden *r1{abéticoo pá}-a este e*ectr¡ se

dÉ'berá cligitar las l.etr;rr-, iniciailes del áperI I j.do ri eÉ gLle no es des-

dc ÉI Fi'inr:ipin del archivil sn eI trámpo det córrigü inici.al. n y l.as 1e-

t¡"¿rs iniriale$ del apelLidñ si no e* hasta el +inál del ar=chivm en ell

campo da cddigo finá1, por Írltimo digitÁr ¡Nrr Grn el sigl-li6pnte campo

g|-le impl ica quE É:l r.eporte será pr:t nombr.e.

Si eI FepoFte Ee lr¡ deseá en orrlen de cúdigo tñídifro crel tÉcnico) $n-

tonces Ée debepá dígitar los Frimeros n{rmÉros o el cddi$o compl.eto

clel técnico desde dondcn Ee desrá imp}.imir. si e:; ql.te no €,s desde el

princi.pio del archivo en ÉI cámpo de código iniciá1, y lo* primet.o!-,



§isteme de I'lánt. TÉcnicD

n (lmeroÉ É eI córJiSo comp I eto

hástá el

dÉ1 tÉcnico háEt¿r dflnde

mi¡'Ei es qlre no

(rltimo

{iná1 del anchivo err r*l

f ináI, po}.

e:L rEpor te

digitár' rrC'¡ en el Eiguiente cámpo

§Érá emitidÜ prjr códig(].

Fantal I"1 dÉ r'rFclFte de I if,tádo de tÉrnicos.

Ég

fiE di:sea impri-

r:aÍ)po sJe cldiSD

quE irnplii:Éi que

S I fiTE¡IA DE T,IANTHN I f"I I FNTÍ] TECN I I]O E ]I NVENTAR ] O

"iNOT4ERE DE CI]I,IPAfiI A}

L I §TAT}O üE TECN I CO§

DIEI'IH:

CÜt} .
COD.

INIC: t
FIN,: t

l
l

FER: (N) NOHBRE n (C) CIIDIGE [ ]

1 I IIP.
INCt".

I.I STADO
L I STADO upr:i dn [ )
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LISTADO DE ELIENTES

lJpcién 2? del men(r gener.al del sictémá.

Fri Lá ciFC i ón permi te

l{]s cLr.1 I es hán sicro

dÉ1 men(t genet'al. de

romo rjs con tt.n l. por'

c I iPntes) estosi sE¡.án

der 1 parr"/lmetrrfl qLre stea

!; i eg por nofnbre, o uná

t-;l emisidn del. repr:r'te FoP n omh ra¡ o

:;er'á r:tn i tido en úrcrr:n

lag letr-as inicialer;

ning(ln bipo de prñceiso adicional.

Pnede Eer emitido entl.e ,'ángos de código5, yá Eean estoÉ códigos ñI-

ál opet*ádclr emj.tir Lrn listacJo dr* Lor; cLientes,

ingresaclof, Á1 sistemá por. ñedio de la opción dos

opciones, e;st* r.eporte ns i:1á§'i+icado hásicámÉnte

qLre t"eporta info)'rnáción ingr.ersad* si.n eLat¡o¡..rr.

identificados de una Lr otrá ñans|"á depencliendo

i n g r&.s"l.cln

"c" f;i eÉ

Én el (lltim(] camp$, quÉ FidP' Llna "N"

por. cddigo-

{"rbéticos (Ir)s nomtrres), ü códigcrxr n mér"icoE (I$E códi.flos dF Ios

bre el

deberá

r.epf]r.te

disitár

código impI j.ca que si en por norn*

.a1{atlético, para EstE efecto l;e

del apelIidu 6i eÉ qlre nñ flÉ des-

cámpo cJÉ r:ódigo inicialr y/{f, 1¿rg

ffr; hásrt,* m1 {inal. dtll. árct}ivf) En

digitár" el sigL(iente cam-

cJe El principio del ar.chivo

1r,.1trás inic ial¡pei dnl apol l iclcr

el campo de código {inal, por"

pn rllrÉ: imF I icá que el r.epnrtm sÉrá For nomh ¡'e.

Si el repol.te se ]o deEea en ordÉn de cédiso (cédigo del r:l iente) en-

tÍlncÉsj se cjFb€ir.á digitar lof; pr.imerñ$ n(lffierÉs o t. 1 cód1.gto rompLetn

del cliente de:;de dofldÉ sé deseá irnprirni r si e:; qlre no es desde el

pl.iñcipio del r.rrchivm ern el camprm dR ñódigto initriá1, y 1fl$ primer.o:i

sn el

si no

último
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nrirmer.os o el código completo

mir. si És qLtE nn ss ha::ta el

{inal, por ultirno digitar "C

eI l.eportF será emiticlo pÉr

de1 c l iente har:tá donriÉ

+inal del árchivÉ rn el

" Fn 6l siguientE fiámpcl

códig(r,

E{e cle?séá impri-

campo de r:édigo

qLrF i mp 1 i. ca c1t-re

Fantalla de l'Epo¡'te de liEtádo de cliente6.

S I EiTEI'1A NE HANTEN I I,II ENTD TEIN I CT] E I NVENTAR I O

TNOMBRE DE CT]MÉAíi I A }

L I STADO DE CT. f ENTffS

DIGITE¡

CoD, INICi t l
[f]D, FIN,! r l

FoR: (N) NnHBFE ü (C)CODICO t l

I I I,IF.
CNCI-

I,. T STADO
L I STAEO ñpÉiór) [ ]



Sistefi¿ de |!ant. TéEniEo

LISTAPO DE LLAI'IADAS

Opción ?:I dÉ,l men(r gener"áI di:l sistElma,

Es;ta mpci ón permite al ÉpÉr.ádor. emÍtir. urr

1a* cuales han sido ingl'pgadás á1 rriEterná por.

dü I ñen {r gerrer"a 1

ccjñiE de cofi t r.r: I

e1árborRl ning(rn

de opc ictne*;! {BetÉ r'eporte err

I i:;t.irclo c!É Lá:¡ 13.amÁcl¿{8,

mErJio de Iá opción trl,}§

i: Ia:; i { icaiJm háEi i rámen te

y operátivo por. qt.re pepo|.tá informáci dn ingf.esada sin

típo dr prÉcÉso ádi,riñnal p$r"o 5on también fióvÉdadeñ,

frlrede t;er" emitido entr.e t.angor-" rJe

{:rbÉticns (los nornbre§) ! o r: órJigos

códigos,

nLtmÉ r. i co§

ya sP:{n esto§

( 1ür, cécligos

manEt'a

c ild i gos á1-

rJ e' I .rE 1 l. a".

depÉind Í en do

Fide Lrna "N"

rnádáE), estos ser"Án identi{icadas de

de:l párámett'cl que r;Bá i.ngrmsado en e'I

si es por. ncmbr.e, r: Llná "C" si es pop

Lrna Lr ótr.a

P r' 1 ñEll' C§mpO qLle !

cddi§(r.

Lá emi§-"i ón dÉI rÉpür.te ¡:rr. nornhr.e o códi.clo implic.r quÉ !3i es por nclñ-

b¡"É eI repnrte será emitido en or.drrn alfabáticn,, pár"á este efectr¡ se

clFh*rá digi*ár Las Letra:; inir:ia1É:É dr¡l apel l idcl si efi qr.re el r"Épot tE¡

no es desde eI principio rJeI áFchivcl en el campo de r4fJigo inici."el, y

1iir\F 1E*tirái6 iniC:iál,ms de.l. apellidm É',i r¡n Eri h..rgtá e1 f in,:r:1. dr:1 árcllivo

en el cárnpo dF cédiBo +iná1, póF {rltirno digitar "N" en eI EiÉr-liÉntÉ

celmpo que impl i.ca que rnl repor.te será por nomhre,

§ii €I r.epol.te Ée

en tnnces fie cleh ÉJ r'á

lo deÉeá en oPden d r-, rddigo

n iUn$r'os clm 1á

de 1á l l amarjs ){códiSo

I 1ar¡ada inii:iaI

desd(: eI

r'Éá 1 :L -di$itár lo§

:ád.i ds-.Ede donde $e rJesea impnimir el l istado si nr:

ciFiil del árÉhivo n:n {¡l cáñp(:) de código iniciá1, y

Prrn-

I L.r-e} cddigo dfr
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mada hasta donde se desea imprirnir' si sr qLr€ nñ es hátta eI +lnáI de1

ar"chivo en el cámpo de rúdigr: {inal n lHego }a f echá rjesde c-uando se

d€:*eá emiti.r eI l istadc¡ h¿-rcia ;rdelante, pot' rlLtimc) el tipa de llárn,§da

qLle sp desela listar'; "F" para llamadas pÉndienteÉ, "4" FaFa I lamadas

aterndiéndnse, "T" para 11ám"qdás teFminádás, 'rNr' pár'a tndn t iFo de

l1árnádár, péndiente, atondiándose y terminada.

Fant,3l la cle reparte de I istáclñ de, I Iamadas.

5.-7

SISTENA DE I,IANTEN I I'I I ENTO TECNICO E INVENTAÑIO. 
{NOIIEHE DE EOI",IF'AÑI AT

L. I§TADO NE LLAI"I ADÉ\§

DI[iITE:

FoR: (N) NOPIEñE O (C) CüDI6n t l

tOD. INItr: t
CflD. FIN.r f
F E C H A: t

l
l

I ( AAI' IDD )

LI-Ai',ADA5: F, A, T, N! t l

1, rHF.
3. ENCI.

L I STADO
L I STADO npción C l
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LISTADO DE ART ICULOS

üpc i ón E4 del menú gene¡.a1 de1 sisterna.

Esta {rpci ón per.mite al ope}"ador emÍ tiP rrn l iEti;rcl(] cl(" 1C)5 árt ícl.rIost

lcs clralei¡ han sido ingr.ÉBírdos á1 sir;tÉr¡á píJr rfiedis de la opci ón clta-

tFo deI menú Eeneral de opciones, Este Peporte es Elasificádo há5i-

camentE romo de contp6l po|' r{Lre reponta inf orrnác i dn in§}'€t§ácra sin e-

lab6r'ar ning{rn tipn dÉ proc{.so ádicioná1.

F'uede Eer É,nitidú entFe t'*ngns de cddígos! yá siean eEtns sódigoE ál-

f abéticosr los nornh¡'es, ó cúdigos nltrnéricctso Ios códi.gos cle loE ár't i-

rulnE, estmE -BÉr'gln icJefit:i+irádos de Ltn*1 Ll otr.r mánet'á dÉFñrldi.,:udo dml

par.ámetr.o ql.re qiea ing¡re,sado en eL últimñ ca,Trpo quÉ pide ltna "N" §ji es

¡-or. nornb rr:l dr+ artícL(Iü o lrna "C" $i es por céclirjo-

L¿i erniEión clel r'eportte pnr nombre cl sddiSó impl icá qlte si i$§; Por nñm*

bre el repcll"té sErá emitido Én orden a1+abéticor Pár"a Éste efecto se

debÉrÁ digitár en e1 campo de rjódigo iniciál las lt?tras iniririles cjel

ar"t íñL.rlo si é$ que na es desde el. principifl del archir.,o, y I¿rs 1.r:*

t Fá',ls iniciales del art ict-rlo si no és hagta e1 f inal deI archivo err eI

campo de cócligo {inal, por nltimo digitar "N" en €1 si5LtientF cámFo

qll(n imF 1icá qt.re *l nepoFte Eer.1 po}' r]omhr.e,

3i*H

§ii Él FeFort* !3e lr: desea

en tonr{-.s s:e deher'á rJ i g i tár

de I ¿r'L Í r:lr 1r: rJipsdÉ3 dnnrle f:e

1us p ri mer.os

(códic(r rr€ll a¡'t ícl.llo)

E) eI códi§r} comploto

no es dr:sde'- trl Fr.inr: i*

en or-den de cddigo

númel^o5

deeea impl.irnir" si
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pio deI anchivo en eI cárnpo de córligo inicial, y lcjs primf.pr.cls nLrmef.cls

o eL trldi.gm compl§to del árt ícr-rlr: hasta dÉncle sÉ desmá irnpFirfli r Ei es

ql.le ntr eE hástá el +ináI rjel a¡chivo en eI cámpo de código fináI, pot.

irLtimo digitar rrC'r Én Él $igLriente cámpm que implica qLrÉ §1 repor.te

será emi t ido por código"

Pantal lá de r'Ép(]r"tñ dÉ l iEtáülo de árt ículos,

5-9

SISTEI,IA DE I,'AN"TEN I ¡.If ENf'§ TEtrNICO E I FIVHN'T'A¡T I I]
,{NOI'IERE DE COHFAí:¡ I A}

LIS]"AD{:I DE ARTIf:t,' LI,}s

DIfi,I'TE:

COT,. INItr: T

{:üD, Fi I N. : T

F'BF: (N)NOIYnRE D (tr) noDlGO r l

l

l

1. IMF..
CNüL-

L I STT¡DO
L I EiTADÜ opción t l
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LISTADE DE ARTICULtrS POR EODEEAS

Opci én 25 dÉ1 men{r gene}"<11 clel :;istemá.

Está npción pefinite ál Éper.ádor" emitii' Lrn listádn de los árt ícLllo§

ingresados .1 cadá bodega, Ios cuales han sido ingr"esados al sistsña

por merjio de 1á opci ún cinco d{¡1 rnenfl gene}.al de opciones, ef;tÉ r'É-

por.te es c1;rsi+icadcl bá:;ic.rmerrte t: É,no dÉ cnñtroI po'" qLte repclrtá in-

ff]rftárión ingresádá sin e1ütlorat. ning(ln tipn cle F|'ocE'sD adicimnal..

FLI(?dÉ ser. emitído ÉntrE ransos de cddigos de art icr-rlor',, y entre l"an-

g 0§i ciE'brJd{¡gás"

5e deberá riígitar los pi"imer6s n{rme:'os É el cddiFir cornplEtrJ del art í-

cuLfi descrÉ dr:nc,e se ilF6Ea irnprifii r. si es qLLÉ nm es clÉÉde el FFincipio

del árchivo Én el cÁrnpc) de cúdigo inicial, y los Fr.imr?}"os númt|nns r:

eI código completo del antículo hagta dondr se drrseá ifiprimiF si es

qlle no es hástá El +inál del ar.chivn en eI ñá,npo de trldigo {ináL r 1lr

rnism.l sé tclmár'á en cL(Ents pár.a digitar lor; prirnr:r'os nLrmer'os o EI cé-

digo cr:mpleto de la bodega desdp donde sÉ desÉ:á imprimír si És qL(e nn

eE desdE la pt'imer"a boclega rjel archivo en e1 campo de código inicial,

y lss primel'os n drrnF¡'os o el código completo de la bodeg,§ hásta dtrnde

se rjesea irnpr.irni¡. Ei é13 qt.le nr: es hasta et +inal dÉl árchivo en el

cámpo de cédi$o { i nál.
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Fántálla de reporte de Iistádtr de art ícu).os por hodegas,

fi-11

S I STEI"|rft Ilti PIANTEM t'1 :t Fl!T0 TECI'J I C0 E I hlVENTAll I ll
',i NOPIFJRE DE: C0PlFr'6íi I É.r:.

t. I STADO DE I TEI4§ f}NR ECIDEGAS

I.)],EITE:

EOD. INITJ:

EDI). F IN. :

CllD" IFIICT

C[]Ij. F: I N, :

[1 ]

t 99:t

:rt

t

I I I'rF. r_ I $]-ADO
ENCL L I §TADO oprÍón I ll
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LISTADO DE BODEEAS

Optridn ?ü del fneñr:r genL.¡.a1 deI $i*temá.

Es;tá opüión pnrmitE al nperador Bmj.tir Llñ

cr-t,¡Ies hán f;ido ingl.esád.l:i al sistema pnr'

1íst.rrlo cje las bndegas ]ás

medio de la Opridn lieis rjul

cla:3i+irádo bá!:icámÉnte co-

ingres.eda Ein c?lábor.rr n in-

5* 1r

mr+n r:r g en{]l.ü l

mo de con trnl

de clpc i one!;, este rFporte eri

i n +cr r.rnac i éñpÉr' q{Je neporta

g{rñ tipo de pPocesE ádicinnál.

Puede ser. emitido entr"e t.$ngon-, rje códiBns,

SE debÉrá dlsit;¡r" los c;ódiglr:s dF l.án bodpgás desde donde y hásta don-

de se desea listar el ál"shivo cle h(rrregás t?n los campos de códign ini-

ciril y cócligo final nespectivamente si es qrre no se desea degde e¡L

principiÉ y hásta el fin del ar.chivo"

PantalLa de Feporte de listádo dp bodegas.

§ISTEI,IA OE NANTHNI}.IIENTE TECNItrÜ E INVENTARIO
"INOI,IFRE DE {:OI'IFAíI I Ai

I-I$TADO DE BODE[iAE

D T (i I'I'E :

COD. INIE: t

CTJT}. FIN,: t

.l

l

1

opc i ón E l
I l'rF,
chtct-

L I15T,Anfl
L I5TÉ\DO
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ANALISIS DE TIEI'IPO DE ATENCII]N DE LLAIIADAS

Opcién 37 del men{r generél de opciones.

Este rÉports oPer"ativo Penm j.te 
"11 Lt§Ltál'tñ tener Ltn cmntrol

dc"ñtr.o de1 clral 5e r,"á1ira Ia átEnfiién y tet'minaci ón tl(n la

5-13

cle timr Fcl

I l amada.

Eeite reporte sÉ Sener-a comn una tahla biclimen=iñnáL en lá cllál FoÍ' Lln

lado e*tán 1ás cláÉi firaciones dF los tlife¡'entes intet'valog de tienpo

dentr"o de loq ruáles se atiende y ee da pr:r' terrninad"r la llámada d€

ge-"rvicio páFá Lrn cI i,ente, y pot' ntt'a lado los equipos qlte f or"rnan par-

ta de Elste ánálisis Los cuáles son ingr=esar.los por e1 opnrador a vo-

lt.rntad gener.ando un al.chivo á mánera de táb1á cnn tndos los rddígos

qlro cligite y qLr(l ván a f o¡m.rr párte del anál isis.

Si sp deseá genÉrá¡- ñ modificar L,a tabla ge deherá digitan en Ia crP-

ci ón que indica; DESHA l"ltrDIF ItrAR TABLA DE I'lAQLi I NAS': I I S/N

de infiEdiáto el pl.ogl",emá desplegár"á L{nas l inea$ árJicioná1es en las

cLráles sE deher"á digitar' Lrn n drmÉi"o Entne L y 99r Éste nL'lmenÉ pÉrtene-

cer'á n Ia posición dqntro del reporte clel equi.po, cuyo cúdigo digite

en e1 cámpü rJtrndÉ rJi(:e "EGll.JIFO", rii ya BrE ha lñgnesádt] algún códi9o

de eqr-tipo {lste sÉl"á desple.!ádo en pántá11Á Fermlti endn a1 opel'ad$r'

qLrE digite otrn códige n qr.le prc"sione {ENTEEI¡ pat.a qt"le digitÉ otFo

nLrmeFo, si disita 99 el programa asumirá qLre ya no dÉ'seá ingt.esar más

datos pana la tabLa y de inmediato pedirá al openador la +echá dÉ6de

y háctá lá clráI se dÉses reéli zár. el .1ná1isis, si se desea bor.r"¿r. Lrn

cddign de eqLripo se deber'á digitár el n(rmero asocíadr: al código y

clrsnrln érte s;e cle,:splie3e en pantaL:lá en l.a por"ición rJm equipo se dp-

bf}rá digitár 9995q59999999 párá que el pr"o$i'árna ñlimine É1 n(rrnEro cle

tahla y eI códi5o asoriado a ese nLrmei"o,
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Cornc) en lcs; r'eporteli anter.i.oFes, si Ee

dehÉrá riigitár l en el cÁmFo d€? opción,

r.;r rr¡tnr"nar. á1 menLr principal.

5-14

degea imprimir

de 1o conLrar.io

eI repnrte :e

digitar i pa-

P",lñtálla cJ er neporte de anál isis de tiemp$ §i en l.;:r üpc j. ón dm mndif i-

csr' la tahLa ses digitá 'rS",

SISTEI"IA DE IIANTEN I I'II ENTO TECNICO E INVENTAEIO
(NOI{BfTE DE COMF.AíI I A::,

A¡IALI§I§ DE TIEP1FO DE ATENCII]NI TiE LI.,-4I,1ñL)AS

DI6ITE:

DE§EA T4üDIFIEAR TABLA DE I'IAQUINA§? T ] !i/N

DI6ITE: l''lo. t I, EüUIFn t l

N6 , ?9 TERI'I I l'.14, . . ?99c19999??999 EL I l,l I Nll
,r ri,;rllJ.; rEc^

[cr10to0gñ

1 1HF.
cNCt.-

L I5TÁPO
L I STADN c]pcidn [ ]

iiir:



Sistefl¡ de l'!¡nt. fórnice

Fanta11s de

c*r ¡ ]a tab 1.r

I.EPorte de

se digi.trr

áná1isis de tiempo si en 1á opcién de mñdi fi-

"N" o de=prrés dÉ trabet. rJisitádÉ ?9 en códign

de tátr I a,

SISTEI'IA PE ¡,IANTEN I I,II ENTO THCNIC{] E INVENTARIN
TNRII§RE DE trOMI¡Aíi I A}

ANAI..I§I§ DH TIEI,IFO DE ATHNCIOI\I DE I-I-AI'IADAI;

DIGTTE:

PESEA I',IODTFI{:Añ fAELfl NE P!AQU I FIÉS';. TN] §/N

FEI]HA
FECHA

INItrIO: t
f:1NAL.: T

tl ll

OH
] DH ANAL I5I S
] DE ANALISIS

I I I,IF.
CNCI-

L I STADO
L I STADO npr i ón [ 1
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EI"IISION DE FACTURAS

tJpci ln f,1 rjel rnen(r gflnel.sl de opcinnes.

Esta opci.ón peFmite emitir eI refrorte de las f áctLlr.as las c|.rá1EE

sido gene|-,rdas csn lá opci én 1? dr}l menLr gener.aL,

Esito impl icá quÉ las {actura:; se acrrrnlr}clFeln en nn archivo tt?mpor'á1

facturas eI cLrál r.etendr.á á lá +áctLu..1 l"1a5tá e1 cierre de per íoclo

rá pi"evenir cLlálqt-rir?i. eventual el iminaci éñ clt* 1.1 +áctLrpa y pot"

corl§igr.rientÉ ánLrlac i ón en la!, v€ntc1s y ex istenr ias"

T i Frne dÉs püsibiIidades:

Imprimir. {acturas por" ransns, estc implica que lari f actnr.a*

van á ser irnpresas por. pnimr"na ve: y pái.á 1(] cl.ráL se tendFá

qlre especi { icár' el n(lmero de la f aturá de*de doñde se des(?á

imprirnir hásta eI nt:rm$|'o ¡le {ar:tura ql.re 5e dFÉe"a imFr.imir-.

J:rfip¡-imir {actlrrasi selercionadÁE +acilítará *r1 oparadur pc}-

cler imprimir" {actr-rras que yá han sidr¡ irnpr.esa= ánterior"men-

tñ y qLre For algr.rn.¡ r"a;i:dn *e la clehÉ imprimi r. nLrevamentn,

está opción Fpl.rnitirá irnprimip h,está cLrátr.r: {¿ctur.as por

c.1dá ve: qL!É eg invr:cada.

5-16
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Sisteme de llÁnt. TÉrniro

Fán bá11á rje erní$i dn de f strtLrráli.

5IS'IEI"IA I}E P|AN'1-E.:NII,IIENII"O TECNlC]T] F- INVTI'JTAFJIfI
.,tNol'4ElRE nEi Cof'lF',AÉi I rr.¡

EPII !i I ON NE FACTURffS

I
11.

I PIF.R I IIE FOñ RlrIN6O5 OPC I EN t ]
FAtrTL'RA§i SELECC I BNADAS

1 ] ¡,IF { I FIE ÍJAT]TURAS
CNCL. I MFñE§ I ON oFÉién I l



SiEtene dP ll¿nt, TÉcñico

LISTADO DE I'IOVIIIIENTBS DEL INVENTARIO

Opción lI2 de¡l menú pPincipal dEI sirterna.

Hstá opci (tn permite ál c¡pel.ador obtenél. r"¡n l i.stado dé contr"Bl d[: ta-

crfj$ o párt6r de los móvimi{lnto$ gEf1er.,adcr. EnhrÉ lá6 existencias ije las

bodÉgás ya sea a rnaner.a de transacci dn dáL invr*ntár-Ío o por Lá Sene-

rrlciln y/ü (",l imin¿¡cidn dF {,artLrl"á8,

E1 pnogPama. pedirá como datos pará lÁ emisión del reponte }n siguien-

Tipo de l'lovinientoi e} clr.rl puede ser desde 1§ opci ón

I I'rastá l,§ op(:ión 9l.rE cl.rales cons-

tán en eI progt.amá cle tr.ansacciones,

sdicionales a estas estan 1á l{f qLre

§El sBn{ira alltornátirar¡Fr1te ¿il Érni tir

lrna {actnr.a y }"1 I I que se gener.a i -
gL(almsnte cuando hay una eliminaciún

dÉ Llña {acturá, Éi s6} digitá Éf¿, im-

primi r.á todos lt]s fliovimiÉntDs.

Fecha de Ernisi6ni 1Á cltá:L $ervir.á aI sistomá pará qr.rfi e*

r¡Íta lor: movimj.entos á pá¡.tir. cre l,a

{echii especificada.

5-18



Sisteo¡ de llánt, Té:ñico

Pántal la de ermisi án deL"epmrte dt: movimientos rJe¡ I inventa¡.io.

5-t 9

FECI-IA r

HfiRA I
s9/x\x/9s
?9=99299

DIGlTE TIÍ}Ú T}E }'IOVI¡IIEh] I'ü,
FECHA DE HN I S I ON ( I"IAI,IIIDD )

',iNflHBllEi IIH EEHTTA¡.i I ri:,

I,IOV I I'.II EN'T'OS DEL I IVVENTAR I D

1.

t-1

ltit.
11"
rilri1

FHD DO§
ÉEStiRVAñ I n¡'¡ti:f;
INüRESO FED ]:RO
I NERÉ§iO NI] PED I D{]
DEVOLUC I flN AL FFi{-}VEED .
t1Etil.lI5ICI0ru
Rt.I }]GI{E§O
A.TU6TE§
TTiÉ1N§FEñE[IC I AS
VENTAS F,OR FAC'II"JFIA
DF:VT]I-UC I C}N Dh- ÜI* I ENTES
TA»O§ LOS HNV l FII ENT'O$

1. EHITñ L I STADO
I, CNCI.,. LI§TAD. opriún [ ]



Sistesa de l{¿nt. lérniEo

LISTADtr DE PREtrIOS

üpi:idn ¡-l derl men¡l generá1.

H:;tá opci 6n permi te áI opÉr.ádor SÉn€e'.áF Lln l. isüádo de los eqLripoÉ y

pPei:ios de los ñismos con Llná alternstiva de Émitil. tarnbiÉñ el cos-

tn para en rlatÉrminaclo mnmerntn poder reál itan alg(rn tipo rle d§6fiuento

sin ql.is este punga {¡l f¡l.Bcio dFI Équipo For drbaio deL co1$to Lo cLrál

invülLtür"ár iá Lrna pérdidá, romo el listade ss por" orde:n áL+ábétit:ü Én-

torrce¡g corno cúdigo se dÉhFr.á digitar el nombr.e del eqlripo desde el

cltal sE¡ dÉs§:a impnimii' en el cÁñpo donde dice "Nt.,NllRH INIC. ", rii Fe

cle*ea rlesde eI pl.incipi(] del archivo dejsr (}n blánco este campo, y pn

Él siFr.ríente cárñFo sie rjahE'rÁ digitar el nombr{? clml eqLripo ha*ta el

cual se dÉr,,Éá irnpr-imi r el }'epor.to en qas.r dF que no se dÉ!§Éür el r-É-

prjrte cornpleto, si se deÉeá el t.epol.te ha:;ta el +inal dFl archivo Én-

tonces dÉiar en blanco eI cámpo de "¡IONERE FIN. ".



si5tEo¡ dP ll¿¡t, férniEo

F'ánt¿rll.á dE? ErnÍsión del Iistadn dE pPr"cios.

5-? I

S I STEI"IA DE I'4ANTEN I II I ENTO TECf! I CO E :[ NVENTAF I M
-;NOMBRE NE CBMFAíi 

' 
A:}

LIS'f AI}N DE FRECIÜ§

DILilTE:

NOI"IBRE

NO}"IERE

INItr: I:

FINI.: t

l

I

1 , EI'lI TE I.I STADO
?. CNÜL. L I §TSD. opc i ón t l



Siste*¿ de llsnt. IÉcnico

LLAI-IADAS SIN TERI",IINAR

tlpcitln 14 del rnenLt genei.aI.

E:ita apci ól] Érni te nn I i*itaclo dÉ

todas 1ás 1lárn"adaf; Éin terminái"

por nLhmer-o de I lamadas;,

tiFC] oper-átivo ya qL-re intot.inárlr s;obr.e

con suE ¡.eEFer t i v.-1--. clá1iif ii:ácÍon(ng

Así mi13mcjr como log anter.iores reportes sE deberá digiüáF Llñá fecha

1á rLraI sei"vi l"á pÁr'á qL(e eI pr"ograrna emi ta tñd.Hs lcnÉ 1lamadas que háy

sta tLls de tei"an i nácJás "a part ir de la +Echá digitádá no ten$an el

F'ántáI1-l de er¡isión dÉ¡l liBbádo de I lÉ/¡adás nü tÉr"rni.ñádás.

§ I STEI"IFT DE I'4ANTEN I I'I I ENTT] TECNItrN E INVENTARIO
(NOMRRE DE COMFAÉí I A}

L I S ADO DE LLAI"IADAS 5I N TERH I NAR

DIGITH:

F E ü H A: lI ] ( AAIIPIDD )

1 EH I 'T§

f,NCt-...
L ]:f¡TAI}f:)
LISTAN. mpcién [ ]



Sisteoa de |lant. TÉcniro

LISfADO DE TOI"IA FISICA DEL INVENTARIO

Opc i én 35 del rnen fr gen$r'á1.

Esta opcióñ ernite Lrn l istácj$ ern el cu.rl se írnpl.imF los cldigos de 1os

eq ipn:s/árt iculoÉ con eI saldo e):istentr! por bode,'ga:: por" cáfja códígfi

y dejanda ltn espacio (}ñ blánfiñ pár-á qlta? mánual.mente dp esc¡'ihR eI

saldo real ElristentÉ G?n bodegas y ¿rsi mÍ{:mn se escrih.* Lrná dife}'encia

de hab€*Flá Bntr'e pl saldo l'€ál y el salda dEl compLltácJo¡.,

Par'á #l- efecto sé ásum{3 .1ue el reporte ser.A dEsde Í?l pFimHr equipo y

dB$dÉ l.¡it pnimel'á bodega hasta el frltirno equipo y háEtá 1á últirná ho-

dega pelo eI npÉFadÉr. FLlerl€r rnñdif icáF esto digit.anrlo los repectivc:s

rjátog; dE badeg¡as y de códigos cle erqLripo:i de$rJe dünrJe Ee cifi}se¿r Rmitir

al Ii5tado hasta que trodÉSá y qLte eqLripó s€ desea imprimir., se espF-

Ei{ica adBmáE qLlE :;i no s',8 rJe$eá tocln e} r.ango d* cócligos de eqrripos

É:stÉ será vá1ido par.a torlas Lás bctdegá- ,



SistÉ á dP l'lant, Técniro

Fantalla dF Fmisión deL Fepo¡'te dÉ toma f ísic* clel inv&'ntápio.

5*t4

SISTEI,IA DE IIANTEN I I,I IENTO TECN]CO E INVENTAFIO
{NÜI{EHH DE CI]I,IPAñ I A }

LIEi'TAPN DE TOMá F15ICA DEI. INVENTAÍtIO

DI6ITH:

§OD" INI. :

FOD. F'I N. :

CtlO, INICr

COD. FIN.:

rl_ l

I99l

t

t

l

"t

1. EI-{I1"8 LI§]'ADÜ
?. CNCL. L ISTAD, apc i ón t 1



Sisterl¿ dE fant. Técnico

LLAI"IADAS POR Í.IODELOS

0ptr i ón .ló «Je1 mentl

E*:tá opc i dn peFmi te

cadas cle acl-rePdo a I

princip-al.

imp|'imii' un listado de 1as I lámádás pEFo r:lasi+i-

cáda u!;Llar-iú, c, icho dÉ

en la ocpión f hay lé

este rnocle I o se ¡.ft-

tiE'ne identif ic.ado a

otr"as palabrá$n cuando se

modEIo i. n te rno qne reporta

Ia I larnada

máqLr i ná,,'EqLr i p{),

t:ada cl ielntsr

reporta

{rp{: i ó n

{i.a.re

de diflitar el rnoclelo

al modelo internn Éon el que

nn equipt: dentro de sr-r ingtal*ci én,

ti.s¡ne cinco tÉr.miñales y i1 cfida Lrno

pá¡.tictll"cr.(:sto É¡s, al pr"imer tsr.minál

ná1 bl¿!:l r etc.

5r¡ a:;lrrne qlre 1os dátos 6ilmi.tidrg en s¿1

dar, las ct.r,r'1f*t; !r1 heln -q:idt: darJ,lE por

"anterioltBs reporteri se cJphEr'á digitar"

("mitir e1 listad¡ háci;r áde1ántÉ,

e jemplo háy r-rn cl. i€nte ql.re

tiene Eiqnáda con Lln cddigr:

l lama b01,' ál !;ellundú tÉr.mi-

POr'

1o

lo

El rÉportÉ clasrif icár'á *1 aFChivo histórico de l lamadas en base al mr;

cJe¡1n de 1a máqlrina y er¡itirA el listndo, estÉ listado biene sLr r-rti f. i-

dad b.1*icanlentÉ dÉhidú á qLLÉ ss pr..lede I leva¡. urn cirntr. l de d.rñrs For

cada equieo cJentro de Lrna rnismÁ instalár i ón.

r'*poFte r-*er¿ln tómádüs de 1 I am."r-'

tef'min¿rd*aÉ, fils í misrno comt] en

I a {ech;¡ rJesde 1a cLra I ::e dessa

BIBI. I OTECA
OE TSCUETAS IECIIOLOOIGI§

r.! 58



§isteñá de l,lant. Técniro

Pantalla cle emisidn del lisitárl.r de I lamádas poF modelo.

§ I5TE],IA DE FIANT'EN I I,I I ENTO TECN I CO E I NVEN AH I O
{NOHFHE DE COI,IF,A;iI A}

l- I S-l'ÉrDo DH 1...1-AHAnAS POR I4oDEL"O

DI6II-F::

CIJD. INIC: t
CfJD. FIN.: f
F H C H A! l:

] HODTLO
.l t"toDEL(]
:1 (AAr,r¡,lDp) DE rNlUtü

1 I HP. L.I STADO
ENC[-. L I STADN flt¡ciÚn f l



Siste¡a de l'lant, Térnico

LLAI"IADAS PBR EQUIPOS

Opüidn:I7 d6I rr}énLr pt.inciF.a]..

EÉtá (]pción permite imp}.irni}" Lrñ l istad.r rJE 1as l lamadas FeFo c1á5ifi-

trádás de ácuef.do al nombre interno que repoFta cárlá L¡!;t-táric:,, di{:ho dE

Btrás palahras, cnando sp reportá 1á llarnada en La ocpínn 3 hay la

üpcién d# rligitar eI eguipo dafrado por' €l cusl s;e está 1l,§mánrro, ÉrI

r:ura1 pertenece al c] ient*.

5e pod rh e$F,ec i'f i c¿rr c;ornt: en

qt"ripos qlre sE qt.riEre lif;tar.r

rh:i vü hist:oriccl de I1ámadá!i.

;rnto¡.inrt¡g opnrtuni.clades Fl rango de E-.

si eE que ncJ sÉ dt:seá I istan todo El ár'-

Se asLrmt¡ qlrÉ los datos emitidÉs en el r.Épor"te sÉrán tomados da llárná-

cláE la.G c("r§lefi yá hán sirl(f rladáE por. terminádá$, A$ í ml#mm cmmB t?n

anteFiores r.epor"tes f;e deber.á digitar lá fechá desde l..r crr.rl se desea

orni bir *I l istádñ hÁciá árle1,*nta,



Sistena de H¿nt, lácnicD

F,1nt,B11á dÉ rmiEión deI listádo de Ilamádali por' 6rgllipó.

. J -.,: a:t

SI§TEIIA DE IIANTEN I I'II ENTO TEtrNICO E INVENTARIO
.]NOMBHE DE COI,IF.Afi I A:T,

L I STAI}E DE L-I.AI'IAI]A5 TTOR EQU T F'O

DIGITE:

C0D. INIE: t
COD. ttIN.: t
F E C H Ar l:

l
l

] (AAI"I}IDD) DE INI{--IO

1 I I"IF. t" I STADO
ENtrL. L I STADO opc i ún I J



gistefla dÉ I'l¡nt. Técnirü

ANALISIS HOÉ4S/PUNTOS PtrR TECNICO

Opción .18 del men(( Sener.al.

Eistá {rpc j. ófl smite Lrr} listado de los tÉcnicog en ÉrdÉn alf ábétici:} E

por cédigú de técnico dependiendo de Ia opción qure se escoj.e en el

úl timcJ par-ámetro de 1a pantal la, *i. se e!:co je pro8I.éIrná impr'í-

mirá el listado Én o¡"rlen alfabÉtico, pál"a 10 cLráI támbién se deberá

etlperificát. e1 ap§11idñ rjel tÉcnicn Éomo córJi.gm i.niciá1 si no $e dÉ-

sea desde er ). primel nomh:t"É, y El ápel I ido del técnico corno cócligo +i-

nal si no sp dÉl;riá ha$ta el rirltirno nnanb|.e clÉl árchiva cñmo código +i-

naI.

gi 5e Éscfrie 1a nPcidn "ü"r el

de técnicn y frnr¡a 1o anterior-,

ce pod¡.á ÉsFetri f icár- Lrn códi$o

=lat" i 0,

[,ms datcE principá1EE

p Lln togf, gan,ados por. los

reeper: t i vo acnmlrlacJo,

t"eprnsenta el meg y ln

progFárná irnprimi rá en or.den de

si no se deisea desde tlrl prime¡'

inicial y Lrn código {ina1 de ser

cdr-ligo

cddigcl

nerP-

qLrE repñ¡.tá FEte

t écn i cos en e1

o r-,eá 1á f3l.rrna de

gánáEJÉ en eI año.

1i:;tado son las hor.ás y lct§

per. íodo y en eL

.L o gen''rrJn e'n

afio y con su

ri 1 p(?r' í cldo r!um



SiEt€fl¿ de ¡f¡nt, férnico

Fáñtálla de eñirión del listádo rre horás/pljntoE poF tácnico.

¡i.-alr¡

sI§TEMA DE I,IANTENI I,I I ENTO TECNICO E INVENTIIRIO
-iNOFIBÑE DE trOMPAíi I A}

LI§]'ADO DE HüRAS/PIJNTC}§ DE ÉüNIüO§

DIEITE:

CúD. INIC: ll
C0D. FIN. r t
I-.OR (N) NNHEftE O

l
l

(c) coDI60 [ ]

1 IIIF, LI§TADO
CNCL. L I 5TADO opc i ún t l



Siste¡a de ltsnt, Térñico

LLAI'IADAS POR SEHANA

Opción f,9 del r¡(?nú gÉnerj]1.

É-!iUa clpción pr-.rmitÉ emitir Lrn

dás rpal. i;!¿rcjá:É dentFt] de uná

Iistado general y FesrLrmido de la!3 Ilamá

{:alfnñn a cl,:r añáI isis §intFtiÍádn

5-I I

ts mánFt"á

sola I ineayá gr.rr¡ For rádá I Iámad¿l imfirime Lrná

Ievá11t(3E dsr lá l LarnarJa.

ron los dato= más r'É-

Este r"eponte plrede ger emiticlo ya see por cddigo de clientp qlre En eg

te cago inv.llLrcFápíá a especificár ql-re sI listádo es por" númhre, ú

pop córJigo de l¡r I lamacJa qlrEn Éiel.ía especi{icar. en eL pr.imer p*r.ámetr-n

qLre eI listádo É6 por código ("C").

Hn 1c¡s; $ig ien*FÉ clos rampor, cle 1a pántá11a,| CnD, INIf::, y ñflD, FIN,

se debe¡'.1 digitar. los Fangos Ce código!: de 1]..f,mácJas o de clientes ge-

g r.:ln sÉ.n el cáso qllel se háya Er;cmg ido "N"

Las {echás también debÉrán seF digitádás párá especi.f icár a1 p¡.ogr.á-

mri ]oE pangos dÉ +ñühari desrJÉ cll¿rndo h.xsitá cLrándo e'e dHsÉ¿{ erñi t i r el

I.c¡p(]r.te,



ister¿ CP llaflt, fÉrnicc

Pantálla de emisilñ del reponte cre 1Lárnadás pon 6emglnaÉ,

SISTEHA DE I"IANTENII'IIENTB TECNICO H INVENTARIO
¡::NÜIVIERE DE Ct]I'lFAí:i } A:i

ITE§UI'1F:N I]E L"L.AIIADA§ F.OFI §EI'IAIIAs

D I6I T't.:

Pt]E (N) N¡HBRL 0 (U) trOr'rE0 t l
(:0D.
CflD.
FE
FE

IFIIC!
FIN

CH
CH

INICIÁI-
I' I NAL

A:
A;

T

t
t
l-

l
l

I ( AAt"f tlDD )
] (AAHHDD}

1, II,IF, LISiTA$O
T. [N{;L. L1§TADO oprión t l



'.¡oI,r(3+uB PUrsurifÉ EI Ep ErP our!+IF 1A Enb ,iOr.te+6c}d a+uauJslErp

-ér¡ruT lia JÉs B.t€{¡á¡p eueuéÉ Eutl ap Elp ,¡éuJt.rd I¿l é}lb "rlfap Eé

fi¿!+ r.ri3.¡ ¿)+ ! p Á sEIruT+uo:l r¡É¡s uFJpqép iiEUeuiés 5§I ap guqfÉf fiE"l -

'u9If,EIP+suT

p[rÉ rÚJ E L

-L¡a1116!§i !3EI Uof, UF.{r 1duJ}-r:l uEúT"rdr¡rt i3n Elrb ug llPur,¡q)rur ép sE¿}uTI EÉ-.|

EUt"l ui3

()d 
T 11[rFi

úd E"¡l?d

- Ru.,.¡ cJ + u r

oI PrrE,r Eiü.{ d Ia

13I ',t s+uEd l}+sÉl

E*JrUlr.¡du,r as

ola r qo eueu,as

o+Ep un E+IETp

i3F sc)+ ü p 5ü T

lE¡n) Ta PUPUTA§

lPpE:l ¿p u{ + 
^

t]Ur¡rbgui pu¡-l ép :iyru ,ri3f.lEq -{c}cl purnbgu i31utsJÉtrp (f,rÉd

ouJof PUlr¡b§r! f,f¡!5r{! §I aJ+u€ §]PI:lua..¡éf !p ,¡afá1r{p1r:a ,{Ep

PUrl1bFu' tsp oIéPOU' IE rJp-r¿nlP §P F"{afi ugr:E¡!f IsEl: rp-l -
' F.¡ r ur r.¡ duj t a5 ou uortr

§p p;3ur I EI EUlr¡b§ru Ép olapl:]u, ourr¡ r u, Ia EJEd Eupu,ás

i3p ú,,{ + uÉp =a^, PUI-I tsp st}ut al f dal afr ou L¡pPluÉ 1 I Pul-l r § -
:5§UOT :lEir.r+fis.r si3x

'a+uau,Er"¡o+eÉr 1qo ;u1r::rIoÉr t: F.rÉATr:A

as ou rs3 Énb "rr:¿Bp t5É 'sopt.ianba; uos

r;{]lJú+ q ür+..rod,3.r Iap ".¡o r J;ldr-r1i i3+.lE¡J pI uü

i3p o¡Eur¡JU n^Tlfads$-{ r-rE uo:r rjrs} IriuE TÉp

clt:lrut Ép sÉq:1ts* sBI ,¡E+r6rp F-J€qap as

gEu,

IP

as

'odujé) r + ép

sá 0drnbE o rurnbyu anb

opu;r+ru.J.rad 'pL¡euras Euisrrx FI uts ré^

5i3]éA Ér]+Ul!njl iilp ü:f,r+ I {Eur: op}:+sl I

opo J .,¡ Érd cJ+.¡of u¡ ué ésJE gpp E ür5LJadó"r d

Ép ársI IFUtr ul1 .rEu I I er,.r .rÉpod o !,.rE)"rÉl-l

P U)-l ép !:3PUJ

Un ,r 't + 'I llJcJ

. 
T E,_-J;t U¿i} Ü

EPPU'E 1 I

É+ r {u,{ad

pul'l 9r.rIPa..¡

r.r g r rdo }3+Éi.l

);¡ ui:u Tap r?jt UPI-rdD
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teo¡ de llant. TécoiEo

EiemFlfi d{.. fechás! 8E-t¿16-15 h.asta 8B-til#-I1,,

ÉE-f¡,6-:? hastá BU-EJ6- lB, etc .

Fantallá de emiBiún dÉ FeFor"te dF 11ámádáf3 }.ap{.tidá§.
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Sistefl¿ de liant. Térflico

CONSULTAS

El módrrlo cle consnltas ínLEnta

qlte de:iee --aher la inf orrnaci ón

dár iñ{o}'maci ón al oper'ádop c} pÉr}'f;on¿1

contenidá en lof! ar.[hÍvñr; de L(ná rránrp*

¿r- I

ra rápida sin necesidad rje ¿pmitir Lrn }"spnPte

su I tá mllcho

qLle

rleheP t'ocÉ5t3

pÉq eñfi

F oi' I {:, SÉn§.'-r'ÁI r-e-

Eer emp Ieado Far.a

úste.s(fl if ñb tensr

tiempr: de irrpFFEi dn y

1¿i\ infñr.ft¿lciln de Lrn¿l

L.ae opciones de cr:nsult¿\s vün dl"Éde la úpriín

que tienen exacta r.eláf,iln con 1ás opc j. nñés

a ls opc i dn ó.chivo glre son desde lá opciln I

Par"t§ dm

41 haEt;r la opr::i ón 4h,

dÉ mÁnten ifiiento de a¡-

Lás crjnsl.r l Lás por.

- Conslr I ta

- Conslr l tá

L o gÉnRnÁ I se rea I i ;árán de dos rnáne}raf;:

dir.ectá .r un r.egisfro

gEñér'ica a Lrn nLrmÉi"o deter.minado de regiEtrc]s"

Las consnltas ciii'ectáE a Lln ,.eSiEtr.o tr"atarán de dar la rn.ryor. canti-

dad de in{mrrnaci dn del r€gístt cJ solicitado, eato es qlrtl en lü Fflsi*
ble se desplegárán en p,*ntal la todog los datos que +uer.on ingr"esárJos

Én el progr'áma de mñntenimientn C] todos Los datñs qlre sE iran irjo mo-

di{icándo á inedidá .lr-l$ h.1 ido {Lrncionándcl el sistt:ma, nüf.rnálmEr]te Lüla

vef que EiÉ desplegen Lr:s datñs en pantalla erl pr.ograma solicitará á1

ope¡.arjor. q e cont inLie pt'esionando (ENTER) o qrre presinnÉ) Lrna lmtra

qlre pl.récrE 5Er "F" por esjeinplo Fár"á dat' por ter.ninádá La EonsLtltá y

netornar. .1 1á pántá11á .anter.itrr..

Este tipo de consnlta por. sll fcjl.ma de trabajo

ya qLrE! snlo teniJr'á qne' hl-rÉr¿{r n r.egiatr-n a

y rjrssFIEgáFlü eñ FántáI lá-

sEr'á ,nucho ñás ráp j. da

1a vez mn lEs ürchivó13,



SiEte¡u de I'lent. TéEniro

Las consultás del segr.lnrlo tipo o :;ea las consutltas genértcas intenta-

t'án dár al [.rELrii¡'iÉ 1a .náyñr c.1nt ir]ad de in+o¡'mac i ón peno vi*ta cnmc

c:ántid.1d cJr registroc del srchivo y no 1a rn,ayon rántidad dÉ in+of.má-

tri ún de Lrn sroltr registr(]! esto I ógicamente cont}.ibr-rir'á para que Ia

in"f nrmáci dn crespleg&da en pantalla sea mar'5 cnncisá por cádá rE$isfro,

d{¡sp}s$ándo solo 1os datos maE impor.tántes qLrs contengá eL r'eEiÉtFc}-

Nclt.m.f lmente Ésta con€u1tá$ ván á Éer" I ine,al.esn se i r'á f oFinando una

pfrntaL lá trompletér á manE¡'á rJÉ ¡-Épol.te, y Llná v{rr q 6r fpr}te I lená Ia

pántá11á 6e solicitát.á aI L-rsnar"io Ft'esionar lrna tecll.a (ENTER), n "C"

o "F" dependiendo de 1c] que desee real i¡ar. el Lrst-lár'io, s:i EclntinLr-rI

cmn La tronsHlta o Feál Íi:ar otrá, É'üfi.

Ef;te tipm de púsibiliclader: l.o rlará 1a p,antaI lá inicíá1 de 1a consr"rll. ta

escogida, lá infÉrm¿cidn pedida en la pan{:aIlá siet"á Lo qirrJicientñmsñ-

tE Elipl icada pára evitár' que el usLrál"io cligite in+ormáridn erPada, el

si.item* nof.malmentÉ asl.trlir.á ql.r6 r]i no ss digitá Á:Lgcl EÉ dcrla&rA :l.G

del diá ü todos Los tipos ExiEtentei-,, Btc.

Todas las pantallas dE roneuLta tienen lá oFCiún de continlrar o r.eali.

"at- la cnnst,rl.ta qt'rÉ ps 1"r opción 1, y la opcirln de rancel¿rr" La cnn-

sulta r.etot.nanrJo ál manLr principál clLre esi 1a üpci dn 3.



§istema de ll¡nt, Téünico

CONSULTA DE TECNICOS

üpción 4l dÉl men{r generaL,

Ei;tá EonÉultá sÉbre los técnicos permitirá al Llsuát'i.o sabeF lo!!

grabados En el. át.trhivo de TÉcnicos de dos maneras criferentF,§i!

- Registro único poP técnico

- Pánttslla cornpleta con dátc,s por linea de cád"1 técnico.

Fár.á Éscoien ltna de las dos (}pciones se deberá cligitar:
* "N" para conEultá genérica (por nombl'e)

- "C" para conslrlta por. códig0,

- ''F" rÉtor"na al menr] principal.

LÍrli cáflrpos de

rnientÉ de loE

c(]je!

ródign inici"ll y

camprJ§ síani lar'Ég

rJatos

códif:to fináI tienE¡ á1 mis;mo compo¡'ta-

en laÉ opcionef; de t.epor'üer"i si sE EÉ-

rrN¡¡ {,n egtor: cjog cámpnsi

'lÉr::niro clesde e1 cnal ge

Ée cJeberá digitár el apellidü del

§e de§;(3a delrdEr É1 inic:io

técnico haEtá eI cnal se degea

r.eaI i:ar- Iá (onsLlIt,e Fi no

;rrchi.vo y erI apeLlido deL

hacef' 1á consl.rltá si eE

del archivo, cle lo r:ñntrá-

de cúdigo inici"el. se cligi.-

c{-lál se desÉrá ¡"eál í rár lá

tec 1a {ENTER} eI contr.ol

de opc i ón.

rrEisEa

qlrÉ no sE cl§sPá

f. i ir r'r ñ s;Éi d EtlÉ

urn r-oll. n

tat"a e:I cddifli::,

co¡rg¡-t1t.:, una

hasta el {inal

digitar rrad"r,

c¿mPc, ql'.te es e I

drg I tÉcn i cn de.L

ver p res i onada :[ a

pásárá áLr tornát i cámen te aI campc)



Sistec: Ce l'l¿nt. FÉcniro

Formatc iJr .la parrtal lEr clE cclns{.rIt;r de tái:nicos.
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SI§TEI'IA DE T4ANTEN I I"I I ENTT] TECNICO E INVENTAEIO
{NOIIEFE DE COHF'AÑIA}

t:NNSUI-. A DE 'f ECNIC S

F,T]II:

DI6ITE:

(N) NOHERE !

COD. INIC:

tr0D, FIN. r

(T])CDDIEO (F)IN [ ]

t I

lT

1. CONT.
2. CNCL,.

T]{:]NSUL-TA
COI.JSULTA üpcri. dn I l



§istefla de llent, TérniEo

Fonrnáto de la pantalla de ron::Lll ts SÉnéritr¿r de técnicc]s.

FECHA: 9S / XXX lSq
Itñtr 4 . AA, C)a. (]lf

coD I {¡tl NNTlBRE

'lNOI','FFE
trONSULTA

DE
DE

COI,IFAñ I AT
TEI]N I COS

FáG: 1

TEL,EFNNO HFTFOI}IRT:CCIOI!

:T54423451 JOSE trIITI Z D IAZ C- BALL.E:N 155?1 Y ET]YACñ 345¿?;I

FIN DE CONSULTA, FRE5 .IÉ:NTER:.
rr¡rr i ón [ 1

1

I
trONT. §ONSUL TÉ

CONSUI-TA



§ister¡ de llánt, Técniro

Fo¡.mato de Iá pántálIá de conÉLrltá rJe técnicos por cddigo

á-á

FECHA: SS / XXX /Sq
HOÍIA; ?9 | ?9 ! 99

{:NNMBRE DH COIIFAi.: I A}
NtrNSULTA DE TEEN ] CO5

PAG: 1

CEDIE0; t
NOI"IBRE: t

D I FtECtr I ON: f
TELEF0N0: t

I'l ETHE; t

:l

l
l

I
l

HES

H " TRABAD; tl

FrTúS. OET: I

AíiO

l
l

H, -f ñABAD ! t
F-T0§. 0BT: t

l
l

1

al
CON .
üNCL.

CNNSULTA
üEN$ULTA

F I lrl DE L-nNSUL.TA , F RHS iÉN ¡"li:R:l
(rpi:: i. ón [ ]

I

EIBLIOTÉG¡
lfr tse*rts {§§Notoell¡



Si5temá de llánt. TÉrnicc

trONSULTA DE CLIENTES

0pri 6n 4? del rnen{r qenÉFal.

Esta ci:)nÉuLtá Eobl"*' Ios rl ientes pÉFmitit.á á1 Ll6L(áFio sábflr lnÉi dátEri

gr.abados En ÉI áFchivo de clientes de dr¡s m*nená6 diferentes:

- Fegistro {rnico por c¡iente,

- F.antálla completa con d*tc¡g p{]r linea de cada cliente,

Fara escojer. uná d€ Iás d(]s Épciones se deberá digitar:

- "N" para consulta genÉFicá (por nornbre)

- "8" pat^á consLrlta For cédigo,

- rrFrr r.etoFná ál rnenú p}.inripal.

h-7

LoÍ; Eampos de

ñiÉnto de 10É

cojé:

c ód iEú inir:i.Ál y

campos sirni laFÉs

código {ináI tienen Él ñismo rÉmFn¡'tá-

en lss opc ione*; di: r.eportesi si se e§-

!¡Nr¡ r.n ÉstÉ6 dos cámpo15 sE clek Ér.á digitár e1 ápelIído dEl

cl it¡nte d(psdÉ eI r:ual se dese.1 r.É,a I i:áf. 1.1 r:ünsults ci no

gt: rjegea descle el inicio del érrchivo y tll ápF}Llid{r del

cliente háEta eI r«al se rleq;e¡a hacet 1á consultñ si es

q[.r(3 no 5e rjeseá hasta el f,inál dpl a|ch i.vo, de IrJ rontr.a-

rio no se dsrbe digitár riáda

rrCrr en un soln cafnFÉ qlrÉ¡ es el de Éódigo iniÉiát sn rJigi*

t.rrá eI cúdisú dÉI clientÉ: del cl.rál se rJesea r.r:¿¡11:ar 1á

c$nsl.tlta, Lrna ve¡ prÉsiñnadá Ia tecl¿r <ENÍER> E1 contrrjL

prrsarsl alrtomáticamente al rarnpn de opción,


