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Sistema de Mant. Técnico

Introduccidén

!

SISTEMA DE

CONTROL DE SERVICIO

completo control

llevar

atil paps
des

Suministros v/o repusstos

Rastreo de una llamada de requerimiento de sep-
VLEL D

Emisidn de facturas de cobro.

Esta sub—-dividido en 9 partes principales:

m

partes

i

Mantenimianto de archivos
Mantenimiento de transaccociones
Reportes

Consul tas

Fin de periodos

parmitirans:

Captura v mantenimiento la informacidén de los
archivos.

Ingreso, actualirzacién de novedades.

Emismidn de reportes analiticos y de control.

Consulta en linea de los archivos principales.

LA

g



Sistema de Mant. Técnico 1=z

El procedimiento gensral es el siguiente:
8@ deberan primero orear los  archivos de  técnicos, catdlogo técnico,
bodegas y existencias por bodegas. El archivo de clientes también debe-

ra ser oreado inicialmente pero esie sufrird variaciones mas seguidas,

El archivo de llamadas permitird obtener indormacidn clasificada de las
llamadas v actualizaciones de los datos de los téonicos actualizado con

cada llamada realizada por un cliente.

Se pueden también emitir facturas de cobro a los clientes que no ten-—
gan conbtratos de mantenimisnto o gue estos estén vencidos, o tambidén

por ventas de suministros los cuales también podréan ser facturados.

Al emitir una factura 21 inventario se actualizard avtomaticamente ge-
naradndose adiciondlmente también un registro histéirico como constancia
del movimiento. Cuando hay otro tipo de movimiento adicional a las bo-
degas este movimiento se podrd registrar en una de las opciones del
menl general, &1 cual también generara un registro corerespondients al

movimiento.

Los reportes llenan todas las posibilidades de informacidn asi como

tambhién de control.

El fin de periodos tendrs dos aspectos basicos, fin de periodos mensua-—
les v anuales los cuales pedirdn al operador gque smita cisrtos reporbes

y que haga respaldos de los archivos, por si existisra algdn problama.,

El mend inicial permitirda al usuario crear su propias copias de respal-
do de los archivos para gue, en @l caso de corrupcidén de estos, el -
suario pueda recuperar los respaldos creados vy restaurar  archivos en

huen estado.



Sictems de Mant. Técnico s o

Fara ingresar al sistema se deberd digitar la palabra "CONTROL" & nivel
del prompt v presionar la tecla ENTER, &j:

A>CONTROL <ENTER>

la cual lo llevara a la pantalla inicial del sistema donde hay cuatro

CHENET L O e 8

= Ingreso al sistema.

Mantenimiento de archivo de compaiRias.
- Respaldo/recuperacidn de informacidn

~ Balida al sistema operativo (D.0O.5.).

Si se sscoje la primera opcidn, ingresn al sistema, el cursor se posi-

cionara en 21 segundo campo en &] cual deberd digitar el ndmero de  com-

e

parnia a la cual desea ingresar, si la compania yva fue creada, &l menad

principal con 21  respectivo nombre se desplesard inmediatamente, #i no

ha sido creada la compafnia, &)l sistema desplegard un mensaje de error n

~4

la pantalla de ingresao. 51 se escoje la opcidn 2 el sistema automdtica-

mente desplegara la pantalla de mantenimiento de compaiias.
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Sistema de Mant. Técnico

Fantalla del

il

ddyu

Mantenimiento de archivos del

mend principal donde estan las opciones e la siguisnte fop

sistema.

Mantenimiento de transacciones.

Emisidn de reportes.
Consul tas.

Fin de periodos.

SISTEMA DE MANTENIMIENTO TECNICO E INVENTARIO
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MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS BIBLIOTECA 3

m; EsCUE; m nc*;owam

Esta seccidén permitird aprender a manejar las opciones del mend genepral,
gque tisnen relacidén con 21 mantenimiento de archivos del sistema ademas
de un archivo inicial el cual servirda para ingresar el nombre de la

comparnia o institucidén que utilice el sistema, @ste nombre serd la dni-

ca identificacidén dentro de las pantallas v al emitir los reportes.
En todas las pantallas de mantenimiento de archivos hay 4 opocioness

- Grabar registro: implica gue digitando 81 1, se
grabaran los datos digitados en los campos

de cada pantalla.

=aEac]l registro: significa que todo lo digitado
ern la pantalla de mantenimiento se elimi-
nara pudiendo digitarlo nuevamente.

-~ Eliminar regist: con la opcidn 3 se podera bo-
rrar el registro del archivo, esto implica
que si, posteriormente se desea accesar el
registro, este no existird, para gque esta
opcidin surta efecto, 1 registro va debera
estar grabado en el archivo.

- Fin de progr.: con la opcién 4 se retornard al
mand principal  sin grabar ningdn dato de

la pantalla.




Sistema de Mant. Técnico

Mantenimiento de archivo de compa®ias.

Eate archivo tisne dos campos:

— Cédigo: este campo puede tener un maximo de dos
caracteres ya sean lelbtras yv/0 ndmeros oom-
binados, los cuales serdan la identifica-

cidn de la compania.

- Nombre: nombre de la compania, maximo 30 carac-—
teres de longitud, @ste nombre pusde ser
modificado digitando la identificacidn de

la compania existentes.

~ Inicializa archivos: si se digita la "§" el
sistena oreard los  archivos de manteni-
miento para todo el sistema, "S8" solo se
digirard en 8l caso de que sea instalacidn

inicial del sistema.

Si el campo de cédigo se deja en blanco y se presiona <ENTER> el cursoaopr

bajard al campo de opcidn para escojer la siguiente accidn a tomar.
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Fantalla de mantenimiento de archivo de compabias.

SISTEMA DE MANTENMIMIENTO TECMNICO E INVENTARIO

MANTENIMIENTO DE COMFARIAS

DIGITE:

oD BEy s 2
NOMERE: [ i

INICIALIZA ARCHIVOS? [ 1 /N

1. GRABA REGISTRD 3. BORRA REGISTRO
2. CNCL. REGISTRO 4. FIN DE PROG.

NOTA IMPORTANTE: BEaste archive debe ser creado al momento de instalar

2l sistema por primera ver de la siguiente manera:

A>RUN COMCPT S=11
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Mantenimiento de Técnicos

Opcidn 1 del mend general.

Esta opcidén permitirda afadir, modificar o eliminar datos de técnicos.

Datos a ingresar:

- Cédigo : Haximo 1@ caractéres que seran la i-
dentificacidén danica del técnico, pusde sap
el numero de cédula de identidad o cual-
quisr otro ndmero dnico para cada técnico,
21 el teécnico yva existe se desplegaran en
pantalla los datos correspondientes permi-

tiendo al operador modificarlos.

- Nombre : Campo de maximo 3¢ caracitéres corres-—

pondientes al nombre del técnico.

- Direcc : Campo de I8 caractéres correspondien-

tes a la direccién domiciliaria del técnico.

Telef. : Campo de B caractéres alfanuméricos
correspondisntes al namero de teléfono del

domicilio del técnico.

-~ Metro. : Campo de & digitos correspondientes al
namaro de radio que  tenga para  envio de

Mmersa e,
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B

~ Horas. : Horas trabajadas del mes y del adio que

carresponden a la cantidad de horas/hombre

trabajadas por el

gitar al momento

técnico, se deberan di-

de crear el registro yva

que de lo contrario el sistema no permiti-

trd moditicar estos campos por seguridad.

= Puntos : Los obtenidos por el técnico en bass a

la cantidad de maquinas arregladas vy los

puntos correspondientes asignados a la ma-—

quina. Este campo

no se podra accesar si

el registro va estad grabado, solo se podra

ingresar datos

al

momento de  grabar por

primera ver el registro.

Fantalla de sjemplo del programa de mantenimiento de téonicos,

SISTEMA DE MANTENIMIENTO TECNICO E INVENTARIO
SNOMEBRE  DE  COMPARNTAX

MANTENIMIENTO DE

DIGITE:

COLIGO: < L
NOMERE: [
DIRECCIONY L
TELEFUNOS [
;9 R e ]
MoE B
H. TRARAD: [
EPTOS5, 0BT L 1
1. GRABA REGISTRO S BORRA REGEISTRO
21 BNEL BEBISTRO 4. FIN DE FPROG.

TECNICOS

i
H
A0
H. TRARBAD: [ 1
FIOG. OB Rz [ ]

apeidta Ll
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Mantenimiento de Clientes

Opcidn 2 del mend general del sistema.
Egta opcién permitirda anadir, modificar o eliminar datos de clientes.

Datos a ingresar:

- Cédigo : Maximo 1@ caractéres que seran la i-
dentificacidén anica del cliente, pusde sepr
@l numero de cédula de identidad o cual-
quier otro namero dnico para cada cliente,
s5i el cliente yva existe se desplegardan en
pantalla los datos correspondientes permi-

tiendon al operador modificarlos.

« Nombre : Campo de mé&ximo I8 caracteres ocorres-
pondientes al nombre o rasén  social del

cliente. |

— Direcc : Campo de 348 caracteres correspondien—
tes la direccidn del domicilio o empresa

el cliente.

- Telef. : Campo de B caracteres alfanuméricos
correspondientes al nidmero de teléfono del

domicilio o empresa del cliente.



pe
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Fantalla de ejemplo del programa de mantenimiento de clientes

SISTEMA DE MANTENIMIENTO TECNICO E INVENTARIO
NOMEBRE DE  COMPAMIAL

MANTENIMIENTO -DE . CLIENTES

DIGITE:

CODIGO:
MNOMEBRE »
DIRECCION:
TELEF(ONO:

~F rm™m
e

e r
el

1. GRARA REGISTRO Z. BORRA REGISTRO
@. CHNEL REBISTRO 4. FIN BE PROBG. opeidn BN
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Llamadas de Servicio.

"

Opcidn X del mend general del sistema.
Esta opcidén permitira atadir, modificar o eliminar datos acerca
las llamadas de servicio.

Campos que deben ser llenados:

= Num. llamada: El1 cual automaticamente serd des-—
plegado por 21 programa ya que  siguse una
secuencia especifica, se debsrd presionae
la tecla <ENTER> para seguir al otro cam-
po, si se desea modificar una llamada va
exdistente, se deberd digitar &l noamero
correspondiente a la llamada y presionar
la tecla <ENTER>, 9999 acepta opcidn a ss-—

= Pl i

= Num. Cliente: Correspondes al nimero del cliente
gque realiza la solicitud de servicio, este
campo es Pequerido o sea gue  deberd  ssre
digitado para poder seguir con los si-

guientes datos.

~ Direccién: lL.a direccidén del cliente s& desple-
gard auvtomaticamente v podra permitirse al
operador modificar este campo ya qus pus-—
de darse el caso que un cliente tenga va-

rias direcciones secundarias.

de

i




Sistema de Mant., Técnico

— Departamento: Corresponde al departamento desde
donde s realiza la llamada en caso que 21
cliente sea una empresa Yy tenga maquinas

en diferentes departamentos.

- Teléfono: Asi mismo cono ] caso anterior, 21
sistemns desplegard el teldédfono del clisnte
paro pusde darse ] caso gue ssa  en otra
aficina del clisnte, en ese caso 1 apera-

dor podréd modificar el # telefdéinico.

~ Cod. Equipo: (Corresponde al cédigo del equipo

del cual se hace la solicitud de servicio,

este campo puede quedar en blanco para di-

gitarlo en un momento posterior, si el od-

| digo digitado es erronen entonces el sis-
tema emitird un mensaje de error pidiéndo-
le gque digite nuevamente un ciédign valido

o deje en blanco £l campo.

- Zona: Este campo sera digitado si el equipo
pertensce a una Fona sspecifica a la cual
epste asignado el técnico, pusde guedar en

blanco.
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- Modelo: Este campo esti destinado para digitaer
el modelo interno gue le hava asignado el
cliente a la maguina, ya que pusde SBr que
@]l cliente tenga varios equipos con las
mismas caracteristicas externas pero las
tenga asigrnadas por namsro cdédigo o algan
otro identificativo que no sea precisamen-—

te &l namero de serie, sz opcional.

- Hora/llamada: Se debera digitar la hora en la
gque @l cliente hace la llamada, sste campo
es requerido, si no se lo digita, automé-
ticamente &l sistema ingresard la hora en

la que se estd generando el registero.

- Fecha/llamada: Se deberd digitar la fecha en la
que &1 cliente hace la llamada, sste campo
@s requerido i no se lo digita automati-
caments el sistema ingresara la fecha en

la gue se estd generando el registro.

-~ Trabaja egquipo: Este campo también es requerido
y s6lo tendra dos opciones: "S" o "N"  qgue
significan si o no, lo cual permitira que
2l técnico pueda darle prioridad a una u

otra 1lamada.

iJ

=150
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Solicitante: Este campo informativo sirve para

digitar el nombre de la persona solicitan-

te o persona que reporta el dafo.

Hay dos campos que suman un  total de 8@
caracteres para la descripcidin del dakro de

la magquina.

Hora/atencién: Se debera digitar la hora en  la

gqua @l técnico da por terminada la  llama-
da, es requerido, si no se la digita, au-
tomaticamente el sistema ingresarad la haora

arn la que =e estd generando el registro.

Fecha/atencidn: Se debera digitar la {fecha en

la gque 2l técnico da por terminada la lla-
mada, es reguerido, si no se la digita,
auvtomaticamesnte el sistema ingresara la
fecha en la que se esta generando el re-

gistro.

Técnico: Campo para digitar el ciédigo del héc-—

nico asignado para atender la llamada, ess-
te campn es requerido-opcional, esto im-
plica que se puede dejar eén blanco para u-
na asignacidén posterior pero si se lo di-
gita deberda ser un cbédigo correcto de lo

contrario el sistema responderd con un e-

]

11



Sistema de Mant. Técnico

Fror, sera necesario para actualizar los
datos del técnico o sea horas ganadas y
puntos en el momento en que la  llamada se

de por terminada.

Tiempo/atencidén: serd usado para asignar las

horas ganadas por la llamada, se pusde di-
gitar horas y minutos, si solo son horas

s& deberd completar con ceros @l campo co-

rreaspondientes a los minutos.

Observaciones: En caso que haya algo especial

acerca de la llamada o se guisra especifi-
car algo adicional, este campo no es re-

querido.

Estado/llamada: Fermitird asignar un estado:

- F: llamada no atendida o pendiente.

- fr llamada atendiéndose.

- T: llamada terminada, se desplegara un
mensaje si se quiere actualizar los datos
el técnico, esto es sumarle las horas vy

los puntos ganados.

Rl

%
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Pantalla de ejemplo del programa de mantenimisnto de llamadas:

SISTEMA DE MANTENIMIENTO TECMICO E INVENTARIO
INOMEBRE  DE  COMPARTAX

INGRESO DE SOLICITUD DE LLAMADAS

LLAMADA No. [ TR Fin
tab, CLIENT.LE ] DIGITE DESCRIFPCION DEL DARO
DIRECCIOCN 3 ] [ 1
DEFARTAMEN. [ ] L 3
TELEFONQ. L |
Bl EGUIFL. L i
Z.0ON A2 L J o MOEERd: L N 2 MR S B R
HRA DE LLAaM. L 1 HHMMSS HOR A: L 1 HHMMES
FECHA LLAM. [ 1 AAMMDD EiE £ H A L 1 AAMMDD
TRABAJA EL. EQUIFD (S/N) [ 1 COp. TECNIC. [ ]
SOLICITANTE L ] TIEMFD/ATEN. [ 1 HHMM
STATUS LLAM. L 3 YI(P,A,T) DBREERVACIONES
L 1
1. GRARA REGISTRO Z. BORRA REGISTRO
2: ‘GNEL REGISTRO 4. FIN DE FPROG. opcidn € I

BIBLIOTE
DE ESCUELAS TECNOLOGIGAS
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CATALOGO TECNICO

El catédlogo téocnico sirve para quardar todo lo relacionado con e
puestos, partes y equipos, cuyos datos son tomados por los diferen-
tes programas como consultas, mantenimiento, facturacidén etc.

Campos gque forman el archivos:

- Cédigo: Se relaciona con el identificativeo dani-—
co que tienen los componentes, repuss-e
tos y/o equipos, que son vendidos, o
también puede ssr un identificativo
genérico #1 cual servird para iddenti-

ficar un grups de repusstos. |

-~ Descripcién: MNombre del equipo, repuesto, v/o
parte gque se gquiere identificar, ssta
informacidén saldrd en las facturas,

consultas eto.

— Clase: Se refiers a la clase que pertenece el

gquipo: repuesto y/0 parte.

= Proveedor: El nombre o identificativo del pro-—-
veadar, si hay varios proveedores, de-
pende del usuario que nombre digite,
talver sera el proveedor mas signifi-

cativo.
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- Unidad/ almacenamiento: l.a forma de como s& acd-
quiere el bien, parte, eguipo etc, ej:
- UNI: la cual se referird a unidad
- GRU: la cual serd grussa
- (Gl  gque seran galones,
el formato de esta identificacién es
libre, es decir quie queda al criterio

del usuario.

=~ Unidad/ facturacidn: La {forma de como se factu-
ra el bien, parte, equipo, etc, @j:
= LINIs+ la cual se referird a unidad
- ERU: la cual serd gruesa
dli 11001 que seran galones,
@2l formato de esta identificacidén es

libre, es decir gue queda al criterio

del usuario.

~- Factor de Conversidén: serd un valor numérico el
cual identificara la fraccidn de
transformacidn de como se adqguiere a

como se factura, =j3

1.@da@a: Valor standard el cual sig-—
nificard que s compra una unidad
y s factura una unidad.

s, 1 : Significard que ss comprari

un cientn v s vendera por unidad

- Precio: Es «]1 valor por 2] cual serd vendida w-

na unidad de facturacidn.
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i

i

i

- Tiempo /entrega:

Descuent

Control

FokoM.:

Cantidad

Costo promedio:

Costo de reemplazo:

Fto de reorden:

o: El wvalor gue serda descontado sobre
el precio.
de Inventario: Fuede ser "58" o "N" si
s controla &1 inventario o no.
El % de I.T.M. gque serd impuesto al
precio de venta.
y ptos. de ruptura: Hay para dos op-
ciones las cuales seviran para rebajar si
se compra al por mayor, ej:
H5i se compran 208 unidades se haprd una re-
baja del 5 %, etc.

Se refiere al costo gque involucra

la unidad de facturacidn,

que la Fforma de costeo sera de

ponderado.

s debs asumir

promedio

e refigre al costo de la dlti-
ma adquisicién.
Sirve para especificar el stock mi-

nimo o sea la cantidad

cual no s hard un pedido.

Se especifica el tiempo en

profximado que se

el momento en que se 1o hace

llega & destino.

minima hasta

hasta

1a

dias a-

demorara el pedido desde

que
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Funtos:

Cantidad

Costo de

Total de

l.a cantidad de puntos gque seran sumados al

técnico en el momento en gque se de por

terminada una 1lamada.

vendida: Fara el periodo v aro a la fecha
sErvird para especificar cuantas wunidades
s han vendido en el periodo v a lo largo

del afo.

ventas: Fara el periodo v ako a la fecha
servira para especificar el costo de las
ventas realizadas en el periodo v btrans-

cursa del arno.

ventas: Fara el periodo y afo a la fecha
sErvird para sspecificar las ventas reali-

zadas en el pericdo v a lo largo del aRo.

hJ

=1
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MANTENIMIENTO DE ITEMS DE BODEGAS.

La opcidén 5 del mend gsneral de opciones, s refiere a Ccomo S8 guar-—
dardn las existencias en las diferentes bodegas v asi mismo los pe-
didos, cantidades reservadas por los clientes, sic.

l.os campos son los siguilentes:

"

- Bodega: Se refisre a la bodega en donde serid
almacenado el item gue serd identifi-

cado con el ciédigo.

- Cédigo: Se refiere al nimero dnico asignado con
@l que fue creado en el archivo de ca-

talogo técnico.

- Fechas: Son tres fechas, cuandoe fue la altima
venta realizada a algin cliente, cuan-
do fue la dltima compra realizada a un
proveedor, y cuando llegard el priéiximo

pedido realizado.

- Existencias: l.as gue hay actualmente en bodega,
las que se han pedido, v las reserva-

das por algun cliente,
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B0

Formato de la pantalla de mantenimiento de archivo de existencias.

SISTEMA DE MANTENIMIENTO TECNICO E
DE  COMEART A

CNOMBRE

MANTENIMIENTO DE

BobeGa: L ]
LODIC0:

FECHAS

ULTIMA VENTA: [
ULTIMA COMFRA: [
FROX. ENTREG: [

EXISTENCIAS
BODEGA: [
FEDIDAS: €
RESERVADAS: [

1. GRARBA REGISTRO e
. LCNCL REGIBTRO 4 .

BORFKA REGISTRO
FIN DE FROG.

I1EMS . BE

INVENTARIO

BODEGAS

(AAMMDD)
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MANTENIMIENTO DE BODEGAS

Dpcidén & del mend principal, serda la encargada de generar &l archivo
g

de las bodegas existentes para la compadia.

Los campos existentes son los siguientes:

H

Cédigo: Niamero o combinacidén de ndmeros vy le-
tras los cuales identificaran a la bo-

dega (namero dnico).

-~ Nombre: Nombre de la bodega.
~ Direccién: Direccién de ubicacidén de la bodega.

-~ Teléfono: Teladfono de la bodega.

Formato de la pantalla de mantenimiento del archivo

SISTEMA DE MANTENIMIENTO TECNICO E INVENTARIO
SNOMERE DE  COMPARST AN

MANTENIMIENTO DE BODEGAS

DIGITE:

CUBIER: L
NOMBRE: [ J
DIRECCION: € 1
TELEFRDONOE [ i
1. GRABA REGISTRO Z. BORRA REGISTROD
2. CNCL REGISTRE 4. FIN DE FROG.
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TRANSACCIONES

S definen a las transaccionses como las novedades o los movimien-—
tos que se realizaran sobre los archivos masstros, aungue la lla-
mada puede ser considerada como una transaccidén a sido clasifica-
da en el grupo de los archivos masstros.

Estas transacciones son las tres siguientes:

- Movimisntos a los items de las bodegas.
- Facturacidn.

- Mantenimiento de precios y costos.

El programa de los movimientos del inventario actualizara automa-—
ticamente las existencias, pedidos o reservaciongs conjuntamente
con las fechas =i se da @l caso, asi mismo se actualizaran las
cantidades vendidas con los totales de costos v ventas si proceds
la transaccidn, ademds de generar un registro del respectivo mo-—

vimiento.

La facturacidn real izard todas las actualirzacionses procedentes s
pecificadas anteriorments v se asumird que si se emite una facbu-
ra implicard una salida de mercaderia, i hay una eliminacién de

factura imeplicard una devolucién de clientes.

El mantenimiento de precios v costos estd relacionado con la ac—
tualirzacién en masa de precios, costos 8 impuesto a las transac-—

ciones mercantiles.




Sistema de Mant. Técnico

MOVIMIENTOS DEL INVENTARIO.

Esta opcibén permitira

realizaran sobre los items de

Forma de operar

-~ Tipo de movimiento:

- Actualiza inventario:

- Fecha:

ingresar

las diferentes bhodegas.

los datos:

1l cual puede ser hasta de

lg tipos los cuales estan especifica-

dos en la parte inferior izguierda de

la pantalla, y que servird para que se

haga 1 movimiento respectivo sobre

los archivos, @ significa que 21 cur-

sor se posicionard en 2] campo de ac-

ciln.

F:'l..lﬁ'df'z' ser “"S" 5 "NY =i se

va o no a controlar el inventario para

2l tipo de transaccidén especificada,

hay transacciones que no puede modifi-

carse este parametro que asumira "5"

por motivos de seguridad.

Facha de realizado el ingresoc de la

transaccidn, si no se especifica nada

CENTER®

sistema

Y S8 Presiona el AT

mira la fecha actual.

BIBLIOTECA
DE ESCUELAS TECNOLOGICAS

los movimientos o novedades que s

s §

[ ]
|
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Todos los movimientos

otro tipo de movimiento se deberd escoger

BD (Bodega origen): Se debe especificar la bo-
dega origen del item al cual se le a-

plicarda la novedad.

Cédigo: Cédigo del item al que se la aplicara

la novedad.

BD (Bodega destino): Cédigo de bodega destino
en 2]l caso de que el movimiento sea u-

na transferencia entre bodegas.

Cant: &Se debe especificar la cantidad del movi-

miento.

Costo / valor: Sera definido como costo si es
compra de lo contrario serd valor a-

plicado al movimiento.

Tipo: Hay dos posibles tipos de ingteso del va-
lor, total del movimiento o por unidad
este dato se encuentra en la parte in-

faerior central de la pantalla.

cado una sola vez, por ejemploj; reservaciones, si se desea ingresar

ingtresados son del tipo de movimiento especifi-

la opcidén de nueva sesidn.
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Fantalla de captura de movimientos del

inventario.

et $4454 vonay seres oot st hed Seash bel feom esee povms S e f14es $400 e Smmee Smoed $0054 ik il HAHS HHRES Seses e fres s e SarSS PeRPR Seere Seven res Seees $ashd B804k Heren e e e i feash Seten Sete e e Snisd S04 et S SHeRe Semes e e S oo et 4 WS e St Sried oo e SHHHY 4IRS PHERE SO S S e deaek S SRS S0 S0 s

“NOMBRE
MOVIMIENTOS

INVENTARID S/M

DE
DEL

COMFARTIAS

FECHA

INVENTARIO

CAAMMDD)

e & b i b PR T ol

FEEHAS 997/ XAXX/ 99
HORAY 9F:99:99
TIFD DE MOMe X ACT,
BD CODIGO
TRANSEAELELE
1. PEDRIDOS i
2. REBERVACIDNES i
3. ING. PEDIDO i
4 ING. INE)- PEDID. i
b H

DEVOL . AL FPROV.

[ foh

REQUISICION
REINGRESD
AJUBTES
TRANSFERENC.

FIN DE DATOS,.

LT )
i. TOTAL
2. * UNIDAD

GRARBAR REG.
CNCL REGISTRO
MUEVA SESTON

FIN DEPROG: iooeitnilss
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- Cod. cliente: Es el cédigo del cliente al cual
se le facturarda.

- Fecha /emisién: Ee la fecha de emisidn de la
factura, si se presiona <ENTER> al
sistema asumira la fecha actual.

- Bodega: FEodega de la cual se  venderd el  item,
si se especifica 99 el cursor se posi-
cionard en el campo de accidn para e-
jecutar una valida, si no se especifi-—
Ca ningan namero s podra agregar a la
factura un  item no comtemplado en &1
catdlogo técnico, ej: Mano de obra.

- Cod. articulo: Se refiere al ciédigo del item
que s8 va a facturar.

- Descripcifn: Si no se especifica un cidigo va-

lido se podra especificar una descrip-

cidén a criteric del

operador.

- DC {DPescuento): Fuesde szser variable de acuesrdo
al operador, pero si el descusnto es—
pecificado en el archivo es mayor gue

@ ono se podra cambiar a @ el valor del

descuento.
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H

Valor Unitario: Valor que s va a facturar.

|

Cantidad: |l.a cantidad que se va a facturar.

-~ Total: 8e calcula en base al valor especifica-

dor vy a la cantidad facturada.

- Sub-Total, I.T.M., total: Se calcularan automa-—
maticamente en base a los totales por

cada linea de detalle.

muy importante tomar en cuenta los siguientes detal les:

51 s genera una factura vy se la quiere dar por termina-
da se debera digitar en bodega 29 ¥y 1 en accidn para que
se grabe toda la factura completa.

i ze desea eliminar una factura se la deberda invocar di
gitando 1 numero asignado a ésta, el cursor lo llevara
por una serie de campos, no se debe digitar nada, de lo
contrario el sistema asumird que se esta haciendo un cam
bio a la factura v no una eliminacidn.

lLa emisidn de la factura se la realiza por medio de otra
opcidn del sistema, también actualiza en linea o sea  en

el momento de generar la factura el inventario.
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Lo
i
o

Formato de la pantalla de generacidén de factura.

SISTEMA DE MANTENIMIENTO TECNICO E INVENTARIO
<NOMERE DE COMFARIAR
TR ne i AR 1 TR N o R RN R
E0D. GCLIENTa: - J MUM. LLAMADA © 1
NOMERE: L d TERMINA (9999)
DIRECCION:E E 1
FEGS EMESITN L4 /2 A taaMMpD ) NUM. FACTUR. [ i

o s cmeen emmee semee subte 4444 St FerRS Pe0ES $OER S9eed Smewe o v s Seues Seskd S04 FSENS SO Feres T seee bembs B femis it L $HS4S HASSS BASRS S SR SRS b See St Seess Bisis M4 SSES SSAEN BESSS FESSS PO e e e i el dhb S AN S e S e e bt a8 B S B Bt S e me4ss orast o e Seant S50 $05HS S e Sree St

iBDi COD. ARTIC. iDESCRIFCION IVALOR UNITARIO | DOICANT G 7 e G

99> FIN DE INGRESD SUB-TOTAL
7 AR B S/ N
T T Ak
. 2. ELIM. FACTURA
2. CNCL FACTURA 4, FIN DE PROG. opcian L
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MANTENMIMIENTO DE PRECIOS/COSTOS

Esta opcidén permite actualizar en "masa" los valores de los items

también el I.T.M.

Se debe tener presente que antes de ejecutar esta opoidn se debe

respaldar 21 archivo masstror Catdlogo técnico ( CTAZE4,.DTE §.

La actualizacidén puede ser en base a tres datos principales:

- Dlase de ltem.
- Proveedor.

— o0 todos los items.

Hay la posibilidad de especificar porcentaje de aumento o de disminu-

cifdn para los precios, costos y el I.T.M., pero solo se podra especi-

ficar uno de los dos, o aumento o disminucidn.
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Formato de la pantalla de actualizacidn de precios v costos.

SISTEMA DE MANTENIMIENTO TECNICO E INVENTARIO
<NOMBRE DE COMFARIAX

MANTENIMIENTO DE FRECIOS Y COSTOS

FARA EJECUTAR ESTA OFCION DERE TENER
RESFALDADO EL.  ARCHIVO DEL CATALDGO
TECNICO (CTAZ2¢4)

DIGITE TIPS DE CaMBIG: L 1 F 3l
CLASE (1)
FROVEEDOR  (2)
TEROS . L35

% DE AUMENTD 7 DE RECCION
FRECI(:
COSTO:
T TPl 2

to EJEEUTA DPCION &S0 FIMN DE. PROG.
2o BhEE. OGP TON opcrdn L U8
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FIN DE PERIODOS

Este fin de periodos debe ser ejecutado a fin de cada mes o afio e in-
voalucrara lo siguiente:
- Si es fin de mes:
- Se deben smitir todos los reportes que den  informacidn
de datos mensuales tales como:
- Funtos/horas ganadas pot técnico
- Dosto/ventas por item
-~ Movimientos por item
ol - ol

- Bacar respaldo de los archivos involucrados en la emi-

sidn de estos datos.
- El proceso de fin de mes:
= Inicializacidn a cero los campos de horas/ pun-—
tos por técnico del mes
= Inicializacidén a cero los campos de ventas,
costos v unidades vendidas del mes,
- 51 es fin de afo:
- He deben emitir todos los reportes que den informacidn
de datos mensuales tales como:
- Funtos/horas ganadas por técnico
— Costo/ventas por item

- Movimientos por item

=" ey
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- Sacar respaldo de los archivos involucrados en la  emi-
w=ifn de estos datos.
- El proceso de fin de ano:
- Inicializacién a cero los campos de horas/pun-—
tos por téonico del mes vy aho
~ Inicializacibén a cero los campos de ventas,

costos v unidades vendidas del mes y avno.

Formato de la pantalla de +in de periodos.

SISTEMA DE MANTENIMIENTD TECNICO E INVENTARIO
ANOMBRE  DE COMPARIAR

E LN DB PrEssel 0D 08

HIBITE

1. FIN DE MES
2. FIN DE A0

£

1. EJECUTA OFCION
2l BNELR DPCTEN ppoidén L Ji
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REFORTES
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REPORTES
Los reportes del sistema tienen dos uwtilidades basicas:

— Control de datos ingresados.

- Informacidén.
Como datos generales de las pantallas de reportes se piden fechas de
procesos para la seleccidén de registros en base a estas  fechas, &n
algunos reportes se despliega v se acepbta automdticamentev la fecha
del sistema para efectos de enisidn en el caso que el operador no di-
gitare ninguna fecha, peroc en algunos reportes no se deja pasar el
control al siguiente campo si no se digita explicitamente la fecha.

El formato general de la fecha es AAMMDD; ako, mes, dia.

En casi todos los reportes edisten también la posibilidad de emitire
el reporte en mas de una manera, es decir, puUusde Ser IMmpreso un ar-—
chivo en orden alfabético, en orden numérico, sentre rangos, oclasifi-

cado por tipo de llamada, por tipo de equipo, sto.

Todos tienen la opcidn de emitir el reporte, gue signitica gus s im-
primird €l listado en base a los parametros digitados en la pantalla,
o la opcidn de cancelar la emisidén del listado saliendo de la opcién

y retornar al mend principal.

Los reportes serdn generados como un archivo en disco el cual  luego
deberd ser impreso con el comando "COPY" o cualquier otro utilitario,
@1 nombre del reporte en el disco serd formado asi:

CTRNMM.LST: donde nnn representa al namero de opcidén del men

general, 1 nombre del reporte serd: CTREZZ7.LST.
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LISTADO DE TECNICOS

Opcidn 21 del menid gmnerai el sistema.

Esta opcidn  permite al operador emitir un listadeo de los técnicos,
los cuales han sido ingresados al sistema por medio de la opcidn uno
del mend general de opciones, este reporte es clasificado bhasicamsnte
como de control por que reporta  informacidén ingresada sin  elaborar

ningan tipo de proceso adicional.

Fusede ser emitido entre rangos de cédigos, va sean estos ciédigos al-
fabheticos, los nombres o cédigos numéricos, los cédigos de los técni-
cos; estos seran identificados de una u otra manera dependiendo del
parametro que sea ingresado en el dltimo campo que pide una "N" s5i es

por nombre o una "C" si es por cédigo.

La emigsién del reporte por nombre o cédigo implica que si e por nom-
bre el reporte serd emitido en orden alfabético, para este efecto se
deberd digitar las letras iniciales del apellido si es gue no es des—
de @l principio del archivo en el campo de cédigo inicial, v las le-—
tras iniciales del apellido si no s hasta el final del archivo en el
campo de cdédigo Ffinal, por dltimo digitar "N" en el siguiente campo

que implica que €1 reporte sera por nombre.

81 ]l reporte se lo desea en orden de cdéddigo {(cédigo del técnico) en-
tonces se deberd digitar los primeros nameros o el cédigo completo
del técnico desde donde se desea imprimir Ssi es que no s desde el

principio del archivo en el campo de cédigo inicial, vy los primeros



Bistema de Mant, Técnico ot

namaras o el ciédigo completo del técnico hasta donde se desea  imprei-
mir i es que no es hasta el final del archivo en ] campo de cédigo
finmnal, por altimo digitar "C" en el siguiente campo gque implica que

el reporte serd emitido por cédigo.

Fantalla de reporte de listado de técnicos.

SISTEMA DE MANTENIMIENTO TECNICO E INVENTARIO
<NOMBRE  DE  COMPAMIAZ

LR T T B 1B e NI CIQs

DIGITE:

CED. TN Ll ]
EaD. FIM.sE

FOR: (MINOMBRE 0 (COCODIGO [ 2

AR R T fo Rt
2. CNCL LISTADD espraieny Ll
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LISTADO DE CLIENTES

Opcidn 22 del mend general del sistema.

Emta opcidn permite al operador emitir un  listado de los clientes,
los cuales han sido ingresados al sistema  por medio de la opcidn dos
del mend general de opciones, este reporte es clasificado basicamente
como de control por que reporta informacidén  ingresada sin  elaborar

ningan tipo de proceso adicional.

Fuede ser enitido entre rangos de ciddigos, ya sean estos cidigos al-
fabéticos (los nombres), o cédigos numéricos (lose cédigos de los
clientes) estos seran identificados de una u otra manesra dependiendo
del pardmetro que sea ingresado en @]l dltimo campo, que pide una "M©

si es por nombre, o una "C" si es por cédigo.

La emisidn del reporte por nombre o cidigo implica que si @8 por nom-
bre el reporte sera emitido en orden alfabético, para este sfecto se
deberda digitar las letras iniciales del apellido si es que no es des-—
de @l principioc del archivo en el campo de cédigo inicial, y/0 las
letras iniciales del apellido si no es hasta 8]l final del archivo en
el campo de cédigo final, por dltimo digitar "N" en £l siguiente cam-

po que implica que el reporte serd por nombre.

Si el reporte se lo desea en orden de cédigo (cédigo del cliente) en-—
tonces se deberda digitar los primeros ndmeros o el cédigo completo
del cliente desde donde se desea imprimir si es que no es desde el

principio del archivo en el campo de cédigo inicial, v los primeros

S5-4
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nameros o el cédigo completo del cliente hasta donde se desea impri-
mir si es que Nno s hasta el final del archivo en el campo de cidigo
final, por ultimo digitar "C" en el siguiente campo que implica que

el reporte sera emitido por cédigo.

Fantalla de reporte de listado de clientes.

SISTEMA DE MANTENIMIENTO TECNMICO E INVENTARIO
<NOMBRE DE COMPASTA:

B R B R v DB 2 P I TR 3 s M

DIGITE:
I
EOD. -INICETE ]
BIDe  PINGEGE i

FOR: (NI)NOMBRE O (CHCODIGO [ 1

1L AMP. LISTADO
2. CNCL LISTADOD opcidn T4
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LISTADD DE LLAMADAS

Opcidn 23 del mend general del sistema.

Esta opcidtn permite al operador emitir un listado de las llamadas,
las cuales han sido ingresadas al sistema por medio de la opcidn tres
del menid general de opociones) ests reporte es clasificado béasicamente
como de control y operativo por gque reporta informacidén ingresada sin

@laborar ningdn tipo de proceso adicional pero son tambidén novedades.

Fuede ser emitido entre rangos de cédigos, va sean estos cdédigos al-
fabéticos (los nombres), o cdédigos numéricos (los cidigos de las lla-
madas), estos seran identificados de una u otra manera depsndiendo
del pardmetro que sea ingresado en &l primer campo que, pide una "N

si es por nombre; o una "C" si es por cédigo.

La emisién del reporte por nombre o cédigo implica que si es por nom—
bre el reporte serda emitido en orden alfabético, para este efecto se
ceberd digitar las letras iniciales del apellido si es gue el reporte
no 28 desde el principio del archivo en el campo de cédigo inicial, v
las letras iniciales del apellido si no es hasta el final del archivo
en el campo de cédigo final, por dltimo digitar "N" en el siguiente

campo gque implica que 21 reporte serd por nombre.

8i el reporte se lo desea en orden de cdédigo (cédigo de la llamacdal
entonces se deberd digitar los ndmeros de la llamada inicial reali-
zada desde donde se desea imprimir el listado si no es desde el prin-

cipio del archivo en &l campo de cédigo inicial, v el cédigo de 1la—
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n
|
4

mada hasta donde se desea imprimir si €8 que no es hasta el final del
archivo en el campo de cédigo final, luego la Ffecha desde cuando se
desea emitir el listado hacia adelante, por dltimo el tipo de 1llamada
que se desea listar; "P" para llamadas pendientes, A" para llamadas
atendiéndose, "T" para llamadas terminadas, "N" para todo tipo de

llamada, pendiente, atendiéndose v terminada.

Fantalla de reporte de listado de 1lamadas.

SISTEMA DE MANTENIMIENTO TECNICO E INVERNTARIO
<MOMERE DE COMPARIAL

Bl A D 0O Bk LLAMADAS

P11 TES

PORz ANYNOMBRE © ((CHYCOPIGD [ 1

LODECENECE - [ 4
Clb. FEINGe L ]
Fok M. A b 1 (AAMMDD)

LLAMADAS: F,A,T,N, [ 3

18 MR LISTADD
Z» CNCL. LISTADD opcidn: £ 3



Sistema de Mant. Técnico

LISTADO DE ARTICULOS

Upcién 24 del mend general del sistema.

Esta opcidén permite al operador emitir un listado de los articulos,
los cuales han sido ingresados al sistema por medio de la opocibén cua-
tro del mend general de opciones. Este reporte es clasificado bési-
camente como de control por que reporta informacidén ingresada sin e-

laborar ningian tipo de proceseo adicional.

Fusde ser emitido entre rangos de cédigos, va sean estos cddigos al-
fabéticos, los nombres, o cédigos numéricos, los cidigos de los arti-
culos, estos serdn identificados de una u otra manera dependiendo del
parametro que sea ingresado en el dltime campo que pide una "N" si es

por nambre de articule o una "C" si es por ciddigo.

lLaa emisidn del reporte por nombre o cédigo implica que si @8 por nom-
bre el reporte serd emitido &n orden alfabético, para este efecto se
deberd digitar en &l campo de cédign inicial las letras iniciales del
articulo si s que no es desde el principiao del archivo, vy las le-
tras iniciales del articulo si no es hasta el final del archivo en el
campo de cédigo final, por ultimo digitar "N" en el siguisnte campo

gque implica que &l reporte serda por nombre.

S3i el reporte se lo desea en orden de cddigo (cédigo del articulo)d

entonces se deberd digitar los primeros nameros o el cidigo completo

del articulo desde donde se desea imprimir 51 no es desde 21 pringi-
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pio del archivo en el campo de cédigo inicial, y los primeros ndmeros
o el cidigo completo del articule hasta donde se desea imprimir si es
aqus no 25 hasta el final del archivo en =] campo de cédigo final, por
dltimo digitar "C" en el siguiente campo que implica gue @l reporte

serd emitido por cddigo.

Fantalla de reporte de listado de articulos.
SISTEMA DE MANTENIMIENTO TECNITO E INVENTARIO
SNOMBRE DE  COMPAMNIAL

L8580 T A D O b E 2 s A S Bt U o T TG

DIGT EE;
CODG TN ITEssST 2
BODL S FINGER T ]

FOR: (MNOMBRE O (C)CODIGO [ 1

IMFP. LISTADD
CNCL. LISTADO opcién [

[Bovss smive naves aases. soses sniss coses suime mveen v o Wi Ghdnt Bhdie G5t i S S R0 O SRR SO BORNS SAARS it 4543 iy ot BRSPS B S SRS bt b S e e Y AR BN SIS B i s i $orpe e P B S SRR SO St e S hhep ey i e Y S e i el e e e e Ve B B et S¥hin i S meee et
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LISTADO DE ARTICULOS POR BODEGAS

Opcidn 25 del mend general del sistema.

Esta opcidn permite al operador emitir un listado de los articulos
ingresados a cada bodega, los cuales han sido ingresados al sistema
por medio de la opcidén cinco del mend general de opciones, este re-—

porte s clasificado basicamente ¢omo de control por gque reporta in-

formacidén ingresada sin elaborar ningan tipo de proceso adicional.

Fuede ser emitido entre rangos de cédigos de articulos, v entre ran-—

gos de bodegas.

Se deberd digitar los primeros nameros o el ciédigo completo del arti-
3 I 2

culo desde donde se dessa imprimir si es que no es desde el principio

del archivo en el campo de cédigo inicial, y los primeros numeros o

el ciédigo completo del articulo hasta donde se desea imprimir  si es

u

que no es hasta el final del archivo en el campo de cédigo final, lo

mismo s& tomara en cusnta para digitar los primeros nameros o 2l ocd-

digo completo de la bodega desde donde se desea imprimir 1 @8 que no
.

es desde la primera bodega del archivo en el campo de cédigo inicial,

y los primeros numeros o ]l ciéidigo completo de la bodega hasta donde

sa desea imprimir si s que no e2s hasta el final del archivo en el

campo de cdédigo final.

b e 8.7
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Fantalla de reporte de listado de articulos por bhodegas,

SISTEMA DE MANTEMIMIENTO TECNICO E INVENTARIO
SNOMERE  DE  COMPARIAS

LISTADO DE TTEMS FOR BODEGAS

DIGITEE:
BED.* TNEC 408
B« FilN.e. E951
EaR,. INLEss ¢ 3

COR. FIM.2 [ 4

1 IMP. LISTADO
Z. CNCL LISTADOD opcién L
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LISTADD DE BODEGAS

Opcidn 26 del mend general del sistema.

Esta opcidn permite al operador emitir un listado de las bodegas  las
cuales han sido ingresados al sistema por medio de la opcidn seis del
mend general de opciones, este reporte es clasificado basicamente co-
mo de control por que reporta informacidn ingresada sin elaborar nin-

gin tipo de procese adicional.

Fuegde ser emitido entre rangos de cidigos.

Se debsrda digitar los cidigos de las bodegas desde donde v hasta don-
de s desea listar el archivo de bodegas en los campos de cdédigo ini-
cial vy cédigo final  respectivamente si es que no se desea desde ]

principio v hasta €l fin del archivo.

Fantalla de reporte de listado de bodegas.

SISTEMA DE MANTENIMIENTO TECNICO E INVENTARIO
SMOMBRE DE  COMPARTAS

e S e - DiE B D ETBiaE

DIGITES:
oD, INItG: £ 1

CoB. RIM.e L T

IMF. LISTADO

CNCL. LISTADRD apaom TN
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ANALISIS DE TIEMFPDO DE ATENCION DE LLAMADAS

Opcién 27 del mend general de opciones.
Este reporte operativo permite al usuario tener un control de fiempo

dentro del cual se realiza la atencién y terminacidén de la llamada.

Ezte reporte se genera como una tabla bidimensional en la cual por oun
lado estén las clasificaciones de los diferentes intervalos de tiempo
dentro de los cuales se atiende y se da por terminada la llamada de
servicio para un cliente, y por otro lado los equipos que farman par-
te de este andlisis los cuales son ingresados por el  operador a vo-

luntad generando un archivo a manera de tabla con todos los oédigos

gue digite v gue van a formar parte del analisis.

Si se desea generar o modificar la tabla se debera digitar en la op-
cién gque indica: DESEA MODIFICAR TABLA DE MARUINAST [ 1 S/N UNa "BY,
de inmediato ]l programa desplegard unas lineas adicionales en las
cuales se debsrd digitar un namero entre 1 vy 929, este ndmero pertene-
cerd a la posicidén dentro del reporte del equipo, cuyo cédigoe digite
ern el campo donde dice "EQUIFD", i yva se ha ingresado algin cédigo
de equipo este sera desplegado en pantalla permitiendo al operador
que digite otro cédigo o que presione  <ENTER»> para que digite otro
nuamern, si digita 99 el programa asumird gue va no desea ingresar mas
datos para la tabla y de inmediato pedird al operador la fecha desde
y hasta la cual se desea realizar €l andlisis, si se desea borrar un
codigo de equipo se deberd digitar el nimerc asociado al cédigo y
cuandn édste se despliege en pantalla en la posicidin de eguipo se de-
berd digitar 299999999999% para que &1 programa @limine el namero de

takla v 2]l ciédigo asociado a ese nameroc.

=

97 gl

13
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Como &n los reportes anteriores, i se desea imprimir 2] reporte se
deberd digitar 1 en el campo de opcidn, de lo contrario digitar 2 pa-

ra retarnar al mend principal.

FPantalla de reporte de andlisis de tiempo i en la opcidén de modifi-

car la tabla se digita "85".

SISTEMA DE MANTENIMIENTO TECNICO E INVENTARIO
TNOMBRE DE  COMFARIAX

ANALISIS DE TIEMFO DE ATENCION DE LILLAMADAS

ot

DIGITE:
DESEA MODIFICAR TABLA DE MAQUINASY [ 1 &/N

DEELTE Y “Meye” € 8l ERDTEE L 1

Niao. 99 TERMINAL. . F9985999929999 ELININA

1. TMF. LISTADO
e ONEL LISTALLD opcidn 125
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FPantalla de reporte de andlisis de tiempo si en la opcidén de modifi-

car la tabla se digita "N" o después de haber digitado 99 en cédigo

de tabla.

SISTEMA DE MANTENIMIENTO TECNICO E INVENTARIO
“MOMBRE DE COMFARIAZ

ANAL.ISIS DE TIEMFDO DE ATENCION DE LI.LAMADAS

BIBTITE:

DESEA MODIFICAR TABLA DE MARQUINAST [N1 S/N

FECHA DE INIEI0Os [ 3 DE ANALIBIS
FECHA DE FINAL.: [ 1 DE ANALISIS

s IR LISTHADY
2. CNCL. LISTADO

ok en Ll
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EMISION DE FACTURAS

Opcidn %1 del mend general de opciones.

Ezta opcidén permite emitir &l reporte de las facturas las cuales han
sido generadas con la opcidén 12 del mend general.

Esto implica que las facturas se acumularan sn un archive temporal de
facturas el cual retendrd a la factura hasta el cierre de periodo pa-
ra prevenir cualauier eventual eliminacién de la Afactura v por lo

consiguients anulacidén en las ventas y existencias.

Tiene dos posibilidades:

- Imprimir facturas por rangos, esto implica gue las facturas
varn & ser impresas por primera vez vy para lo cual se tendra
que especificar el nimero de la fatura desde donde e desea
imprimir hasta 21 ndmero de factura que se desea imprimie.

= Imprimir facturas seleccionadas facilitard al oparador po-
der imprimit facturas que va han sido impresas anteriormen—
te ¥y gque por alguna razdén se la debe imprimir nuevamente,
esta opcidn pernitird imprimir hasta cuatro facturas por

cada ver que es invocada.

A

e ]
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Fantalla de emnisidn de facturas.

INVENTARIO

SISTEMA DE MANTEMIMIENTO TECNICO E
CNOMERE DE COMPFASIAR

EMISTON DE FRCTURAS

OPCIONL 3

1. IMFRIME FOR RANGDS
FACTURAS SELECCIDNADAS

x
e

L&

1. IMFRIME FACTURAS
. CNCL. IMFRESION opcidn

£an
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LISTADOD DE MOVIMIENTOS DEL INVENTARIOD

ey

Opcidén 32 del mend principal del sistema.

Esta opcidén permite al operador obtener un listade de control de bo-
dos o parte de los movimientos generados sobre las existencias de las
bodegas ya sea a manera de transaccidén del inventario o por la gene-

racidn y/o eliminacidin de facturas.

El programa pedira como datos para la emisién del reporte lo siguien-

tes

- Tipo de Movimiento; =] cual puesde ser desde la opcidn
1 hasta la opcidn 9 las cuales cons-—
tan en 21 programa de transacciones,
adicionales a estas estan  la 1§ gue
s gensra avtomaticamente al emitie
una factura v la 11 que s& genera i-
gualmente cuando hay una eliminacidén
de una factura, si = digita @@ im-
primira todos los movimientos.

- Fecha de Emisién; la cual servird al sistema para gug e-
mita los movimientos a partir de la

fecha especificada.
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Fantalla de emisidén del reporte de movimientos del inventario.

FECHA: 99/ XXX/99 SNOMERE  DE  COMPAMTIAX
HORMA 99195

MOVIMIENTOES DEL  INVENTARIO

1. PEDLBDS
2. RESERVACIDNES
S INGRESDO FEDIDO
4. INGRESO NO FPEDIDO
w. DEVOLUCTON AL FROVEED.
DIGITE: TIFPORDE MOVIMIENTE. = X 6. REQUISICION
FECHA DE EMISION (AAMMDD) 7. REINGRESO
Ble. AJUBTES
2. THRANSFERENCIAS
1@. VENTAS FPOR FACTURA ‘
1. DENVUOLLUCION DE ELIENTES |
@ei., TODOS LOS MOVIMIENTOS

1. EMITE LISTADOD
£ CNCIL.. "LI18TAD. opc itk
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LISTADO DE PRECIOS

Opeidn 33 del mend general.
Esta opoidén permite al operador generar un  listado de los equipos y
precios de los mismos con wuna alternativa de emitir también el cos—

to para en determinado momento poder realizar algin tipo de descusnto

i
i

P

sin que este ponga ] precio del equipo por debajo del costo lo cual
involucraria una pérdida, como el listado es por orden alfabético en-
tonces como cidigo se deberd digitar el nombre del equipo desde el
cual se desea imprimir en el campo donde dice "NOMERE INIC.", i se
desea desde 2]l principio del archivo dejar en blanco este campo, vy @n
@l siguiente campo se deberd digitar &l nombre del equipo hasta el
cual se desea imprimir el reporte en caso de que no se desea el re-

porte completo, si se desea el reporte hasta el final del archivo en-

tonces dejar en blanco el campo de "NOMBRE FIN.".
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Fantalla de emisidén del listado de precios.

SISTEMA DE MANTEMIMIENTO TECNMICO E INVENTARIO
“NOMBRE DE  COMPARMTIAR

Bal-5 TR DY Lrak e g e R 1

DIGITE:
MOMEBRE INIC: [ d
NOMBRE FIM:z [ J

1. EMITE LISTADO
2, EBNUCL . LISTAD. cpcien B 1
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LLAMADAS SIN TERMINAR

Opcidn 34 del mend general.
Eata opcidin emite un listado de tipo operativo yva gque informarda sobre
todas las llamadas sin terminar con  sus respectivas clasificaciones

por numero de 1llamadas.

Asi mismo, como los anteriores reportes se deberd digitar una fecha
la cual servira para gue 21 programa emita todas las llamadas que hay

a partir de la fecha digitada no tengan el status de terminadas.

Farmntalla de emisidn del listado de llamadas no terminadas.

SISTEMA DE MANTENIMIENTO TECNICO E INVENTARIO
“NOMEBRE DE COMPARIAY

LISTADD DE LLAMADAS SIN TERMINAR

DIGITE:

FECHA: L 1 (AAMMDD)

EMITE LISTADO

CMEL.. LISTAD. vpeibn L4

B T T T T L LT Ty ——
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LISTADO DE TOMA FISICA DEL INVENTARIO

Opcidén 35 del mend general.

Esta opcidén emite un listado en el cual se imprime los cédigos de los
equipas/articulos con el saldo existente por bodegas por cada cdédigo
y dejando un espacio en blanco para que manualmente de escriba el

saldo real existente en bodegas y asi mismd se escriba una diferencia

de haberla entre sl saldo real v el saldo del computadors.

Fara el efecto se asume que 8] reporte serd desde @l primer equipo vy
desde la primera bodega hasta el dltimo equipo y hasta la dltima bo-—
dega pero el operador pueds modificar esto digitando los  repectivos
datos de bodegas v de cidigos de equipos desde donde se desea emitir
el listado hasta que bodega vy que equipo se desea imprimir, se espe-
citica ademds que si no se desea todeo el rango de cédigos de equipos

esto serd valido para todas las bodegas.

B

e

bt

F
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Fantalla de emisién del reporte de toma fisica del inventario.

SISTEMA DE MANTENIMIENTO TECNICO E INVENTARIO
SNOMBRE DE COMPARIAN

LISTADO DE TOMA FISICA DEL. INVENTARIO

kBl tEs

BOD. INI.: L)L 3

BOD. FINa: ' T9%1
GO0, INICE L ]

cOnN. FIM.z E 1

. EMITE LIS TADO
Z. CNCL. LISTAD. opaién. E1d
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LLAMADAS POR MODELOS

Opcidén 36 del mend principal.

Esta opcién permite imprimir un listado de las llamadas pero clasifi-
cadas de acuerdo al modelo interno que repoarta cada usuario, dicho de
otras palabras, cuando se reporta la llamada en la ocpidn 3 hay la
ppcidtn de digitar @l modelo de la magquinaequipn, este modelo se ps-
fiere al modelo interno con &1l que cada cliente tiene identificado a
un equipo dentro de su instalacidn, por ejemplo havy un cliente gue
tiene cinco terminales vy a cada uno lo tiene signade con un cdédigo
particularesto es, al primer terminal lo llama b#l, al segundo termi-

nal:bhid, etc.

El reporte clasificard el archive histérico de llamadas en base al mo
delo de la maguina v emitird el listado, este listado tiene su uwbili-
dad basicamente debido a que se pusde llevar un control de dafios por

cada equipo dentro de una misma instalacidn.

Se asume que los datos emitidos en &l reporte serdan tomados de 1lama-
das las cuales va han sido dadas por  terminadas. s i mismo Como 8n
anteriores reportes se debera digitar la fecha desde la cual se desea

emitir gl listado hacia adelante.

BIBLIOTECA
DE ESCUELAS TECNOLOGICAS

oy g
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Fantalla de emisidn del listado de llamadas por modelo.

INVENTARIO

SISTEMA DE MANTENIMIENTO TECNICO
“NOMBRE DE

COMFARIA

LISTADO DE LLAMADAS

DIGITE s

B TTNIC: L
COD. FEIN e L
EE L H R

1. IMP. LIST&EDO
2. ENGLL LTISTADO

1 MODELOD
1 MODELQD
(AAMMDD)

ppcien el
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LLAMADAS POR EQUIPOS

ey

Opcién 37 del mend principal.

Esta opcién permite imprimir un listado de las 1llamadas pero clasifi-
cadas de acuerdo al nombre interno gue reporta cada usuario, dicho de
obtras palabras, cuando se reporta la llamada en la ocpion 3 hay la
ppcidn de digitar el equipo dadado por 21 cual se esta llamando, el

cual pertenece al cliente.

8@ poderda especificar como en anteriores oportunidades e]l rango de  e-
quipos que se quiere listar, si s que no s2 desea listar todo el ar-

chivo histérico de 1lamadas.

Se asume que los datos emitidos en el reporte seran tomados de 1lama-—
das las cuales va han sido dadas por terminadas. Asi mismo como @n
anteriores reportes se debera digitar la fecha desde la cual se desea

emitir @l listado hacia adelante.
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Fantalla de emisién del listado de llamadas por egquipo.

SIGTEMA DE MANTENIMIENTO TECNICO E INVEMTARIO
SNOMBRE DE  COMPARIAX

LISTADD DE LLAMADAS FOR  EQUIFD

BIGYITE:

e0D. . ENICe | 1
£0P. FlINaz £ ]
] St e E e 1 (AAMMDD) DE INICIO

i, IMP. LISTADO
2. CNCL. LISTADO opcidn-Esls
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ANALISIS HORAS/PUNTOS FPOR TECNICO

Dpcidén 3B del mend general.

Ewta opcidn emite un  listado de los técnicos en orden alfabético o
por cbddigo de técnico dependiendo de la opocidn que se escoja en 21
altimo parametro de la pantalla, si1 se escoje "NY ] programa impei-
mird el listado en orden alfabético, para lo cual también se debera
aspecificar el apellido del técnico como cédign inicial si no se de-
sea desde @l primer nombre, v el apellido del técnico como cédigo +£i-
nal si no se desea hasta el dltimo nombre del archivo como cédigo Fi-

nal.

-

8i se escoje la opcidn "C", el programa imprimird en orden de cédigo
de técnico v como 1o anterior, si no se desea desde el primer cédigo
5@ podra especificar un cédigo inicial v un cédigo final de ser nece-—

SAP10.

Los datos principales que reporta gste listado son las horas v los
punteos ganados por los técnicos en el periodo v en 21 afo vy con su
respectivo acumulado, 0 sea la suma de lo ganado en @l periodo que

representa al mes v lo ganado en el ako.

B

79
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Fantalla de emisidén del listado de horas/puntos por téonico.

SISTEMA DE MANTENIMIENTO TECONICO E INVENTARID
“NOMBRE DE COMFARIA>

LISTADO DE HORAS/FUNTOS DE TECNICOS

DIBLTE:

EClD e INIC: - [ ]
R b e 8 ]
POR (MONOMBRE O (CYCODIGO [ 1

b IMP. LISTADD
2. CNCL. LISTADRD opeién £
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LLAMADAS POR SEMANA

Opcidén 39 del mend general.

Esta opcidén permite emitir un listado general vy resumido de las 1llama
das realizadas dentro de una semana a manera de andlisis sintetizado
yva que por cada llamada imprime una sola linea con los datos mas re-

levantes de la llamada.

Este reporte pusde ser emitido va sea por cidigo de cliente que en es
te caso involucraria a especificar gque el listado ss por nombre, o
par cidigo de la llamada que seria especificar en el primer pardmetro

que el listado s por cldigo ("C").

En los siguientes dos campos de la pantalla, B AR S R i B R o ]
se deberd digitar los rangos de cédigos de llamadas o de clientes se-

gun sea ol caso gque se haya escogido "N" o "0V,

Las fechas también deberan ser digitadas para especificar al progra-
ma los rangos de fechas desde cuando  hasta cuando se deses emitir el

reporte.
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- IMP.. LIBTADA
o ENCL . LISTADD

Fantalla de emisidén del reporte de llamadas por semanas.

SNOMBRE DE  COMPANIAX

RESUMEN DE LLAMADAS FOR  SEMANAS

DIGITE:

FOR (N}NOMBRE O (CYCODIGO [ 3

RLDF IMICY 1

20D FiNs: E 3

0 = e B 1 (AAMMDD) INICIAL
F B H BT [ I (AAMMDD)Y FIMNAL

SISTEMA DE MANTENIMIENTO TECNICO E INVENTARIO

opcién L 2
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Eiemplo de fechas: BB-946—-15 hasta 88-@6-321,

BE-E6~22E hasta BE-@6-28, eto.

Fantalla de emisidn de reporte de llamadas repetidas.

SISTEMA DE MANTENIMIENTO TECNICO E INVENTARIO
“NOMBRE  DE  COMPARIAR

LLAMADAS Rk FOEST 20D ass

DIGITE:

DIGITE FECHAS DE SEMANAE, FORMATO (AAMMDD)

INICIO L I UFEN -E 1 DE L 1 SEMANA
INIGID [ i i el 1 DE [ 1 SEMANA
INIECIO € Iy TG JDE [ 1 BEMANA
INICID [ Tyl ¢ FIN=E 1 DE [ 1 SEMANA
e MPEL L TS TARD
Z. CNCL.. LISTADO opcibén Ll
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CONSULTAS

El médulo de consultas intenta dar informacidn al operador o persona
que desee saber la informacidin contenida en los archivos de una mange-
ra rapida sin necesidad de emitir un reporte que por lo general re-
sulta mucho tiempo de impresidin y  proceso que debe ser empleado para

solo obtener la informacidn de una pegueia parte de dste.

Las opociones de consulitas van desde la opcidn 41 hasta la opoidn 464,
ague tienen exacta relacidén con las opciones de mantenimiento de ap-—

chivo que son desde la opcidn 1 a la opcidn 6.

Las consultas por lo general se realizardan de dos maneras:
= Consulta directa a un registro

= Consulta genérica a un numero determinado de registros.

Las consultas directas a un registro trataran de dar la mayor canti-
dad de informacidin del registro seolicitado, ssto es que en lo posi-
hle se desplegardn en pantalla todos los datos que fueron ingresados
en el programa de mantenimiento o todos los datos gue se han ido mo-—
dificando a medida que ha ido funcionando el sistema, normalmente una
ver que se desplegen los datos en pantalla el programa solicitard al
operador gque continue presionando <ENTER> o que presiong una letra
gque puede ser  "F"  por ejemplo para dar por  terminada la consulta vy

retornar a la pantalla anterior.

Este tipo de consulta por su forma de trabajo serd mucho mas rapida
ya que solo tendrd que buscar un registro a la vez en los archivos,

y desplegarlo en pantalla.
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llas consultas del segundo tipo o sea las consultas genéricas intenta-
an dar al usuario la mayor cantidad de informacidén pero vista como
cantidad de registros del archivo v no la mayor cantidad de informa-
cidén de un solo registro, esto légicamente contribuira para gue la

informacidén desplegada en pantalla sea mas concisa por cada registro,

desplegando solo los datos mas importantes que contenga el registro.

Mormalmente esta consultas wvan a ser lineales, se irda formando una
parttalla completa a manera de reporte, vy una ver que egste llena la
pantalla se solicitarda al usuario presionar una tecla <ENTER>, o """
o "F" dependiendo de 1o que desee realizar 2l usuario, si continuar

con la consulta o realizar otra, etc.

Este tipo de posibilidades lo darda la pantalla inicial de la consulta
escogida, la informacidén pedida en la pantalla serd lo suficientemen-—
te explicada para evitar que =] usuario digite informacidn errada, el
sistema normalmente asumira gue si no s@ digita algo s deseara lo

del dia o todos los tipos existentes, etc.

Todas las pantallas de consulta tienen la opcidén de continuar o reali
zar la consulta gue es la opcidén 1, vy la opecidén de cancelar la con-

sulta retornando al mend principal gque es la opcidn 2.

oy

o3
=
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CONSULTA DE TECNICOS

cojesn

Los campos de ciéidign

Opcidn 41 del mend general.

grabados en el archivo de Té#cnicos de dos maneras diferentes:

—- Registro dnico por técnic

Fantalla completa con datos por linea de cada técnico.

Fara sscojer una de las dos opociones se deberd digitars:

"N" para consulta genérica (por nombre)
"C" para consulta por ciédigo.

"F' oretorna al mend principal.

miento de los campos similares en las opciones de reportes; si se

UMY emn estos dos campos se deberda digitar el apellido del
técnico desde el cual se desea realizar la consulta si no
se desea desde el inicio del archive yv el apellido del
técnico hasta 21 cual se desea hacer la consulta si es
que no se desea hasta el final del archivo, de lo contra-—
rio no se debe digitar nada.

"CU oen un solo campo gque es el de cédigo inicial se digi-
tara sl cidigo del técnico del cual se desea realizar la

consulta, una vez: presionada la tecla <ENTER> el control

pasara automaticamente al campo de opcibn.

Esta consulta sobre los técnicos permitirad al usuaric saber los datos

inicial ¥ cédigo final tienen 2] mismo comporta-

2"
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Formato de la pantalla de consulta de téconicos.

SISTEMA DE MANTENIMIENTO TECNICO E INVENTARIO
CNOMBRE DE  COMFARIAR

o I R T Bk 2SI e e i e R

DIBITEN
Pk (NINOMBRE, (C)COREEO: (F) IN"L ]

CaD. INIC

ue
r~

1

COD s FINaE E 1

1. CONT. CONSULTA
2. CNCL . CODNSULTA DpoyoniiTard
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Formato de la pantalla de consulta genérica de técnicos.

FECHA: 99/XXX/9% +“NOMBRE DE COMFAAIAL FAaG: 1
HtRA: 99:99:9%9 CONSUL TR DE  STEENICAS

CODIGAO NOMBRE DIRECCION TELEFONG MET RO
2854427451 JOSE ORTIZ DIAZ C. BALLEN 135521 Y BOYACA 3454623 R b
1. CONT. CONSULTA FIN DE CONGULTA, FRES <ENTERZX

<. OCNCL. CONSULTA opcisn B
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Formato de la pantalla de consulta de técnicos por cédigo

-

LNOMERE
CONSULTA  DE

9P/ XXX /55
99: 951 99

FECHA:
HORA:

M E

H. TRABAD: [

FTOS. OBT: [

CONSULTA
CONSULTA

1. CONT.
2. CHEL,

COnTE0:

NOMERE :
DIRECCION:
TELEFOND:
i 0 T R i 81
5
]
gl

FIN DE CONSULTA,

DE  COMPARTA:

TECNICOS
E J
L
£
L d
E 3

A M0

H. TRAEAD: [

F Tt

FRES <ENTER?

BIBLIOTEEA
BE £SCUELAS TERNOLOGRAS

GUETs - [

et 3

opcidn
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CONSULTA DE CLIENTES

Opoidn 42 del mend general.
Esta consulta sobre los clientes permitird al usuario saber los datos
grabados en el archivo de clientes de dos maneras diferentes:
- Registro unico por cliente.
- Fantalla completa con datos por linea de cada cliente.
Fara escojer una de las dos opciones se deberd digitar:
= N para consulita gendrica (por nombese)
= WY para conswlta por oidigo.

= "F'" retorna al mend principal.

Los campos de cddigo inicial v cédigo Ffinal tienen 1 mismo comporta—

=3 et

miento de los campos similares en las opciones de reportes; si se es—
cojes
-~ "N" Bn estos dos campos s deberid digitar el apellido del
cliente desde 1 cual se desea realizar la consulta si no
| =z desea desde 2]l inicio del archivo v el apellido del
cliente hasta &l cual se desea hacer la consulta si es
que no se desea hasta el final del archiveo, de lo contra-
rio no se debe digitar nada
= "' en un solo campo que es @]l de cédigo inicial se digi-
tara el cidigo del cliente del cual se desea realizar  la
consulta, una vez presionada la tecla <ENTER> &1 control

pasara automaticamsnte al campo de opcidn.



