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Manual de Usuario Web Site ROJIM S.A.

1. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

Este manual contiene toda la informacion respecto a como navegar dentro del sitio web
y su funcionamiento. Ademas sirve de ayuda para que los usuarios puedan tener un
mejor acceso a las paginas que pueden utilizar dentro del sitio y cuales son los
conocimientos minimos que deben tener para lograr una comprension exitosa y de cada
una de las paginas del mismo.

Cabe recalcar que es de mucha importancia leer este manual antes y/o durante la
visualizacion de las paginas, ya que lo guiara paso a paso en ele manejo de todas sus
funciones.

1.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es para proporcionar una informacion mas amplia, eficaz y
permanente de todas las actividades que realiza ROJIM S.A. para que de esta manera
exista una comunicacion rapida entre las personas externas.

Ayudar a todas aquellas personas interesadas en ingresar a esta empresa dedicada a la
venta de repuesto automotriz, por medio del sitio web tendra la oportunidad de obtener
todo tipo de informacion deseada y podra despejar todas sus dudas.

* Como ingresar al sitio web

* Ayudar al usuario a manipular Internet

*  Guiar al usuario a manejar cada una de las opciones del site

= Conocer el alcance de toda la informacion por medio de una explicacion detallada e
ilustrada de cada una de las paginas que la conforman

1.3 A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual estda procesado para aquellas personas que estén intensadas en conocer
informacion general de esta empresa mediante la navegacion de las paginas web.

Por tal motivo se ha elaborado este manual con el proposito de convertirlo en una
herramienta que le permita al usuario conocer el funcionamiento de cada uno de los

elementos que componen estas paginas web y les sea mas ficil el manejo de las mismas

Webmaster, es la persona encargada de administrar toda la informaciéon que se
almacenara en la base de datos.

Usuario en general, persona encargada de interactuar con el Web Site.

EDCOM Capitulo 1 - Pdagina 1 ESPOL



@anua! de Usuario Web Site ROJ!M S.A.

1.4 LO QUE DEBE CONOCER

El usuario que maneje esta pagina debera tener conocimientos basicos de computacion
y navegacion por Internet. Las paginas han sido disefada con una estructura simple y
sencilla que le permite al usuario poderla manejar sin dificultades

1.5 ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este manual esta organizado de la siguiente manera:

Generalidades
Capitulo 1 Generalidades.
Capitulo 2 Explicacion de la Interfaz Grafica.
~Ambiente Operacional
Capitulo 3 Requerimientos de Hardware.
Capitulo 4 Requerimientos de Software.
Operacion
Capitulo 5 Ingresar al Web Site.
Capitulo 6 Como Navegar en el Web Site.
Anexos
Anexo A Conocimientos de Computacion e Internet.
Anexo B Glosario de Términos.

Tabla 1.1 Organizacion del Manual

1.6 ACERCA DE ESTE MANUAL

Con este manual los usuarios que van a operar en este sitio de ROJIM S.A. estaran en
capacidad de:

& Conocer las caracteristicas minimas del equipo de computacién desde donde puede
ser accesado el sitio web.

EDCOM Capitule 1 - Pdgina 2 ESPOL




_Manual de Usuario

Web Site ROJIM S.A.

= Si existen usuarios que no disponen de infraestructura para web y deseen leer el sitio
web desde su computador personal se especifica los requerimientos minimos del
hardware para que pueda ser instalada la aplicacion web.

* El usuario por medio de la informacion que contiene las paginas de la aplicacion
puede conocer mas a fondo la constitucion de la empresa.

1.7 CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a utilizar el Web Site, es importante que entienda las convenciones
tipograficas y los términos utilizados en el mismo.

1.7.1 CONVENCIONES DE FORMATOS DE TEXTO

; ,Fmatb

Tipo de Informacion

Vifieta numérica 1

Numeracion de procedimientos paso a paso.

Negrita

Términos a resaltar por su importancia.

Menor que — Mayor que <>

Nombres de opciones que puede elegir el Usuario, ya sea
haciendo uso del mouse o del teclado.

caracteres minusculas

Caracter mayuscula +

Nombres de teclas se inician con mayusculas

Caracter subrayado

Si esta ubicado bajo las letras, significa que el usuario
puede utilizar la combinacion de teclas:

ALT + letra subrayada o dando clic en la opcion del
Menti o en el boton.

Grafico del boton

Palabra boton y a su lado ira la representacion grafica.

Tabla 1.2 Convenciones de Formatos de Texto
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1.7.2 CONVENCIONES DEL MOUSE

Término

Significado

“Sefialar”

que se desea sefialar.

Colocar el extremo superior del mouse sobre el elemento

“Hacer clic™

izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

Presionar el botén principal del mouse (generalmente el

Sefialar el elemento, luego mantener presionado el mouse

“Arrastrar” mientras se mueve y se ubica en el lugar deseado.
Tabla 1.3 Convenciones del Mouse
EDCOM Capitulo 1 - Pagina 4 ESPOL
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1.7.3 CONVENCIONES DEL TECLADO
Tecla Significado

Teclas del método abreviado

Teclas que se utilizan como método abreviado
para ejecutar un proceso. Por ejemplo F1 para
mostrar la ayuda.

Tecla
ENTER (ENTRAR - RETORNO)

Tecla utilizable para ejecutar un proceso. En el
manual dira “Presione ENTER”.

Teclas Direccionales

9 > (— ? T 2 \b

Puede utilizar las teclas direccionales para
moverse (izquierda, derecha, arriba, abajo) en
los diferentes elementos de un control de la
pantalla, un elemento a la vez.

Teclas de avance de pagina

INICIO, FIN, AV. PAG, RE. PAG.

Las teclas de avance de pagina son utilizadas
para movilizarse entre varios elementos de un
control de la pantalla.

Tecla TAB

Tecla utilizada para moverse entre los diferentes
controles de la forma. Con la tecla TAB, se da el
enfoque al primer control ubicado a la derecha,
con SHIFT+TAB, se da el foco al primer control
de la izquierda.

Otras teclas

Adicionalmente puede utilizar otros elementos
del teclado. Por ejemplo:

v' SHIFT+TECLA es utilizado para que se
active la funcion que esta graficada en la
parte superior de TECLA, siempre que ésta
cumpla minimo dos funciones.

v' ALTGR+TECLA, es utilizado para que se
active la tercera funcion de TECLA.

Tabla 1.4 Convenciones del Teclado
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1.8 CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACION

Los mensajes muestran informacion acerca de los errores, notificaciones y avisos.

Figura 1.  Mensaje de Informacion
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2. EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA

2.1 INTRODUCCION AL AMBIENTE DE WINDOWS

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
mads técnicos, puede consultar la ayuda de Windows.

Podra encontrar tareas comunes en Contenido y en Indice, y buscar un texto
determinado mediante la ficha buscar.

Para iniciar la ayuda haga clic en el boton, # Inicie! a continuacion en 5@;
Ayuda y soporte técnico. N

Elegir un tema de Ayuda Pedir asistencia

« Novedades en Windows XP ﬁ} Invitar a un amigo a conectarse 3 su equipo con Asistencia remota
* Miisica, video, juegos y fotos
« Fundamentos de Windows Obtener soporte técnico, o encontrar informacién en los grupos de
s Proteger suPC: noticias de Windows XP

fundamentos de seguridad

Elegir una tarea

* Redes y Web )
| ; o Trabajar de forma remota J Martenga actualizado su eguipo con Windows Update

Lot
— + Administracion del sist:
- . - £ Buscar hardware y software compatible para Windows 4P
k4 Deshacer los cambios realizados en su equipo con Restaurar sistema
« Personalizar el equipo "

* Accesibilidad ﬂ Litlice Herramientas para ver 3 informacion de su equipo v diagnosticar
problemas

* Imprimir y transmitir por fax

¢ Rendimiento y
mantenimiento
o etk » Configure sus opiones de busqueda en finea

» Solucionar un problema

& Envie sus comentarios a
Microsoft

éLo sabla? acusizado: jeves, 18 de enero de 2007

Figura 2. Pantalla de Ayuda de Windows

y Nota: Algunos Temas de Ayuda contienen un texto verde subrayado. Al hacer
o4 clic en el texto verde vera una definicion del término.
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‘.- Sugerencia: Para desplazarse dentro del indice de Ayuda, escriba las primeras

)

(J " letras del término que desee buscar. El indice esta organizado como el de un
’ libro. Si no encuentra la entrada que desea, inténtelo con otra.

2.2 QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la instalacion de su PC, al iniciar Windows aparecerdan determinados
iconos en su escritorio; en la siguiente ilustracion vera los mas importantes:

oo L 0 Deseripeidn

Haga doble clic en este icono para ver el contenido de su PC y
administrar sus archivos.

Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles en la
red, podra darse cuenta si su PC tiene acceso a ésta o puede
conectarse.

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de

k- -if
..;f’ los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos
Papelera de eliminados por error.
reciclaje

Al hacer clic sobre este boton que se encuentra ubicado en la barra de
tareas, podrd iniciar programas, abrir documentos, cambiar la
configuracion del Sistema, obtener ayuda, buscar elementos en su PC
y muchas opciones mas.

2.2.1 EL BOTON INICIO Y LA BARRA DE TAREAS

La primera vez que inicie Windows, encontrara el botén ﬁm} en la barra de
tareas de la parte inferior de la pantalla. Esta predeterminado que siempre estén visibles
cuando Windows esté en ejecucion.

pell@aed e e
.

Boton Inicio Barra de tareas

Figura 3.  Botdn inicio y barra de tareas
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2.2.2 INICIAR EL TRABAJO CON EL MENU INICIO

Al hacer clic en el boton,

M Iniciol aparecera un mend que contiene todo lo necesario

para empezar a trabajar en Windows.

(), Ayuday soporte técnica

Cerrar sesidnde Mati...

fcono Descripeién
Presenta un listado de los programas que se han instalado.

= Programas b ’ " s .

ead W | | Muestra una lista de los archivos utilizados ultimamente.

2 Docu ' b ” : . - :
LG mmtos | |Estaopcion permite cambiar la configuracion del Sistema.
7 Sobmaekn o ' |A través de esta opcion podemos buscar una carpeta,

SR EN e e | | archivo, equipo compartido o un mensaje de correo

electronico.

Inicia la Ayuda, por medio del Indice y otras opciones para
saber como realizar una tarea especifica de Windows.
Permite abrir un programa, carpeta, documento o recurso
de Internet al colocar el nombre.

Con esta opcion se puede cambiar de sesion o cambiar de
usuario.

Cierra o reinicia su PC.

Dependiendo de su equipo y de las opciones instaladas, es
posible encontrar elementos adicionales en el Menu.

2.3 VER EL CONTENIDO DE SU PC

Windows organiza la informacion a través de carpetas; tal como se lo haria en su oficina
o en casa Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetas haciendo clic en Mi
PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

Soélo tiene que hacer doble clic en cualquier icono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco, podra ver los archivos y carpetas que contiene. Las carpetas a
su vez pueden contener programas, archivos y otras carpetas.

EDCOM
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mmm"nmw

i) ver iformaciin del sistema 2 1 Documentos compartidos ¥ | Doumentos de Princioa!
L5 Agregar o qutar programas = _./J
[ Cambisr unz configuracién )

| Documentos de Redes

ﬂgfvvsmdcred Unidades de disco duro
3 Documentas compartidos o Disco local (C:)
[ Pare! de control H /
S T Dispositivos con almacenamiento extraible
™i PT h _ . { ;‘) .
Carpeta del sistema - Disco de 3% (A:) N A Unidad CO-RW (©7)

o
; xf) Unidad de CD (€3}

P

Figurad. Contenido de Mi PC

. Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, haga clic en de la barra de

':5 herramientas, al dar clic en el boton ?, o bien presione la tecla RETROCESO.
Si la barra de herramientas no esta visible, haga clic en el Menu Ver y a
continuacion en la barra de herramientas.

e Pregiime ] s
CIRL.+E Seleccionar todo.

F5 Actualizar una ventana.
RETROCESO Ver el nivel superior de la carpeta.

:: Sugerencia: Para ver la jerarquia de todas las carpetas de su PC, podra utilizar
‘¥ el Explorador de Windows. Haga clic en el Ment Inicio, elija Programas y, a
continuacion, haga clic en el Explorador de Windows.
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2.4 BUSCAR RAPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta facil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las
carpetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rdpidamente, puede utilizar ¢l comando
Buscar del meni Inicio.

En el cuadro de didlogo Buscar, se presentan varias opciones, como son: buscar
imagenes, documentos, todos los archivos y carpetas, equipos o personas, informacion
sobre el centro de ayuda, buscar en Internet y cambiar las preferencias. Al dar clic en
‘buscar todos los archivos y carpetas’ deberd colocar todo o parte del nombre del
archivo e indicar en donde desea realizar la bisqueda, luego debe dar clic en el boton
“Busqueda” y, a continuacién, aparecerdn los resultados en el lado derecho de la
pantalla. Para bisquedas mas especificas puede utilizar las opciones avanzadas. Si desea
cancelar la busqueda una vez iniciada la misma so6lo presione el boton “Detener”.

Para acelerar la busqueda, puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algun lugar de
la carpeta Windows en la unidad C, escriba C:/Windows.

Sugerencia: Para realizar una nueva bisqueda lo puede hacer dando clic en el
link “Imiciar una nueva busqueda” o presionar el boton “Atras” y después
colocar la informacion referente a la nueva bisqueda.

k-] Resultado de la bisqueida

f ctwo  Edeitn  Ver  Favodtos  Merramentas  Avuda

Busqued: a"r'i Corpetas @v

- .. - .. £nbc a G
Fara comenzer su bdsqueda, siga las instrucciones del paneld querdo.

- &nt-'sq'llhlw
¢ oriterios,

£ Todo o parte del nombes de
f archive: Al e

mp&aoﬁmmd
E archen: S

|
| om0
R <o Dsous duros loceles (C:) 37
B ctusndofue o
i mothificado? :
‘ 4Qué tamaio tiene?

Figura 5.  Buscando archivos o carpetas

EDCOM Capitulo 2 - Pagina 5 ESPOL




Manual de Usuario Web Site ROJIM S.A.

2.5 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y carpetas existentes
en su PC. En el Menu Inicio elija Programas y, a continuacién de clic en el Explorador
de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows aparecera el contenido de
la unidad o de la carpeta que se elija.

_ il d fad B L L2 s
| & UW ANAR alquiter de danilo Mi misica M:;a:chvus Mis imagenes  Mis videos
3 olguler de vehic S i S - 3 R R
| @ e Mimisica ‘1 Myweb MywebPages Seminarioll UnnamedSte ACADEMICO  alquler alguer de

(23 Mis archivos reciidos | Graphics
# =21 Mis mégenes

1
' g A 1 2L 20 = o (B i
| oo @) B @ B & & B
i = m i = o m alquiterveh AnGIF BnGIF.cit  AniGIF.0cx  ANTOMIETTA hwa:'c}aoes
# (23 Seminarioll §

| 81 % pis sitios de red AMUALIDADES  aguierveh  archvospc  AVICOLA avicola da AVECOLA avicols
i e a8 ecictifa ] OTRAVEZ DAMIELS  damiel.5.4

| & Baslkarbering blank CARATULA CATALOGODE claseikem daseprKGR Confersndas  Curriculs
| L) BASE YAJAIRA o Systeml... ESPOLYB 1 profesional

E # {2 Copia de Seminarioll

' a j ;jt::; Visual Yngrih Rojas F- : @ @j @ @ Eﬂ_ﬂ De?ge i};m

S~ ) CURRICULum e DAMILO SANC  dannio danny
(3 examen | ngamez ! MEMORAN.,. OBSERVAC,..

i R § - 7. . — .
:&—} . i = T L@—] - @i = %ﬂ i

i D manual usuano

i IR B

Figura 6. Explorando su PC

CIRL. +G Ir a.
Fé6 Cambiar entre el panel izquierdo y derecho.

BLOQ NUM + * Expandir todas las subcarpetas bajo la carpeta seleccionada.
BLOQ NUM + + Expandir la carpeta seleccionada.
BLOQ NUM + - Expandir la seleccion actual si esta contraida.

Tabla 2.1 Presionar el teclado para dominar el explorador
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2.6 MANTENIMIENTO DE SU PC

2.6.1 UTILIZAR EL BACKUP PARA HACER COPIAS DE
SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS

Puede utilizar el Backup para realizar copias de seguridad de archivos en su disco duro,
para protegerlos en el caso de que falle el disco duro y se produzcan pérdidas o por una
eliminacion accidental de los datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro equipo de
su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar los archivos originales
cuando €stos se dafien o se pierdan.

Para acceder a esta opcion debe dar clic en Inicio, Programas, Accesorios, Herramientas

del Sistema, Copias de Seguridad, a continuacion, aparecera la pantalla de Asistente
para copia de seguridad o restauracion.

Asistente para copia de seguridad o
restauracion

Este anistente le ayudard a restaurar los archivos y corfiguraciones de su equipo
o a realizar copias de segundad de los mismos

Silo prafiere, puede cambiar al Modo avanzado para cambiar las configuraciones
usadas para la copia de segunidad o restawrar. Se recomienda esta opoidn sdlo
para los usuanos avanzados

W Ermpezar siempre en modo de asistente

Haga clic en Siguiente para contirwaar,

Figura7. Pasos para realizar una copia de seguridad

Luego de dar clic en el boton siguiente, aparecera la pantalla donde podra elegir si desea
realizar una copia de seguridad o restaurar archivos, marque la opcidon “realizar una
copia de seguridad de archivos”, luego de clic en el boton siguiente y aparecera una
pantalla con las especificaciones de lo que se desea copiar.

Si el usuario desea escoger cada una de las archivos y/o carpetas, marque la opcion
“Elegir lo que desco incluir en la copia de seguridad”, luego presione el boton
siguiente y saldra la siguiente pantalla:
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Asistente para copia de seguridad o restauracion

Elementos para incluir en la copia de seguridad
Puede hacer una copia de sequndad de cualquier combinacion de unidades. caipetas o archivos.

g@ g*’“i i:l uBaseK

f-LIc Dase embering _Dﬁ)ﬁasekeﬂbeﬂng
#0315 Copia de Seminai

s EI& stk ol Dumaesmms

Figura 8. Elementos para incluir en la copia de seguridad

2.6.2 LIBERADOR DE ESPACIO EN DISCO

A veces Windows utiliza archivos para una operacion concreta y las conservas en una
carpeta de archivos temporales, también es posible que haya instalado anteriormente
componentes de Windows que ya no utilice. Por varios motivos, incluida la falta de
espacio en el disco duro, tal vez desee reducir el nimero de archivos del disco o crear
mas espacio libre. Para acceder a esta opcion debe dar clic en Inicio, Programas,
Accesorios, Herramientas del Sistema, Liberador de Espacio en Disco, a continuacion,
aparecera la pantalla de Seleccionar la Unidad que desee liberar.

Figura 9.  Seleccionar unidad

A continuacién, el Liberador de espacio mostrard los archivos temporales que pueden
eliminarse de forma segura.
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&) Archivos temporales de intemet
(&8 Paginas Web sin conexin
%Ald’wos temparales de informe de enores...

Figura 10. Liberador de Espacio en disco

Entre otras opciones que presenta el liberador de espacio en disco tenemos:

& Liberador de espacio en disco’ par ale: ‘,i :

Figura 11. Otras opciones del Liberador de Espacio en disco
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2.6.3 UTILIZAR DESFRAGMENTADOR DE DISCO PARA
ACELERAR EL DISCO DURO

Con el paso del tiempo, los archivos pueden quedar divididos en fragmentos
almacenados en diferentes lugares del disco duro. Estos archivos aparecen enteros al
abrirlos pero su PC tarda mas tiempo en leer y escribir en ellos.

Puede utilizar el desfragmentador de disco para reorganizar archivos y espacio no usado
de su disco duro, con el fin de que los programas se ejecuten mas rapidamente.

Para acceder a esta opcion debe dar clic en Inicio, Programas, Accesorios,
Herramientas del Sistema, Desfragmentador de Disco, a continuacion, aparecera la
pantalla que sigue a continuacion:

R o 2 *
= Desfrapmentador de disco

Archive  Accion Yer  Ayuda

- @m @ : T : E

| Voumen  Estadodelasesion  Sstemadearchivos  Capaddad  Espacolbre % de espacio fbre
| E3Disco local (C:) NTFS : 27.94GB 15.86 GB 56 %

-'_-Ardﬁwsﬁwms ‘I Archivos cortiguos Bl Archives no movibles (] Espacio fibre

Fasme e oo ¥ - e e e oo 5 « s ‘s e R

Figura 12. Desfragmentador de disco duro. Paso 1

Se recomienda al usuario analizar los volimenes antes de desfragmentarlos; ya que al
finalizar le indicara el porcentaje de carpetas y archivos fragmentados del volumen y le
recomendara que los desfragmente o no.

Si desea desfragmentar realiza este proceso, solo debe elegir la unidad de disco que
desee y luego dar clic en el botén desfragmentar, a continuacion, se mostrara en la parte
inferior de la pantalla el porcentaje de avance de la desfragmentacion. Al final se
presentara un detalle de los cambios realizados en la unidad de disco.
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1 Desfragmentador de disco

Espacio lbre - % de espacia fbre

¥

Estado de la sesion Capacidad |

e NIEs : ki

i

——

Figura 13. Desfragmentador de disco duro. Paso 2

2.6.4 VACIAR LA PAPELERA DE RECICLAJE

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almacenados en la papelera de
reciclaje; para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio libre en el
disco duro. Los elementos eliminados de un disquete o de una unidad de red se eliminan
permanentemente y no se envian a la Papelera de reciclaje.

Cuando se llena la Papelera de reciclaje, Windows libera automaticamente espacio
suficiente en la Papelera de reciclaje para dar cabida a los ultimos archivos y carpetas
eliminados. Windows asigna una Papelera de reciclaje para cada particion o disco duro.

Para vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:
1. En el escritorio, haga doble clic en Papelera de reciclaje. ﬁf
2. En el mend Archivo, haga clic en Vaciar Papelera de reciclaje.

Nota: Al vaciar la Papelera de reciclaje se eliminan de forma definitiva todos los
elementos que contiene.
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Sugerencia: Si solo desea quitar algunos elementos de la Papelera de reciclaje,

:@: mantenga presionada la tecla CTRL. Mientras hace clic en cada elemento que

j desea quitar. Una vez seleccionados todos los elementos que desea quitar, en el
menu Archivo, haga clic en Eliminar.

2] Papelera de reciclaje - : :
Archivo Edicion Ver Favaritos m—rm-ttas Ayuda

g }ﬁmeda i Carpetas :;:;

: Pape%efa de reciclaje

i Yoacaadn ory
Tareasdela?apctera cy
c
‘ ‘Jauar!ap adg cick "
T apelera de recidae e
B Fwsrwar?ﬂdmiﬂﬂeiﬁmnms i
L}

Figura 14. Papelera de Reciclaje

2.7 FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER

2.7.1 MANEJO DEL INTERNET EXPLORER

Boton Atras: Haga clic para volver a la pagina anterior.

Botéon Adelante: Haga clic para ir a la pagina siguiente de una serie de paginas que ya
ha visitado.
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Boton Actualizar: Haga clic en el boton para actualizar la informacion de la tltima
pagina o la que esperaba. Esto es util si ve informacién antigua en una pagina que se
actualiza con frecuencia o si los graficos no aparecen correctamente.

|
‘ﬁ}

Boton Inicio: Haga clic para ir a la pagina de inicio (la primera que ve cuando abre el
explorador).

vy

Boton Busqueda: Haga clic aqui para abrir la barra de Busqueda, donde puede elegir
un servicio de busqueda y buscar en Internet.

- Bisqueda

Boton Favorites: Haga clic aqui para abrir la barra de Favoritos, donde puede
almacenar vinculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita con mas
frecuencia.

4 1

Barra de Direcciones: Escriba aqui las direcciones de las paginas Web (direcciones
URL), o rutas de acceso a documentos en su PC.

H}

Barra de Estado: Observe la parte esquina inferior izquierda de la pagina para ver el
proceso de la pagina Web. La parte derecha le indica en qué zona de seguridad esta la
pagina actual y muestra un icono de candado si esta en un sitio seguro.

I
Elists
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2.7.2 BUSCAR INFORMACION

Al dar clic en el boton “Bisqueda” de la barra de herramientas del Explorador, se abrira
la barra de busqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda de la ventana.

Nota: En Mi PC, haga clic en el menu Ver, seleccione Barra del Explorador y
- de clic en Bisqueda.

El Ayudante de Basqueda la ayudard a definir la busqueda. Elija el tipo de informacion
que desea encontrar (como una pagina Web, una empresa o la direccion electronica de
una persona) y el Ayudante de bisqueda elegira el servicio de bisqueda especializado
en esa area.

Cuando escribe la solicitud de bisqueda, aparece en la barra de blisqueda una lista con
los resultados obtenidos. Conforme haga clic en los elementos de la lista, las pagmas
actuales apareceran a la derecha de la ventana del explorador. Haga clic en el boton &
que se encuentra en la parte superior de la barra de busqueda para cancelarla.

Nota: Lo que vea en la ilustracion puede ser diferente de lo que se muestra a
continuacion:

X Anss - ) i Buscueds Favorios @Rty @t A s T Gis
Lt ¥ B R A @ o 2 ¥ '-'y“
e ot e T Ty Y &,}:3 G » }
o x
‘o , & e
| G B N it Fersonalier

Buscar una pagina Web

Surguegdas sntenoies

e e | MO {__,‘3 (31

i Lo ; B ireerat

Figura 15. Boton de Busqueda en el Internet Explorador
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2.7.3 VOLVER FACILMENTE A LOS SITIOS UTILES

Agregue sus sitios o documentos favoritos a la lista de Favoritos para acceder a ellos
con un simple clic del mouse (raton). Puede agregar elementos facilmente a la lista
mediante el menu Favoritos. Para facilitar el acceso a las paginas Web favoritas, haga
clic en el boton Favoritos que contiene los accesos directos a todos sus elementos
favoritos.

Nota: En Mi PC, haga clic en el menu Ver, seleccione Barra del Explorador y
*@4 de clic en Favoritos.

Archwo  Edcidn  Ver Favortos Herameerdas Ayuds
6 EUTIR #) B i vesousds S0 Favetos Y mkmeds ER 40

] hitp:/jemen. academico. espa.edu.ec

ESCYELA SUP IRIOR POLITECNICA

Reglamantos

Y
Reschuciores

Otros Enlaces

TS - ESPAOL 2004 Todes los derechos ressrvados. Susyeguil - Ecuador

Figura 16. Boton de Favoritos en el Internet Explorer

2.7.4 CONOCER EL HISTORIAL DE EXPLORACION

Al dar clic en el boton Historial de la barra de herramientas del Explorador, se abre la
barra de Historial, que muestra un registro de todos los sitios visitados en los tltimos 20
dias, incluidas paginas HTML contenidas en su PC. Puede cambiar el nimero de dias
que desea mantener el Historial.

Nota: En Mi PC, haga clic en el menu Ver, seleccione Barra del Explorador y
de clic en Historial. Puede ordenar la lista de varias formas para hacer més facil

Wl |a busqueda del sitio: por el nombre, la frecuencia con que lo visita o el orden de
visita.
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) ESPOL = Servicios fdminiclrativos - Bicrosoft lnfefnet Explorer

Achevo  Edoon  Yer  Favordos  Hemameslas - Ayuds

@Mraﬁ - &2 ;w.? ﬁ' :-"';; __f.7s1wu\1a § 1 Favorims 4D Mtimedis | YL £ 0w _;, A & |

Smecain | hetp: ffwees »(a-:*.nu:a esori@ec v é}I' Viwuios :

onal x
:: G R ESCUEL: SUPFZIOR BOLItcONICA
e DEL LITOk*t Historial @7
“tompesiyaanito &y Sotedod ¢ - { Comocrmenio” 1
g"::c," Servicios Acau™micos
E}N.w

] academmco. espol (wwav. acad.

3] googhe {www, google.coim.ec)
) NS (e WS com)

() e ec

[ ez

(3] porta {mmew. posta met)

(553 rad.mesn (16, . coin)

(3] toolbsr man (toolbar smen. com)
) tp.men {1p.rasn. com)

(13§ windowsmeds (www. window. .

Otros Enlaces

Figura 17. Botodn del Historial en el Internet Explorer

2.7.5 CONFIGURAR LA PAGINA DE INICIO

Se puede configurar el Internet Explorer para que al abrirlo, aparezca por primera vez la
pagina que el usuario desee. En la mayoria de los casos, la primera vez que se utiliza
Internet Explorer la pagina de Inicio ya esta elegida de manera predeterminada.

Una pagina de inicio utilizada con frecuencia es la pagina msn.com
(http://www.msn.com/). Ademas de proporcionar correo electronico facilmente,
disponible y gratuito, la pagina de inicio msn.com le ofrece una ubicacion central y
organizada, desde la cual puede tener acceso a informacion util. La pagina de inicio
msn.com también contiene un vinculo a sitios internacionales de MSN.

Para configurar una pégina de inicio diferente cada vez que abrimos el Internet
Explorer, haga clic en el menti Herramientas y, a continuacion, en Opciones de Internet.
En la ficha General presione el boton Usar actual. Muchas paginas de inicio habituales
(incluida la pagina principal de msn.com) facilitan esta operacion al incluir un botén o
un vinculo que convierte esa pagina en su pagina de inicio de manera automatica.
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Pégmadehcia e :
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Figura 18. Configurar la pagina de inicio en el Internet Explorer

2.8 INSTALACION DE IIS EN WINDOWS XP PROFESIONAL

Internet Information Server (IIS) es el servidor de paginas web avanzado de la
plataforma Windows. Se distribuye gratuitamente junto con las versiones de Windows
basadas en NT, como pueden ser Windows 2000 Profesional o Windows 2000 Server,
asi como Windows XP, también en sus versiones Profesional y Server.

Estas normas de instalacion son aplicables, a nivel general, a las que podemos
encontrarnos en las distintas versiones de los sistemas operativos comentados antes, si
bien hemos tomado Windows XP profesional para relatar los pasos y tomar las
imagenes de las pantallas.

Nota: Windows 95, 98, las versiones Home, de Windows XP, v ME, de
Windows 2000, no se admite la instalacion de IIS. En su lugar podemos probar a
instalar el Personal Web Server.
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2.8.1 AGREGAR COMPONENTES ADICIONALES DE
WINDOWS

IIS se puede encontrar en el propio CD de instalacion de Windows XP Profesional. Hay
que acceder a la opcion de "Instalar componentes opcionales de Windows" para poder
cargarlo en nuestro sistema. Para ello tenemos dos opciones:

1) Insertar el CD de instalacion de Windows y en la ventana de autoarranque que se
muestra, seleccionar la opcion que dice "Instalar componentes opcionales de Windows".

Figura 19. Instalacion Windows XP

2) En el Panel de control, seleccionar la opcion de "Agregar o quitar programas" y en la
ventana que sale, pulsar sobre el icono de la izquierda marcado como "Agregar o quitar
componentes de Windows".
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Programas actualmente instalados: Ordenar por: _Numbm o v
s.lobe-f-!-"ss'h Player 9 J\Et.iw::_-: ; i : :

dgregarnuevos (o adohe Reader 7.0 Tamasio 61,71M8 |

programas i
|27 Asistente para la publicacién en Web 1,53 de Microsoft Tamafio 0,14M8
gj ' AYG Free Edition Tamafio 25,7148
Agregar o quiter |9 Barra de Herramientas MSN Tamafio 0,438 '
COMPANEntes %€ | Barra Yahoo! con biogueador de ventanas emergentes Tamafic 0,184
i (& CCleaner (remove oniv) Tamafio 1,39M8 |
1B compresce WinRAR Tamafio 3,098 | |
'y Goagle Updater Tamafio 2,27M8
"_ﬁ, JZ5E Rurtime Environment 5.0 Update 9 Tamafio 119,00MB
T Mcrosoft Office Professional Edition 2003 Tamafio  415,00M8 |
B MM Messenger 7.5 Tamafio 15,37M8

Figura 20. Agregar o quitar componentes de Windows

Ahora nos muestra la ventana para seleccionar los componentes adicionales de
Windows que hay disponibles. En la lista, marcamos la opcion "Servicios de Internet
Information Server (1IS)". Por defecto se seleccionan unos cuantos componentes, dentro
de los que ofrece la instalacion de IIS. Nosotros podemos elegir qué componentes
deseamos instalar apretando el boton marcado como "Detalles".

Entre los componentes posibles se encuentran las extensiones de Frontpage,
documentacion, servicios adicionales de IIS, un servidor de FTP (para la transferencia
de ficheros con el servidor por FTP), incluso uno de SMTP (para el envio de correos
electronicos).

Si no sabemos qué componentes instalar podemos dejar las opciones como aparecen en
un principio, pues para la mayoria de los casos seran validas. Solo un detalle: puede ser
adecuado no instalar las extensiones de Frontpage en caso de que no pensemos que se
vayan a utilizar.
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Asistente p_dra componenies de Windows
Componentes de Windows
Puede agregar o quitar componentes de ‘Windows XP.

Para agregar 0 quitar un componente haga chic en la casilla de venficacidn
conespondiente. Una casilla sombreada mdica que solo se instalaran algunas de sus

| _ opcmlespaafefbmwmolweenmmnmserae hagad:cenDetaﬂes
Conmnentes :

s §V’ ‘:p‘?—S-emcao delndexSevee  0OMB a*:

' E’!’? fﬁﬁbetmmde!ax I7TMB |

: Descipcion:  Incluye compatibiidad Web y FTP ademds de compatibiidad con
FrontPage transacciones, Paginas Active Server y conexiones con
bazes de datos.

3 E 0 tot dis: ido: 18.3M

W al en con-equendo 8? B Detales.

] . Espacio disponible en disco: 701630 ME

{ < Alids }E 5We>fl { Cancelar J

Figura 21. Servicios de Internet Information Server

Una vez hemos instalado los componentes deseados, podemos presionar el boton de
"Siguiente" para comenzar la instalacion; la cual tardara unos minutos.

2.8.2 ACCEDER AL SERVIDOR WEB

Podemos acceder al servidor web para comprobar si se ha instalado correctamente 1IS.
Para ello simplemente debemos escribir http://localhost en Internet Explorer y deberia
mostrar una pigina web informando que IIS estd correctamente instalado. Ademas,
aparecera la documentacion de IIS en una ventana emergente, si es que fue instalada.
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2.9 INTALACION DE APPSERVER

i wranet hocad

AppServ es un software que permite instalar sobre Windows: Apache, PHP, MySQL y
phpMyAdmin (interfaz grafica para administrar MySQL) de forma conjunta. Es una
aplicacion muy util para empezar a familiarizarse con Gestores de Contenidos, aprender
a configurarlos e instalarlos, ya que nos permite realizar pruebas sobre nuestro PC y una
vez que se denomina el tema se puede decidirnos a comprar un dominio y un

alojamiento.
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2.9.1 PASOS PARA INSTALAR APPSERVER

Ejecutarlo y esperar la precarga y aparece la ventana de bienvenida:

ervy2. 3.0 Setup

e pdoncin b ety 13 1 S oo, Ty prageis vl el
[ Py LR o sl Ok G I "

iy s i il o o 30 P Swguie be
b awiey e Sep seogues

SRk Carucad 53508 Tty Wl Fori S Sy (AOGS SR S B TG
Tk Mt Vs cxchirvae wbv o SR G

RS T gt i g e 3 ke
ey - 3

o kb £l i (RO, F Ay FHBRTS L

Figura 22. Primer paso para instalar APPSERVER

Hacer clic en Next y aparece la ventana en donde se elige la ruta de instalacion, la que
aparece por defecto es: C:\Appserv, esta ruta se recomienda dejarla asi:
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AppSery v2

Sabnd il A 42 T e Vibomtngg ooty

T b s e ot < Bt Srs
Fasroind o n e deacting ok Brocaw and snect s dimiiv
m:mmqmmwm-wz A8 civking Concsd st

Figura 23. Segundo paso para instalar APPSERVER

Hacemos clic en Next, y ahora pide escoger el tipo de instalacion, por defecto la
dejaremos en Typical, ademas de esto me muestra la cantidad de espacio en disco que
necesito y la cantidad de espacio que poseo realmente, si el espacio requerido es mayor
que el que se tiene, se puede cambiar la ruta de instalacion o liberar espacio en disco:

AppServy 2.3.40 Setup

Lok e g of Sy scas g, Sersiick ek

¥ s B et i i
AP, TR Y 0T Lt

© et Py b 0 £ e e SR
iy s whoh Semener i

7 Cypiem (s i heavin tha e wing i vy makall
S i o A

Space Faged EIFNA
gt endobiy: TIRTTES,

Figura 24. Tercer paso para instalar APPSERVER
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Luego dar clic en Next y aparece a continuacion la pantalla de configuracion del
servidor: En “Server Name” colocamos como vamos a llamar al Appserv desde nuestro
explorador de Internet, cominmente se coloca localhost, pero si ustedes quieres pueden
colocar el nombre de una pagina web, pero no lo recomiendo. El “Administrator’s
Email” se deja asi como aparece o colocan una direccion de email. El campo “HTTP
Port” no se molesta para nada:

3.4 Setup

R {
Pt A CKE OO O INE: :
ey eavessubc gt

fa & S i e

FETTF Figt jdesiack - B0

Figura 25. Cuarto paso para instalar APPSERVER

Ok, dar clic en Next y ahora se necesita configurar la segunda parte del servidor que es
el acceso:
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Figura 26. Quinto paso para instalar APPSERVER

En el campo “User Name” se debe colocar un nombre de usuario cualquiera,
personalmente siempre uso: root. En el campo “Password™ va una contrasefia que no es
obligatoria, personalmente siempre dejo el campo vacio, y el “Charset” se deja por
defecto en latinl.

AppServ v2.3.0 Setup

Savap b ottt e At pced 1 b s isntalnal

Sy

Fled Tl b6 Pk Sokp

e e e T E o S

Figura 27, Sexto paso para instalar APPSERVER
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Y listo, luego dejamos que el proceso de instalacion termine, dejamos las 2 opciones
que se muestran activas, damos clic en Close, esperamos, y ya tenemos nuestro Appserv
montado en nuestro PC.

2.9.2 Creacion de bases de datos MySQL

Ahora como ya tenemos instalado el Appserv, se va a explicar uno de sus usos, que es la
creacion de Bases de Datos MySQL. El procedimiento que se debe seguir es el
siguiente:

Primero que todo abrimos el explorador de Internet y en la barra de direcciones escribir:
localhost, y presionar Enter.

'ﬁmmm ‘ﬂ'm S!M&

ﬁwﬁpp&rvopcnmm. z.s.ﬁfufm ;

2 popMyAdmin Detabate Maragat Version 7§ 4
7 PHP Istommntion Version 4.7.4

ST 2 %8 feh
ApzSan is 3 memng Dpes (oues solteers installar peckage o Windows schudes
wapiiug WehSane Varsne 1 329
PP Seepk Livvguage Versian 43 4
-wG0L Desbace Version 88 18
- Tand Opverssos Warbon 7 Vs
- pepbhyiienn Datntate Masessr Varoon 7§ 4
¥u0g reed o Mol PPN plonse e o FAD

* iChuogmlog

o GEADMIE ¢~ Prpmos eag

* AUTHOGE

* COPYING

* Propd page wes ArpSonlesssn oo

Change Langaage : foae %50
# Easy way to build Websarver, Databass Server with AppSery .}

- e g

% “m

Flgura 28. Local Host

Para empezar dar clic en el link que dice: x
“phpMyAdmin Database Manager Version 2.5.4”

A continuacion me muestra una ventana como la que se presenta a continuacion:
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Figura 29. Creacion de Base de Datos

Para crear nuestra base de datos realizar lo siguiente:

En el campo: “Crear una nueva base de datos™ escribir el nombre cualquiera que le
vayamos a dar a nuestra BD, y hacemos clic en el boton Crear. Y aparece la siguiente

ventana:

Hir wb bk v Onieidy Lalias =0 bn base Se 4510y

» Crase sonvy tisila an 1 base 0 datis priebal

Compoe || [Conimia]

Figura 30. creacion de tablas en la Base de Dstos
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Lo que se hace aqui es colocar el nombre de la tabla y el nimero de campos que
queremos que lleve la misma, al hacerlo hacemos clic en el boton contintie:

Thmeplinon e b talie

[ rsar |

* 5ol hpo di cateps o Tenam” 0 “s#1° o lavar ingrese bos xaloney Liaends este fumaate: WW K
&ﬁuan:mmmm%%ﬁswmmr'}mmw mwuammﬁu
sjpmpio Yorys' o W)

= Para vabens pedeemados, pe e ngress sulsments v, 1 ° Eagciegtash” o ftan assnde ette Remato. 4

o i

Foncurnesitacdn)

Figura 31. Descnpclén de campos de Ia tabla de la Base de Datos

Aqui crear los campos de la tabla colocandole el tipo de campo, si tiene atributos, si es
un campo Nulo, si tiene un valor predeterminado, determinamos el campo llave

primaria, etc... Al terminar solo hacemos clic en el boton Grabar y aparece la siguiente
ventana:
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guarda y crea otra tabla de la Base de Datos

Figura 32.

Al momento de hacerlo y querer crear otra tabla, se debe buscar donde muestran dos
campos de texto, que son el nombre de la tabla y la cantidad de campos que lleva, al
escribirlos y oprimir el botén continge.

EDCOM
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3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

El Web Site de ROJIM en su didlogo con el usuario necesita como minimo los
siguientes requerimientos para asegurar la ejecucion optima de la misma, los cuales
mencionamos a continuacion:

Equipo Caracteristicas Descripeion
Procesador Pentium IV o AMD
Velocidad 500 Mhz o superior
Memoria RAM 512 Mb o superior

Memoria Caché

512 Kb

Memoria de Video

4 Mb o superior

Disco Duro 80 Gb o superior
Tipo de Monitor SVGA de 157
Unidad de Disquete De 1.44 Mb
Mouse 2 o 3 botones
Teclado 101 teclas

Unidad de CD ROOM 52X 6 superior
Tarjeta de Red 3 COM o genérica

Impresora

Impresora inyeccion a tinta (opcional)

3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Tabla 3.1 Hardware requerido

Nota: Las caracteristicas mencionadas anteriormente son requerimientos
minimos que deberd tener en su computadora a nivel de Hardware, se pueden
emplear también de mayor capacidad para mejorar su desempefio.

EDCOM

Capitulo 3 - Pagina 1

ESPOL




CAPITULO 4

REQUERIMIENTOS DE
SOFTWARE




Manual de Usuario Web Site ROJIM

4. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Para el desarrollo del sistema se requiere lo siguiente:

Microsoft Windows XP

Tabla 4.1 Software requerido

Lo primero que debemos hacer es cargar el Navegador de Internet lo cual haremos
dando doble clic sobre el icono del mismo que se ha de encontrar en el escritorio de
Windows, E1 Web Site puede visualizarse en los siguientes Browsers:

Internet Explorer 4.0 6 superior

internet '
Explorer |

Safari Navigation

Tabla 4.2 Navegadores
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S. INGRESAR AL WEB SITE

5.1 ENTRAR AL SITIO

A continuacion se va a mencionar los pasos para activar el Web Site desde el escritorio
de Windows:

Dar doble clic en icono del Explorador de Internet que tenga a
disposicion, y se riene la siguiente pantalla:

1. Ejecutar el Browser (Internet Explorer o Safari Navigator)

Figura 33. Escritorio de Windows
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2. Aparecerd una pantalla como la que se muestra a continuacion, en la cual tendra que
poner la direccion o dominio de la pagina que desea visitar, en este cado debera

poner la de ROJIM S.A. que es http://www.rojim.com y Enter.

2 rojim.com. - Microsoft interaet Expiorer

Archivo Edicion  Ver  Favonkos  Herramientas  Ayuds

Sreccn | @ emitiomacon S -

S A e -

@mm - & L"ﬂ:? {0 ) eiaeds S'p Favortos @ et &) 5l

- - '.'_]me\‘du;l' oll;‘i'k:d‘w!. “ﬁﬂwm - ».

TS et

Figura 34. Pantalla de ingreso al sitio
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3. Entonces se cargara la pagina principal del Web Site ROJIM

e R = D08
Archivg Edicion Ver

,

o .‘_

i

EN ROILASA,
k
il

H
)
>

E

Figura 35. Pantalla de la pagina principal ROJIM

¥ Listo €3 intranet ocal
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6. COMO NAVEGAR EN EL WEB SITE

El Web Site ROJIM contiene menis y paginas amigables de gran flexibilidad, con total
ambiente Windows, orientado al servicio informativo y transaccional, para asi poder ser
de gran ayuda a todos los visitantes al sitio.

6.1 CABECERA

Todas las paginas tienen una cabecera de la empresa ROJIM S.A.

COMPANIA | LINKS REGISTRO COFERTAS MARCAS

Figura 36. Cabecera

6.2 MENU PRINCIPAL

El menu principal del sitio lo encontramos dentro de la cabecera.

COMPANIA LINKS | REGISTRO OFERTAS | MARCAS
Figura 37. Menu principal del Web Site

6.2.1 OPCIONES DEL MENU

A continuacién se explicara las opciones del menu y cuales son los links a las paginas
requeridas.

Esta opcion contiene las paginas de

COMPANIA Quiénes somos? y Mision.

s Contiene los diferentes juegos y eventos
que hacen referencia a la pagina.
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Esta opcion contiene el formulario de
clientes para poder acceder las demads

REGISTRO :
opcion
En esta opcion se muestran las ofertas que
iy tiene la empresa durante determinado mes.

En esta opcion muestra todas las marcas de
MARCAS carros con sus diferentes repuestos que
encontrara en nuestra almacén.

6.3 LAS PAGINAS DEL WEB SITE
6.3.1 PAGINA PRINCIPAL - HOME

. Heme - Microsoft Internet Explarer 0606

Archivo  Edicion  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

W NN . ke :
Wi . NN -
/A AR / / /_ /. £ y AAATrT y 71 AA <

L PANT S Sy g SRR et

e o ,-"

: O

FF(B—QFH OFERTAS

USUARTO: |

: . T — 2 ~ )
NISSAN, S Pd by =
~ N /
@ Listo % intranetiocal

Figura 38. Pagina principal (home)

A

MITE I S

A |Muestra el menu de las diferentes opciones que tiene el sitio web.

B | Permite al administrador ingresar a dar mantenimiento a la pagina.

C Muestra imagenes de las marcas de automoviles de las cuales ROJIM tiene los
repuestos.
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6.3.2 QUIENES SOMOS

Esta pagina muestra la historia de la empresa desde cuando se inicio hasta donde nos
pueden localizar.

& Quienes Somos - Microsoft internet Explorer g _ﬁ(}e

Archivo Edicién  Ver Favorilos Herramiertas  Ayucda

WAL ATV R i
P AL S S
R L . < o o
WA ;

Yo

comMPaRiA REGISTRO OFERTAS

+ @) ALMACENES ROJIM. '

sits Calided en Fepuests Altor

ROJIMML 8.A.

Fue creado el 16 de Diciembre del 2041,
Por Ia familia Romero Janenez: por el
ual su nombre ROJIM. Nos hemos
caradfenzade por ser personas seriay v
responsables  en lo que  Iecem
Nuestro Almacen se encnentra ubicailo
en Ia cmad de Guayaqul. Fnve las
calles Velez 1224 ¥ Jose de Antepara O

3 intranet local

_* Listo

Figura 39. Pagina de Quiénes somos

Muestra la foto de la empresa ROJIM.

Historia de la empresa.

A= >

Imagen que sirve como link para mostrar la pagina de mision.
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6.3.3 MISION

Esta pagina muestra la informacion de la mision, vision, filosofia y valores que se
practican en la empresa.

L . e =  Misién - Microsoft internet Explorer ; 3 066
Archivo  Edicién Ver Favorlos Herramientas  Ayuda
WA TN /
WA A . NN
,‘ / //l / / /‘ //‘ /‘ / Vi o ny _.‘-_1""'"5“;' rrr——., :’,",’.‘ r-
NN e e '
’ // (r‘ /, r_/...{f
"\ /\ / .f/ ' REGISTRO OFERTAS
e W
gl
£
e
2OSION

Distribuir en ouestra regdn Bienestar, Calidad, Confort y Status, vendiendo y ofreciendo
respaldo de Post-Venta de la mejor calidad en lo que ha repuestos automotnces se trata

O, viston
Queremos tener una mayor canhdad de Almacenes para as poder llegar directamente a el
consunudor final a un precio modico.

OO,F.[LCISDFIA
En Almacen ROJIM SA, trabajamos =n un chma de armonia 5 de respeto por el trabajador y
su farmubia, buscando el desarrollo de su talento humano en una organizacién onentada al cambio

Oo FALORES

Desde su creacion nuestra FNIPRESA ha quendo trabajar conbnuamente resaltando estos
valores: Y S ’ p—
Kes />0« v '
e e e i S & % irtranet local

Figura 40. Péagina Mision

Muestra la mision de la empresa.

Muestra la vision de la empresa.

Muestra la filosofia de la empresa.

~H@--1F

Muestra los valores que se practica en la empresa.
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6.3.4 LINKS

Esta pagina muestra diferentes juegos, publicidad y videos acerca del almacén.

. Links - Microsoft Internet Explorer 006

Archiva Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

W TN ']
A A "///// &£ CF [
RN A S iiAL
VAN .
a /‘ / S e
v /.-\ A M" REBISTRO

74

—~—T

FPUELLCIDAD

 intranet local

= Usw
Figura 41. Pégina de Links
A |Muestra videos de automoviles.
B | Muestra publicidad de algunas marcas.
C |Muestra juegos de carros.
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6.3.5 REGISTRO

Esta pagina muestra el formulario en el cual el cliente se registra para poder ingresar a

las demas opciones.

. Registro de Clerte - Microsoft Internet Explorer

Archivo Edicién Ver Favorfos Hermremientas  Ayuda

i)
e
/.

//

AR
Fi S A A g

7
<
Al
i

REGISTRO OFERTAS

comMpakia

g
P

Nowbies

Apellulos 7
O o L =

i = =
vexo  Z Alasculmo © Femenmo

Feclha de Nasmmento 1a£a§—:' Mes # |

{_O:fo P e A
KBRS0 W

_= Listo

Figura 42. Pégina de Registro de Clientes

% ytranet local

0686

e -

Campo para digitar el nombre del cliente.

Campo para digitar el apellido del cliente.

Campo para escoger el sexo.

Campo para digitar la fecha de nacimiento del cliente.

Campo para digitar el pais en que vive el cliente.

Campo para digitar el teléfono.

Campo para digitar el correo electrénico.

Campo para digitar el nimero de celular

Campo para digitar la direccion del cliente

Campo para digitar el nick con que se lo reconocera como usuario

Campo para digitar el password para poder ingresar al sitio

i A=l =Heoll--1F

Campo en el que debe repetir el password

EDCOM Capitulo 6 - Pagina 6
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6.3.6 OFERTAS

Esta pagina muestra todos las ofertas que se realicen duran los mes.

- Ofartas - Microsoft Internet Explorer 006
Archivo Edicidn Ver Favoritos Herramientas Ayuda
.
3 = ~
e ///// - 24
’ Wi
o o g e PO
’ gl =k
‘/. / 1 MArERM BPOTIAL € A
e S e 7 R e A de ~ R
i Pl e T ST L
,' / /(.
BRI o coMPafila LINKS REGISTRO DFERTAS MARCAS
&
S
£
? OFERTAS
°
Por oferra de lazamento de imesn a pagma web tenemos
de Promocion el 10 %o de descnento por <ada compra
wmaver 4 150 99
I.-
Diveccion: Entre Las <alles Velez 1224 v Jose de Anfepara 4
Guayiiul - Fouador i
7
v
~ - ¥
* Ustwo % Intranet focal

Figura 43. Pdagina de Ofertas

A | Muestra las ofertas del almacén.
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6.3.7 PAGINA DE MARCAS

Se muestra un submenu donde esta todas las marcas de automoviles las cuales sirven
como link para las diferentes paginas de las marcas

-

Marcas - Microsoft internet Explorer

0686

Archivo  Edicidn Wer Favoritos Herramientas Ayuda

& /-/'./:/.\/l/_/ & /~/"‘
AL NN
/ //’//’/\/././ ( [
BPAVAVAVAS o

s /./ g /,: //-

s

ALMACENES ROJIM. S A :

La tas Al Colidad en Repus i Automatriz

e

TOYCTA Cod_Referencial Marca  Tipo_Repuesto  Desampaen  Precio Fstado
PREVIA ALTERNADORES
0F94156.6721  CHEVROLET (PARA CARROS mﬁ%ﬂ" 3509  Active
0 A GASOLINA)
BASESDE  CHEVROLETLUY
5532130021 CHEVROLET DASt D  TROLETLOV 560 Actim
SIS ANLILMT CHFVRNTET BASES DE CHEVROLET LUV £ AN Awrtiom

= Listo  intranetlocal
Figura 44. Pégina de Marcas
A Links que envia a la pagina principal.
B Link que envia a la ventana de catalogo de repuestos.
C Link que envia a la ventana de pedidos.
D Lista de Marcas de automoviles.
E Boton de Aceptar
F Lista de repuestos por marcas de automaviles.
G Logo de marca de automovil
EDCOM Capitulo 6 - Pdagina 8 ESPOL
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6.3.8 VENTANA DE CATALOGO

Nuestra todos los repuestos de autos de las diferentes marcas su descripcion y precio.

= . Catalogo - Microsoft Internet Explorer Slals]
Archiva  Edicidn Ver Favoritos Herramientas  Ayuda
Home @
? VWL . AN AN / m g ¥
PP e e N P 5 @ oz rrincipal
/"‘ /‘ '/.. /’\ /f‘ /k/ / i v r ANAT IR DT AL &
WENNA
i Vd /‘_ P
T e V REGISTRO OFERTAS
F AR
o8
ALMACE NES 20JIM. &
a @ - "y c"”ﬁ" -
¢ & Ia :
e o ©
Codigo Cod_Referencial Maca Tipo_Repuesto Descupoion Pz':tin FEstado
ALTERNADORES (PARA NISSAN PATROL 71 CON '
1 23100-0E400 NISSAN CARROS A DIESEL ROMEONA 12V 148.00 Activo
ALTERMADORES (PARA NISSAN SD22-DIESEL CON ;
2 23100-36W04 NISSAN CARROS A DIFSEL BOMEONA 24V 70 AM 12500 Activo
ALTERNADORES (PARA NISSAN 20002400224 CON
3 23100-83W00 NISSAN CARROS A DIESEL BOMEON (NPR) 12V 100.37 Actwo
NISSAN FD6/FEST SIN
4 2310025502 missan AFTRPAGORSCARA  RBOMBAALVACIOY 16200 Actvo
DOBLE POLEA 2
TERN ARA TOYOTADYNA
5 27020-56160 NISSAN ALC ARRggiRIfISES@EL) DATHATSUN DELTA CON 16500 Activo
BOMBANA 24V 2
s Listo % Intranet local

Figura 45. Pagina de Catalogo

Link al home.

Cddigo del producto.

Cédigo que hace referencia al repuesto.

Marca del auto del cual se tiene el repuesto.

Nombre del repuesto.

Caracteristicas del repuesto.

Precio del repuesto.

=il N ll=oll- 1k

Hace referencia si es que hay o no el repuesto.

Capitulo 6 - Pagina 9 ESPOL




Manual de Usuario

Web Site ROJIM

6.3.9 VENTANA DE NOTA DE PEDIDOS

En esta ventana los Clientes podran hacer sus pedidos desde los lugares de donde este.

-

Pedidos - Microsoft Internet Explorer

Archive  Edicién  Ver Favoritos Herramientas Ayuda

» Listo

SIS S S
WAL NN
WA . . A
‘< # ”f. / b2 /"S B :
Enal & o
7 / -
,“ ﬁ ~ ‘/( COMPAHIA LINKS REGISTRO OFERTAS

066

MARCAS

e S So— -
| Fechazomamr | Telefono 2024041
| E_mail princewvwm@hotmail o

Referencia:

Qe feme e
s cantidad:

o Afadtalacesta |

o
O

Direccion: Enmve Ias calles Velez 1224 ¥ Jose de Anfepaaa
Garadml - Fonador

Figura 46, Péagina de Nota de Pedidos

% intranet local

oy *

Link a la ventana de marcas.

Datos del cliente.

el cliente.

Campos para digitar la cantidad de repuestos y la clase de repuesto que deseé

S| O >

Boton para afiadir otra celda para digitar la cantidad y el repuesto

EDCOM Capitulo 6 - Pdagina 10
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6.4 PAGINAS DE LA ADMINISTRACION DEL SITIO

6.4.1 INGRESO A LA ADMINISTRACION DEL SITIO

El acceso a esta pagina es restringido solo el Administrador o Webmaster del ROJIN
podra entrar con su usuario y password, y asi podré realizar el mantenimiento respectivo
al sitio a través de la ruta www.rojin.com/administrador.php

“« - x c|l@i[x wl[e Tli[a]r * awchvo edckn ver Favorb ® « Pip:ilocshosthopico 31 = & LE- ¢
Gougle C Flooia D B v i Ty Bookmenkse S)0biocked | Check w3 Auolink - b Sendtor
Hi

Rc.'.M. a.A.

4
= e = ST
QO

Kewll>0Q:« ¥

Figura 47. Pagina de Administrador

Muestra el ment de las diferentes partes que debe dar mantenimiento el
administrador.

Link a la pagina de cliente

Link a la pagina de administrador.

Link a la pagina de marcas.

Link a la pagina de repuestos

Link a la pagina de forma de pago

sl licli-Hell-- 1R 2

Link a la pagina de tipos de repuestos
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Web Site ROJIM

6.5 MANTENIMIENTOS
6.5.1 INGRESO DEL. ADMINISTRADOR

A través de esta opcion se puede ingresar un nuevo administrador.

*| Ingreso de Administrador - Microsoft internet Explorer
Archive Edicién  Ver Favorllos  Herramientas  Ayuda

Nick

Contraseiia

Repita la Contrasedia: ‘ ) '____' ) o
oM Lmvé

Figura 48. Ingreso de Administradores

Les/ >0Q¢« v

0cee

ADMINISTRATOR
&) n(©) (5) ()

Y intranet local

Botoén para ingresar administrador

Boton para consulta especifica de administrador

Boton para consulta general de administrador

Boton para eliminar un administrador

Boton para modificar datos a un administrador

Permite ingresar el nombre del administrador.

Puede ingresar el nick del administrador.

Puede ingresar la contrasefia del con que se reconocera al administrador.

Se repite la contrasefia para confirmar .

Al dar clic sobre el boton Enviar para almacenar en la base de datos.

= =T | oA = >

Al hacer clic en este boton Limpiar para limpiar la pagina.

EDCOM Capitulo 6 - Pagina 12
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6.5.2 CONSULTA ESPECIFICA DEL ADMINISTRADOR

A través de esta opcion se pide ingresar el codigo del administrador para por visualizar
los datos del administrador.

Consulta Especifica de Administrador - Microsoft Internet Exgplorer Nnee

Archivo Edicidn Ver Favortos Herramientas Ayuda

@ ADMINISTRADOR
o CONSULTA ESPECH. L §
o no

o 0
_ INGRESD #, 1 7, CONIULTA GENERAL *, 7. MOBIFICACION =,
o

O
Codigo: —T° O
(Ermial g

Contiaseiia: magy.
ado. Activo

7 ELIMINACION 7,

% intranet local

Figura 49. Consulta Especifica de Administradores

Boton para ingresar administrador

Boton para consulta general de administrador

Boton para modificar datos de administrador

Boton para eliminar un administrador

Ingresar el codigo del administrador.
Al dar clic en Boton se desplaza una ventana con los datos del administrador.

liclioli=-ell--IF

Ventana donde se muestra los datos del administrador.
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6.5.3 CONSULTA GENERAL DEL ADMINISTRADOR

A través de esta opcion se muestra un listado de todos los administradores que se han
ingresado.

Consuita General de Administracior - Microsoft Internet Explorer O

Archivo Edicién Ver Favoros Herramientas  Ayuda

ADMINISTRADOR
@ o ‘*-.ULT AG ILN

D e

Codigo Nombre Nick  Contrasefia Estado
1 wvicente valverde M tiocompadre tiocompadre Actwo
2 nadia lopez F nadiaxiss padia  Actvo 00
3  MARGARITALEON  magy magy Achvco

% ranet local

. Kesll>0Q« v

Figura 50. Pantalla de Consulta General de Administrador

Boton para ingresar administrador

Boton para consulta especifica de administrador

Botén para modificacion de administrador

Boton para eliminar un administrador
Ventana donde se muestra los datos de todos los administrador.

=S A= | >
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6.5.4 MODIFICACION DE ADMINISTRADOR

En esta pantalla se muestra informacion detallada de cada administrador, la cual puede
ser modificada.

¥ Mocdificacitn de Acinistrador - Microsoft Internet Expiorer ] 0086

ADMINISTRADOR
@ I\IODH‘I( ACION @ @

Codigo: .
Nombie: anrgaﬂiﬁ L.enn

Nick: mogy |

Password: | magy |

password: I-m-ngy N

OO@

< Listo ﬂ" @ * "r‘] *BQQ ni @ viranct icw

Figura 51. Pantalla de Modificacion de administrador

Boton para ingresar administrador

Botdn para consulta especifica de administrador

Botén para modificacion de administrador

Boton para eliminar un administrador

Ingresar el cédigo del administrador.

Al dar clic en el botén se presenta los datos del administrador que van hacer
actualizados

Campos de los datos del administrador para poder actualizarlos

==l Ricli-ell--l

Al dar clic en el botén se actualizaran los datos en la base de datos.
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6.5.5 ELIMINACION DE ADMINISTRADOR

Esta opcion permite eliminar un administrador.

- Biminacién de Administrador - Microsoft internet Explorer OoMa
Archivo  Edicin  Ver Fevorios  Herremiertas  Ayuda

{}9 ADMINISTRADOR @ @
FELIMINACION O O

=X Conzuira Gunean. = X - Momricacion <)

Cotige | Tbj

Figura 52. Pagina de eliminacion de administrador.

Botoén para ingresar administrador

Botdn para consulta especifica de administrador

Botén para consulta general de administrador

Boton para modificacion de administrador

Ingresar el codigo del administrador.

o lloi-Moll--1F

Al dar clic en el boton se eliminara los datos del administrador en la base

EDCOM Capitulo 6 - Pdgina 16 ESPOL
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6.5.6 CONSULTA ESPECIFICA DE CLIENTE

A través de esta opcion se pide ingresar el codigo del cliente para por visualizar los

datos del cliente.

Consulta Espefica por Clente - Microsoft Internet Explorer

Tlsnarios

Hodigo: 1

[Nombre: isracla
Apelhdos: chmguaya
Sexo: temenno.
[Fecha de Nacnmento: 1985-10-29
[Pais: pas.

[Telefono: 2024465,
_NIml israel17904.
‘elular 963696965
Miecoion. san miguel
ek endjita.
‘onnraseiia myja
stado Actvo

P ]

«

Figura 53. Consulta Especifica de Cliente

E 3

Boton para ingresar cliente

Boton para consulta especifica de cliente

Boton para consulta general de cliente

Botén para modificar cliente.

Boton para eliminar cliente

Ingresar el codigo del cliente.

Al dar clic en Boton se desplaza una ventana con los datos del cliente.

==lialiclcl=ell--1F

Ventana donde se muestra los datos del cliente.

EDCOM
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6.5.7 CONSULTA GENERAL DEL CLIENTE

A través de esta opeion se muestra un listado de todos los cliente que se han ingresado.

Consufta General de Administrador - Microsoft intemet Explorer o086
Archivo Edicin  Ver Favortos Herramiertas Ayuda

ADMINISTRADOR
COASULTA GENE S
” _ * o o

o
P omeso ~) = Conmuco Eameeivicn -] = visaiwicacion 2 X o Ecimacion -

Codigo Nombre Niek  Conmraseiia Estado
1 vicente valverde M tiocompadre hocompadre Activo
2 nadia lopez F nadiaxiss nadia  Activo
3 MARGARITALEON  magy magy  Actwo

=

Figura 54. Pantalla de Consulta General de Cliente

Boton para ingresar cliente

Boton para consulta especifica de cliente

Botoén para modificacion de cliente

Boton para eliminar cliente

oli=lell--1Fg

Ventana donde se muestra los datos de todos los clientes.

EDCOM Capitulo 6 - Pagina 18 ESPOL
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6.5.8 MODIFICACION DE CLIENTE

En esta pantalla se muestra informacion detallada de cada cliente, la cual puede ser
modificada.

interniet Explorer 3 066

Archivo Eciﬁﬁn Ver Favoritos H!rms Ayuds
ADMINISTRADOR
[{")DIFI( ACION @
O
P
€ ontul.n ESPECIFICA 7 J & € - B - -
Codigo: ° =
= i :
Codigo: 3_-_: -]
Nombr o.i%:l_argarﬁn La_ﬁt
Nick: [megy
Password Eaﬁy T I

password: Imag} i

i ‘:@ & [d, 'BQ@ ol ‘i Rt

Figura 55. Pantalla de Modificacion de cliente

Boton para ingresar cliente

Botdn para consulta especifica de cliente

Boton para consulta general de cliente

Boto6n para eliminar cliente
Ingresar el codigo del cliente.

Al dar clic en el botdn se presenta los datos del cliente

Campos de los datos del administrador para poder actualizarlos

Al dar clic en el boton se actualiza en la base de datos

==lall o li-llell--1F g
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6.5.9 ELIMINACION DE CLIENTE

Esta opcion permite eliminar un cliente.

Eliminacin de Administrador - Microsoft internet Explorer

@ ADMINISTRADOR @ @
ELIMINACION 3

w W Z osiricacion -

o

Figura 56. Pagina de eliminacion de cliente.

% Listo

Boton para ingresar cliente

Boton para consulta especifica de cliente

Boton para consulta general de cliente

Boton para modificacion de cliente

Ingresar el codigo del cliente.

lici=ell--l e

Al dar clic en el botdn se eliminara los datos del cliente en la base

EDCOM Capitulo 6 - Pdgina 20 ESPOL




Manual de Usuario Web Site ROJIM

6.5.10 INGRESO DEL MARCA

A través de esta opcion se puede ingresar una nueva marca de automoévil.

Ingreso de Merca - Microsott internet Explorer

Archivo Edicin  Ver Favortos  Hemamientas  Ayuda

) (2)

" CONLILTAESPECIFICA Z, ”,

@ ol [ o € Examinar O\
Desenpeion ' a No ] (E%
o o
@o

Figura 57. Ingreso de Marca

Boton para ingresar marca

Boton para consulta especifica de marca

Boton para consulta general de marca

Boton para eliminar marca

Boton para modificar datos de marca

Permite ingresar la direccion donde se encuentra guardada la imagen

Al dar clic en el boton se presenta una ventana donde se busca la imagen.

Puede ingresar el nombre de la marca

all=lpllclsii=eoll--1F e

Al dar clic sobre el boton Enviar para almacenar en la base de datos.

EDCOM Capitulo 6 - Pdgina 21
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6.5.11 CONSULTA ESPECIFICA DE MARCA

A través de esta opcion se podra visualizar los datos de la marca.

Consult Especifica por Marca - Microsoft Internet Explorer OoMAe

Archivoe Edicidn Ver Favoritos Herramientas Ayuda

a MARCA
ANSULTA EbPE(‘IF

= o]
Qi | -
PErmian
Codigo: 1.
Descripcion: Chevrolet.
4+ o Q )
CHEVROLET
e

3 intranet local

le

Figura 58. Consulta Especifica de Marca

Boton para ingresar marca

Bot6n para consulta general de marca

Boton para modificar datos de marca

Boton para eliminar marca

Ingresar el cédigo de la marca.

Al dar clic en Boton se desplaza una ventana con los datos de la marca.

Ventana donde se muestra los datos de la marca.

Q= =S AW >
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6.5.12 CONSULTA GENERAL DE MARCA

A través de esta opcion se muestra un listado de toda las marcas que se han ingresado.

B Consulta General de Marca - Micrasoft internet Explorer
Archivo Edicidn Ver Favortos Heramientas Ayude

@ @ MARCA
CONSULTA GENERA
Qi % o]O

B I o <l a
= ConsvimEarecimcn - J o Woorcncion - Lo

Codigo Logo Itescripeion

HYUNDAI

5 WNISSAN,  NISSAN
-

" P il

‘.l' g * "rL] :?@Q i [ ﬁ  raranet iocol

Figura 59. Pantalla de Consulta General de Marca

TOYOTA

ls

Web Site ROJIM

Boton para ingresar marca

Botén para consulta especifica de marca

Boton para modificacion de marca

Botdn para eliminar marca

= 2 0O|® >

Ventana donde se muestra los datos de todos las marcas.
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6.5.13 MODIFICACION DE MARCA

En esta pantalla se muestra informacion detallada de cada marca, la cual puede ser

modificada.

Archivo  Edicidn Ver Favorllos Herramientas  Ayuda

MARCA
MODIFICACION
()

<

. COMSULTA ESPECIFICA 7, L 7

(‘odigo: 3 :77 :
Marca: \_ILJLTSUS_IS;H |

Qaceplar |
o

O]

&)

- Modificacion de Marca - Microsoft internet Explorer

Figura 60. Pantalla de Modificacion de Marcas

0686

% irtranet local

Botdn para ingresar marcas

Boton para consulta especifica de marcas

Boton para consulta general de marcas

Boton para eliminar marca

Ingresar el codigo de la marca.

actualizados

Al dar clic en el botén se presenta los datos de la marca que van hacer

Q= (=Ta R

Al dar clic en el botdn se actualizaran los datos en la base de datos.
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6.5.14 ELIMINACION DE MARCAS

Esta opcion permite eliminar una marca.

Eliminacién de Marca - Microsoft Inernet Explorer o066

Archivo Edicién  Ver Favorlos Herramientas  Ayuda

MARCA
0 ,hLP_\HN ACION

O
7, CONBULTA ESPECIFICA 7, ¥, MOBIFICACION =,

{'odigo: ; - =07 O
=)

Kesllp0a: v —

Figura 61. Pagina de eliminacion de marca.

Boton para ingresar marca

Botdn para consulta especifica de marca

Boton para consulta general de marca

Botdn para modificacion de marca
Ingresar el codigo de la marca

Al dar clic en el boton se eliminara los datos de la marca en la base

lloli=lell--l e
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6.5.15 INGRESO DE REPUESTOS

A través de esta opcion se puede ingresar un nuevo repuesto de automovil.

Ingreso de Repueto - Microsoft Internet Explorer

Archive Edicidn  Wer Favoritos Herramientas  Ayuda

Marea:

Tipo de Repuesto:

Descripeion:
-

Costo:

PVE: | of

Figura 62. Ingreso de Repuestos

alals)

% intranetiocal

Botdn para ingresar repuestos

Botoén para consulta especifica de repuesto

Boton para consulta general de repuesto

Boton para eliminar repuesto

Boton para modificar datos de repuesto

Permite ingresar el codigo referencial del repuesto

Permite ingresar la marca del automoévil

Permite ingresar el tipo del repuesto

Permite ingresar la descripcion del repuesto

Permite ingresar el costo del repuesto

Permite ingresar el precio de venta al publico

Permite ingresar el estado si es hay o no el repuesto

Al dar clic sobre el boton se almacenase los datos en la base.

Z|Z|CR =T Q||| =

Al dar clic sobre el botén limpia la pantalla
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6.5.16 CONSULTA ESPECIFICA DE REPUESTOS

A través de esta opcion se podra visualizar los datos de los repuestos.

a8 Consulla Especifica te Repuesto - Microsoft iInlernet Explorer [aNalal
Archivo Edicidn Ver Favortos Herramiertas  Ayuda

REFPUESTO

@ CONSULTA ESPECIFIC A
@ WW
Codigo: _'-___j' a0 O @

Codigo: 342.
Cod_veferencial SK-803.
hnaica: CHEVROLET.

[Tipo_repuesto. PUNTAS DE EJE
[descipeion: CHEVROLET STEEM (MONZA;
[95-98 (26X22X38) 4 0 O

kosto: 13.75.
pvp: 15.28
estado: 1.

\ e KB&I50Q¢ W .

Figura 63. Consulta Especifica de Repuestos

Botdn para ingresar repuesto

Boton para consulta general de repuestos

Botdn para modificar datos de los repuestos

Botén para eliminar repuestos

Ingresar el codigo del repuesto.

Al dar clic en Boton se desplaza una ventana con los datos del repuesto.

Sl Holl=-ell--1F 2

Ventana donde se muestra los datos del repuesto.
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6.5.17

A través de esta opcion se muestra un listado de toda los repuestos

ingresado.

)

Archivo

CONSULTA GENERAL DE REPUESTOS

que

Wsm@enerdugﬁguesu-mmnﬂmmawhm

Edckn  Ver Favorltos Herramiertas  Ayud

(B oxs

REPUESTO

SULTA (vENER.g&L : @

oY # CONSULTA ESPEGIFIGA =, | ~, MOBIFICAGION *; W

se han

0608

| Seleccion Codigo Cod_Referencial ~ Mmca Tipo_Repuesto Descripcion Costo Precio Estade
‘ = 1 23100.0B400 NissaN  ALTSCIADORES (BARA ms;.gﬁgﬁl.lgcorr 133.20 148.00 Activo
B 2 2n0036wo4  Nissan  ALTERMADORES PARA e L O HEs 12500 Acti
3 2300.835wo0  Nissaw  ALTERTADORES CARA ms:gﬁégﬁ’gg%ﬁgw 90.33 100.37 Activo
- 4 2310025502  NISSAN umggikgsmgﬁm L ra s C SL0nH ol e
2 5 27020.56160  NISSAN Mgﬁggikfm&%“ S D aoqy 14850 165,00 Actwo
6 37300-41012 HYUNDAT &g?fp\ggiggsmgﬁm HYUNE‘:IN%;i%s.iwISHI 117.00 13000 Activo
d 7 3730083014  HYUNDAI “ﬁg’giﬁﬁ &N%?;%%ﬂ 151.20 168.00 Activo
< 8 MBOI7SS2  MITSUBISHI “ﬁgﬁiﬁsﬁ‘f‘" e a0 L117,00130.00 Actvo
. 9 0327-18-300  MAZDA %Mm:gﬁgﬁ%% MAZDA 808-1300/323 KIA MASTER 3150 3500 Activo
= 10 231000E700  NISSAN %&%ﬁ%ﬁsom NISSAN SENTRA 16 VALV 92-  49.05 54.50 Active
- 11 27020-24062 TOYOTA g&%ﬁ%ﬁso% TOYOTA CORBOKLE‘;CORONA K- 3510 39.00 Actwo
X 12 27020-31050 i‘ @ *“TIPFL”"":‘; 15 Q i e uﬁun 122 30,60 3400 Active
- : — B (% intranet local
Figura 64. Pantalla de Consulta General de Repuestos
A | Boton para ingresar repuestos
B | Boton para consulta especifica de repuestos
C |Boton para modificacion de repuestos
D |Boton para eliminar repuestos
E | Ventana donde se muestra los datos de todos los repuestos.
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6.5.18 MODIFICACION DE REPUESTO

En esta pantalla se muestra informacion detallada de cada repuesto, la cual puede ser
modificada.

“ Modificacion de Repuesto - Microsoft internet Explorer 0606

Archivo Edicin Ver Favortos Herramiertas Ayuda

RFPUESTO
()DIF]("A("ION
g .

W ~, CONSULTA GENERAL 7, 17, ELIMINACION 7,

Codige: 25
Refevencial (4550319155 ]
Marca E(_]\_’O_Tr
Tipo_rep: WMALES__
Desmp(ionzmT_ERCELR-_L“
Costa 507 ]
Precio: 564
Estado: 1

oy

& Listo ‘;L— @j * “’r"f \L‘?Qa 2 "8 i e

Figura 65. Pantalla de Modificacion de Repuesto

Boton para ingresar repuesto

Boton para consulta especifica de repuesto

Boton para consulta general de repuesto

Boton para eliminar repuesto

Ingresar el codigo del repuesto.

Al dar clic en el botéon se presenta los datos del repuesto que van hacer
actualizados

Al dar clic en el boton se actualizaran los datos en la base de datos.

I-Hicl=-Hell--1Fs
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6.5.19 ELIMINACION DE REPUESTO

Esta opcion permite eliminar un repuesto.

S Biminacion de Repuesto - Microsofl Intermet Explorer

Archivo  Edicién  Ver Favortos  Herramiertas  Ayuca

RFPUESTO

Kesllr>oa: W

Figura 66. Pagina de eliminacion de repuesto.

ls

Boton para ingresar repuesto

Boton para consulta especifica de repuesto

Boton para consulta general de repuesto

Boton para modificacion de repuesto

Ingresar el cédigo del repuesto

licii-Aell--i

Al dar clic en el boton se eliminara los datos del repuesto en la base
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6.5.20 INGRESO DE FORMA DE PAGO

A través de esta opcion se puede ingresar una nueva forma de pago.

» Ingreso de Tipo de Pago - Microsoft Intermet Explorer

Archive Edicidn  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

FORMA DE PAGO

INGRESO

_» Listo

Figura 67. Ingreso de Forma de Pago

“; @ ﬁ "r“] \}:Sa@ s 3 i 7 idranet local

Boton para ingresar forma de pago

Boton para consulta especifica de forma de pago

Boton para consulta general de forma de pago

Boton para eliminar forma de pago

Boton para modificar datos de forma de pago

Permite ingresar la nueva forma de pago que pude realizar el cliente.

Al dar clic sobre el boton se almacenase los datos en la base.

==llonli-licii-Heoll--1Fd

Al dar clic sobre el boton limpia la pantalla
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6.5.21 CONSULTA ESPECIFICA DE FORMA DE PAGO

A través de esta opcion se podra visualizar las formas de pago.

Consulta Especifica por Forma de Pago - Microsofl Internat Explorer

Archivo Edicién Ver Favortos Herramientas Ayuds

FORMA DE PAGO @
(OQN SULTA ESPECIFI(.Q

- 0
L7 Corsvim Genmnc 2 L2 Woorricacion < J 2 Evimmacion -

@ Ru® [ g;m«oo@
No existen datos
L1 [e] O

& Usto “" @ * "}"] ';5@@ : & i 4 intronet local

Figura 68. Consulta Especifica de Forma de Pago

Botén para ingresar forma de pago

Bot6n para consulta general de forma de pago

Boton para modificar datos de forma de pago

Botdn para eliminar forma de pago

Ingresar el cédigo de forma de pago

Al dar clic en Boton se desplaza una ventana con las formas de pago.

llclcli=-Nell--1F s

Ventana donde se muestra las formas de pago.
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6.5.22 CONSULTA GENERAL DE FORMA DE PAGO

A través de esta opcion se muestra un listado de todas las formas de pago que se han
ingresado.

Archivo Edicibn  Ver Favortos Herramientas  Ayuda

FORMA DF PAGO @
('*()NSULTA GENERAL
o]

0 .

{7 INGRESO Qe ConsuLTA EaPECIFICA <, 17 Mooiricacion < 1 7 ELIMINACION =

@(o'-ﬁy Desapaon

Consulta Ceneral de Forma de Pago - Mcrosoft Internet Explorar N6

KERI50Ac W ...

Figura 69. Pantalla de Consulta General de Formas de Pago

Botdn para ingresar forma de pago

Boton para consulta especifica de forma de pago

Botén para modificacién de forma de pago

Botdn para eliminar forma de pago

li=leli--lprg

Ventana donde se muestra las formas de pago que puede realizar el cliente
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6.5.23 MODIFICACION DE FORMA DE PAGO

En esta pantalla se muestra informacion detallada de cada forma de pago, la cual puede
ser modificada.

- Modificacién de Forma de Pago - Microsoft Internet Explorer O6ee

Archive Edicién Ver Favoritos Herramientas Ayuda

(47

S ——— O -
"7 TnemEss 7, ' Consuita EapEcirica £ LC ConsuLa GENERAL & L Z Erimmacion < ]

@ - -
@ (8] o existe

s 2 intranetlocal

Figura 70. Pantalla de Modificacion de Forma de Pago

Boton para ingresar forma de pago

Boton para consulta especifica de forma de pago

Botén para consulta general de forma de pago

Boton para eliminar forma de pago

Ingresar el codigo del repuesto.

Al dar clic en el boton se presenta los datos de las formas de pago que van
hacer actualizados

Q= (=S 0= >

Al dar clic en el bot6n se actualizaran los datos en la base de datos.

EDCOM Capitulo 6 - Pdagina 34 ESPOL



Manual de Usuario Web Site ROJIM

6.5.24 ELIMINACION DE FORMA DE PAGO

Esta opcion permite eliminar una forma de pago.

€] Documento sin ttulo - Microsoft internet Explorer ne8

Archiva  Edicién  Ver Favoritas  Herramientas  Ayuda &

FORMA DE PAGO
ELIMINACTION .@

= L' Consiim Esreeivica - ] Ll

Codigo: == -j %00

@OOQIM

EI ‘_é Intranet local

- Q@A pcowo (B T oes

a O Macromedia Dreamw...

Figura 71. Pagina de eliminacién de Forma de Pago.

Boton para ingresar forma de pago

Boton para consulta especifica de forma de pago

Boton para consulta general de forma de pago

Botén para modificacion de forma de pago

Ingresar el codigo de la forma de pago

lloli=-lell--1Fg

Al dar clic en el boton se eliminara los datos de la forma de pago en la base
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6.5.25 INGRESO DE TIPO DE REPUESTO

A través de esta opcion se puede ingresar un nuevo tipo de repuesto.

Ingreso de Tipo de Repuesto - Mcrosoft internet Explorer

Archivo Edicién  Ver Favorlos Herromientas Ayuda

TIPO DF RFPUESTO

” INGRESO
e 3 - 0)

gl ccinmme o SR R e rea < Tesnll B

Referencia:

Marea: "_
- .00
Canndad: | -

FEstado:

@00.@. ﬁ-oo@

Figura 72. Ingreso de Tipo de Repuesto

006

‘;:,‘ g * 'rj f’@@ . " i  btranet oca

Boton para ingresar tipo de repuesto

Boton para consulta especifica de tipo de repuesto

Boton para consulta general de tipo de repuesto

Boton para eliminar tipo de repuesto

Boton para modificar datos de tipo de repuesto

Permite ingresar un nuevo tipo de repuesto.

Al dar clic sobre el boton se almacenase los datos en la base.

==l Holl-loll--1F

Al dar clic sobre el boton limpia la pantalla
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6.5.26 CONSULTA ESPECIFICA DE TIPO DE REPUESTO

A través de esta opcion se podra visualizar el tipo de repuesto.

-

Consulta Especifica de Tipo de Repuesto - Microsoft interned Explorer

Archivo  Edicién  Ver Favortos  Herramientas  Ayuda

-

a TIPO DF REPUESTO @
” _'CpNS ULTA ESPECIFIC )
o o o

@ 2 i @

Codigo 2.
Referenaa: ALTERNADORES
(PARA CARROS A GASOLINA)
mar¢a: 2000
C'anndad: 5
estado: 1.

Fstado Activo

Figura 73. Consulta Especifica de Tipo de Repuesto

Boton para ingresar tipo de repuesto

Botdn para consulta general de tipo de repuesto

Boton para modificar datos de tipo de repuesto

Boton para eliminar tipo de repuesto

Ingresar el codigo de tipo de repuesto

Al dar clic en Boton se desplaza una ventana con el tipo de repuesto

sl loli=-lell--1F -

Ventana donde se muestra el tipo de repuesto.
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6.5.27 CONSULTA GENERAL DE TIPO DE REPUESTO

A través de esta opcidn se muestra un listado de todos los tipos de repuestos que se han

ingresado.

- Consuita General de Tipo de Repuesto - Microsoft infermet Explorer

Archivo Edicibn Ver Favorlos Herremientas  Ayuda

TIPO DE REPUESTO

Codigo Referencia

1 ALTERNADORES (CARROS A DIESEL)
b ALTERNADORES (PARA CARROS A GASOLINA)
3 BARRAS AXTALES

4 BARRAS CENTRALES

5 BARRAS LATERALES

3 BASES DE CATA DE CAMBIO

7 BASES DE MOTOR

8 BOMBA DE AGUA

9 BOMBAS DE ACEITE

10 BOMBAS DE AGUA

11 BOMBAS DE GASOLINA

12 BRAZOS PITMAN

13 CABLES DE EMBRAGUE

14 CABLES DE ACELERADOR

15 CABLES DE VELOCIMETRO

16 CILINDRO AUXILIAR. DE EMBRAGUE

17 CILINDRO DE RUEDA DELANTERA

18 CILINDRO DE RUEDA POSTERIOR

19 CILINDRO MAESTRO DE EMBRAGUE
0 CILINDRC MAESTRO DE FRENO

[T
—

e

*;f

Figura 74. Pantalla de Consulta General de Tipo de Repuesto

o . 'ONSULTA GENERA

Q
0 P e D L L)

LIV 02 T fBF & GUE rT xi‘ f"él""':fx' A DIESFT,

Marca
b oo
bo.e ¢

555
555
555
MITOYO
MITOYO
GMB
KOK

DAEWHA
555
YCEC
YCEC

()

'antidad Fstado

5

W aa b b b L G b = L LA D) = W L b v N W

Artive
Active
Activo
Activo

Activo ®

Active
Active
Activo
Active
Actvo
Activo
Active
Actve
Active
Active
Activo
Activo
Active
Activo

o

o

06ee

2

% riranet local

o g

Botén para ingresar tipo de repuesto

Boton para consulta especifica de tipo de repuesto

Botén para modificacion de tipo de repuesto

Boton para eliminar tipo de repuesto

ll-loll--lrg

Ventana donde se muestra los tipos de repuesto
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6.5.28 MODIFICACION DE TIPO DE REPUESTOS

En esta pantalla se muestra informacion detallada de cada tipo de repuesto, lo cual
puede ser modificada.

Archivo Edicibn  Ver Fevorilos Herramientas  Ayuda

a TIP( DE REPUESTO
MODIFICACION @ @
3 g o

= @C@

. Modificacion de Tieo de Repuesta - Microsot Intermet Exglorer 3 08 e

7 INGRESO 7,

Codigo: |

Coihge: 2
Refer enna,\ALTEWOF‘ES__ (E'_Aj.
Marea 94 ) ——1

Cannidad: 5
Fstado:| Activo

=== {O j

Figura 75. Pantalla de Modificacién de Tipo de Repuesto

Botén para ingresar tipo de repuesto

Boton para consulta especifica de tipo de repuesto

Boton para consulta general de tipo de repuesto

Boton para eliminar tipo de repuesto

Ingresar el codigo del tipo de repuesto.

Al dar clic en el boton se presenta los datos de los tipos de repuestos que van
hacer actualizados

Q= =T 0O R >

Al dar clic en el boton se actualizaran los datos en la base de datos.
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6.5.29

ELIMINACION DE TIPO DE REPUESTO

Esta opcion permite eliminar un tipo de repuesto.

-

Eliminacidn ce Tipo de Repussto - Microsoft Intemet Explorer 06086

Archive Edicibn Ver Favortos Hemmemientas Ayuda

TIPO DE REPUESTO

o - et S o,, (o]
27 Consoim Genema: 2 X - Wosiricacion -

Codigo: “_——" —'OO@

—__

-7, INGRESOD %,

o

"@I * .tr_ L?Q@ ki " i 3 rtrenet local

Figura 76. Pagina de eliminacion de tipo de repuesto.

Boton para ingresar tipo de repuesto

Boton para consulta especifica de tipo de repuesto

Boton para consulta general de tipo de repuesto

Botén para modificacion de tipo de repuesto

Ingresar el codigo del tipo de repuesto

cllcii-loli--lF g

Al dar clic en el botdn se eliminara los datos del tipo de repuesto en la base

EDCOM
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6.5.30 INGRESO DE IMAGEN

A través de esta opcidn se puede ingresar una nueva imagen de repuesto.

» Ingreso de Imagen - Microsoft intarner Explorer aoMe

Archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas Ayuda

IMAGENFS @
INGRESO @
O ()

o]
@0@;@ e g

— o @
Imagen: 2 Examina®. O o
Descripcion: = °

® Listo % intranet local

Figura 77. Ingreso de Imagen

Botén para ingresar imagen

Boton para consulta especifica de imagen

Boton para modificar la imagen

Boton para eliminar la imagen

Permite ingresar la direccion donde se encuentra guardada la imagen

Al dar clic en el botén se presenta una ventana donde se busca la imagen.

Puede ingresar el nombre del repuesto

==l Holl=Mell--lF

Al dar clic sobre el boton Enviar para almacenar en la base de datos.
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6.5.31 CONSULTA GENERAL DE IMAGEN

A través de esta opcion se muestra un listado de todas las iméagenes con sus nombres
que se han ingresado.

i# Consula General de imagen - Microsaft Internet Explorer 0606

Archivo  Edicién Ue Favoritns  Herramientas Ayudc

. IMAGENES @ ~
@ CONSULTA GENERALo @

e p=
"7 CONSULTA ESPECIFICA 7, . MODIFICAC! an ' # ELimiNACION. 2, '

Codigo  imagen Descripcion
S
1 8 ‘!E ALTERNADOR
2 BASES DE MOTOR i
o 0 -
- o}
s
3 ﬁﬁ BOMBAS
A
4 Mg i
—
POZ0
s ) - CABLES
~ ‘/.;, -;(_.L/I
_—
[3 CILINDROS
-
s A
= Usto % Inranetlocal

Figura 78. Pantalla de Consulta General de Imagenes

Botdn para ingresar imagen.

Boton para consulta especifica de imagen.

Boton para modificar la imagen.

Boton para eliminar la imagen.

=S 0= >

Lista de imagines con sus datos.
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6.5.32 CONSULTA ESPECIFICA DE IMAGEN

A través de esta opcion se puede ver cada uno de los repuestos de los automoéviles.

* Consulta Especifica de kmagen - Microsoft Internet Explorer = ,,0 a6

Archivo Edicién  Ver Favoritos Herramientas Ayuda

IMAGENES @
(§TON SULTA ESPECIFI(‘.,&
@OO'WO 2 D D G

(o]
o]
Codige: 1.
Descripcion: ALTERNADCR.
A s 0
Hp oo @

% Listo % ineranetlocal

Figura 79. Consulta Especifica de Imagen

Botdn para ingresar imagen.

Boton para consulta general de imagen.

Boton para modificar la imagen.

Botoén para eliminar la imagen.

Ingresa el codigo del repuesto que desee ver.

Al dar clic sobre el boton Enviar para presentar el repuesto.

llc-Holl=loll--1F

Ventana de presentacion del repuesto con su descripcion.
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6.533 MODIFICACION DE IMAGEN

A través de esta opcion se puede ingresar una nueva imagen de repuesto.

- Modificacién de imagen - Microsoft Internet Explorer Oee

Archivo Edicibn Ver Favoritos Herramientas Ayuda

IMAGENES

Codigo: |1
Repuesto ALTERNADOR |

&0 O

Imagm-!—nltamnﬂqrjp_g__ﬁr | | Examinar...
( aceplgr |

o

% Lista % Intranet local

Figura 80. Modificacion de Imagen

Boton para ingresar imagen.

Boton para consulta especifica de imagen.

Botén para consulta general de imagen.

Boton para eliminar la imagen.

Ingresa el codigo del repuesto que desee ver.

Ventana de actualizacion de datos.

Q== T 0w >

Al dar clic sobre el boton Aceptar guardara en la base.
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6.534 ELIMINACION DE IMAGEN

A través de esta opcion se puede ingresar una nueva imagen de repuesto.

- Eliminacién de imagen - Microsoft Internet Explorer = D ﬂ 6

Archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

IMAGENES @
ELIMINACION S @

% intranet local

Figura 81. Eliminacion de Imagen

Boton para ingresar imagen

Botdn para consulta especifica de imagen

Botdn para consulta general de imagen

Botén para modificar la imagen

Campo para ingresar el codigo.

cllcli-Hell--1rg

Al dar clic sobre el boton Enviar para eliminar en la base de datos.
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A.1. CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION

A.1.1 CONOCIENDO LA COMPUTADORA

Una computadora, es un sistema digital con tecnologia microelectronica capaz de
procesar datos a partir de un grupo de instrucciones denominado programa. La
caracteristica principal que la distingue de otros dispositivos similares, como una
calculadora no programable, es que puede realizar tareas muy diversas cargando
distintos programas en la memoria para que los ejecute el procesador.

La estructura basica de una computadora incluye microprocesador (CPU), memoria y
dispositivos de entrada/salida (E/S), junto a los buses que permiten la comunicacion
entre ellos. En resumen la computadora es una dualidad entre hardware (parte fisica) y
software (parte 16gica), que interactian entre si para una determinada funcion.

e Unidad de Entrada Se ingresan los datos e instrucciones al computador,
. - utilizando por ejemplo: el teclado.
e Unidad de Proceso  |El computador procesa o manipula esas
_' instrucciones o datos.
‘e Unidad de Salida | Los resultados se entregan al usuario; por ejemplo:
: S e - desplegandola en un monitor o imprimiéndola.
e Unidad de memoria  |El computador coloca la informacién en un
auxiliar : almacenador electronico del que puede recuperarse
e ‘ mas tarde.

Figura 96. Componentes del Computador

Monitor

Unidad de Proceso (CPU)

Raton o mouse

=IRoli--1F o

Teclado
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A.2. UNIDAD DE ENTRADA

A.2.1 EL TECLADO

Existen diversas formas de introducir texto al equipo, pero el mas comun es el teclado.
La mayor parte de las acciones que pueden realizarse con el mouse (raton), también
pueden hacerse con el teclado.

El teclado es el dispositivo de entrada estandar de cualquier PC, sin éste no nos
podriamos comunicar con ella. Si bien hay otros dispositivos de entrada capaces de
comunicarse con la PC, el ingreso de datos se hara principalmente por el teclado.
Podemos mencionar que un teclado es similar a una maquina de escribir; por lo cual su
manegjo es muy similar.

Todos los teclados distribuyen las teclas en 4 zonas de teclas agrupadas segin su
funcion:

b

TR z R A e

AR e DR G P R IR A
R ey

Figura 97. Teclado

« Teclas Alfanuméricas o alfabéticas

Las letras alfabéticas comprenden de la A a la Z y signos de puntuacion. Al pulsar una
de estas teclas y la tecla Mayus simultaneamente se crea la mayuscula correspondiente o
el signo indicado en la parte superior de la tecla de puntuacion.

Figura 98. Teclas Alfanuméricas
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Las teclas alfanuméricas las describimos a continuacion:

BARRA
ESPACIADORA

Afiade un espacio en blanco en la posicion en la que
se encuentra el cursor.

TAB

En un programa de procesamiento de texto crea un
espacio en blanco mayor que el creado con la tecla
espaciadora.

ENTER

En aplicaciones de texto, crea un parrafo y coloca el
cursor al comienzo del mismo. En otras aplicaciones
0 ventanas sirve para validar una seleccion de menu.

BACKSPACE

Elimina el caracter situado a la izquierda del cursor.
En ciertas aplicaciones (por ejemplo, paginas Web)
funciona como botén Atras..

SHIFT

Al pulsarla es posible aplicar la funcion secundaria
de una tecla alfanumérica, ésta funcion secundaria
de la tecla se indica en la parte superior y el caracter
principal aparece en la parte inferior.

..........
L £n}

Se utiliza en combinacion con otras teclas para
aplicar funciones especiales de un programa. Por
ejemplo, Ctrl + C copia lo que haya seleccionado.

ALT

Esta tecla (Alt = alternativa), se combina con otras
teclas para ejecutar comandos especiales. Por
ejemplo, Alt + F abre el ment Archivo.

ALT GR

Esta tecla (Alt Gr = grafico alternativo), se combina
con otras para insertar simbolos especiales. Estas
teclas solo existen en teclados NO ingleses. Cuando
una tecla contiene tres simbolos, el tercero de ellos
se obtiene mediante la tecla Alt Gr.

MENU
CONTEXTUAL

Simula un clic con el boton derecho del raton en la
posicion que ocupa el cursor.

INICIO

La tecla Inicio tiene el mismo efecto que pulsar el
boton Inicio en la barra de tareas de la parte inferior
de la pantalla. Se obtiene el mismo resultado
pulsando la combinaciéon Ctrl + Esc. Utilizada en
combinacién con otras teclas alfabéticas permite
ejecutar comandos especiales. Por ejemplo, Inicio +
M minimiza todas las aplicaciones abiertas.

BLOQ MAYUS

Cuando este modo esta activado (indicador
iluminado en el receptor), todas las teclas de
caracteres alfabéticos se insertan en mayusculas.

SUPR

En un programa de procesamiento de texto, elimina
el caracter situado a la derecha del cursor de
insercion. En otras aplicaciones climina los
clementos que se encuentran seleccionados.

Tabla A.1 Teclas Alfanuméricas

EDCOM
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- Teclas de Funcion o fila de teclas F

Usualmente rotuladas como F1, F2... F12, son un conjunto de teclas que se reservan por
un programa para funciones especiales como guardar y abrir documentos. Dichas teclas
tienen funciones distintas en cada programa. Con el boton F Mode activado, las teclas F
se comportan como en los teclados convencionales. La accion llevada a cabo al pulsar
una tecla F depende de la aplicacion activa. Por ejemplo, al puisar F7 en una aplicacion
se imprimird un documento, mientras que al pulsar I'7 en otra aplicacion se llevara a
cabo la correccion ortografica.

Figura 99. Teclas de Funcion

Aparte de las teclas que van de F1 hasta F12, tenemos otras teclas que estin dentro de
este grupo, las cuales las describimos a continuacion:

Permite "salir" de programas y cancelar comandos.
ESC Es una especie de "via de escape” de la ventana o el
cuadro activo en pantalla.

Al presionarla, las teclas de direccion permiten
BLOQ DESPL  |recorrer un documento en lugar de simplemente
cambiar la posicion del cursor en el mismo.

Alterna entre dos modos; con el comun activo se
insertan caracteres automaticamente. En el otro
modo, al introducir caracteres se sustituyen los
existentes previamente en esa posicion.

Permite captar una instantanea del contenido de la
pantalla del ordenador y copiarla al portapapeles.
Combinada con la tecla Alt, capta tinicamente el
contenido de la ventana activa. Lo copiado al
portapapeles puede pegarse, por ejemplo, en un
documento de procesamiento de texto.

Si se pulsa individualmente, hace una pausa en la
presentacion o la operacion en curso dentro de un
PAUSE programa. En combinaciéon con la tecla Cirl, envia
rooagl un comando que interrumpe algunos comandos de
DOS o programas.

Tabla A.2 Teclas de funcién

INSERT

IMPR PANT
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» Teclado Numérico

Compuesto por teclas de nimeros y los signos de operaciones matematicas /, *, - y +.
Estan ubicadas en el extremo derecho del teclado. Permiten ingresar numeros y
simbolos aritméticos para cfcctuar calculos matematicos basicos y mover ¢l cursor.
Cada tecla tiene una funcion secundaria (indicada en la parte inferior) que se activa
pulsando la tecla Blogueo Numérico (BLOCK NUM), situada en la esquina superior
izquierda de este teclado. Para utilizar las teclas numéricas debe estar activado este
modo. Si esta desactivado, las teclas desempefan las funciones secundarias
correspondientes, también disponibles en el teclado de navegacion.

Figura 100. Teclado Numérico

« Teclado de Navegacion o edicion

Estas teclas facilitan la navegacion por la pagina activa. Las teclas direccionales nos
permiten recorrer un documento de texto o graficos, paso a paso, en 4 direcciones
(arriba, abajo, izquierda y derecha).

.

Figura 101. Teclado de Navegacion
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Adicionalmente a las teclas de direccion, tenemos otras teclas que también forman parte
de este grupo:

Al pulsar esta tecla el cursor se situa al principio de
INICIO la linea en la que se encontraba. En una pagina Web,
el cursor se sitia al principio de la pagina.

FIN Tiene el efecto contrario al de la tecla Inicio.

Esta tecla se usa para recorrer hacia abajo la pagina

sl activa de un documento, una hoja de célculo. una
pagina Web, etc.
- by & * i F_ # .
RE PAG Se usa para recorrer hacia arriba la pagina activa de

un documento, una pagina Web, ctc.

Tabla A.3 Teclas adicionales de direceion

A.2.2 EL MOUSE

Es una unidad fisica externa al computador que sirve para ingresar cierta informacion al
mismo. Esta informacion que se ingresa son basicamente comandos y posiciones en
pantalla. En la actualidad, todas las Pcs se venden con este dispositivo incluido.

El mouse esta compuesto por una carcasa plastica disefiada de tal manera que puede ser
desplazada por una mesa. La forma de dicha carcasa dependera del modelo y del
fabricante, ya que algunos optan por la forma de jabon y otros buscan una forma mas
agradable a las manos, dependera del usuario cual de ellos es mas comodo para su
mano.

Figura 102. Mouse
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El boton izquierdo se usa para hacer clic sobre botones (o vinculos Web) a fin de activar
una funcion, abrir una ventana, etc. El boton derecho sirve para abrir menus
contextuales en un punto cercano a la posicion del puntero en la pantalla; al activar el
comando deseado, el mena desaparece. El botén rueda situado entre los botones
derecho e izquierdo permite ascender o descender por una pagina, hoja de calculo,
imagen, etc.

Podra observar en la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el raton en el
escritorio. A esta flecha se le da el nombre de puntero del raton. A continuacion,
presentamos una tabla que explica los términos basicos asociados al uso del Mouse.

Sefialar Coloque el puntero del Mouse sobre el elemento

Hacer clic Sefiale un elemento y. a continuacion, presione y suelte
: rapidamente el boton del Mouse.

Hacer doble clic | Senale un elemento, a continuacion, presione y suelte rapidamente

| el boton del Mouse dos veces.
Tabla A.4 Accion del mouse

El puntero del Mouse cambia de forma segun el elemento que esté sefialando o la tarea
que esté en curso.

% Seleceion Normal. Puede seleccionar opeiones o desplazarse en una ventana,

1 Puntero para ingresar o seleccionar texto.

Q? Seleccion de Ayuda.

Indica que el computador esta trabajando en segundo plano.

El computador esta procesando o esta ocupado.

Seleceidn no disponible.

Ajuste vertical.

Ajuste horizontal.

Ajuste diagonal 1.

Ajuste diagonal 2.

Mover un objeto.

Seleceion con precision.

Seleceion de vinculo.

= |F|+ PN~ @ ka1

Seleccion alternativa.
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A.3. UNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la informacion en el computador. Uno de los componentes mas
importantes que podemos mencionar es el microprocesador o también llamado CPU
(Central Processing Unit — Unidad Central de Procesamiento), que constituye el
cerebro de una computadora ya que se encarga de tomar la informacion que recibe de
diferentes fuentes, efectuar los procesos necesarios a dicha informacion y enviar el
resultado al destino que se le indico. El microprocesador puede dividirse en dos
grandes bloques que son: la CU o UC (Control Unit — Unidad de Control) y la ALU o
UAL (Arithmetic and Logic Unit - Unidad Aritmética y Logica). L.a Unidad de Control
se encarga de recibir las instrucciones, las decodifica y las ejecuta, enviando datos a
cualquier dispositivo que la instruccion indique o realizando diferentes tipos de
procesos con los datos que llegan. La Unidad Aritmética y Logica es la encargada de
realizar las operaciones logicas y aritméticas con los datos recibidos. Otro componente
importante dentro de la unidad de proceso son las memorias, entre las cuales
diferenciamos dos tipos: la memoria ROM (Read Only Memory — Memoria de sélo
lectura) y la memoria RAM (Random Access Memory — Memoria de Acceso Aleatorio).

A.4. UNIDAD DE SALIDA

La unidad de salida del sistema tiene la funcion de mostrar los resultados de los calculos
y procesos de datos. Entre los tipos de unidades de salidas mas comunes tenemos:

El monitor nos presenta el estado de los programas que se
estan ejecutando y las respuestas de la PC ante las 6rdenes
que da el usuario. Existen dos tipos de monitores para
computadoras. El monitor monocromadtico y el monitor a
color.

Las impresoras constituyen los dispositivos de impresion
mas comunes y difundidos. A diferencia de los monitores,
¢éstas generan una copia en papel.

Existen tres tipos de impresoras: matriz de puntos,
inyeccion a tinta y las laser.
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A.5. UNIDAD DE MEMORIA AUXILIAR

Es un componente mas de la unidad de proceso, es fundamental en las computadoras, ya
que sin ellas, éstas no podrian procesar la informacion de ninguna manera porque no
tendrian un medio de almacenamiento de informacion temporal.

La memoria principal es el medio de almacenamiento temporal en la que el CPU puede
escribir, leer o modificar informacion. Cuando llamamos a la memoria temporal,
significa que al apagar la computadora, se perdera toda la informacion almacenada en
ésta. Para mantener la informacion constante, podemos utilizar los dispositivos de
almacenamiento como son: disco duro, disquetes 0 los discos opticos.

Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser muy
facil de transportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas
proporcionan una proteccion contra escritura cuando el
orificio en la esquina inferior izquierda queda descubierto.

Los discos duros almacenan una gran cantidad de
informacion. La grabacion y recuperacion de informacion
es mucho mas rapida que los disquetes.

El precio de los discos duros dependen de la capacidad de
almacenamiento y de la marca del fabricante.

A diferencia de los anteriores, éstos almacenan los datos
Opticamente, es decir, con la misma tecnologia de las
grabaciones musicales en CD.
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B.1. GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad de entrada/salida: Operaciones de lectura o escritura que ejecuta el
computador. El computador realiza operaciones de “lectura” cuando se escribe
informacion en el teclado, o se seleccionen elementos utilizando el mouse (raton).

[.a computadora ejecutara una operacion de “escritura” cada vez que se almacene,
envie, imprima o presente informacién en pantalla. Por ejemplo, al guardar informacion
en un disco o cuando se muestra informacion en pantalla o al envian informacién a una
impresora o a través de un modem.

Actualizar: Poner al dia la informacion presentada en pantalla con los datos mas
recientes.

@: (arroba). Signo que forma parte de las direcciones de correo electrénico de forma
que separa el nombre del usuario de los nombres de dominio del servidor de correo. Su
uso en Internet se origina en su frecuente empleo como abreviatura de la preposicion
Inglesa at (en).

Acceso: Término utilizado en la WWW para representar un pedido del navegador para
utilizar o ver un archivo dentro de un servidor web. Generalmente, los sitios que tienen
contadores muestran solamente los accesos a sus paginas principales.

Antivirus: Programa cuya finalidad es prevenir las infecciones producidas por los virus
informaticos asi como curar las ya producidas. Para que sean realmente efectivos, dada
la gran cantidad de virus que se crean continuamente, €stos programas deben
actualizarse periddicamente.

Aplicacion: Programa que se utiliza para realizar determinado tipo de trabajo, como por
ejemplo: el procesamiento de texto. También suele utilizarse indistintamente el término

“programa”.

Aplicacion Web: Programa software que utiliza HTTP para su protocolo central de
comunicaciones y entrega al usuario en lenguaje HTML la informacion basada en Web.
También se denomina aplicacion basada en Web.

Arbol de directorios: Modelo conceptual utilizado para describir la estructura de un
directorio de archivos o de un sitio Web.

Archivo: Conjunto de informacion que se almacena en un disco y a la que se le asigna
un nombre. Esta informacion puede ser un documento o una aplicacion.

Archivo de Programa: Archivo que inicia una aplicacién o programa. Los archivos de
programa tienen las extensiones: .EXE, .PIF, .COM o .BAT.




Archivo_de texto: Archivo que contiene tnicamente letras, nimeros y simbolos. Un
archivo de texto no contiene informacion de formato, excepto quizas avances de linea y
retornos de carro. Es un archivo ASCIL.

Arrastrar: Mover el elemento de la pantalla que se ha seleccionado y manteniendo
presionado el boton del mouse y desplazandolo.

ASCII: (American Standard Code For Information Interchange ¢ Cédigo numérico
estandar).Utilizado por las computadoras para representar todas las letras mayusculas y
minusculas del alfabeto, asi como también niimeros y signos de puntuacion. Existen 128
codigos ASCII, los cuales pueden ser representados mediante nimeros binarios del
0000000 al 1111111.

ASP: (Active Server Page ¢ Pagina de Servidor Activo). Tipo especial de pagina
HTML la cual contiene pequefios programas (también llamados scripts) los cuales son
ejecutados en servidores Microsoft Internet Information Server antes de ser enviados al
usuario para su visualizacion en forma de pagina HTML. Habitualmente esos
programas realizan consultas a bases de datos y los resultados de esas consultas
determinan la informacion que se envia a cada usuario especifico. Los archivos de este
tipo llevan la extension asp.

Atributos: En un registro de una base de datos, es el nombre o la estructura de un
campo. El tamafio de un campo o el tipo de informacién que contiene también son
atributos de un registro de base de datos.

Autenticacion: Proceso mediante el cual el sistema valida la informacion de inicio de

sesion de un usuario.

Banner: Grifico o imagen, generalmente de forma rectangular insertado en una péagina
web. En general se utiliza para publicidad.

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana o cuadro de lista.

Barra de menis: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menis de la
aplicacion. Aparece debajo de la barra de titulo.

Barra de titulos: Barra horizontal que aparece en la parte superior de la ventana o
cuadro de didlogo.




Base de Datos: Es un almacenamiento colectivo de las bibliotecas de datos que son
requeridas y organizaciones para cubrir sus requisitos de procesos y recuperacion de
informacion.

BIOS: (Basic Input Output System ¢ Sistema basico de entrada / salida). Programa
residente normalmente en EPROM que controla instrucciones basicas entre el Hardware
y el Software.

Bps: (Bits per Second). Medida que representa la rapidez con que los bits de datos se
transmiten a través de un medio de comunicaciones. Por ejemplo: un médem de 28.8
Kbps es capaz de transferir 28.800 bits por segundo.

Bit: (Binary Digit 6 Digito Binario). Es un digito en base 2,es decir, 0 6 1.Un bit es la
unidad mas pequeifia de informacion que la computadora es capaz de manejar. El ancho
de banda se suele medir en bits por segundo.

Byte: Unidad de medida de la cantidad de informacion en formato digital. Usualmente
un byte consiste de 8 bits. Un bit es un cero (0) o un uno (1). Esa secuencia de numeros
(byte) pueden simbolizar una letra o un espacio (un caracter). Un kilobyte(Kb) son 1024
bytes y un Megabyte(Mb) son 1024 Kilobytes.

Caché: Subsistema especial de memoria en el que se almacenan los datos mas
utilizados para obtener acceso mas rapido. Una memoria caché almacena el contenido
de las ubicaciones RAM de acceso mas frecuente y las direcciones donde estos datos se
almacenan. Cuando el procesador hace referencia a una direccién de memoria, la caché
comprueba si almacena dicha direccion. En caso afirmativo, los datos se devuelven al
procesador. En caso negativo se produce un acceso normal a memoria. La caché es util
cuando los accesos a RAM son lentos respecto a la velocidad del microprocesador ya
que es mas rapida que la memoria RAM principal.

Campo: Es el espacio en la memoria que sirve para almacenar temporalmente un dato
durante el proceso. Su contenido varia durante la ejecucion del programa.

Campo Numérico: Es aquel que solo puede almacenar valores (digitos).

Campo Alfanumérico: Es aquel que puede almacenar cualquier caracter (digito, letra,
simbolo especial).

CC: (Carbon Copy / Courtesy copy). Con Copia. (Encabezado del correo electronico).

CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en
GigaBytes.




CHAT: (Conversacion, charla). Comunicacién simultianea entre dos 0 mas personas a
través de Internet. Hasta hace poco tiempo solo era posible la "conversacion" escrita
pero los tltimos avances tecnoldgicos permiten la conversacién audio y video.

Clic: Accion de presionar y soltar rapidamente el botén del mouse (raton).

Cliente: Se dice que un programa es un "cliente" cuando sirve solo para obtener
informacion sobre un programa "servidor". Cada programa "cliente" esta disefiado para
trabajar con uno 6 mas programas "servidores" especificos, y cada "servidor" requiere
un tipo especial de "cliente". Un navegador es un programa "cliente".

Computador: Es un dispositivo electronico compuesto basicamente de un procesador,
memoria y dispositivos de entrada/salida (E/S). La caracteristica principal del
computador, respecto a otros dispositivos similares, como una calculadora, es que puede
realizar tareas muy diversas, cargando distintos programas en la memoria para que los
ejecute el procesador. Siempre se busca optimizar los procesos, ganar tiempo, hacerlo
mas facil de usar y simplificar las tareas rutinarias.

Conectividad de bases de datos (ODBC): Interfaz de programacion de aplicaciones
que permite a las aplicaciones obtener acceso a los datos de varios origenes diferentes.
Es una especificacion estandar para obtener acceso a bases de datos multiplataforma.

Contraseiia_¢ Password: Una clave generalmente contiene una combinacion de
nameros y letras que no tienen ninguna légica. Es una medida de seguridad utilizada
para restringir los inicios de sesion a las cuentas de usuario, asi como el acceso a los
Sistemas y recursos de la computadora.

Correo Electrénico: (Email). Mensaje, usualmente de texto, enviado de una persona a
otra a través de Internet o de cualquier otra red. Es posible enviar automaticamente un
mismo mensaje a muchos destinatarios. Junto con los mensajes también pueden ser
enviados ficheros como paquetes adjuntos.

Cookies: Pequeiio archivo de texto que un sitio web coloca en el disco rigido de una
computadora que lo visita. Al mismo tiempo, recoge informacion sobre el usuario.

CPU: (Central Processing Unit 6 Unidad central de procesamiento). Es el dispositivo
que contiene los circuitos logicos que realizan las instrucciones de la computadora.

Cuadro de Didlogo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar
informacion al usuario.

Cuadro de Texto: Parte de un cuadro de didlogo donde se escribe la informacion
necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abrir un cuadro de dialogo, el
cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto.

Cursor: Simbolo en pantalla que indica la posicion activa, generalmente titilante.
Muestra la posicion en que aparecera el proximo caracter a visualizar cuando se pulse
una tecla.




Dato: Son las sefiales individuales en bruto vy sin ningun significado que manipulan las
computadoras para producir informacion.

Directorio: En D.O.S., una lista de nombres de archivo que contiene toda la
informacion de los archivos almacenados. A partir de Windows 95 este término se
reemplazé por CARPETA.

Direccion: Existen tres tipos de direccion de uso comun dentro de Internet: "Direccion
de correo electrénico” (email address); "IP" (direccion Internet); y "direccion
hardware".

Direccién _del Protocolo de Internet (direccion IP): Direccion unica que identifica a
un equipo host en una red. Identifica a un equipo como una direccion de 32 bits que es
unica en una red con Protocolo de control de transmision/Protocolo Internet (TCP/IP).
Numero unico que consta de 4 partes separadas por puntos. Una direccion IP se suele
representar en una notacion decimal con puntos que indica cada octeto (ocho bits o un
byte) de una direccion IP como su valor decimal y separa cada octeto con un punto. Por
ejemplo: 172.16.255.255.

Cada computadora conectada a Internet tiene un unico nimero de IP. Si la maquina ni
tiene un IP fijo, no estd en realidad en Internet, sino que pide "prestado” un IP a un
servidor cada vez que se conecta a la Red (usualmente via médem).

Disco Rigido: Unidad de almacenamiento permanente de informacién. Este es el que
guarda la informacién cuando apagamos la computadora. Aqui se guardan la mayoria de
los programas y el sistema operativo. Su capacidad de almacenamiento se mide en
Megabytes (Mb) o Gigabytes (Gb), en donde 1024 Mb = 1Gb.

Diseiio_de Escritorio: Disefio que aparece en la superficie del escritorio. Es posible
crear disefios propios o seleccionar algunos de los que proporciona Windows NT /2000
o Windows 9x / XP.

Disquete: Dispositivo que puede insertarse y extraerse en una unidad de disco.

DNS: (Domain Name System ¢ Sistema de Nombres de Dominio). E1 DNS es un
servicio de busqueda de datos de uso general, distribuido y multiplicado. Su utilidad
principal es la busqueda de direcciones IP de sistemas centrales ("hosts") basandose en
los nombres de éstos. El estilo de los nombres de "hosts" utilizado actualmente en
Internet es llamado "nombre de dominio". Algunos de los dominios mas importantes
son: .COM (comercial - empresas), .EDU (educacion, centros docentes), .ORG
(organizacion sin animo de lucro), . NET (operacion de la red), .GOV (Gobierno USA)
y -MIL (ejército USA). La mayoria de los paises tienen un dominio propio. Por ejemplo,
AR (Argentina) .PY (Paraguay), .US (Estados Unidos de América), .ES (Espafia), ..AU
(Australia), etc.




Dominio: (Domain Name). Nombre unico que identifica a un sitio de Internet. Los
nombres de dominio tienen 2 o mas secciones, separadas por puntos. La seccion de la
izquierda es la mas especifica, y la de la derecha, la mas general. Una computadora
particular puede tener mas de un nombre de dominio, pero un nombre de dominio se
refiere unicamente a una PC.

Download é descargar: En Internet es el proceso de transferir informacién desde un
servidor de informacion a la propia PC.

Documentacién: Manual escrito que detalla el manejo de un sistema o pieza de
hardware.

Doble Clic: Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del mouse (raton) dos
veces, sin desplazarlo. Esta accion sirve para ejecutar una determinada aplicacion, como
por ejemplo: inicializarla.

DVD: (Digital Versatile Disc ¢ Disco Versatil Digital). Disco que sirve para almacenar
mas datos de contenido digital, como musica o video, que un CD. Un DVD guarda un
minimo de 4.7 Gigabytes (el tamafio de una pelicula de cine).
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Elemento de Pantalla: Partes que constituyen una ventana o cuadro de didlogo como
por ejemplo: la barra de titulo, los botones de “Maximizar” y “Minimizar”, los bordes
de las ventanas y las barras de desplazamiento.

Elemento de Programa: Aplicacion o documento representado por un icono dentro de
una ventana de grupo.

Escritorio: Fondo de la pantalla sobre la cual aparecen ventanas, iconos y cuadros de
dialogo.

Estacion de trabajo: Computador de gran potencia que cuenta con elevada capacidad
grafica y de célculo. Llamadas asi para distinguirlas de los que se conocen como
servidores.

Expandir: Mostrar ios niveles de directorio ocultos del arbol de directorios. Con el
administrador de archivos es posible expandir un solo nivel de directorio, una rama del
arbol de directorio o todas las ramas a la vez.

Explorador: Llamado también explorador Web. Interfaz cliente que permite al usuario
ver documentos HTML en el World Wide Web, en otra red o en su propio equipo;
seguir los hipervinculos y transferir archivos. Un ejemplo es Microsoft Internet
Explorer.




Extensiéon: Esta compuesto por un punto y un sufijo de hasta tres caracteres situados al
final de un nombre de archivo. La extension suele indicar el tipo de archivo o directorio.

Extranet: Extension de una intranet corporativa que utiliza tecnologia de World Wide
Web para facilitar la comunicacion con los proveedores y clientes de la organizacion.

Firewall: (Cortafuegos). Sistema que se coloca entre una red local e Internet. La regla
basica es asegurar que todas las comunicaciones entre dicha red e Internet se realicen
conforme a las politicas de seguridad de la organizacion que lo instala. Ademas, estos
sistemas suelen incorporar elementos de privacidad, autentificacion, etc.

Formulario: En la publicacion en Web, una pagina o parte de una pagina Web que el
usuario completa y devuelve al servidor para su procesamiento.

Formulario_de consulta: Formulario en linea que el usuario completa para buscar
informacion por palabra clave o por concepto; también se denomina interfaz de
basqueda.

Freeware: (Programas de libre distribucion). Programas de computacion que se
distribuyen a través de la red de forma gratuita.

FTP: (File Transfer Protocol). Método utilizado para transferir multiples archivos entre
dos sitios de Internet.

Fuente: Disefio grafico aplicado a un conjunto de nimeros, simbolos y caracteres. Las
fuentes suelen poseer distintos tamafios y estilos.

Fuentes de Pantalla: Fuentes que se muestran en pantalla. Los fabricantes de fuentes
transferibles suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente
con las fuentes transferibles enviadas a la impresora, lo cual garantiza que los
documentos tengan el mismo aspecto en pantalla que una vez impresos.

GIF: (Graphics Interchange Format 6 Formato de archivos (comprimidos) de
imagenes). También existen los llamados GIFs Animados, estos permiten de manejar
imégenes transparentes e incluso varias imagenes superpuestas que permiten algunos
browsers como Netscape y Explorer.




Giga: Prefijo que indica un miltiplo de 1.000 millones, o sea 10°. Cuando se emplea el
sistema binario, como ocurre en informdtica, significa un multiplo de 230, 0 sea
1.073.741.824.

Global.asa: Archivo que almacena informacion acerca de una aplicacion IIS, como la
inicializacion en estructuras y los objetos responsables del ambito de la aplicacion.

Gopher: Uno de los primeros protocolos de Internet y un programa disefiado para
buscar, recuperar y mostrar documentos de equipos o sitios remotos.

Grupo de Programas: Conjunto de aplicaciones del Administrador de Programas. El
agrupamiento de las aplicaciones facilita su localizacion cuando se desee iniciarlas.

Grupo de Trabajo: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras
agrupadas para facilitar su presentacion. Cada grupo de trabajo esta identificado por un

nombre exclusivo.

Hardware: Son todos los componentes fisicos que componen una PC.

Hipertexto: Generalmente, cualquier texto que contiene enlaces hacia otros
documentos. Los enlaces son palabras o frases a las que el lector puede dar clic por para
visualizar otro documento relacionado.

Host: (Sistema central). Computadora que permite a los usuarios comunicarse con otros
sistemas centrales de una red. Los usuarios se comunican utilizando programas de
aplicacion, tales como el correo electronico, Telnet, WWW y FTP.

Hosting: Espacio para un sitio o pagina de Internet en uno de los servidores SGI
activos. Es decir, es un espacio en un disco rigido de una computadora conectada las 24
horas del dia a Internet para que el autor del sitio pueda darse a conocer en la red.

HTML: (HyperText Markup Language). Lenguaje utilizado para crear los documentos
de hipertexto que se emplean en la WWW. Los documentos HTML son simples
archivos de texto que contienen instrucciones (llamadas tags) entendibles por el
Navegador (Browser).

DHTML: (HTML Dinamico). Conjunto de innovadoras caracteristicas presentes en
Internet Explorer version 4,0 que puede usarse para crear documentos HTML cuyo
contenido cambia dindmicamente e interactian con el usuario. Al usar DHTML, los
autores pueden aportar a las paginas Web efectos especiales sin depender de programas
del servidor.




HTTP: (HyperText Transport Protocol). Protocolo utilizado para transferir archivos de
hipertexto a través de Internet. Requiere de un programa "cliente” de HTTP en un
extremo y un "servidor" de HTTP en el otro extremo. Es el protocolo mds importante de
la WWW.

HTTPS: (HyperText Transport Protocol Secured). El protocolo de comunicacion
seguro empleado por los servidores de WWW con una clave. Esto es usado para
trasportar por Internet informacion confidencial como el nimero de tarjeta de crédito.

Icono: Simbolo grifico que aparece en la pantalla de una PC para representar
determinada accion a realizar por el usuario, ejecutar un programa, leer una
informacion, imprimir un texto, etc.

Impresora: Dispositivo de salida, cuya funcionalidad es transcribir/pasar un documento
(imagen y/o texto) desde el ordenador (procesador de textos, bloc de notas, visor de
imagenes, etc.) a un medio fisico, generalmente papel, mediante el uso de cinta,
cartuchos de tinta o también con tecnologia laser.

Impresora de Inveccion a tinta: Crean imagenes directamente sobre el papel al rociar
tinta a través de una pequefias boquillas, su calidad de impresion es bastante alta.

Impresora Predeterminada: Impresora que se utiliza si se elige el comando Imprimir,
no habiendo especificado antes la impresora que se desea utilizar. Solo puede haber una
impresora predeterminada, que debe ser la que se utilice con mayor frecuencia.

Informacion: Es lo que se obtiene del procesamiento de datos, es el resultado final.

Instruccion 6 Sentencia: Conjunto de caracteres que se utilizan para dirigir un sistema
de procesamiento de datos en la ejecucion de una operacion.

Interfaz: Una conexion e interaccion entre hardware, software y usuario, es decir, como
la plataforma o medio de comunicacion entre usuario o programa.

Internet: Conjunto de redes conectadas entre si, que utilizan el protocolo TCP/IP para
comunicarse.

IEEE: (Institute of Electrical and Electronic Engineers 0 Instituto de Ingenieros en
Electricidad y Electronica). Asociacion de profesionales informaticos con base en los
EE.UU.

Intranet: Red privada dentro de una empresa que utiliza el mismo software y
protocolos empleados en la Internet global, pero que sélo es de uso interno.




ISO: (International Organization for Standardization u Organizacién Internacional para
la Normalizacion). Organizacion de caracter voluntario fundada en 1946 que es
responsable de la creacion de estandares internacionales en muchas dreas, incluyendo la
informatica y las comunicaciones. Esta formada por las organizaciones de

normalizacion de sus paises miembro.

JavaScript: Lenguaje de programacion que soportan los navegadores. Su codigo se
programa directamente dentro de la pagina HTML, y es interpretado por navegador al
leerla. A pesar de su nombre, no tiene nada que ver con Java, ya que los applets creados
por este ultimo se bajan, compilan y ejecutan al ser invocados por la pagina.

JPEG: Formato grafico comprimido desarrollado por la 'Join Photographic Expert
Group'. El formato JPEG soporta 24 bits por pixel y 8 bits por pixel en imagenes con

escala de grises.

Kbps: (Kilobits por segundo). Unidad de medida de la capacidad de transmision de una
linea de telecomunicacion. Cada kilobit esta formado por mil bits.

Kilobyte: Es el equivalente a 1024 bytes.
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LAN: (Local Area Network 6 Red de Area Local). Red de computadoras ubicadas en el
mismo ambiente, piso o edificio.

Licencias: Especie de permiso, autorizando el libre uso del software.

Link: (Enlazar, vincular). Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una
informacion a otra, o de un servidor a otro.




Login: Nombre de usuario utilizado para obtener acceso a una computadora o a una red.
A diferencia del password, el login no es secreto, ya que generalmente es conocido por
quien posibilita el acceso mediante este recurso.

Megabyte (MB): 1.048.576 bytes; 1.024 Kilobytes.

Megahertz: Unidad de medida de la frecuencia de reloj del microprocesador (en
millones de ciclos por segundo).

Memoria RAM: Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido permanecera presente
mientras el computador permanezca encendido.

Memoria ROM: Memoria de solo lectura. Chip de memoria que solo almacena
permanentemente instrucciones y datos de los fabricantes.

Menu: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicacion. Los nombres de
los menus aparecen en la barra de menus situada cerca de la parte superior de la
ventana. Para abrir un menu, basta s6lo con seleccionar el nombre del mismo.

Médem: (MOdulator, DEModulator). Dispositivo que se conecta a la computadora y a
la linea telefonica y que permite comunicarse con otras computadoras a través del
sistema telefonico. Basicamente, los mddems sirven a las computadoras de la misma
manera que los teléfonos sirven a las personas.

Mouse: Permite convertir el movimiento de la mano en desplazamiento de un cursor
sobre la pantalla.

MP3: Formato de archivos de sonido, notable por su calidad y nivel de compresion.

Multimedia: Transmision de datos, video y sonido en tiempo real.
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Navegador Web o0 Web Browser: Programa utilizado para acceder y recorrer sitios de
la WWW. Es una aplicacion de software que permite al usuario recuperar y reproducir
documentos hipertexto, cominmente descritos en HTML, desde servidores Internet de
todo el mundo.




Netiquette: (Etiqueta de la red). Conjunto de normas dictadas por la costumbre y la
experiencia que define las reglas de urbanidad y buena conducta que deberian seguir los
usuarios de Internet en sus relaciones con otros usuarios.

Nodo: En una red de drea local, un nodo es un dispositivo que esta conectado a lared y
es capaz de comunicarse con otros dispositivos de la misma.

Nombre de origen de datos (DSN): Nombre logico usado por Open Database

Connectivity (ODBC, Conectividad abierta de bases de datos) para referirse a la unidad
¢ informacion necesaria para tener acceso a los datos. IIS utiliza el nombre para una
conexion a un origen de datos ODBC, como una base de datos de SQL Server.

Nombre de usuario: La secuencia de caracteres que lo identifica. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y contrasefia de usuario.
Esta informacion se usa para verificar que la persona estd autorizado para usar el
Sistema.

OSI: (Open Systems Interconnection ¢ Interconexion de Sistemas Abiertos). Conjunto
de protocolos disefiados por comités ISO con el objetivo de convertirlos en estdndares
internacionales de arquitectura de redes de computadoras.
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Pagina Principal: (Home Page 6 Pégina Inicial) de informaciéon de un grupo de
paginas, un sitio Web o la seccion de un sitio Web.

Pigina Web: Documento de World Wide Web. Una pagina Web suele consistir en un
archivo HTML, con sus archivos asociados de graficos y secuencias de comandos, en
un directorio determinado de un equipo concreto (v, por tanto, identificable mediante
una direccion URL).

Periféricos: Cualquier dispositivo de hardware conectado a una computadora.
Pixel: (PICture cELL). Es la parte mas pequeifia de una pantalla de video, constituido

por uno o mas puntos que se consideran como una unidad. Es por tanto, el bloque de
construccion de imagenes.




Placa Madre: (Motherboard). Es un circuito integrado con varios microchips y
diferentes tipos de ranuras y conectores. En ella se conectan todos los componentes de
la computadora incluyendo el procesador. La misma se conecta a la fuente de
alimentacion.

Procesador: (Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las instrucciones y
procesar los datos que son necesarios para todas las funciones del computador. Se lo
considera el cerebro del computador. El estandar del mercado es el fabricado por la
empresa INTEL.

Programador: Un individuo que disefia la logica y escribe las lineas de coédigo de un
programa de computadora.

Protocolo: Método por el que los equipos se comunican en Internet. El protocolo mas
comun en el World Wide Web es HTTP. Otros protocolos de Internet incluyen FTP,
Gopbher y telnet. El protocolo forma parte de la direccion URL completa de un recurso.

Proveedor: Instituciébn o empresa que provee acceso a uno o varios servicios de
Internet.

Puerto: Conexién o enchufe utilizado para conectar un dispositivo al computador, por
ejemplo: una impresora, un monitor 0 un modem. La informacion se envia desde la
computadora hasta el dispositivo a través de un enchufe.
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RAM: (Random Access Memory 6 Memoria de acceso aleatorio) v de tipo volatil o
temporal. Es la memoria de trabajo de una PC.

Raiz de la Aplicacion: Directorio raiz de una aplicacion. Todos los directorios y
archivos contenidos en la raiz de la aplicacion se consideran parte de la aplicacion.
También se denomina directorio de inicio de la aplicacién.

Red: Se tiene una red cada vez que se conectan dos 0 mas computadoras de manera que
pueden compartir recursos. Al conectar dos 0 mas redes en conjunto se obtiene una
Internet.

Registro: Es un grupo de campos relacionados que se usan para almacenar datos acerca
de un tema (registro maestro) ¢ actividad (registro de transaccion).

Reglas de Empresa: [eyes, regulaciones, directivas y procedimientos codificados en
un sistema informatico. También se conocen como l6gica de negocios.

ROM: (Read Only Memory 6 Memoria de s6lo lectura). Contiene instrucciones para el
manejo de algunas tarjetas o las operaciones principales de la PC.




Router: Computadora de uso especifico que maneja la conexion dos o mas redes. Los
routers pasan todo el tiempo buscando las direcciones de destino de los paquetes con
informacion y deciden cudl es el mejor camino para enviarlos.

Ruta de Acceso: Indica la localizacion de un archivo dentro del arbol de directorios.
Ruta Absoluta: Es aquella ruta que hace referencia al drive, por ejemplo: si deseo

llegar al archivo index.asp entonces coloco la ruta completa de donde se encuentra:
C:/Inetpub/wwwroot/cicyt/index.asp.

Ruta Relativa: Es aquella ruta que hace referencia a la carpeta en la que me encuentro
en ese momento, por ejemplo: si me encuentro en wwwroot y deseo llegar al archivo
index.asp entonces coloco: /cicyt/index.asp.

Servidor: Computadora o programa que brinda un servicio especifico al "cliente", que
se ejecuta en otras computadoras. El término puede referirse tanto a un equipo de una
red que envia archivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos de la red; el software
que se ejecuta en el equipo servidor y que efectia la tarea de servir archivos y ejecutar
aplicaciones; o bien, en la programacion orientada a objetos, un fragmento de codigo
que intercambia informacion con otro fragmento de codigo cuando se pide.

SO: (Sistema Operativo). Programa o conjunto de programas que permiten administrar
los recursos de hardware y software de una computadora.

Software: Todos los componentes no fisicos de una PC (Programas).

SOQL: (Lenguaje de Consulta Estructurado). Lenguaje estandar internacional para
definir y tener acceso a bases de datos relacionales.

Tabla: En una Base de Datos, conjunto de datos ordenados en columnas y filas.
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Tarjeta de Interfaz de Red: (NIC). Dispositive a trax ual patareras de ung
red transmiten y reciben datos.

]




TCPAP: (Tranmsmisor Control' Protocol/Thternet’ Protocol). Conjintty die prosttsuites que
definen. a la Internet.. Fueron origjnalmente disefiados para. el! sisttams operating Uik,
pero actualfmente puede encontrarse en cualquier sistema operativo.

Teclado: Dispositivo de entrada mas comun; permite al' usuario introdhcir letrass,
numeros o simbolos. caracteres de puntuacion y comandos en una computadora.

Telnet: Protocolo que permite al usuario de Internet conectarse y escribir comandos en.
un equipo remoto vinculado a Internet como si el usuario estuviera utilizandb um
terminal de texto conectado directamente al equipo. Forma parte de! conjunto de
protocolos TCP/IP.

Terminal: Dispositivo de E/S conectado a una computadora para muchos usuarios, que
consiste en un monitor y un teclado..

Tiempo de Acceso: Tiempo que le toma a una cabeza de lectura/escritura moverse de
un lugar a otro sobre el medio de grabacion.

Tiempo Miximo de Acceso: Tiempo de acceso mas largo posible para un disco.

Tiempo Promedio de Acceso: Tiempo en promedio que le toma a una cabeza de
lectura/escritura moverse de un lugar a otro sobre un medio de almacenamiento.

Tiempo Real: Método para procesar la informacién en cuanto se recibe.

Transferencia de Archivos: Envio de un archivo de una computadora a otra, por
ejemplo: via médem.

UPS: (Uninterruptible Power Supply ¢ Suministro de Energia Ininterrumpida). Es un
estabilizador electronico que esta preparado para suplir al computador cuando se
presenten caidas de energia o cambios de voltaje.

URL: (Universal Resource Locator 6 Localizador de Recursos Universal). Identifica de
manera unica la ubicacion de un equipo, directorio o archivo en Internet. La direccion
URL también indica el protocolo de Internet apropiado, como HTTP o FTP. Por
ejemplo: http://www.microsoft.com.

USB: Tecnologia que facilita la conexion de periféricos a la computadora. Esta
reconoce automaticamente los dispositivos nuevos y no hay que insertar una placa
controladora para el dispositivo, ya que se conecta a la parte trasera de la PC a un
enchufe especial (puerto USB). La tarjeta madre debe tener esta tecnologia en su
CHIPSET para poder conectar dispositivos de este tipo.




Usuario: Cualquier individuo que interactiia con el computador a nivel de aplicacion.
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cuando trabajan con el computador a nivel profesional:.

V

Video: Sefiales electronicas y sistemas de circuitos que producen las imagenes en la
pantalla del monitor.

VGA: (Video Graphics Array ¢ Dispositivo Grafico de Video). Un tipo de tarjeta
gréfica capaz de obtener hasta 640x480 puntos en 16 colores (modelo estandar original).

Virus: Programa que se duplica a si mismo en un sistema informatico, incorporandose a
otros programas que son utilizados por varios sistemas. Estos programas pueden causar
problemas de diversa gravedad en los sistemas que los almacenan, se propagan a través
de cualquier medio de almacenamiento, o a través de la LAN, o de la misma Internet.

Vista en Miniatura: Version reducida de un grafico con un hipervinculo a una version

mayor del grafico.
V/V

W3C: (World Wide Web Consortium).Organizacion apadrinada por el MIT y el CERN,
entre otros, cuyo fin es el establecimiento de los estandares relacionados con la WWW.

WAN: Red de computadoras de gran tamafio, dispersa por un pais o incluso por todo el
planeta.

WLAN: (Wireless Local Area Network 6 Red de Area Local Inalambrica).

WWW: (World Wide Web). Es el servicio mas grafico de Internet y con las
capacidades mas sofisticadas de vinculacion. Es un conjunto de servicios que se
ejecutan sobre Internet y proporcionan una forma rentable de publicar informacion,
permitir colaboracién y flujo de trabajo, y entregar aplicaciones comerciales a un
usuario conectado desde cualquier lugar del mundo. El Web es una coleccion de
sistemas host de Internet que hace que estos servicios estén disponibles en Internet
mediante el protocolo HTTP. La informacion basada en Web se entrega normalmente
en forma de hipertexto e hipermedia mediante HTML..




