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Capitulo

Generalidades

Al terminar de leer este Capitulo el
lector estara en capacidad de
identificar los componentes basicos
de una computadora

Aprendera cuales son las Unidades
de Entrada, Unidades de Salida y la
Unidad del Sistema..




Manual de Usuario Sitio Web Paul Mitchell System

1. GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

Este manual contiene informacion de como funciona la pagina Web Paul Mitchell.
Ayuda a identificar cada una de las opciones que tiene la pagina, ademas que identifica
cuales son los conocimientos minimos que debe tener el usuario para lograr una correcta
compresion de cada una de sus funciones.

Cabe recalcar que es de mucha importancia leer este manual antes y/o durante la visita a
la pagina, ya que lo guiara paso a paso en el manejo de todas sus funciones.

1.2. OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es ayudar al usuario administrador dar el respectivo
mantenimiento a toda la informacion de los productos Paul Mitchell en una base de
datos segura y confiable.

Proporcionar a los usuarios consumidores y distribuidores de Paul Mitchell Systems
toda la informacion previamente ingresada por el administrador de la Base de Datos y
esto comprende:

e (Guia para utilizar la computadora.

e (Como ingresar datos por parte del administrador.

e Conocer el alcance de la pagina por medio de una explicacion detallada e ilustrada
de cada una de las opciones que la conforman.

1.3. A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual va orientado a la persona encargada de ingresar los datos al Sistema.

Administrador, es el responsable de ingresar los datos correctamente al sistema, el cual
posee una base segura y confiable.

1.4. LO QUE DEBE CONOCER
Los conocimientos minimos que debe tener el administrador de la Base de Datos es:

1. Conocimientos basicos de Internet.

PROTCOM ~ Capitulo | - Pagina 1 ESPOL



Manual de Usuario ) Sitio Web Paul Mitchell System
1.5. ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este manual esta organizado en cuatro partes principales:

| GENERALIDADES
Capitulo 1 Generalidades.
Capitulo 2 Explicacion de la interfaz grafica
|
| INSTALACION
' Capitulo 3 Caracteristicas del Sitio Web Paul Mitchell.
Capitulo 4 Instalacion Sitio Web Paul Mitchell
Capitulo 5 Arranque del Sitio Web Paul Mitchell System
i OPERACION |
'Capitulo 6 Iniciando la Operacion del Sitio Web Paul Mitchell System. |
Capitulo 7 Menu Principal.
Capitulo 8 Boton Salones.
' Capitulo 9 Menu Sistema Paul Mitchell.
 Capitulo 10 Boton Novedades
’ ANEXOS
"Anexo A Reconocimiento de las Partes del Hardware.
Anexo B Glosario de Términos Técnicos.

1.6. ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual contiene diversas ilustraciones y las instrucciones que debe seguir el
usuario paso a paso para poder conocer completamente la pagina Web Paul Mitchell en
Espafiol. Ademas incluye informacion que lo ayudara en el diario uso de su
computadora.

1.7. CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a utilizar la pagina Web Paul Mitchell en Espafiol, es importante que
entienda las convenciones tipografica y los térmimos utilizados en el mismo.

PROTCOM ~ Capitulo | - Pagina 2 ESPOL



Manual de Usuario

Sitio Web Paul Mitchell System

1.7.1 Convenciones de Formatos de Texto

FORMATO

i Vifieta numérica 1.

l Negrita

Corchetes [ ]

' Caracter Mayuscula +
| v
| Caracteres Minuscula

| Nombre + Grafico del Boton

TIPO DE INFORMACION

Numeracion de Procedimientos paso a paso.
Términos a resaltar por su importancia.

Nombres de opciones que puede elegir el Usuario,
ya sea haciendo uso del Mouse o teclado.

Nombres de Teclas se inician con Mayusculas.

Nombres de Botones a su lado ira su representacion
grafica.

1.7.2 Convenciones del Mouse

TERMINO SIGNIFICADO

| “Senalar™ Colocar el extremo superior del mouse sobre eli
elemento que se desea senalar. ;

' “Hacer clic” Presionar el boton  principal del  mouse |

; (generalmente el boton izquierdo) y soltarlo |

| inmediatamente.

i

\“Arrastrar” Sefialar el elemento y luego mantener presionado el
mouse mientras se mueve, lo ubica al lugar donde
desea.

PROTCOM Capitulo 1 - Pagina 3 ESPOL



Manual de Usuario Sitio Web Paul Mitchell System

1.7.3 Convenciones del Teclado

TECLA SIGNIFICADO

' Tecla Tecla utilizada para ejecutar un proceso. Si en el
| ENTER (ENTRAR-RETORNO) manual dice “Presionar ENTER”

Teclas direccionales 'Puede utilizar las teclas direccionales para moverse |

S I N (izquierda, derecha, arriba, abajo) en los diferentes
elementos de un control de la pantalla, un elemento
ala vez.

' Teclas de Avance de pagina | Las Teclas de Avance de pagina son utilizadas para|
| INICIO, FIN, AV. PAG., RE. PAG. movilizarse entre varios elementos de un control de |
la pantalla.

Tecla TAB Tecla utilizada para moverse entre los diferentes
controles de la forma. Con la tecla TAB, se da el
enfoque al primer control ubicado a la derecha, con
;SHIPT+TAB, se da el foco al primer control de la
|1zquierda.

| Otras Teclas Adicionalmente puede utilizar otros elementos del
‘ teclado. Por Ejemplo:

» SHIFT+TECLA es utilizado para que se active la
funcion que esta graficada en la parte superior de |
TECLA, siempre que ésta cumpla minimo dos |
funciones. 3

» ALT GR+TECLA, es utilizado para que se active
la tercera funcion de TECLA.

1.8. CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACION

gh’ot&s: contiene informacion importante acerca del Sistema, las cuales deben ser
revisadas por el Usuario.
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Manual de Usuario Sitio Web Paul Mitchell System

1.9. SOPORTE TECNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento de la pagina Web Paul Mitchell, revise
cada uno de los temas de este manual.

Si desea una consulta mas exhaustiva sobre el Sistema, puede ponerse en contacto con
la oficina del Programa de Tecnologia en Computacion (PROTCOM), empresa
desarrolladora del mismo.

PROTCOM Capitulo | - Pagina 5 ESPOL



Capitulo

Explicacion de la Interfaz Grafica

Al terminar de leer este Capitulo el
lector estard mas familiarizado con
el Ambiente Windows vy sus
utilidades.



2. EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA

2.1. INTRODUCCION AL AMBIENTE WINDOWS

En esta seccion le presenta el ambiente Windows vy le permitira poner manos a la obra
rapidamente. Aqui aprendera como realizar las tareas mas comunes incluidas en
Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
mas técnicos, puede consultar la Avuda de Windows. Podra encontrar tareas comunes
en Contenido v en Indice, y buscar un texto determinado mediante la ficha buscar.

Para iniciar la ayuda haga clic en ¢l boton .lnug] y a continuacion en Ayuda. Q

~

Temas de Ayuda Aypuda de Windows

Conterido | fndice | Buscar |

chic en untama y después en Mostrar. También puede haces cic en olra
ey fchandcs _

por sjemplo, en la
2] Paseo Diez minutos para utizar Windows g Si una ventana tiene un
2) Siya conoce Windows simbolo de
(L Introducion a Windows 95 interrogacion,  podra
@ Benverdo ver una descripcion de
'.u] Utlzar los accesonos de Windows todos sus elementos,
L JU gonessl solo tendra que hacer
@ Escibe y dou clic en este boton, y a
0 Comurcaise con otios

continuacion  en el
clemento acerca del
que desee informacion

Q Sorwdo y video ot
0 Uthzar dos equipos
Q Mantenes su PC

o
Ejecutar programas

Q Trabagar con achivas y caipetas

W i =
[ Cona ] inpins | Comcelr |

Figura 2.1 Pantalla de Ayuda de Windows

g Nota: Algunos temas de Ayuda contienen texto verde subrayado. Al hacer clic en
¢l texto verde vera una definicion del término.

V Sugerencia: Para desplazarse dentro del indice de ayuda, escriba las primeras
letras del término que desee buscar. El indice esta organizado como en el indice de un
libro. Si no encuentra la entrada que desea inténtelo con otra.

PROTCOM © Capitulo 2 - Pagina | ESPOL



Manual de Usup:jo o , Sitio Web Paul Mitchell ‘w‘;tcm

2.2. QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS 95

Dependiendo de la instalacion de su PC, al iniciar Windows apareceran determinados
iconos en su escritorio en la siguiente tlustracion vera los mas importantes.

icONO DESCRIPCION
‘Haga doble clic en este icono para ver ¢l contenido de su PC
| administrar sus archivos

\
|
I
|
;Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles en la{‘
5 red si su PC tiene acceso a €sta, o puede conectarse. |
[d papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal dc'
los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archwos
ellmmados por error.

'Este es un acceso directo que no forma parte de Windows 95, smc
| para ¢jecutar ¢l Sistema de Administracion de Sitios Web, hacmndo
| | doble clic o seleccionandolo y presionando ENTER.

1‘31 hace clic en el boton “Inicio” de la barra de tareas, podra |n|c1ar
' | programas, abrir documentos, cambiar la configuracion del :,lslemd
loblener ayuda, buscar elementos en su PC y mucho mas. |

é@ﬂmm

E?

u
g

Tabla 2.1 Iconos principales del escritorio de Windows

2.2.1 El botén Inicio y la barra de tareas

La primera vez que inicic Windows encontrara ¢l boton “Inicio” v la barra de tarcas en
la parte inferior de la pantalla. Esta predeterminado que siempre estén visibles cuando
Windows este en ejecucion.

Hinico [t
\ I\ J

\—Bolén Inicio \-4iarra de Tareas

Figura 2.2 Boton Inicio y barra de tareas

PROTCOM ’ " Capitulo 2 - Pagina 2 ESPOL



Manual de {,'suarig) Sitio Web Paul ‘}_im.hel] ‘S\'stem

2.2.2 Iniciar el trabajo con el menu inicio

Al hacer clic en el boton inicio, vera un menu que contiene todo lo necesario para
comenzar a utilizar Windows.

- . L S o - SRR i '"__'_F
i ICONO HACE ESTO ‘
8 {
— B B
i Presenta una lista de programas que podra iniciar.
I (5 Abrir documerto de Office
| ] Nosvo documento de Ofice Presenta una hista de documentos que de’lO previamente.
i CE EEE SRR Presenta una lista de la configuracion del sistema quc,
£5 Decimies i podra cambiar.
[ Corfgpuecién ’ Permite huscar una carpeta, un archivo, un Lqmpo
4] Busc » compartido o un mensaje de correo electronico.
@ ruda Inicia la «hua’u Podra utilizar entonces el Contenido, cl
3 Eecutar.. Indice y otras fichas para saber como realizar una tarea |

escribir un comando en MS-DOS
Clierra o reinicia su PC

5k TG A AR ,

. en Windows. I
| Inicia o Ejecuta un programa o abre una carpeta al |
. . |

; !
i |
| T

Dependiendo de su equipo y de las opciones que tenga |
instalada, es posible que encuentre elementos adicionales | |

_ en ¢l mena. - _ _ |
Tabla 2.2 Iniciar el trabajo con el menu Inicio

PROTCOM Capitulo 2 — Pagina 3 | ESPOL



Manual de Usuario - Sitio Web Paul Mitchell System

2.2.3 La barra de tareas

Cada vez que inicie un programa o abra una ventana, en la barra de tareas aparecera un
boton que representa a dicha ventana. Para cambiar entre ventanas haga clic en ¢l boton
de la ventana que desee. Al cerrar una ventana, su boton desaparecera de la barra de
tareas.

DeEaly svRndi». A€ @>
¥ Teves Now Roman ® 12 L0 X 8 IE' .-:,

11 LI | ] U ] 11 i 13 v -
v otras fiches pas ssber como realzar wna tares en Windows
Tracm o Fpeenic un programa o sboe umn carpets ol escrby m| &2
comando en MS. DOS5 T
Nerra o rgomc s PC

eperdend) de 53 squipo y e s opeanes que lengs wwlaecs, —
o3 posble que enc wale clementos alcwmales on ol meni 4
- -
e Tabla 11 loaciar ¢ trabajo con & ment lnicio e
“ k-
: 2237 Labarade kreas £
A “3da VeZ que mucie un Programa ¢ abra una ventana, en k barra de tareas aparecera un =
= hotdn que representa a dicha ventana Para cambar entre ventanas haga clic en el hatdn _"-;I
i de la ventana que desee Al cemar una ventana, fu bolon desaparecerd de A hama de r? |
“ tareas vt
DI [ctm 0 G | atvomes- S\ W DO 4 B-L-A-E=E0 &
P rse—r = TIT T = = e — e ——= | )
MQ‘%“W"' | 2 Mirsnsct .| Rt Auiorirt | 2 Explvndo | 8 Diuio - P | # mwr Reloj
- , S |

Botones de la barra de

tareas Area de mensajes

Figura 2.3 Botones de la barra de tareas

Segun la tarea que esté realizando, es posible que aparezcan otros indicadores en el area
de notificacion de la barra de tareas, como por ejemplo una impresora para representar
un trabajo de impresion o una bateria que representa la energia de su PC portatil. En un
extremo de la barra de tareas se vera el reloj. Para ver o cambiar una configuracion no
tendra que hacer doble clic en ¢l reloj o en cualquiera de los indicadores.
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2.3. ELEMENTOS PRINCIPALES DE UNA VENTANA WINDOWS

Una ventana Windows esta formada por varios elementos que facilitaran tareas como
abrir y cerrar un archivo, mover una ventana, cerrar una ventana, cambiar el tamafo de
una ventana, etc.

2} Paul Mitchell en E spafiol - | Ecuador | - Microsolt Interet E xplore:
| e - = - D ) /3| Dbieands [iifovoior (Pripesd | S-S RO ¢
[Diwccidn | rnp /e ppUimcheda com i

; Barra de

. Herramientas

) ) Yy
| Barra de Mend l
|
L | Minimizar — Maximizar - Cerrar

a3

PAUL MITCIHELL

Barra de Estado l

\4

= T

Figura 2.4 Clementos principales de una ventana Windows

2.3.1 Titulo de la ventana

El titulo de la ventana es una breve descripcion de lo que hace esa pantalla, este titulo
tendra cada ventana o pantalla del Sitio Web Paul Mitchell System

2.3.2 Cambiar el tamaiio de las ventanas

ks posible cambiar el tamafio o la forma de una ventana para ver mas de una cada vez o
para ajustar el contenido que puede verse desde una ventana. A continuacion

presentamos dos métodos para cambiar ¢l tamaio de las ventanas:

1. Utilice los botones situados en la esquina superior derecha de la ventana.

Hagaclicen . =~ Parahaceresto ]
Reducir (minimizar) la ventana al tamafio de un boton de la barra de |

=l tareas.

ol Ampliar (maximizar) la ventana, es decir que ocupe toda la pantalla.

8l Volver al tamano anterior de la ventana. Este boton aparecera cuando |
se maximice la ventana. '

%  Cerrar la ventana y salir del programa.
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Figura 2.5 Cambiar el tamarno de una ventana

Desplace el puntero hasta el borde de la ventana. Cuando cambie la forma del puntero,
arrastre ¢l borde para ampliar o reducir la ventana, asi como para cambiar su forma.

PROTCOM

El Documento - WordPad

&ichivo Edicion Yer |nsedar Formalo Ayuda

M= E3

Dle(a| @[Rf # xwlel-| 2

ITmes New Roman

s 120023040 5

5[0 =1 wlx|

Para obtener Ayuda, presione F1

PN

Figura 2.6 Cambiar el tamafio de una ventana. Otra Forma
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2.3.3 Barra de Herramientas

Las barras de herramientas permiten organizar los comandos de una aplicacion de forma
que se puedan encontrar vy utilizar rapidamente. Las barras de herramientas se pueden
personalizar facilmente, por ejemplo, se pueden agregar y quitar menus y botones, crear
barras de herramientas personalizadas, ocultarlas o mostrarlas y moverlas.

LLa mayoria de los botones de las barras de herramientas corresponden a un comando
menu.  Podra averiguar cudl es la funcion de cada boton apoyando ¢l puntero sobre el
mismo. Aparecera un cuadro que mostrara el nombre del boton.

Achivo Edicién Yer Apuda
| Bwmrc =) %a| i
| o o Subr un nivel -
= =2 = SER I
Discode 34 Ibm_pretoad 0] Panel de Impresoras Acceso
LA ic) control teleféruco a
o tedes
|6 objetols) I ; 7%

Figura 2.7 Barra de herramientas

2.3.4 Barra de Estado

La barra de estado, un area situada debajo de una ventana, proporciona informacion
acerca del estado de lo que sc esta viendo en la ventana y cualquier otra informacion
relativa al contexto.

| avan loGMaT | NOM [woos | ovones | esezseu

2.3.5 Barra de Menu

Los menus son una forma comoda v sencilla de agrupar coherentemente las funciones
de una aplicacion. Con los menus Usted estara en capacidad de realizar una serie de
operaciones de acuerdo a sus necesidades.

Archivo RBegistro de Datos Compras Consultas/Reportes Ver Ventana Apuda
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2.3.6 ;Coémo accesar a los menus?

Usando el teclado. Notese en la figura anterior que en cada uno de los nombres de
los modulos u opciones de cada modulo del menu hay una letra que se encuentra
subravada. En el caso de nombres de Modulos s1 prestona ALT + [letra subrayada|
tendra acceso rapido a dicho modulo. En caso de nombres de opciones basta con
presionar la letra que se encuentra subrayada y se ejecutara la opcion deseada o
desplacese con las flechas de movimiento hasta la opcion deseada y presione
ENTER.

Usando el Mouse. Con el puntero del Mouse ubiquese en el médulo u opcion
deseada v haga un solo clic en esta.

Titulo de menu
Elemento de me Barra de menus
/ / P[] E3

ﬁuudu coma..,
Cermar

Sale

— Barra separadora
— Mend

Figura 2.8 Elementos de un menu bajo ambiente Windows

2.3.7 Mover Ventanas

Mover una ventana a una posicion diferente de la pantalla puede facilitar ver
simultaneamente mas de una ventana, asi como algun elemento que esté tapado por la
ventana de una ubicacion a otra hay dos formas de hacerlo.

12

Mueva una ventana a otra ubicacion utilizando el Mouse, solo tiene que arrastrar la
barra de titulo de la ventana a otro lugar del escritorio, sin soltar el clic del Mouse
hasta donde desee ubicar la ventana.

En el Icono principal de la aplicacion ubicado en la esquina superior 1zquierda de un
clic en la opcion mover, enseguida cambiara ¢l puntero del Mouse y debera moverlo
sin soltarlo hacia la posicion que desee.
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2.3.8 Seleccionando informacion

Se selecciona (resalta) texto, u otra informacion, antes de hacer algo con ¢l, como
presentarlo en negrita o copiarlo en otra parte del documento. Para seleccionar, sitie el
puntero del Mouse en la posicion en la que desec comenzar la seleccion. A
continuacion, arrastre el puntero hacia la posicion en la que desee que termine la
seleccion.

M= B |

[ Documento - WordPad
_&rchvo Edolin Yot breetar Fomelo. Avde - B

Diziel SR #l xbieio] B
HRE wxis (@[« =2

ITmes New Roman

A0 0 111 12

Para obtener Apuda, presione F1 | NOM

Figura 2.9 Seleccionando Informacion

2.4. INICIAR Y SALIR DE UN PROGRAMA

Podra utilizar ¢l boton “Inicio™ para iniciar cualquier programa que desce usar, como

por ¢jemplo, el procesador de textos o su juego favorito

1. Haga clic en el boton “Inicio™ y a continuacion, en Programas.

2. Senale la carpeta (por ejemplo Accesorios), que contenga el programa que este
buscando y despuc¢s haga clic en el programa.

3

VSugcrencia: Podra agregar un programa a la partc supertor del menu inicio
arrastrando su icono hasta ¢l boton “Inicio™.

Para salir de un programa existen varias formas, a continuacion se describe alguna de
ellas.

Haga clic en ¢l boton “Cerrar™ X 4c 1a esquina superior derecha de la ventana.
Presionado ALT+F4 desde el teclado.

En el menu archivo de cada programa si es que lo tiene

En el icono de la aplicacion, que aparece en la esquina superior 1zquierda.

s L)y —

Podra ejecutar simultaneamente todos los programas que la capacidad de su PC lo
permita. Windows facilita el cambio entre programas o entre ventanas.
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2.5. PASAR DE UN PROGRAMA A OTRO

Para pasar de un programa a otro existen varios meétodos que se mencionan a
continuacion:

1. Haga clic en ¢l boton de la barra de tarcas correspondiente al programa que desece
gjecutar.

Si las ventanas no ocupan toda la pantalla es decir no estan maximizadas solo haga
clic en la venta que desee activar.

.l\.)

En ambos casos dicho programa aparecera delante de las demas ventanas. El cambio no
cierra la ventana con la que estaba trabajando, solo cambia la presentacion en pantalla.

2.6. USO DE CUADROS DE DIALOGO

LLos cuadros de dialogo son objetos que permiten ingresar o visualizar los datos de una
aplicacion. El conjunto de estos objetos mas las ventanas forman la interface o medio
de comunicacion entre el usuario y la computadora.

A continuacion se describen los cuadros de dialogos mas comun en una aplicacion
Windows, como ¢s ¢l caso del Sistema de Administracion de Sitios Web. Es de mucha
importancia el entendimiento de estos cuadros de dialogos por cuanto forman la base
para ¢l entendimiento de este manual y la operacion del sistema.

CUADRO DE DIALOGO DESCRIPCION

Las barras de desplazamiento permiten
explorar facilmente una larga lista de
elementos o una gran cantidad de
informacion.  Ademas, proporcionan  una
‘ representacion analoga de la posicion actual. |
Pa— "‘. l.a barra de desplazamiento horizontal
s mm:‘::m‘ . permite desplazar la informacion a la|
| 8 un objeto é}f izquierda o a la derecha. La barra de
ko s eamn o desplazamiento vertical permite desplazar

informacion hacia arriba o hacia abajo.
Figura 2.10 Barra de desplazamiento (SCROLL BAR)

Barras de desplazamiento.

Cuadro de Texto normal.

Es el mas comun y el mas usado, sirve para
escribir o visualizar texto, dependiendo de la
aplicacion que s¢ este usando.

De forma predeterminada, un cuadro de texto
presenta una unica linea de texto y no
presenta barras de desplazamiento. Si el texto |
es mas largo que el espacio disponible, solo
sera visible parte del texto.

L R O RN S

Figura 2.11 Cuadro de texto
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CUADRO DE DIALOGO DESCRIPCION
Cuadro de texto multiples lineas

A diferencia del anterior este cuadro de texto
acepta o muestra maltiples lineas de texto.
Un cuadro de texto con multiples lineas
administra automaticamente el ajuste de texto
siempre y cuando no haya una barra de
desplazamiento horizontal.

~|En ambos casos dicho progra ecaré 1=
; |delante de las demas ventanas. .

Figura 2.12 Cuadro de texto, multiples lineas

Cuadro de Opcion.

En Inglés OPTION BUTTON. Se utiliza para
seleccionar una opcion entre varias. De csta
forma solo se puede seleccionar una opcion
de un grupo de cllas.

Por ¢jemplo ¢n la Figura solo puedo escoger
masculino o femenino.

Figura 2.13 Cuadro de Opcion

Cuadro de Verificacion.

En Inglés CHECK BOX. Se utiliza para
mascar o sefalar una opcion. De esta manera
se pueden seleccionar varias opciones de un
grupo.

Se suele utilizar solo para opciones en la que
Usted tenga que decidir por SI (marcado) o
NO(desmarcado).

Figura 2.14 Cuadro de verificacion

Incrementar, Decrementar

En Inglés UPDOWN. Contiene un par de
botones con flechas en los que el usuano
puede hacer clic para incrementar o
disminuir un valor, como una posicion de
desplazamiento 0 un numero.

- Esperar: 4 minutos

Haga clic en las flechas para
aumentar o disminuir el nGmero.

Figura 2.15 Cuadro incrementar, decrementar
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DESCRIPCION

" CUADRO DE DIALOGO

(Cuadro de Lista.

En Inglés LISTBOX. Muestra una lista de
elementos entre los cuales puede seleccionar
uno o mas. Si ¢l niimero de elementos supera
el nimero que puede mostrarse, se agregara
automaticamente una barra de
desplazamiento.

Figura 2.16 Cuadro de Lista (LIST BOX)

- Cuadro Combinado.

En Ingles COMBO BOX. Permite introducir |
informacion en la parte del cuadro de texto o |
seleccionar un elemento en la parte de cuadro
de lista.

Puede abrir la lista dando un clic en 2 para
cerrarla solo tiene que dar un clic en el
elemento seleccionado.

Figura 2.17 Cuadro Combinado (COMBO BOX)

En Inglés SLIDER. Es una ventana que
contiene un control deslizante y unas marcas
opcionales. Puede mover el objeto deshizante
si lo arrastra, hace clic con el Mouse (raton)
en uno de sus lados o a través del teclado.

Es util cuando desea seleccionar un valor
discreto o un conjunto de valores
consecutivos de un intervalo.

(Cuadro deslizante.

Este objeto siempre tiene asociada una orden
con ¢l. Esta orden se ¢jecutara cuando haga
clic sobre el boton.

De un clic en alguno de ellos para
ejecutar el proceso deseado

Figura 2.19 Boton
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CUADRO DE DIALOGO  DESCRIPCION

Cuadro de Fichas.

Es Ingles TABSTRIP. Este objeto es como
los separadores de un cuaderno o las
etiquetas de un grupo de carpetas de archivo.
Es muy util porque permite definir varias
paginas para la misma area de una ventana o
cuadro de dialogo en la aplicacion.

Figura 2.20 Cuadro de fichas
Cuadro de Celdas (DBGRID)  El objeto DBGRID es parecido a una hoja de |
calculo que muestra una seric de filas v
columnas en donde se puede ingresar o
visualizar gran cantidad de informacion.

Se usa mucho en las pantallas de ingresos
masivos, por ejemplo las Calificaciones de
un grupo a paralelo, en donde las filas seran
todos los estudiantes del paralelo y las
columnas seran el numero de matricula,
nombres, apellidos, y la nota.

Figura 2.21 DBGRID (Cuadro de Celdas)

. Cuadro de Celdas FLEXGRID
| _ Fl objeto MSFLEXGRID es muy parccido al
 — — —— " antenor, pues también es un conjunto de filas
y columnas. A diferencia del  objcto
DBGRID el FLEXGRID es de solo lectura,
es decir que no permite ingresar informacion,
pero es mas flexible debido a que permite
agrupar v ordenar la informacion,

S FE FE FE B S

Tabla 2.3 Cuadros de Dialogos
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2.7. MENSAJES DE WINDOWS

Fn una aplicacion Windows ¢s muy comun emitir mensajes ya sca para notificar que
hubo un error, para informar acerca un ecvento, para advertir o para confirmar algo. A
continuacion se presentan los mensajes mas comunes junto con su significado.

MENSAJES DE WINDOWS 5

\
.
|

La figura Q indica que se trata de un error critico. Por ejemplo el siguiente mensaje
'se presentara si no se puede leer un archivo.

Mensaje del Sistema %]

o Emor al iatar de leer Archivo.

Figura 2.23 Mensaje de Error

i 1

4 |
La figura \) indicar que se trata de una pregunta, que Usted tendra que responder. |
‘Por ejemplo este mensaje de confirmacion se emitira cuando se desee ingresar una |
carrera.

\?) Esta seguro que desea Ingresar una nueva Canera
523 N

Figura 2.24 Mensaje de Confirmacion

' La figura & indica que se trata de una advertencia de acuerdo a la accion que s¢ esté
| ejecutando. Por ¢jemplo. |

Mensaje del Sistema Ed | |

& No existen dalos con el ciiterio de bisqueda seleccionado |

Figura 2.25 Mensaje de Advertencia

MENSAJES DE WINDOWS i
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) |
Id figura \A) indica que se trata de un mensaje informativo. Por ejemplo c,ste‘
mensaje notifica que la carrera se ha ingresado correctamente: |

} (3) Carrera Ingresada 1

Figura 2.26 Mensaje de Informacion

2.8. VER EL CONTENIDO DE SU PC

En Windows, el trabajo se almacena en carpetas, tal como lo haria en su oficina o en
casa. Puede examinar sus archivos y carpetas haciendo clic en Mi PC. Dentro de Mi
PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

Solo tiene que hacer doble clic en cualquier icono para ver su contenido. Si abre una
unidad de disco, podra ver los archivos y carpetas que contiene. [.as carpetas, a su vez,
pueden contener archivos, programas y otras carpetas.

Archivo Edicion Yer Apuda
IQMIPC IRCY S5l ) 3
2 = =% 9 8
Discode 3% Ibm_preload ) Panel de Impresotas Acceso
_A) (€ control tebefénico a
1edes
|6 obietofs) | 7.

Figura 2.27 Viendo el contenido de su PC.

vV Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, haga clic en _@_l de la barra de
herramientas, o bien presione la tecla RETROCESO. Si la barra de herramientas no esta
visible, haga chic en ¢l mena Ver y, a continuacion, en Barra de herramientas.
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| PRESIONAR |  PARA )
C TRL + A ~ Seleccionar todo )
| F5 Actualizar una ventana

' RETROCESO  Verel nivel superior de la carpeta.

Tabla 2.4 Teclas de acceso directo para Mi PC y el Explorador.

sBs

\/ Sugerencia: Para ver la jerarquia de todas las carpetas de su PC, podra utilizar cl
Explorador de Windows. Haga clic en el menu Inicio, elija Programas v, a continuacion,
haga clic en Explorador de Windows.

2.9. BUSCAR RAPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta facil localizar archivos y carpetas en su PC.  Siempre puede examinar las
carpetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rapidamente, puede utilizar ¢l comando
Buscar del menu Inicio.

En el cuadro de dialogo Buscar, solo tiene que escribir el nombre del archivo o de la
carpeta que esteé buscando y, después, hacer clic en "Buscar ahora".

Para acelerar la busqueda, puede escribir ¢l nombre de la carpeta principal (de alto

nivel), st lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algun lugar de
la carpeta Windows en la unidad C, escriba ¢:\windows.

®\ Buscar: todos los archivos

Archivo Edicion Ver Opciones Ayuda
Nombre y ubicacién | Fecha de modificacién | Avanzadas |

Buscar ahora

Nombre: I'1 :l Qder.é l

¥ Inclur subcarpetas Q

Figura 2.28 Buscando archivos o carpetas

s Xs

v Sugerencia: Una vez que haya hecho doble clic en el icono de resultados de la
busqueda, podra reiniciar la busqueda o actualizar los resultados de la busqueda
haciendo clic en "Buscar ahora".
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2.10.EXAMINAR CON EL. EXPLORADOR DE WINDOWS

Puede utilizar el Explorador de Windows para ver todas las carpetas y archivos
existentes en su PC. En el menu Inicio elija Programas y, a continuacion, haga clic en
Explorador de Windows. LEn la parte derecha del Explorador de Windows aparece el
contenido de la unidad o de la carpeta que se c¢lija en la 1zquicrda.

[ TomsfolTeo =

il Books HProgamas Carpels de aschrvos |

ud Command y Abee documento de Office KB Acteso desclo
E‘Juevo documento de Office 1KB  Acceso deecto

£
g
g

Y
53

LLL
‘ODg.’
LR

L - ma s | o
3 cbystols) 988 bytes (Espacio ibre en disco: 52 3MB)

__PRESIONAR PARA

CTRL. + G Ira
ke Cambuar entre ¢l panel 1zquierdo y derecho
'BLOQ NUM +*  [xpandir todas las subcarpctas bajo la carpeta scleccionada
'BLOQ NUM + + Expandir la carpeta selecciona.

BLOQ NUM + -  Expandir la seleccion actual si esta contraida.

Tabla 2.5 Teclas de acceso directo del explorador de Windows.
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2.11.MANTENIMIENTO DE SU PC
2.11.1 Utilizar Backup para hacer copias de seguridad de los archivos

Puede utilizar Backup para hacer copias de seguridad de archivos en su disco duro, para
proteger sus archivos contra pérdidas en caso del fallo de su disco duro o de
sobrescritura o eliminacion accidental de datos. Puede hacer copias de seguridad en
discos, en una unidad de cinta o en otro equipo de su red. Las copias de seguridad
pueden utilizarse para restaurar los archivos originales, cuando éstos se dafien o se
pierdan.

donde se de seguridad.
3. Inicie &l proceso de copia de seguridad.

Paa més informacién, haga clic en e boldn "Apuda’.

I~ o o rosvomartd

[ Acoptar |  Awude |

Figura 2.30 Pasos para realizar un respaldo en Windows.

= Sin titulo - Miciosolt Backup

Copia de segunidad | Restawar | Comparar |
Copia de seguidad de: et Bt I Gitrrerte paso» ]

Seleccione archivos pars copiar
[ [ % [Tamao |
- ‘HJPC M: PC Im

+) [} e Disco de 3% [A) ﬁEnﬂunrud&- red
+ [ =3 |bm_preload [C)
+ = (D)

+ § Entomo de red

< | >

| Conunto de archivos: Sin Litulo | Seleccionados: 0 |0 Kilobytes seleccion 4

Figura 2.31 Respaldo de archivos
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2.11.2 Detectando y Reparando errores de disco con ScanDisk

Puede utilizar ScanDisk para detectar errores logicos y fisicos en su disco duro, y para
reparar las areas dafadas.

V Sugerencia: Si desea especificar como debe reparar ScanDisk cualquier error que
detecte, asegurese de que la casilla de verificacion "Reparar errores automaticamente”
no esteé activada.

& ScanbDisk - Ibm_preload (C:)

S

Seleccione las unidades en las que desee verificar ermores:

= Disco de 3% [A)

= (D)

— Tipo de verficacion
€ Estardor Opcines.. I
[comprueba enofes en efcthivos y carpetas)
& Commleta
{regliza une prucbhs esténdar p buscs enrores en la supericie del discal

{
W Beporar enores eutomiticentente

Verificando carpetas...

[hciar l " Cancelar ' (priores avarzadas. I

i AT b Edid SRS ST EOEEANA

Figura 2.32 Verificando errores del disco con Scandisk

AV Sugerencia: Para obtener Ayuda acerca de un elemento de la pantalla principal de

ScanDisk, con el boton secundario del Mouse haga clic en dicho elemento y, a
continuacion, haga chic en el comando ,Que es esto?.
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2.11.3 Utilizar el Defragmentador de disco para acelerar el disco duro

Con ¢l paso del tiempo, los archivos pueden quedar divididos en fragmentos
almacenados en diferentes lugares del disco duro. Estos archivos aparecen enteros al
abrirlos pero su PC tarda mas tiempo en leerlos y escribir en ellos.

Puede utilizar el Defragmentador de disco para reorganizar archivos y espacio no usado
de su disco duro, con el fin de que los programas s¢ ¢jecuten mas rapidamente.

Defragmentador de discos

La unidad C est4 0 X hagmentada.

n No necesita defragmentar esta unidad ahora Silodavia
desea defragmentarla, haga cic en "Ineciar”.

inicir | Seleccionas unigad | Avanaades.. | [ Sak |

Figura 2.33 Defragmentando el disco duro. Paso |

Delragmentando la umdad C M= 3

N
ﬁ 1% completo

Detener “ Pausa I Mostrar detales |

Figura 2.34 Defragmentando el disco duro. Paso 2

2.11.4 Vaciar la Papelera de reciclaje

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almacenados en la papelera de
reciclaje para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio en su disco
duro

Para vaciar la papclera de reciclaje siga los siguicmcsrpasos:

1. Haga doble clic en el icono Papelera de reciclaje Ei

2. Enel menu Archivo, haga clic en Vaciar Papelera de reciclaje.
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Lrear sooeso decio

Formato RTF

Emingr 20/02/1333 16 4
Cemtiatnomoe 20/02/1933 16 4 Formato RTF
Propiedades 20/02/1999164.  Formato RTF

20/021999 16 4 Foimato RTF

20/02/193316:4 Formato RTF

| 1
Vacia la Papelera de reciclaje.

N

Figura 2.35 Vaciando la papelera de reciclaje

vV Sugerencia: Si desea quitar solo algunos clementos de la Papelera de reciclaje,
mantenga presionada la tecla CTRL mientras hace clic en cada elemento. Haga clic en

¢l menu Archivo y, a continuacion, en Eliminar,

PROTCOM Capitulo 2 - Pagina 21

ESPOL



Capitulo 2

Caracteristicas del Sitio Web

Paul Mitchell System

En este capitulo, se detallan los
beneticios del Sitio Web y ademas
contiene un breve resumen de todo lo
que contiene el sitio web
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3. CARACTERISTICAS DEL SITIO WEB PAUL
MITCHELL EN ESPANOL

3.1. INTRODUCCION

Hace mas de 20 anos, dos amigos tenian una vision “fundar una compania para los
estilistas”™ que mantendria herramientas de ¢xito, los estilistas, sus salones, y la industria
de belleza entera.

Hoy, su vision se ha vuelto realidad.

En 1979, John Paul DelJoria y Paul Mitchell decidieron lanzar un sistema para el
cutdado profesional del cabello. Ellos previeron una compaiia establecida por
peluqueros, en 1980, establecieron una sociedad con un préstamo de $750.00 que en el
futuro se conoc1o como John Paul Mitchell Systems. Los dos compaieros empezaron
comercializando sus productos bajo la marca de fabrica Paul Mitchell. Inicialmente,
Paul Mitchell Systems enfrentdo muchos desafios. Segun Sr. De Jona, “Nosotros
debemos de haber quebrado quizas 50 veces durante el primer afio. Hoy, Paul Mitchell
Systems tienen ventas al menudo anuales de aproximadamente $600 millones. La

compaiiia produce mas de 90 productos actualmente (incluso las marcas Paul Mitchell,
Modero, Elixirs™ v JPMS el color™),

3.2. BENEFICIOS

e Saber cuales son los productos que posec Paul Mitchell System.

e Ofrecer un producto para cada necesidad.

e Poder adquirir ¢l producto de manera confiable en locales autorizados.

e Mantener informado al cliente sobre nuevos productos.

3.3. DESCRIPCION DE PAGINAS

3.3.1. Menu Principal

Se describen cada una de las opciones que conforman la Pagina Web Paul Mitchell.
[:sta formada por las siguientes opciones:

1. Nosotros.

Esta pagina contiene la historia de como se formo Paul Mitchell System.

2. Salones.
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Esta pagina nos da a conocer los locales donde se puede adquinr los productos Paul
Mitchell de manera confiable en Ecuador.

3. Productos.

Nos permite conocer cada uno de los productos que conforman el Sistema Paul Mitchell
de acuerdo a las necesidades de cada cliente.

4. Novedades.

Esta pagina permite conocer nuevos productos que saldran al mercado.

3.3.2. Pagina de Productos

Aqui encontramos el Menu de cada unos de los pasos que forman el Sistema Paul
Mitchell.

Tiene las siguientes opciones:

1. Champu.

Contiene informacion detallada de todos los champues.
2 Acondicionador.

Permite consultar todos los acondicionadores de acuerdo a cada tipo de cabello v
necesidad

3. Peinado.

Permite consultar todos los productos utilizados en el tercer paso del sistema que es el
peinado.

4. Acabado.

Permite consultar todos los productos que se pueden utilizar ¢n ¢l paso 4 del Sistema
Paul Mitchell.

4. Salon.

En esta pagina sc puede observar todos los productos que son utilizados en salones de
belleza.
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3.3.3. Requerimientos de Hardware

EQUIPO ' CARACTERISTICAS DESCRIPCION
i

PC | Procesador Pentium Il |
; | de 300 Mhz |
m ;  Disco de 2 Gigas |
f : i \
: )
; E32 en Ram ‘ |
| — | | |
1 T ’ Monitor SVGA de 14" | |
[ S et T . \
| e
i T | |

|
|

| |
Tabla 3.1 Requerimientos de Hardware.

g.\'ota: el sistema puede correr con 16 MB de memoria RAM, pero el rendimiento
no seria el mismo .

3.3.4. Requerimientos de Software

LOGOTIPO | DESCRIPCION DEL PROGRAMA

—_—

| Netscape o Internet Explorer

[
|
Intemet
|

MNetscape |

E xplorer

Commuricator

| |
| |
| |
| \

' Macro media Flash 4.0

Tabla 3.2 Requerimientos de Software

PROTCOM Capitulo 3 — Pagina 3 LESPOL



Capitulo

Instalacion del Sitio Web
Paul Mitchell System
En este Capitulo se explica como va a

funcionar el Sitio y el software que se
requiere para visitar la pagina
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4. INSTALACION DEL SITIO WEB PAUL MITCHELL
SYSTEM

Debido a que el Sitio Web Paul Mitchell System trabaja en internet no es necesario que
se instale ningun software adicional ya que la pagina estara alojada en el servidor del
proveedor de internet que sea elegido por ¢l cliente.

El anico software que sc necesitaria para para poder visitar la pagina cs ¢l Internet
Explorer o el Netscape Comunicator como va se ha explicado en el Capitulo anterior.
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Arranque del Sitio Web
Paul Mitchell System

En este capitulo. se detallan los pasos a
seguir para poder visitar ¢l sitio Web
Paul Mitchell System en Internet
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5. ARRANQUE DEL SITIO WEB PAUL MITCHELL
SYSTEM

S.1 ENCENDER LA COMPUTADORA

1. Encienda el switch de potencia del CPU (Power ON).

[

Encienda el switch de potencia del monitor (Power ON)

("

El Sistema Operativo Win 95 o Win 98, dependiendo de cual tenga instalado,
empezara a cargarse y mostrara finalmente una pantalla como esta.

Figura 5.2 Escritorio de Windows.

4. A continuacion debe conectarse a Internet haciendo doble clic en el icono
=B,
KL
feremr] de conexion a Internet y le va a salir una ventana como se muestra a

continuacion
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. ﬁ Ianonemén . _'_!
Nombre de I““”‘"’
™ Guada contrasefia

I© Conedtar fomsticamen e

T pibfono: [zssomcl
Marcar desde: IvaaLhcandn j M|

[ Conects | Propiedades |  Cancels |

Figura 5.2 Conexion a Internet

Luego de estar conectado debe buscar el icono del Internet Explorer . 0

wn

Netscape Comunicator m que son navegadores de Internet.

e Si Usted encuentra cualquicra de los dos iconos sobre ¢l escritorio solo tiene que dar
doble clic sobre ¢l.

¢ Sino lo encuentra debe buscarlo en ¢l boton Inicio luego de un clic en Programas,
busque cualquiera de los dos navegadores, como se muestra en la siguiente figura:
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B MahOw2
& Cenar senon de Mana Vesorica... a GAN L

g Pinn-nn‘r-
9 A .é Daste Manage:

| TPmoTie =

Figura 5.4 Buscando navegador de internet

J‘Ggﬁ | [ SPaIM (33 Netscape Commuscalor

6. Luego que ejecute ¢l navegador mostrara una ventana como la siguiente

| 7} Google - Micrasoft Internet Explores

INMEM!-EMMM

[ emnm e 5 - Q) 0| Dieunds (aiFveos Phioie | e - R D

| Dieccitn | v paudtchl s conl e || Vinewos ™)
o
8 espanol
m Imagenes Grupos Directono
li - fusq gj‘du]h.“ﬂ‘

Biusqueda an Gongle l Voy a Tener Suere * Haramientas dai idioma

= Buscar en la' Web ¢ Buscar sélo paginas en espafol

iNovedad! Pruebe nuestro aytosemcio de publicidad
Sdlo se paga por cada chc (Instrucciones en inglés)

Sugerencias de Busqueda - Todo Acerca de Google - Google in Englist

@2002 Gocegle - Buscando 2.073.418 204 paginas wab

] Listo [ [ Whemet 4

Figura 5.5 Ingresando al navegador

7. A continuacion en direccion escribimos el nombre de la pagina que es:
www.paulmitchell-la.com y luego presiona la tecla Enter
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|Disecn|  www paumichebacorl =

Figura 5.6 Nombre de la pagina

De csta manera sc va a cargar el Sitio Web Paul Mitchell System.
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Capitulo

Iniciando la Operacion del
Sitio Web Paul Mitchell System

Este Capitulo explica muy
detalladamente las opciones que posee
el Sitio Web Paul Mitchell System al
explorarla
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6. NAVEGANDO EN LA PAGINA WEB PAUL
MITCHELL EN ESPANOL

La pagina Web Paul Mitchell en Espaiol es completamente amigable, muy facil de
explorar, esta oricntado a todas aquellas personas que desean saber mas acerca de los
Paul Mitchell, sean estos estilistas profesionales o personas interesadas en el producto

6.2 PANTALLA PRINCIPAL DE LA PAGINA WEB PAUL MITCHELL
EN ESPANOL

En el mena principal de la pagina Web Paul Mitchell en Espafiol nos indica claramente
las opciones que el usuario tiene para escoger.

Nombre de la pagina

] Paul Mitchell en E spafiol - | E cuador | - Microsoft Intemet E xplorer

An:hvu Eddn Yer Enuh Hn—rl- A;yd.
| Gatnte - = - QD DyBisqueds (3 Fovaitos (JHioid | [y BB - R 9
|Qlocdn €] C ‘Mz documentos\Verorica\Paul Mitchel\Pagna\PMS marzo 21 del 2002\webpages\mintiod him 371 |Vinahl"
L‘\Tcnu principal l
1 l i
ez
PAUL MITCIHELL
Ry T s T g e T F PR L

Figura 6.1 Pantalla Principal de la pagina web Paul Mitchell

6.1.1. Titulo de la Ventana

Indica el nombre de la pagina web “"Paul Mitchell en Espaiol — [Ecuador]”.
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6.2 BOTONES DEL MENU PRINCIPAL DE LA PAGINA WEB PAUL
MITCHELL EN ESPANOL

DESCRIPCION DE LOS BOTONES DEL MENU PRINCIPAL

Boton Nosotros, permite visualizar una breve histona de como se |
form¢ Paul Mitchell System. '

&
Bt

Boton Salones, tiene informacion de los centros de bcllcza;
autorizados en Ecuador

|
1
|
|

' Boton Productos, contiene la informacion de todos los productos
' que conforman ¢l Sistema Paul Mitchell ‘

|Boton Novedades, nos permite conocer todos aquellos produulox.
que Paul Mitchell lanzara al mercado.

[ﬂlb‘)l.:l

6.2 MENSAJES GENERALES DE LA PAGINA WEB PAUL MITCHELL
EN ESPANOL

A continuacion s¢ muestran los mensajes que pueden aparecer en el Sistema por
diferentes motivos.

6.1.2. Mensajes de Error

Microsoft Internet Explores E:

& No esta aulorizado para ver esta pagina.

Figura 6.2 Se produjo un error al intentar conectarse con la Base de Datos
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Microsolt Internet Explorer %

& Evcriba la descripcidn da ia Linea de Productos

Figura 6.3 Mensaje de Ingreso de datos completos

Microsoft Internet Explorer

& Linsa de Products o esiste

Figura 6.4 Mensaje de Linea no Existe

Microsoft Inteinet Explores %]

& Ingrese un nimera entero en el Codigo del Producto

Figura 6.5 Ingreso de datos incompletos

Miciosoft Inteinet Explorer |54

& Prockicto no evisle

Figura 6.6 Producto no existe

Mensaje del Sistema ;

0 El cédigo ingresado no existe

Figura 6.7 Codigo no existe
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Capitulo

Menu Principal

En este capitulo se explica cada una de
las opciones del Menu Principal del
Sitio



Manual de Usuario Sitio Web Paul Mitchell System

7. BOTONES DEL MENU PRINCIPAL |

Dentro de este Menu podemos ir a todas las opciones que nos ofrece la pagina.

7.1. NOSOTROS

+
LLuego de darle un clic en el boton nosotros i aparece la siguiente pantalla.

PRAUL MITCHELL.

Figura 7.1 Pagina Historia del Sistema Paul Mitchell

Para regresar al Menu Principal le damos un clic en .

PROTCOM CCanitmln 7 — Pacina | FSPOI



Capitulo

Estandarizaciones y Formatos

En este capitulo, se da a conocer los
salones autorizados por Paul Mitchell v
ademas la opcidn de poder adquirir el
producto en Internet y de manera
confiable
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8. SALONES

Aqui podemos obtener informacion de los centros de belleza autorizados en Ecuador
para poder adquirir el producto.

. ’ | ; %
Luego de darle un clic en el boton nosotros = aparece la siguiente pantalla.

P TOreLL

Jimmy Pareja

Tacty & Jmery Pavesa
Cantro Comercsal Plaza Mayor
Ve y Qarcia Avids
Cdia Los Amendros
Tell  (530-4) 397604 - Guaysgqud

Figura 8.1 Salones Autorizados

Para seleccionar entre los diferente salones le damos un clic en el rectangulo sefialado
en el grafico.

8.1.1 OPCION ADMINIS.

Para ingresar datos en la Base se debe hacer clic sobre ¢l Boton de Adminis ubicado en
la pagina de Salones Paul Mitchell Systems e inmediatamente aparecera la siguiente
pantalla de acceso:
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Estudios Jimmy Pareja

Tachi & Jimmy Pareja

Figura 8.2 Opcion Adminis

8.1.2 PANTALLA DE ACCESO AL SISTEMA

PRAUL MITCHELL

"
Usuario

—
.

Figura 8.3 Pantalla de Acceso al Sistema

e Lsta pantalla le permite a los usuarios administrador y consumidor / distribuidor,

acceder a sus respectivos menus
e Ademas le permite a los nuevos visitantes de la pagina su respectivo Registro

e En primer lugar, vamos a explicar la funcionalidad del Menu del Sistema
(Administrador de la Base de Datos).

PROTCOM " Capitulo 8 — Pagina2 ' ESPOL



Manual de Usuario _Sitio Web Paul Mitchell System

8.1.3 MENU DEL SISTEMA (ADMINISTRADOR)

PRAUL MITCIHELL.

Mantenimientos Procesos

[Paul Mitchell Systems]
Guayaquil - Ecuador

Figura 8.4 Menu del Sistema (Administrador)
e (Como podemos observar en la Figura anterior, este menu cuenta con cuatro

opciones que le permitiran al Administrador de la Sistema manipular toda la
informacion concerniente a toda la linea de Paul Mitchell Systems.

8.1.4 MENU DE MANTENIMIENTOS

PAUL MITCIHELL.

Mantenimientos Procesos
Linea de Productos

[Paul Mitchell Systems ]
Guayaquil - Ecuador

Figura 8.5 Menu Mantenimientos
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8.1.5 MANTENIMIENTO DE LINEA DE PRODUCTOS

Esta opcion le presentara la siguiente pantalla:

AUL MIMTCHELL

Mantenimiento de Linea de Productos

Champu para cabellos finos

.....

Figura 8.6 Mantenimiento de Lineas de Productos

e Esta pantalla permite dar mantenimiento a todas la linea Paul Mitchell; es decir, le
permitira ingresar, Consultar, Modificar y Eliminar.

e Si desea grabar, es necesario que ingrese los datos completos, de lo contrario
apareceran varios mensajes de error, por ejemplo:

Microsolt Inteinet Explorer

/!! Ingrese un nimero entero en el Codigo

Figura 8.7 Mensaje de Ingreso de datos completos

Una vez que ingrese todos los datos se procede a grabar y se lo realiza haciendo clic
sobre el boton Grabar.

Si desea eliminar se deben seguir los siguientes pasos:

Ingresar el codigo de la Linea del Producto.

Presionar el boton Consultar.

Si la linea existe, los datos seran presentados y se procede a eliminar el registro a
través del boton Eliminar, caso contrario aparecera el siguiente mensaje de error.

L) D —
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Miciosoft Intenet Explorer

& Lfnea de Producto 1o exste

Figura 8.8 Mensaje de Linea no Existe

En caso de haber olvidado la informacion de alguna(s) linea(s) en especial se puede
presionar el boton Todos y a continuacion seran presentadas.

Linea de Productos

Codigo Nombre Descripcion

Champu para
cabellos finos

Acondition JAcondicionadores
Para todo tipo de

-

Tea Tree

N

S cabello
Fijadores de

N il cabello

Slabrillantador Para todo tipo de

cabello

Figura 8.9 Todas las Lineas de Productos

Para regresar al menu del sistema se presiona el boton Menu Principal.

8.1.6 MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS

Esta opcion le presentara la siguiente pantalla:
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PAUL MITCHELL

MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS

MTTLL L N Tea Tree hod
Codigo Producte:
UL The Conditioner

PR LUEE The Super Charged Conditioner
(PEENtR chamtea-03-03 . )pg m

Figura 8.10 Mantenimiento de Productos
Esta pantalla permite dar mantenimiento a todos los productos Paul Mitchell; es decir,
le permitira ingresar, Consultar, Modificar y Eliminar

Si desea grabar, es necesario que ingrese los datos completos, de lo contrano apareceran
varios mensajes de error, por ejemplo:

Microsoft Internet Explores

Figura 8.11 Mensaje de Ingreso de datos completos

Una vez que ingrese todos los datos se procede a grabar y se lo realiza haciendo clic
sobre el boton Grabar.

Si desea eliminar se deben seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar el codigo del Producto.

2. Presionar el boton Consultar.

3. Siel codigo existe, los datos seran presentados y se procede a eliminar el registro a
traves del boton Eliminar, caso contrario aparecera ¢l siguiente mensaje de error.
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Figura 8.12 Producto no Existe

En caso de haber olvidado la informacion de los productos se puede presionar el boton
Todos y a continuacion seran presentados.

A [ Paul Mitchell Systems del Ecuae

Lista de Productos

Linea Producto Descripcion

The
Conditioner

El
lAbrillantador
Spray Super
Limpiador
con
Awapuhi”

Super Clean
Spray with
L Awapuhi

Soft Spray

Figura 8.13 Todos los Productos

Para regresar al menu del sistema se presiona el boton Mena Principal.

8.1.7 MANTENIMIENTO DE INSTRUCTORES

Esta opcion le presentara la siguiente pantalla:

PROTCOM ~ Capitulo 8 — Pagina 7
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PAUL MITCHELL.

Mantenimiento de Instructores
Codigo
P R eginaldo
UL EER Henriquez
(PN Cdla Los Ceibos
Teléfono FEGEREIN
RO SR e ginito@hotmail.com

LETRLLEI L EL N o cutonano

e e PN e L s B E stilista Protesional

Figura 8.14 Mantenimiento de Instructores
Esta pantalla permite dar mantenimiento a toda la informacion concerniente a los
instructores de los cursos a dictar; es decir, le permitira ingresar, Consultar, Modificar y

Eliminar.

Si desea grabar, es necesario que ingrese los datos completos, de lo contrario apareceran
varios mensajes de error, por ejemplo:

Microsoft Intemnet E xplores E3

f!i Ingrese un nimero enteto en el Cédigo del Producto

Figura 8.15 Mensaje de Ingreso de datos completos

Una vez que ingrese todos los datos se procede a grabar y se lo realiza haciendo clic
sobre el boton Grabar.

1. Sidesea eliminar se deben seguir los siguientes pasos:

Ingresar el codigo del Instructor.

Presionar ¢l boton Consultar.

Si el codigo existe, los datos seran presentados y se procede a eliminar el registro a
través del boton Eliminar, caso contrario aparecera el siguiente mensaje de error.

L b9
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Microsoft Intemnet Explorer B

El Instructor no esta registrado
o

Figura 8.16 Mensaje de Instructor no Existe

En caso de haber olvidado la informacion de los instructores se puede presionar el boton
Todos v a continuacion seran presentados.

Instructores Registrados

Codigo Nombre Apellido
Reginaldo
Jimmy

Luis

Figura 8.17 Todos los Instructores

Para regresar al menu del sistema se presiona el boton Menu Principal.

8.1.8 MANTENIMIENTO DE PROMOCIONES

Esta opcion le presentara la siguiente pantalla:

PAUL MITCHELL

Registro de Promociones

Cédigo

Fecha Inicial

Fecha Final

Deschpaon

Descuento

Figura 8.18 Mantenimiento de Promociones de Productos
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Esta pantalla permite dar mantenimiento a todas las promociones de los productos o
lineas Paul Mitchell; es decir, le permitira ingresar, Consultar, Modificar y Eliminar.

Si desea grabar, es necesario que ingrese los datos completos, de lo contrario apareceran
varios mensajes de error, por ejemplo:

Microsolt Internet Explores [ %

& Ingrese un nimero entero en el Codigo

Figura 8.19 Mensaje de Ingreso de datos completos

Una vez que ingrese todos los datos se procede a grabar y se lo realiza haciendo clic
sobre el boton Grabar.

e Sidesea eliminar se deben seguir los siguientes pasos:

Ingresar el codigo de la Promocion.
Presionar el boton Consultar.

Si la promocion existe, los datos seran presentados y se procede a eliminar el
registro a través del boton Eliminar, caso contrario aparecera el siguiente mensaje de
error.

W e

Microsolt Internet E xplorer

& El registto que desea eliminar no existe

Figura 8.20 Mensaje de Promocion

En caso de haber olvidado la informacion de alguna promocion en especial se puede
presionar el boton Todos y a continuacion seran presentadas.

2 | Paul Mitchell Systems del
Promociones

Fecha

Codigo "
19 caducidad

Descripcion

Figura 8.21 Todas las Promociones de Productos
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Para regresar al menu del sistema se presiona el boton Menu Principal.

8.1.9 MANTENIMIENTO DE CURSOS A DICTAR

Esta opcion le presentara la siguiente pantalla:

PRAUL MITCHELL.

Mantenimiento de Cursos a Dictar

Cadigo

(IR Reginaldo Henriquez =

Titulo

Descrpoion

Hora Inicial Final
Fecha Inicial Final

Datos Adicionales

Figura 8.22 Mantenimiento de Cursos a Dictar

Esta pantalla permite dar mantenimiento a todos los cursos a dictar a los clientes de Paul
Mitchell; es decir, le permitira ingresar, Consultar, Modificar y Eliminar.

Si desea grabar, es necesario que ingrese los datos completos, de lo contrario apareceran
varios mensajes de error, por ¢jemplo:

Microsoft Internet Explorer E3

& Ingrese un nimero enteio en el Codigo

Figura 8.23 Mensaje de Ingreso de datos completos

Una vez que ingrese todos los datos se procede a grabar y se lo realiza haciendo clic
sobre el boton Grabar.

e Sidesea eliminar se deben seguir los siguientes pasos:

Ingresar el codigo del curso a dictar.

Presionar el boton Consultar.

Si el curso existe, los datos seran presentados y se procede a eliminar el registro a
traves del boton Eliminar, caso contrario aparecera el siguiente mensaje de error

LI b =
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ESPOL



Manual de Usuario Sitio Web Paul Mitchell System

Microsoft Internet Explorer

Figura 8.24 Mensaje de Curso no existe

En caso de haber olvidado la informacion de los cursos a dictar se puede presionar ¢l
boton Todos y a continuacion seran presentadas.

A [ Paul Mitchell Systems de
Lista de Cursos a Dictar

Codigo Titulo Descripcion

Figura 8.25 Todas los Cursos a Dictar

Para regresar al menu del sistema se presiona el boton Menu

8.1.10 MENU DE PROCESOS

PAUL MITCHELL

Mantenimientos Procesos
Atender Ordenes de
Compra
Aprobacion de Clientes
Consumidores

Aprobacion de Clientes
Distribuidores

Limpiar Impresion de
Promociones
Promocién por Producto

Elimina Productos de
Promocién

Actualizar el Ao de los
Pedidos

[Paul Mitchell Systems)
Guayaquil - Ecuador

n adquitid

IZ4 piueb as en |

Figura 8.26 Menu Procesos

PROTCOM Capitulo 8 - Pagina 12 -~ ESPOL
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8.1.11PROCESO ATENDER ORDENES DE COMPRA

Esta opcion presentara todas las ordenes de compra que han realizado los clientes, pero
en caso de que los clientes no hayan realizado pedidos aparecera el siguiente mensaje de
error

Microsoft Internet Explorer

& No 28 han reakizado dedenes de compra...

Figura 8.27 Mensaje Ordenes de Compra

En caso de que los clientes hayvan ordenado aparecera la siguiente pantalla:

PAUL MITCHELL.

ORDENES DE COMPRA

Figura 8.28 Proceso Atender Ordenes de Compra

El Numero de la orden de compra le permitira revisarla al detalle, apareciendo la
siguiente pantalla:

PROTCOM Capitulo 8 - Pagina 13 ESPOL
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PAUL MITCIHELL.

ORDEN DE COMPRA

Orden No.:

Fecha

Chente :

La Orden de Compra es:

Loz Productos P aul Mitchell se garantizan solo si son adquiridos en Sal
FProtesionales. Paul Mitchell no realiza pruebas en animale

Figura 8.29 Ordenes de Compra detalladas

El administrador tiene la opcion de Confirmar, Reprobar o dejar Pendiente de
Aprobacion a la orden de compra, luego debe presionar el boton Grabar.

8.1.12PROCESO APROBACION DE CLIENTES CONSUMIDORES

Esta opcion le presentara la siguiente pantalla:

PAUL MITCHELL.

APROBACION DE CLIENTES

ratos Adicionales

- Carlos Los Ustedes distnbuyen

Analista 256699 Guayaqud3

Figueroa  Ceibos excelentes productos

Geovann o t
JEOVAMA  pradera Licenciada433666 Quito il SRR #99
productos

hell se garantizan salo n adquindos en £

P aul Mitchell no realiza pruebas er

Figura 8.30 Proceso Aprobacion de Clientes Consumidores

Esta pantalla permitira aprobar los clientes Consumidores, unicamente debe marcar el
casillero de la 1izquierda vy hacer clic sobre el boton Aprobar.
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En caso de no haber clientes consumidores registrados aparecera el siguiente mensaje:
Microsolt Internet Explorer

i ! ! No existen Clientes Registrados. ...

Figura 8.31 Clientes no existe

8.1.13PROCESO APROBACION DE CLIENTES DISTRIBUIDORES

Esta opcion le presentara la siguiente pantalla:

PAUL MITCHELL.

APROBACION DE CLIENTES

e desee AP OnDa

Puerto
Vasconez Azul
= Michael
Cascante

Estiista Stulos  |Almendros2495566]a@yahoo.com Guayaquil

AlboradaEstiista Nautica |Almendros 2633655mck@latinmail com Guayaquil

Figura 8.32 Proceso Aprobacion de Clientes Distribuidores

Esta pantalla permitira aprobar los clientes Distribuidores, unicamente debe marcar el
casillero de la izquierda y hacer clic sobre el boton Aprobar.

En caso de no haber clientes consumidores registrados aparecera el siguiente mensaje:
Microsoft Internet Explores ET

:’!5 No existen Clientes Registrados. ...

Figura 8.33 Clientes no existe

PROTCOM
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8.1.14PROCESO LIMPIAR IMPRESION DE PROMOCIONES

Esta opcion le presentara la siguiente pantalla:

PRAUL MITCHELL.

Los siguientes clientes imprimieron promociones:

Chente Promocién Impresa el dia

Figura 8.34 Proceso Limpiar impresion de Promociones

Esta pantalla permitira eliminar todos los registros de las promociones que han sido
impresas por los clientes, lo cual se realiza presionando el boton Limpiar.

En caso de no haber promociones impresas aparecera el siguiente mensaje:
Microsoft Internet F xplorer ES |

/A Los Chentes no han impreso promociones

Figura 8.35 No hay promociones Impresas

8.1.15PROCESO ASIGNACION DE PROMOCION A PRODUCTOS

Esta opcion le presentara la siguiente pantalla:

PROTCOM Capitulo 8 — Pagina 16 - ESPOL



Manual de Usuario Sitio Web Paul Mitchell System

PRAUL MITCHELL

[ ASIGNACION DE PROMOCION A PRODUCTOS |

Promocion Grats TeaTree =

Linea Nombre Descripcion

:. ndition The Conditioner The Condtioner one

Figura 8.36 Proceso Asignacion de Promocion a Productos

Esta pantalla permitird asignar una promocion especifica a uno o varos productos,
marcando los productos que desee

8.1.16PROCESO ELIMINA PRODUCTOS DE PROMOCION

Esta opcion le presentara la siguiente pantalla:

PRAUL MITCIHELL.
Promocion

Figura 8.37 Proceso Elimina Productos de Promocion

En caso de que el Administrador haya asignado por error un producto a una promocion,
esta pantalla permitira corregir ese pequefio percance, solo debe marcar los productos
que desee eliminar de la promocion y presionar la palabra

8.1.17PROCESO ACTUALIZA EL ANO DE LOS PEDIDOS

Esta opcion le presentara la siguiente pantalla:

PROTCOM ~ Capitulo 8 - Pagina 17
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PRAUL MITCHELL.

Mantenimiento del Ano

Sitio Web Paul Mitchell System

Este mantenimiento permite controlar el Ano a grabarse en las Ordenes de

numero secuencial de las misma

El altimo ano ingresado es:

Nuevo Ano (Ej. 2002)

Figura 8.38 Proceso Actualizacion del afio de los pedidos

Esta pantalla permite actualizar el afio con el que se grabaran las ordenes de pedido.
Este proceso debe realizarse al final del afio.

En caso de querer modificar el afio solo deber ingresarlos y hacer clic sobre el boton | ~

Grabar.

8.1.1SMENU DE CONSULTAS

PAUL MITCIHELL.

Mantenimientos Procesos Consultas Salir

Clientes Distmbuidores por Aprobar
Clientes Consumidores Aprobados
Clientes Distribuidores Aprobados
Ordenes de Compra Confirmadas

[Paul Mitchell Systems]
Guayaquil - Ecuador

vell se garanthizan solo 51 s«
sionales. Paul Mitchell no realiza pruebas en animales

Figura 8.39 Menu Consultas
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8.1.19CONSULTA DE CLIENTES CONSUMIDORES POR
APROBAR

Esta opcion le permitira consultar los clientes de tipo Consumidor que se han registrado
y estan pendientes de autorizacion de acceso al sistema.

Si no se ha registrado ningun cliente, aparecera el siguiente mensaje de error:

Microsoft Internet Explorer B3

& No existen Clentas Consumidores Registiados...

Figura 8.40 No hay Clientes Registrados

Caso contrario, la pantalla de consulta es la siguiente:

PRAUL MITCIHELL.

Consulta de Clientes Finales

Nombres Apelhidos Direccion Profesion Ciudad Teléfono Datos Adicionales
Ustedes distnbuy

Los Ceibos Analista Guayaquil 2 excelentes

roductos

Me encantan sus
productos

Pradera Licenciada Quito

Figura 8.41 Consulta de Clientes Consumidores

8.1.20CONSULTA DE CLIENTES DISTRIBUIDORES POR
APROBAR

Esta opcion le permitira consultar los clientes de tipo Distribuidor que se han registrado
y estan pendientes de autorizacion de acceso al sistema.

S1 no se ha registrado ningun cliente, aparecera el siguiente mensaje de error:
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Microsoft Inteinet Explorer

& No se han registrado Chentes. ..

Figura 8.42 No hay Clientes Registrados

Caso contrario, la pantalla de consulta es la siguiente:

PRAUL MITCHELL.

Consuita de Clientes Distribuidores
Estilistas y Peluquerias

Nombres Apellidos Direccion Profesion  Peluqueria Dir. Peluq. Ciudad Teléfono
2495566

2633655

Figura 8.43 Consulta de Clientes Distribuidores

8.1.21CONSULTA DE CLIENTES CONSUMIDORES APROBADOS

Esta opcion le permitira consultar los clientes de tipo Consumidor que se han aprobado
por el usuario administrador.

Si no se ha aprobado ningun cliente, aparecera el siguiente mensaje de error:
Microsoft Inteinet Explores B3

& No hay Cientes Coneumidiorss Flagiekados

Figura 8.44 No hay Clientes Registrados

Caso contrario, la pantalla de consulta es la siguiente:

PROTCOM Capitulo 8 - Pagina20 ESPOL



Manual de Usuario

PAUL MITCHELL

Consulta de Clientes Consumidores

Sitio Web Paul Mitchell System

Nombres Direccion Profesion Ciudad Teléfono Datos Adicionales
Ustedes distnbuyen
excelentes producto

256699

Me encantan sus

433666
productos

Figura 8.45 Consulta de Clientes Consumidores

8.1.22CONSULTA DE CLIENTES DISTRIBUIDORES
APROBADOS

Esta opcion le permitira consultar los clientes de tipo Distribuidor que se han aprobado
por el usuario administrador.

Si no se ha aprobado ningun cliente, aparecera el siguiente mensaje de error:
Microsoft Internet E xplorer B3

/A No existe ningin Chente Aprobado

Figura 8.46 No hay Clientes Aprobados

Caso contrario, la pantalla de consulta es la siguiente:
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PAUL MITCHELL.

Consulta de Clientes Distribuidores: Estilistas y Peluquerias

Nombres Direccion Profesion Peluqueria Dir. Peluq. Cudad e Mail Web Site

la@yahoo. com www lus com

mck{@lahnmal com{www.nautica.co

Figura 8.47 Consulta de Clientes Distribuidores

8.1.23CONSULTA DE ORDENES DE COMPRA CONFIRMADAS

Esta opcion le permitira consultar las ordenes de compra que han sido confirmadas por
el usuario administrador.

S1 no se ha confirmado ninguna orden de compra, aparecera el siguiente mensaje de
error:

Microsoft Internet Explores

Figura 8.48 No hay ordenes de compra aprobadas

Caso contrario, la pantalla de consulta es la siguiente:

PROTCOM Capitulo 8 - Pagina 22 ESPOL



Manual de Usuario Sitio Web Paul Mitchell System

PRAUL MITCHELL.

ORDENES DE COMPRA CONFIRMADAS

Figura 8.49 Consulta de Ordenes de Compra Confirmadas
Para consultar un orden especifica solo debe hacer clic sobre el numero de la orden y

automaticamente se presenta la consulta detallada de ordenes de compra, y es la
siguiente:

PAUL MIMTCHELL.

ORDEN DE COMPRA CONFIRMADA

Orden No
Fecha :

Chliente

Figura 8.50 Consulta especifica de Ordenes de Compra Confirmadas

8.1.240PCION SALIR.

Esta opcion del menu del sistema le permitira abandonar el mismo.

Ahora vamos a explicar la funcionalidad del Mena de los Usuarios Finales:
Consumidores y/o Distribuidores.

Capitulo 8 - Pagina 23
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8.1.25SMENU DE USUARIOS

PAUL MITCIHELL.

Entrenamiento Eventos Escribanos

[Paul Mitchell Systems]
Guayaquil - Ecuador

on adquindos en Salone
O tedliza pryebasz en animales

Figura 8.51 Menu de Usuarios

Como podemos observar en la Figura anterior, este menu cuenta con cuatro opciones
que le permitiran al usuario final consultar ponerse al dia con lo ultimo en productos
Paul Mitchell lanzados al mercado.

8.1.26 MENU ENTRENAMIENTO

PRUL MITCIHELL.

Entrenamiento Eventos Escribanos
Seminarios a Clientes
Registrese como cliente
Cambiar su Contraseia

[Paul Mitchell Systems ]
Guayaquil - Ecuador

& garantizan | on adquing

Paul Mitchell no 1ealiza pruebas en anim

Figura 8.52 Men( Entrenamiento
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8.1.27SEMINARIOS A CLIENTES

Esta opcion le presentara la siguiente pantalla:

PRAUL MIMTCIHELL.

Consulta de Seminarios a Dictar
El Tema del Curso es: Rizos
sera dictado por: Reginaldo Henriquez
tiene como objetivo: En todos los tamanos
en la siguiente direccion: Cdla.Los Ceibos

el dia asdf
alas: 6: 30 pm
El costo del Curso es de: 23
Materiales gratis

on adgqun an Salone
0 realiza pruebas en animale

Figura 8.53 Consulta de Cursos a Dictar
Esta pantalla permite a los usuarios registrarse en un curso a la vez, para esto es
necesario presionar ¢l boton Registrese.

En caso de que el cliente ya esté¢ registrado aparecera el siguiente mensaje de
advertencia:

= e
Microsolt Internet E xplorer Bz

& Chente ya s& encuentra registrado en un curso

Figura 8.54 Mensaje de Cliente ya registrado

Para regresar al mena de usuarios se presiona el boton Menu Principal.

8.1.28 REGISTRESE COMO CLIENTE

Esta opcion le presentara la siguiente pantalla:
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PRAUL MITCHELL.

Ingreso de Clientes

erhame

Contirm. P asaword

Nombie

Figura 8.55 Registro de Clientes
Esta pantalla permite a los usuarios registrarse como clientes de los productos Paul
Mitchell, para lo cual sera necesario ingresar los datos completos.

En vista de que el Username debe ser unico, el sistema lo verifica y en caso de ya existir
aparecera el siguiente mensaje de advertencia:

Microsolt Internet Explorer B

i!! El Usamame pa existe, ingrese otro por favor

Figura 8.56 Mensaje Username ya existe

Para regresar al menu de usuarios se presiona el boton Menu Principal.

S1 el Tipo de Cliente escogido es Distribuidor sera necesario ingresar datos adicionales
tal como se presenta en la siguiente pantalla:
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PAUL MITCHELL.

Datos de la Peluqueria

Peluqueria

Direccidn

forreo
Electrdnico

Veb Site

Foto

Figura 8.57 Pantalla adicional de Distribuidores

En caso de ingresar los datos incorrectamente apareceran mensajes de error como por
ejemplo:

Microsolt Internet E xplorer

i!! Por favor ingrese un e-mail comrecto.

Figura 8.58 Mensaje error Email

Una vez ingresados los datos correctamente, se procede a grabar el nuevo usuario
haciendo uso del boton Grabar.

8.1.29CAMBIAR SU CONTRASENA

Esta opcion le presentara la siguiente pantalla:
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PAUL MITCHELL.

Cambio de Contrasena

Cumple|

Figura 8.59 Cambiar Contrasena
Esta pantalla permite a los usuarios cambiar su contrasefia haciendo uso del boton
Grabar

En caso de que el usuario desee abandonar esta pantalla debe presionar el boton Men
Principal

Si el usuario ingresa algun dato incorrectamente, por ¢jemplo, la confirmacion de la
clave aparecera el siguiente mensaje de error:

Microsoft Internet Exploier

& El password y la confirmacién no coinciden

Figura 8.60 Mensaje de confirmacion de password

PROTCOM Capitulo 8 — Pagina 28 ~ ESPOL



Manual de Usuario Sitio Web Paul Mitchell System

8.1.30 MENU EVENTOS

PRAUL MITCHELL.

Entrenamiento Escribanos
Ordenes de Compra
Promociones Especiales

[Paul Mitchell Systems]
Guayaquil - Ecuador

n adquindos en Salone

o realiza pruebas en animale

Figura 8.61 Menu Eventos

8.1.310RDENES DE COMPRA

Esta opcion le presentara la siguiente pantalla:

PAUL MITCHELL

Si usted desea ordenar productos(s) escoja una Linea de Productes y a continuacion podra
seleccionar los Productos que desee ordenar:

Linea de Productos

Figura 8.62 Ordenes de Compra

Esta pantalla permite a los usuarios realizar un pedido a Paul Mitchell Systems.
Para esto debe hacer clic sobre la linea de productos deseada, v aparecera la siguiente
pantalla:
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PRAUL MITCI

[ PRODUCTOS PAUL MITCHELL ]

Figura 8.63 Ordenes de Compra

En esta pantalla se escogen los productos que el usuario desee ordenar, solo debe
marcar en el casillero Elija.

Entre los mensajes de error tenemos:
Microsolt Internet Explores B3

f!} Debe seleccionar por o menos un Producto

Figura 8.64 Mensaje de producto seleccionado

Una vez escogidos los productos se presiona el boton Ordenar, en la siguiente pantalla
usted podra visualizar el pedido a traves de la siguiente pantalla
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PAUL MITCHELL.

ORDEN DE PEDIDO

Figura 8.65 Pantalla de Pedido

Como usted puede observar, debe especificar las unidades a ordenar, de lo contrario
aparecera el siguiente mensaje de error:

Microsolt Intemnet Explorer .

i!! Ingrese la cantidad por favor

Figura 8.66 Mensaje de cantidad ingresada

Para regresar al mena de usuarios se presiona el boton Menu Principal, o regresar para
volver a la pantalla de seleccion de productos

Finalmente, se grabara su orden para lo cual debe aparecer el siguiente mensaje de
confirmacion:

Microsoft Inteinet E xplorer

& Orden Grabada con éxto

Figura 8.67 Mensaje de confirmacion de orden
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8.1.32PROMOCIONES ESPECIALES

Esta opcion le presentara la siguiente pantalla:

PRAUL MIMTCIHELL
R

Figura 8.68 Pantalla Promociones Especiales
Esta pantalla permite a los usuarios visualizar las promociones de los productos Paul

Mitchell, también podra imprimir una promocion a la vez haciendo uso de el boton
Imprimir, y de inmediato aparecera la siguiente pantalla de impresion:

;I Paul Mitchell Systems del Ecuador ] - Miciosoft Internet Explorer H[—] m‘

Pahola sdfg

Figura 8.69 Impresion de Producto en Promocion

Una vez que el usuario imprimio la promocion no podra imprimir nuevamente, debido a
que es una impresion de la promocion por cada cliente, y si éste intenta imprimir en una
segunda ocasion aparecera el siguiente mensaje:

‘el
o |
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Microsolt Internet Explores

& Chente ya Imprimid Promocién

Figura 8.70 Pantalla Promocion ya fue Impresa

8.1.33MENU ESCRIBANOS

PRAUL MITCHELL.

Entrenamiento Eventos Escribanos
Opiniones sobre nuestros
Productos

Cartas a | Paul Mitchell Systems |

[Paul Mitchell Systems ]
Guayaquil - Ecuador

il se garantizan solo s n adquindos e
€s. Paul Mitchell no realiza pruebas en animales v es ar

Figura 8.71 Menu Escribanos

8.1.34 OPINIONES SOBRE NUESTROS PRODUCTOS

Esta opcion le permitira a los usuarios opinar sobre nuestros productos, solicitarlos, etc.

8.1.35CARTAS A [ PAUL MITCHELL SYSTEMS |

Esta opcion le permitira a los usuarios escribir al correo electronico de los
administradores de Paul Mitchell System.

Para regresar al Menu Principal le damos un clic en .
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9. PRODUCTOS

Aqui podemos obtener informacion de todos los productos que Paul Mitchell tiene
actualmente en el mercado.

Luego de darle un clic en el boton productos \1 observamos la siguiente pantalla.

/

|
|

PRAUL MITCIHELL

K
\
\

\

\

N\

Sy

Sistema Paul Mitchell

Figura 9.1 Sistema Paul Mitchell

En esta pagina obtendremos un menu del Sistema Paul Mitchell el cual esta dividido por
ctapas, con un clic en cada uno de los circulos azules escogemos entre champu,
acondicionador, peinado, acabado y salon en su respectivo orden, la descripeion de cada
una de las opciones que se escojan esta indicada en la figura de la parte central de la
pagina y en el puntero del raton.

Sistema Paul Mitchell

1. Sile damos un clic en se podra descargar varios papel tapiz

de Paul Mitchell

Si le damos un clic en b podremos observar una presentacion en flash de Paul
Mitchell.

to

Para volver al Menu Principal de la pagina Web Paul Mitchell en Ecuador le damos un
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9.1. CHAMPU

L.uego de darle un clic en boton champu obtendremos la siguiente pagina, en la cual
encontramos las caracteristicas ¢n general de los champues que conforman el Sistema
Paul Mitchell.

Champus Paul Mitchell

Cham pai ( Shampoo)

Figura 9.2 Pagina Champu

Para escoger entre los diferentes champues que nos ofrece el Sistema Paul Mitchell le
[ Champus Paul Mitchell ]

damos un clic en el rectangulo
que situado en la parte superior derecha y obtendremos el siguiente listado de
champues.

Champu UNO (Shampoo ONE)

[ Champus Paul Mitchell ]
Champu Awapuhi

Champu DOS (Shampoo TWO)

Champu TRES (Shampoo THREE)

Champu Especial del Arbol del Té (Tea Tree Special)
Champu El Lavado (The Wash)

Champu No Llores, Nene (Shampoo Baby Don't Cry)
Todos los Productos Paul Mitchell (All Products)

Figura 9.3 Listado Champu

Si le damos un clic en cualquiera de estos items encontraremos la caracteristica de cada
champu v sus componentes.

Para regresar al Menu Sistema Paul Mitchell le damos un clip en .
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9.2. ACONDICIONADOR

l.uego de darle un clic en boton acondicionador obtendremos la siguiente pagina, en la
cual encontramos las caracteristicas generales de los diferentes acondicionadores que
conforman ¢l Sistema Paul Mitchell.

Acondicionadores Paul Mitchell ] M |

Acondiaanador (Conditianer)

Figura 9.4 Pagina Acondicionador

Para escoger entre los diferentes champues que nos ofrece el Sistema Paul Mitchell le

damos un clic en el rectangulo, LAcondicionadores Paul Mitchell) -

situado en la parte superior derecha y obtendremos el siguiente listado de
acondicionadores.

[ Acondicionadores Paul Mitchell ] -

Acondicionadores Paul Mitchell
E! Desenredador (The Detanaler)
El Acondicionador (The Conditioner)
El Aclarante (The Rinse)
El Acondicionador Intensivo (The Super Charged Conditioner)
Tratamiento Reparador del Cabello (Hair Repair Treatment)
Bruma Humectante Awapuhi(Awapuhi Moisture Mist)
Sellary Brllar (Seal and Shine)
La Crema (The Cream)
Todos los Productos Paul Mitchell (All Products)
Figura 9.5 Listado Acondicionador

Si le damos un clic en cualquiera de estos items encontraremos la caracteristica de
cada acondicionador y sus componentes.

Para regresar al Mena Sistema Paul Mitchell le damos un clip en .
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9.3. PEINADO

l.uego de darle un clic en boton peinado obtendremos la siguiente pagina, en la cual
encontramos las caracteristicas generales de los productos para el peinado que
conforman el tercer paso del Sistema Paul Mitchell.

Figura 9.6 Productos para Peinado

Para escoger entre los diferentes productos para el peinado que nos ofrece el Sistema
Paul Mitchell le damos un clic en el rectangulo

[ Pemnados - Peul Michel ] A que esta situado en la parte superior
derecha y obtendremos el siguiente listado de productos.

[ Peinados - Paul Mitchell ]
[ Peinados - Paul Mitchell ]

Locion Modeladora del Cabello {(Hair Sculping Lotion)

Espuma Modeladora (Sculping Foam

Gel Super Limpiador con Awapuhi (Super Clean Sculpting Gel With Awapui
Gel Fijador Modelador Suave (Soft Sculping Spray Gel)

Bamiz Super Modelador (Super Sculpt Styling Glaze)

El Calor (The Heat)

Todos los Productos Paul Mitchell (All Products)

Figura 9.7 Listado Productos Peinado

Si le damos un clic en cualquiera de estos items encontraremos la caracteristica de cada
producto para las diferentes necesidades

Para regresar al Mena Sistema Paul Mitchell le damos un clip en .
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9.4. ACABADO

l.uego de darle un clic en boton acabado obtendremos la siguiente pagina, en la cual
encontramos las caracteristicas generales de los diferentes acondicionadores que
conforman el Sistema Paul Mitchell

Acabados Paul Mitchell ]

Acdhado (Fmished)

Figura 9.8 Pagina Acabado

Para escoger entre los diferentes productos para el acabado que nos ofrece el cuarto
vaso  del  Sistema  Paul Mitchell le damos un clic en el rectangulo,
Licsbadion Paul Michell) j situado en la parte superior
derecha y obtendremos ¢l siguiente listado de productos para el acabado del peinado

[ Acabados Paul Mitchell ] ot

[ Acabados Paul Mitchell ] - en construccin
Pomada Espumosa (Foaming Pommade)
Spray Suave (Soft Spra

Spray Modelador de Secado Rapido (Fast Drying Sculpting

Super Spray Fijador y Abrllantador (Freeze and Chine Super Spray)
Spray Super Limpiador con "Awapuhi® (Super Clean Spray With Awapuhi)
El Abrillantador (The Shine)

Todos los Productos Paul Mitchell (All Products)

Figura 9.9 Listado Acabado

Si le damos un clic en cualquiera de estos items encontraremos la caracteristica de cada
producto para un correcto acabado en el peinado v sus componentes.

Para regresar al Menu Sistema Paul Mitchell le damos un clic en .
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9.5. SALON.

l.uego de darle un clic en boton salon obtendremos la siguiente pagina, en la cual
encontramos los productos que son para uso exclusivo de salones.

g |

les productos F aul Mitchell son a¢ dos droguenas, rendas ¢
podnan ser robado: adulterad: Nuestr garantizan £ sor

Figura 9.10 Productos de salon

Para regresar al Menua Sistema Paul Mitchell le damos un clip en .
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Novedades

En este Capitulo Permite estar al dia en
cuanto a productos nuevos que saldran
al mercado .
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10. BOTON PRODUCTOS |

Aqui podemos obtener informacion de todos los productos que Paul Mitchell tiene
actualmente en el mercado.

I Lucgo de darle un clic ¢n ¢l boton productos — observamos la siguiente pantalla

Novedades - Paul Mitchell

I'otes para Cabdlo( The Calor)

diian set 1obados

Figura 10.1 Novedades

Para poder observar todas las novedades tenemos que darle un clic en
| [ Novedades - Paul Mitchell ]

y se desplegara el siguiente menu

Tintes [Muestra 5 ] 3
[ Novedades - Paul Mitchell ] :
Tintes [Muestra 1] ‘
Tintes [Muestra 2 |
Tintes [Muestra 3

Tintes [Muestra 4) }
Tintes [Muestra 5] f
Todos los Productos Paul Mitchell (All Products) |

Figura 10.2 Listado Novedades

Para regresar al Menu Principal Paul Mitchell en Ecuador le damos un clic en .
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Reconocimiento de las

Partes del Hardware

En este Capitulo podra encontrar
informacion referente a las partes que
conforman el computador. Este
Capitulo le proporciona una pequena
introduccion que le servira de ayuda
para ir conociendo su computador.
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11. RECONOCIMIENTO DE LAS PARTES DEL
HARDWARE

11.1. CONOCIENDO LA COMPUTADORA

Una computadora es un dispositivo electronico de uso general que realiza operaciones
aritmcticas - logicas, de acuerdo con instrucciones internas, que s¢ e¢jecutan sin
intervencion humana.

El hardware o equipo dec computo comprende todos los dispositivos fisicos que
conforman una computadora. El hardware de la computadora debe realizar cuatro tareas
vitales (Fig. 13.1).

e Unidad de Entrada [Se ingresa los datos ¢ Instrucciones en la!
1 computadora, utilizando por ¢jemplo el teclado. |

¢ Unidad de Proceso ‘La computadora procesa o manipula esas|
instrucciones o datos.

¢ Unidad de Salida ‘La computadora comunica sus resultados al

‘usuario; por ¢jemplo desplegandola en un monitor |
‘0 imprimiéndola. |
e Unidad de memoria auxiliar La computadora coloca la informacion en un|
‘almacenador clectronico del que puede recuperarse |
| | més tarde. ‘

ER—— |

Tabla 11.1 Componentes de una computadora.

Impresora

Tecado | Rl

Figura 11.1 Componentes de una computadora
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11.2. UNIDADES DE ENTRADA

11.2.1. El Teclado

Existen diversas formas de introducir informacion en la computadora pero el mas
comun es el teclado. Cuando se ingresa informacion en la computadora, ésta aparece en
la pantalla.

Un teclado tipico consta de tres partes: teclas de funcion (en su parte 1izquierda a lo largo
de la parte superior), teclas alfanuméncas (en la parte media) y el subteclado numérico
(en el area derecha).

ofiaiato

@-@]@Cﬂ VOOOEE 'J
5 oD 0EEEeNE00
CD@@@I--I--ICJ

Figura 11.2 Teclado

De este grafico podemos mencionar que un teclado es similar a una maquina de escribir
electronica en ¢l cual podemos identiticar los siguientes componentes:

e Teclas de Funcion

Usualmente rotuladas como F1, F2... F12, son un conjunto de teclas que se reservan por
un programa para funciones especiales, como guardar y abrir documentos. Dichas teclas
tienen funciones distintas en cada programa.

e Teclas Alfanuméricas
Sirven para teclear caracteres alfabéticos, numéricos, y de puntuacion.

e Las teclas de modo calculadora

Estas estan localizadas en el extremo derecho del teclado, las cuales son activadas por
medio de la tecla NUM LOCK. Permiten ingresar rapidamente numeros y simbolos
aritméticos para efectuar calculos matematicos, y mover el cursor.
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e Teclas de Movimiento del Cursor
Permite a los usuarios moverse a través de la pantalla, entre las cuales tenemos:
E FLECHA ARRIBA Movimiento cursor arriba
FLECHA ABAJO Movimiento cursor abajo
T = = — = R — 1
FLECHA 1ZQUIERDA Movimiento cursor 1zquierda
FLECHA DERECHA Movimiento cursor derecho
Inicio HOME INICIO Mueve el cursor al inicio de la linea
Fin END FIN Mueve el cursor al final de la linea.
|“ PAGE  RE S R T D ver— |
UP PAG ermite avanzar paginas anteriores a la actua
B4 == = = = 1
_’"— PAGE AV Periii e : coas o I wetual '
__. DOWN PAG ermite avanzar paginas posteriores a la actua
Tabla 11.2 Teclas de Movimiento
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¢ Teclas de Uso Especiales

Sitio Web Paul Mitchell System

Estas teclas emiten ordenes especiales a la computadora, entre las cuales tenemos:

— SUVITINENE [r— “Cuando esta activada, puede insertar caracteres de un |
- _________m} STIr——" | tC\t(} - e -
T seor LR S G Borra el caracter que esta en la poq:uon actual del
| R 5 h cursor. - o

Num NUM BLOQ Con esta tecla, se convierte el teclado numérico a un

. LOCk NUM teclado de edicion.

1
I- BACKSPAC oo o, Realiza el retroceso de un caracter, borrando el |
i Bl caracter que esté en la posicion del retroceso g
PRINT IMPR : 2
smpr | SCREEN  PANT Captura la pantalla que se encuentre activa. r
e | o B !
' SCROLLL B g '3
|| Bloa I LOCK m___.,ﬁ Retroceder Pagina. |
| ‘
: I - TABLADOR €SPlaza el cursor a la siguiente posicion del
n—— tabulador.
| contro . T Fs utilizada para ingresar ciertos Lodlg,us y caracteres
L que no estan en el teclado normal.
—
Alt | ALT ALT Se emplea en combinacion con otras teclas.
=
s — _— Si presiona esta tecla al mismo tiempo que presiona
_ ‘=|_____. una letra, esta aparece en mayuscula. |
| ENTER ENiER [is la tecla principal que indica a la computadora que
] i B se ha ingresado informacion.
W esc - . Esta tecla es utilizada para realizar salidas o cancelar | .
, 2 :
L alguna operacion que se este realizando. '

Tabla 11.3 Teclas Especiales

11.2.2. Uso del Mouse

Es una unidad fisica externa a la computadora que sirve para ingresar cierta

informacion al mismo. Esta informacion que se¢ ingresa es basicamente

(.; comandos y posiciones en pantalla. Los programas de Windows permiten
ejecutar muchas tareas, tanto simples como complejas, apuntando con el raton y
oprimiendo sobre los menus, cuadros de didlogo v otros objetos graficos.

Una vez que el raton esté trabajando en el Sistema de Administracion de Paginas Web,
podra ver en la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el raton en el
escritorio. A esta flecha se le da el nombre del puntero del raton. En la siguiente tabla se
explican los términos basicos asoctados con el uso del Mouse.
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. TAREA __ACCION
| Sefalar - Coloque ¢l puntero del Mouse sobre un elemento

L AP iD Ol TIONEL SOUIL ot |
' . ' Sefiale un elemento y, a continuacion, presione y suelte.
Hacer Clic - ; !
~ —  rapdamente ¢l boton del Mouse . ]‘
. Sefiale un elemento, a continuacion, presione vy suelte ra idamentc‘

Hacer Doble Clic , P y p
el boton del Mouse dos veces 3
. Sefiale un elemento, presione y mantenga presionado, ¢l boton del |
o Mouse mientras lo desplaza a otra posicion, suelte el boton. 1

Tabla 11.4 Acciones del Mouse

El puntero del Mouse cambia de forma segun el elemento que esté seilalando o la tarca
€N curso.

[:? ‘Seleccion Normal Puede seleccionar opciones o desplazarse en una]
| ventana. ]

| Puntero para ingresar texto o para seleccionar texto :
|

2  Seleccion de Ayuda

[}8  Indica que la computadora esta trabajando en segundo plano.

Z La computadora esta ocupada.

® ‘Seleccion no disponible

| 1 Ajuste Vertical

Ajuste Horizontal

Ajuste diagonal | =

>
"

e Ajuste diagonal 2
&

Mover un objeto

Tabla 11.5 Punteros del Mouse

11.3. UNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la informacion en la computadora. Entre uno de los componentes mas
importantes podemos mencionar: el microprocesador que varia de acuerdo al modelo de
la computadora.
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11.3.1. Unidad de Memoria Auxiliar

Es un componente mas de la Unidad de Proceso. Esta conformada por las unidades de
disco flexible, unidad de disco duro, cintas magnéticas, discos opticos o CD ROM. Son
utilizadas para almacenar grandes cantidades de informacion.

Ls un medio de almacenamiento mu\, flexible por ser muy facil de |
[=rz] transportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas proporcionan unaI
% proteccion contra escritura cuando el onficio en la esqumd
(inferior izquierda queda descubierto.
Los discos duros almacenan una gran cantidad de informacion. La |
| grabacion y recuperacion de la informacion es mucho mas raplda
| que los disquetes.

con la misma tecnologia de la grabaciones musicales en CD. Son |

d\ n ’IB A diferencia de los anteriores esto almacenan datos opticamente, |
utihizados en proyectos multimedia.

Tabla 11.6 Umdades de Almacenamiento

11.3.2. Unidad de Salida

lLa unidad de salida del sistema tiene la funcion de mostrar los resultados de los calculos
v procesos de datos. Los tipos de unidades de salida mas comun son:

x|

Es el dispositivo de salida mas corriente. Existen dos tipos |
de monitores para computadoras. EI monitor monocromatlco
y el monitor a color.

p
= Este dispositivo de salida a diferencia de los momtort,s
genera una copia en papel.

Tabla 11.7 Umdades de Sahda
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Glosario Técnico

En este Capitulo podra encontrar un
pequeno glosario técnico de las
palabras utilizadas en este manual y
otras que le serviran de ayuda durante
la operacidn del Sitio.
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GLOSARIO TECNICO

Actividad de entrada/salida: Operaciones de lectura o escritura que ejecuta la
computadora. La computadora efectuara una "lectura” cuando se escriba informacion
con ¢l teclado, o se seleccionen vy elijan elementos utilizando el Mouse (raton). Por otro
lado, cuando se abra un archivo, la computadora leera el disco en el cual esta situado
dicho archivo y lo abrnira.

[.a computadora ¢jecutara una operacion de "escritura” cada vez que se almacene, envie,
imprima o presente informacion en pantalla. Por ejemplo, la computadora realiza una
escritura cuando se guarda informacion en el disco, se muestra informacion en pantalla,
o0 se envia informacion a una impresora o a traves de un modem.

Actualizar: Poner al dia la informacion presentada en pantalla con los datos mas
recientes.

Administrador Base de Datos: Persona designada por el Consejo Directivo, que
trabaja con los usuarios para crear, mantener, y salvaguardar los datos que se encuentran
en una Base de Datos.

Aplicacion: Programa que se utiliza para realizar un determinado tipo de trabajo, como
por ejemplo el procesamiento de texto. También suele utilizarse, indistintamente, el
termino "programa”.

Archivo (File): Coleccion de Datos o programas que sirve para un anico proposito. Se
almacenan con el objetivo de recuperarlos mas adelante.

Archivo de programa: Archivo que inicia una aplicacion o programa. Los archivos de
programa tienen las extensiones: EXE, PIF, COM o BAT.

Archivo de texto: Archivo que contiene unicamente letras, nimeros y simbolos. Un
archivo de texto no contienc informacion de formato, excepto quizas avances de linea y
retornos de carro. Un archivo de texto es un archivo ASCIIL.

Archivo: Conjunto de informacion que se almacena en un disco v a la que se le asigna
un nombre. Esta informacion puede ser un documento o una aplicacion.

Area de informacion: Area del texto, situada debajo de la linea de indice en la que se
cscribe la informacion.

Arquitectura: Disefo interno de la computadora.
Arrastrar: Mover un elemento de la pantalla seleccionando y manteniendo presionado

el boton del Mouse (raton) y desplazandolo. Por ejemplo, una ventana puede trasladarse
a otra posicion de la pantalla arrastrando su barra de titulo.
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Asociar: Identificar una extension del nombre de archivo como "perteneciente” a una
determinada aplicacion, con el fin de que al abnr cualquier archivo que posea esa
extension, se inicie automaticamente dicha aplicacion.

Auditoria de Sistemas: Un paso que verifica que el Sistema cumpla adecuadamente
con las expectativas de procesamiento de datos.

Auditoria: Seguimiento de las actividades de los usuarios, mediante el registro de tipos
de sucesos seleccionados en el registro de seguridad de un servidor o estacion de
trabajo.

Autentificacion: Validacion de la informacion de inicio de sesion de un usuario.
Cuando un usuario inicla una sesion con una cuenta en un dominio de Windows NT
Server, la autentificacion puede ser realizada por cualquier servidor de dicho dominio.
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Base de Datos: Conjunto de Datos relacionados con un tipo de aplicacion especifico.

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer ¢l contenido de la ventana, o cuadro de lista.

Barra de titulo: Barra horizontal (en la parte superior de una ventana) que contiene el
titulo de la ventana o cuadro de dialogo. En muchas ventanas, la barra de titulo contiene
también ¢l cuadro del mena Control y los botones "Maximizar" y "Minimizar".

Boton "Maximizar': Pequeiio boton que contiene una flecha hacia arnba, situado a la
derecha de la barra de titulo. Si utiliza el Mouse (raton), puede hacer clic en el boton
"Maximizar" para ampliar una ventana a su tamafio maximo. Si utiliza ¢l teclado, puede
usar el comando Maximizar del menu Control.

Boton "Minimizar': Pequeiio boton, que contiene una flecha hacia abajo, situado a la
derecha de la barra de titulo. Si esta utilizando el Mouse (raton), puede hacer clic en el
boton "Minimizar” para reducir una ventana a un icono. Si esta utilizando el teclado,
puede emplear el comando Minimizar del mena Control.

Boton "Restaurar": Pequenio boton, que contiene una flecha hacia arnba vy otra hacia
abajo, situado a la derecha de la barra de titulo. El boton "Restaurar” solo aparecera
cuando se haya ampliado una ventana a su tamano maximo. Si esta utilizando el Mouse
(raton), puede hacer clic en ¢l boton "Restaurar” para que la ventana recupere su tamafio
anterior. Si esta empleando el teclado, puede usar el comando Restaurar del mend
Control.

Boton de comando: Boton en un cuadro de dialogo que ejecuta o cancela la accion
seleccionada. Dos botones de comando habituales son "Aceptar” v "Cancelar”. Cuando
se ¢lige un boton de comando en ¢l que aparecen puntos suspensivos (por ejemplo,
"Examinar...") aparece otro cuadro de dialogo.

Boton predeterminado: En algunos cuadros de dialogo, es el boton de comando que
Windows preselecciona automaticamente. El boton predeterminado tiene un borde mas
oscuro, que indica que quedara seleccionado cuando se presione la tecla ENTRAR. Es
posible pasar por alto un boton predeterminado, eligiendo el boton "Cancelar” u otro
boton de comando.

Byte: Unidad basica dec medida de la memoria de una computadora. Un byte tienc 8
Bits.
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CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en
GigaBytes.

Cerrar: Eliminar una ventana o cuadro de dialogo, o abandonar una aplicacion. Para
cerrar una ventana, debe seleccionar el comando Cerrar del menu Control. Cuando
cierre una ventana de aplicacion, abandonara dicha aplicacion.

Clave predeterminada: Clave representada por una ventana del Registro, cuyo nombre
aparece en la barra de titulo de la ventana.

Clave: Carpeta de archivos que aparece en ¢l panel izquierdo de una ventana del Editor
de Registros.

Clic: Accion de presionar y soltar rapidamente un boton del mouse (raton).

Comando: Palabra o frase que suele aparecer en un menu y debe elegirse para ejecutar
una accion determinada. Los comandos pueden elegirse de un menu o escribirse en el
simbolo de sistema de Windows NT. También se puede escribir un comando en el
cuadro de dialogo Ejecutar del Administrador de archivos o del Administrador de
programas.

Conectar: Asignar una letra de unidad, puerto o nombre de computadora a un recurso
compartido, de forma que pueda ser utilizado en Windows NT.

Contraseiia: Medida de seguridad utilizada para restringir los inicios de sesion a las
cuentas de usuario, asi como ¢l acceso a los sistemas y recursos de la computadora. Una
contrasefia es una cadena de caracteres exclusiva que debe introducirse antes de que se
autorice el inicio de una sesion o el acceso a un sistema. [En Windows NT, las
contrasefias de las cuentas de usuario pueden tener hasta 14 caracteres, y en ellas se
distingue entre mayusculas y minusculas. Vea también plan de cuentas.

Correo Electrénico: Un método usado para enviar y recibir mensajes a través de una
red. Se utiliza un programa de correo electronico para redactar y enviar los mensajes,
mismos que se envian a un buzon remoto, en donde el destinatano lo puede recuperar (o
sea, extraer) y leer.

Cuadro de didlogo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar
informacion. Muchos cuadros de dialogo incluyen opciones que es preciso seleccionar
para que Windows pueda ejecutar un comando.

Cuadro de lista: En un cuadro de dialogo, se trata de un tipo de cuadro en ¢l que se
muestra una lista de opciones disponibles (por ejemplo, una lista de todos los archivos
de un directorio). Si en el cuadro de lista no caben todas las opciones disponibles,
aparecera también una barra de desplazamiento.

Cuadro del menii Control: fcono situado a la izquierda de la barra de titulo. Este icono
abre el menu Control de una ventana.

Cursor de seleccion: Elemento sefialador que indica el lugar en el que se encuentra,
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dentro de una ventana, menu o cuadro de dialogo. El cursor de seleccion puede aparecer
como una barra resaltada o como un rectangulo de puntos alrededor de un texto.
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Disco Duro: Medio rigido para almacenar informacion de computadora, cuya capacidad
de almacenamiento se mide en GigaBytes.

Doble clic: Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del Mouse (raton) dos
veces, sin desplazarlo. Esta accion sirve para ejecutar una determinada aplicacion, como
por ejemplo iniciarla.

Documentacion: El texto o manual escrito que detalla la forma de uso de un Sistema o
pieza de hardware.

Direccion de correo electréonico: Es cl lugar al cual sc pucden enviar los mensajes de
correo electronico para un usuario. Una direccion de correo electronico consta de un
nombre de usuario y una direccion de Internet separados por el simbolo @. Por
ejemplo: una direccion de correo electronico podria ser lucy@narnia.com, en donde
lucy ¢s el nombre de usuario y narnia.com es la dircccion en la Internet.
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Elemento de pantalla: Partes que constituyen una ventana o cuadro de dialogo, como
la barra de titulo, los botones "Minimizar" y "Maximizar”, los bordes de la ventana y las
barras de desplazamiento.

Escritorio: Fondo de la pantalla, sobre el que aparecen las ventanas, iconos y cuadros
de dialogo.
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Flujo de Datos: Direccion acerca de como se mueven o fluyen los datos dentro de una
organizacion.

Formato rapido: Elimina la tabla de asignacion de archivos v el directorio raiz de un
disco, pero no busca arcas defectuosas e¢n ¢l mismo.

Fuente: Disefio grafico aplicado a un conjunto de numeros, simbolos y caracteres. Las
fuentes suelen poseer distintos tamafios y estilos.

Fuentes de pantalla: Fuentes que se muestran en la pantalla. Los fabricantes de fuentes
transferibles suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente
con las fuentes transferibles enviadas a la impresora. Ello garantiza que los documentos
tengan el mismo aspecto en la pantalla que una vez impresos.

Fuentes TrueType: Fuentes escalables, que a veces se generan en forma de mapas de
bits 0 como fuentes transferibles, dependiendo de las posibilidades de la impresora. Las
fuentes TrueType pueden adquirir cualquier tamafio y tienen el mismo aspecto
impresas, que en pantalla.
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GigaByte: Término que representa cerca mil millones de bytes datos.

Grupo de programas: Conjunto de aplicaciones del Administrador de programas. El
agrupamiento de las aplicaciones facilita su localizacion cuando se desea iniciarlas.

Grupo de trabajo: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras
agrupadas para facilitar su presentacion. Cada grupo de trabajo esta identificado por un
nombre exclusivo.

PROTCOM ~ Anexo B - Pagina 9 ESPOL



Manual de Usuario 7 Sitio Web Paul Mitchell System

Hardware: Descripcion técnica de los componentes fisicos de un equipo de
computacion.
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Icono: Representacion grafica de un elemento en Windows NT, por e¢jemplo, una
unidad, un directorio, un grupo, una aplicacion o un documento. Un icono de aplicacion
puede ampharse y convertirse en una ventana cuando se desee utilizar la aplicacion.

Impresora Inyeccion Tinta: Impresora que dispara chorros tinta hacia el papel,
formando los caracteres. Es muy silenciosa.

Impresora: Local Impresora conectada directamente a uno de los puertos de la
computadora.

Interfaz: Es la manera de como se comunica la computadora con la persona, por medio
de diferentes modos como, ventanas o grafica.

Internet: [s la agrupacion de redes interconectadas mas grande del mundo. Incluye
redes universitarias, corporativas, gubernamentales y de investigacion alrededor del
mundo. Millones de sistemas y personas se encuentran conectadas a Internet a traves de
estas redes. Usted se puede conectar a Internet por medio de un proveedor de servicios
de Internet.
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Kilobyte: Equivale a 1024 bytes.
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Manejador de Base de Datos: Software para trabajo en grupo. Administracion de la
informacion en linea.

Maximizar: Ampliar una ventana a su tamafio maximo, utilizando el boton
"Maximizar” (situado a la derecha de la barra de titulo) o el comando Maximizar del
menu Control.

Memoria virtual: Espacio del disco duro que Windows utiliza como si se tratase de
memoria fisicamente disponible. Windows consigue este efecto mediante el uso de
archivos de intercambio. l.a ventaja de usar memoria virtual es que permite ejecutar
simultanecamente mas aplicaciones de las que permitiria, de otro modo, la memoria
disponible fisicamente en ¢l sistema. Los inconvenientes son, el espacio necesario en el
disco para el archivo de intercambio de memona virtual y la reduccion de la velocidad
de ejecucion cuando se necesite realizar operaciones de intercambio de memona.

Memoria: Arca de almacenamiento temporal de informacion y aplicacioncs.

Mena: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicacion. Los nombres de
los menuds aparecen en la barra de menus, situada cerca de la parte superior de la
ventana. El menu Control, representado por ¢l cuadro del mena Control que se
encuentra a la izquierda de la barra de titulo, es comun a todas las aplicaciones para
Windows. Para abrir un menu basta con seleccionar ¢l nombre del mismo.

Minimizar: Reducir una ventana a un icono por medio del boton "Minimizar” (situado
a la derecha de la barra de titulos) o del comando Minimizar del meni Control.

Moédem: Es un dispositivo de comunicaciones que convierte datos entre ¢l formato
digital usado por computadoras y el formato digital usado para transmisiones en las
lincas telefonicas. Puede usar un modem para concctar su computadora a otra

computadora, una linea de servicio y mas.

Multimedia: Transmision de datos, video y sonido en tiempo real.
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Navegar: Maniobrar, trasladarse o viajar a través de las diversas areas de Internet.
Puede navegar a traves de Internet en una variedad de formas. Puede trasladarse a través
de una serie de menus seleccionando opciones en cada menu. También puede navegar a
través de paginas de la World Wide Web (WWW) seleccionando hipervinculos en cada
pagina. Adicionalmente, puede navegar dircctamente especificando los lugares que
desca visitar.

Nombre de usuario: La sccuencia caracteres que lo identifica. Al conectarse a una

computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre v contrasefa de usuario.
[sta informacion se usa para verificar que usted esté autorizado para usar ¢l sistema.
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Papel tapiz: Imagen o grafico almacenado como archivo de mapa de bits (archivo con
la extension .BMP). Los mapas de bits pueden ser graficos sencillos o fotografias
digitalizadas complejas.

Permiso: Regla asociada a un objeto (generalmente un directorio, archivo o impresora)
para regular los usuarios que pueden acceder al objeto y el modo en que se realiza este
acceso. Vea tambien derecho.

Pie de pagina: Texto que aparece en la parte inferior de todas las paginas de un
documento cuando se imprime.

Portapapeles: Arca dec almacenamiento temporal en memoria, que se utiliza para
transferir informacion. Es posible cortar o copiar informacion en el Portapapeles y
posteriormente pegarla en otro documento o aplicacion.

Procesador: Parte principal de la computadora.

Procesamiento por Lotes: Datos recopilados y procesados en masa, es decir, su
manipulacion se realiza pasado un tiempo especifico.

Proceso en Linea: Los Datos son capturados y procesados automaticamente, para la
obtencion de informacion. Tales resultados dan informacion Importante.

Protector de pantalla: Disefio o imagen movil que aparcce en la pantalla cuando

transcurre un determinado intervalo de tiempo sin que se utilice ¢l Mouse (raton) o ¢l
teclado.
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RAM: Siglas en inglés de “memoria de acceso aleatorio™, la memoria RAM puede ser
leida o escrita por la propia computadora o por otros dispositivos. La informacion
almacenada en RAM se¢ pierde cuando se apaga la computadora.

RED: Es un enlace de computadoras, que van a estar interconectadas a través de un
cableado.

Ruta de acceso: Especifica la localizacion de un archivo dentro del arbol de directorios
Por ejemplo, para especificar la ruta de acceso de un archivo llamado LEAME WRI
situado en el directorio WINDOWS de la unidad C, debera escribir

¢:\windows'leame.txt.
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Seleccionar: Marcar un elemento con el fin de ejecutar sobre el mismo una accion
subsiguiente. Generalmente, se seleccionan los elementos haciendo clic en los mismos
con el Mouse (raton) o presionando una tecla. Después de seleccionar un elemento,
debera elegir 1a accion que desee aplicar sobre el mismo.

Sistema de archivos: En los sistemas operativos se denomina asi la estructura global en
la que se asignan nombres, y se guardan y organizan los archivos.

Sistema Integrado: Grupo de modulos principales, que pueden actuar como sistemas
independientes. Cumpliendo el funcionamiento de integracion.

Sistema local: Es el sistema que usted emplea. Las interacciones entre su computadora
y otra computadora de la Internet se describen usando los términos sistema local y
remoto. El sistema local es su computadora y el sistema remoto ¢s la otra computadora.
Sistema Operativo: Software dependiente de un equipo de computacion. El equipo
debe mantener un Sistema operativo el cual administra procesos de espacio y uso de
memoria.

Slots: Cavidad donde se colocan las diferentes tarjetas de la computadora

Software: Especificacion a los administradores de los equipos de computacion, forma
logica.

Subdirectorio: Directorio contenido en otro directorio.
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Tape Backup: Respaldo para la informacion de la base de datos del servidor.

Tecla de método abreviado: Tecla o combinacion de teclas, disponible para
determinados comandos, que puede presionarse para ¢jecutar un comando sin necesidad
de seleccionar previamente el mena correspondiente. En los mendas, las teclas de método
abreviado aparecen a la derecha del comando correspondiente.

Teclas de direccion: En ¢l teclado de la computadora, las teclas de direccion son las
que se utilizan para moverse por la pantalla. Cada una de estas teclas tiene ¢l nombre de
la direccion hacia la cual apunta la flecha. Estas teclas son FLECHA ARRIBA,
FLECHA ABAJO, FLECHA [ZQUIERDA y FLECHA DERECHA.

UPS: Nombre al equipo que contiene energia, preparado para la falta de energia
eléctrica.

Utilitarios: Software que sirve para realizar trabajos especificos.

Unidad fisica: Unidad accesible a través de la red, que proporciona los servicios
necesarios para la utilizacion y administracion de un dispositivo concreto, como por

ejemplo un dispositivo de enlace de comunicaciones. las unidades fisicas se
implementan mediante una combinacion de hardware, software y microcodigo.
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Ventana ‘Area rectangular en la pantalla en la que aparece una aplicacion o un
documento. Las ventanas pueden abrirse, cerrarse o moverse, v la mayoria de ellas
también puede cambiar de tamafio. Se pueden tener abiertas varias ventanas a la vez v a
menudo es posible reducir una ventana a un icono, o ampliarla para que ocupe todo el
escritorio.

Ventana de aplicacion: Ventana principal de una aplicacion, que contiene la barra de
menus y el area de trabajo de la aplicacion. Una ventana de aplicacion puede contener
varias ventanas de documento.

Ventana de directorio. Ventana del Admimistrador de archivos que muestra el
contenido de un disco. Ein esta ventana aparece tanto el arbol de directorios como ¢l
contenido del directorio actual. Una ventana de directorio es una ventana de documento
que se¢ puede mover, cambiar de tamaio, reducir o ampliar.

Ventana de grupo: En el Administrador de programas, una ventana que contiene los
iconos de elemento de programa de un grupo.

Ventana de impresora: Muestra la informacion de una de las impresoras que se ha
instalado o la que se ha conectado. Para cada impresora podra ver los documentos que
estan esperando ser impresos, los usuarios a quienes pertenecen, su tamafio e
informacion adicional.

Vinculacion e incrustacion de objetos. Mctodo para transferir vy compartir
informacion entre aplicaciones.
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Windows: Interfaz grafica de usuario desarrollada por Microsoft para uso de
computadoras IBM y compatibles.

World Wide Web (WWW): La World Wide Web (en espafiol: Red Mundial), es un
sistema basado en hipermedios que facilita examinar cuando se busca informacion en
Internet. La informacion disponible en la World Wide Web es presentada en paginas
Web. Una pagina de la Web puede contener texto vy graficas que pueden ser vinculadas
a otras paginas. Estos hipervinculos le permiten navegar en una forma no-secuencial a
través de la informacion.
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