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Manual de Disefio WEBSITE “www.Quejate.com.ec”

1. GENERALIDADES
1.1 ACERCA DE ESTE MANUAL

El presente manual contiene todo el analisis y disefio estructural realizado en el
Sitio Web www.quejate.com, en el cual se sustentara el funcionamiento del
mismo.

Este manual es el resultado de investigaciones y aplicaciones adecuadas para
el diseio de Paginas Web, preparadas para que estas sean usadas en los
navegadores de Internet Explorer y Netscape Navigator en versiones 4.0 6
superior.

Con este manual el responsable del mantenimiento del Web Site estara en
capacidad de conocer: 5 oF

Dimensiones del area de la Pagina.

Las normas y los estandares utilizados en el manual.
El disefio utilizado en el desarrollo de la Pagina.

La estructura de navegacion utilizada.

Mantener cada pagina con los datos e informacién actualizada de
manera oportuna.

» Mostrar informacién acerca de la Institucion.

AU U T G O

El presente manual consta de cinco capitulos que contienen lo siguiente: el
Ambiente  Operacional, Hardware, Software, Diagrama Jerarquico,
Estandarizacion de Formatos y Disefio de Pantallas.

1.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

Este manual ha sido disefiado con el objeto de que sea un soporte para el
mantenimiento del WEBSITE www.Quejate.com.ec

~ Conocer la estructura jerarquica del Web Site.

» Actualizar el contenido de las paginas cuando sea necesario.

~ Entender los estandares utilizados en el disefo del Web Site, tanto en
nombres como en formatos de pantallas, etc.

~ Indicar la estructura de las paginas.

1.3 A QUIEN VA DIRIGIDO

Este manual esta destinado a las personas responsables del mantenimiento del
Web Site y ha sido elaborado con el soporte necesario para cumplir
satisfactoriamente con el mantenimiento de las paginas Web en su etapa de
operacion.

EDCOM " Capitulo I - Pigina 1 ESPOL
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Entre las personas que tendran la responsabilidad de realizar estas tareas se
pueden mencionar:

Analistas de Sistemas.

Personal con conocimiento de Analisis y / 0 Programacion (Lenguaje
HTML, C# base de datos SQL 2000), Macromedia Dreamweaver,
Microsoft Atlas.

A todos los interesados que sean profesionales del area en desarrollo
de sitios Web y al publico en general que desee conocer el proceso
efectuado en la elaboracion de la pagina.

A los futuros Programadores de Aplicaciones encargados de la
actualizacion de la pagina, lo que servira de ayuda y conocimiento
sobre los parametros requeridos en el disefio.

A los Webmasters, quienes seran los encargados de actualizar y
almacenar la informacion y aquellas personas que revisaran y
calificaran éste manual.

El propodsito de redactar este manual ha sido darles a conocer de manera clara
la informacion sobre los recursos que se han utilizado para el disefio del Web
Site y la tecnologia usada para brindarle al usuario lo mas idéneo.

EDCOM

Capitulo I - Pigina 2  ESPOL
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2. INTRODUCCION

El material que proporciona este manual contiene capitulos que explicaran de
manera detallada los procedimientos que se han tomado para el disefio del Web
Site.

Como herramientas de disefio se utilizd los programas: Macromedia
Dreamweaver version MX 2004, Adobe Photoshop, Adobe ImageReady, Flash;
en los cuales consideramos su uso por brindarnos gran flexibilidad y una utilidad
superior con relacion a otras herramientas de disefio.

Se han utilizado graficos estaticos y animados para darle un aspecto mucho
mas agradable a la pagina.

2.1 ANTECEDENTES

Somos wuna empresa conformada por profesionales capacitados
comprometidos para satisfacer las necesidades de nuestros usuarios.

Este Web Site es un espacio dedicado a la recepcion de denuncias hechas por
los usuarios sobre los distintos tipos de servicios que reciben tanto en
instituciones publicas como en instituciones privadas. Ademas, como un aporte
a la sociedad, hacemos un seguimiento de todos los casos denunciados en esta
pagina Web; desde el momento de su ingreso hasta llegar a su completa
resolucion.

Nos dedicamos a desarrollar, comercializar e implementar un sistema para el
control de denuncias. Nuestro objetivo es lograr que el visitante acceda lo antes
posible a la pagina Web ya sea para ingresar sus denuncias o para consultar la
informacion que demanda, ademas de informar tanto a las instituciones de
servicios involucradas sobre el desempefio de su personal en el servicio que
prestan (para que aumenten su productividad), como a los abogados registrados
sobre las diferentes denuncias ingresadas para que los mismos puedan dar a
los visitantes (si asi lo desean) una asesoria on-line para agilizar la resolucion
de cada uno de los casos publicados en la pagina Web.

Nuestra solucion incluye un sistema con tecnologia de punta y los servicios para
implementarlo adecuadamente.

Nacimos como una propuesta para ser lideres en el mercado, por lo que se esta
buscando una mayor penetracion en el mismo para captar suscriptores y
ademas, anunciar noticias de interés publico de las empresas de servicio
registradas en nuestra pagina Web.

EDCOM - Capitulo 2 - Pdgina 1 ~ ESPOL
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2.2 MISION

Nuestra misién, ser la empresa numero uno, y para cumplirla, hemos ya
empezado con el pie derecho, tenemos el mejor equipo de personas y
profesionales. Nuestro éxito depende de trabajar duro y creativamente, lo demas
es cuestion de tiempo.

2.3 OBJETIVOS GENERALES

El objetivo de este manual se detalla a continuacion:

r

v

Explicar de forma especifica y amplia los pasos previos para la
construccion de las paginas disefiadas.

Dar a conocer los recursos que se utilizaron para el respectivo disefio.
Crear una guia de futuras actualizaciones del Web Site.

Luego de haber realizado el analisis respectivo en base a las
necesidades de los usuarios y recopilando informacion de otros sitios
Web relacionados a este tema, hemos definido los elementos que seran
parte del proyecto y que permitiran mostrar informacion de interés a los
visitantes del sitio.

Poder brindar la facilidad a los usuarios de que registren su queja ¢ a las
empresas de servicios de que anuncien noticias de interés general en
nuestro sitio.

EDCOM " Capitulo 2 - Pdgina 2
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2.4 DEFINICION DEL PROBLEMA

= Antecedentes del Problema

En vista de cubrir las caracteristicas antes mencionadas, EDCOM-ESPOL, a
través de sus estudiantes de Topico de Graduacion, desarrollaron este proyecto
que de seguro sera de su agrado y cubrira sus expectativas.

Tenemos en consideracion que hay pocos sitios de quejas y es por eso que
analizando las necesidades de diferentes usuarios en el Web, decidimos
implementar una forma mas agil y sencilla de llevar el control de sus denuncias.

2.5 SOLUCIONES Y BENEFICIOS

Después de haber estudiado a fondo la situacion llegamos a considerar como
solucion la siguiente alternativa:

El desarrollo de un Web Site donde los usuarios, que tienen la necesidad de ver
publicadas sus quejas, anuncios o comentarios exitosamente puedan tener
acceso a diversas funciones y beneficios como mantenimientos de usuarios,
categorias, denuncias, empleados, entidades; procesos tales como ingreso de
denuncias; consultas, reportes entre otros. Cabe recalcar que dentro del alcance
de nuestro sistema no esta considerado llevar el registro sobre el / los tramite(s)
que realicen los abogados con los usuarios finales.

EDCOM " Capitulo 2 - Pigina3 ESPOL
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3. AMBIENTE OPERACIONAL

La publicacion del Web Site “www.quejate.com.ec” requiere de las siguientes
consideraciones a nivel de hardware y software:

» El Web Site debera estar almacenado en un servidor.

3.1 HARDWARE

Como requerimiento base para hardware se requiere de los equipos detallados
a continuacion con las siguientes caracteristicas:

EQUIPO | COMPONENTE | CARACTERISTICAS |
Servidor . J|
! | Procesador L Pentium IV de 2Ghz. |
i 'Memoria RAM 1512 Mb. ;
| | Disco Duro ESDGb.
| Tarjeta de video 'AGP de 64 Mb. |

i Monitor ' SVGA de 15" '

'Mouse | PS/2

' Teclado

'Unidad de Disquete 3"
Unidad de CD ROOM | 52X 6 superior
Tarjeta de Fax/Médem | 56K

| Kit Multimedia
Estacién de Trabajg: -
i Procesador Pentium IV de 2Ghz. [SIBLiOTEC-“-
‘ Memoria RAM 512 Mb. CAI!V{PUS
; Disco Duro ' 80Gb. PENA
| | Tarjeta de video | AGP de 32 Mb. |
| Monitor SVGA de 15” i
| Mouse PS/2 |
‘ ' | Teclado f

'Unidad de Disquete 31/2"

'Unidad de CD ROOM | 52X 6 superior

' Tarjeta de Fax/Médem | 56K |
 Kit Multimedia ; |

EDCOM " Capitulo 3 - Pdginal ESPOL
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3.2 SOFTWARE

Para un eficiente y efectivo funcionamiento al navegar en el Internet se requiere
de un conjunto de productos que complementaran y daran facilidades al usuario.
Los mismos que se detallan a continuacion:

Sistema Operativo (Servidor) o ]

_T-—r‘ Microsoft Windows 2003 Server

|
Microsoft Windows Me

(@m ”

I Eapo"
1

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA

LA Su
tll i"‘

\E

Microsoft Windows XP

Navegadores

Intemet

/ Explorer . Internet Explorer 6.0 6 superior

@ Netscape | | , |
network Netscape Navigator 6.0 6 superior

EDCOM . Capitulo 3 - Pdgina 2 ESPOL
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Herramientas de Desarrollo 6 Disefio

gj I I S Internet Information Server

'Microsoft SQL Server 2000

Macromedia Dreamweaver MX

@ Microsoft Visual Studio .Net 2005

| Adobe ImageReady‘ Adobe Image Ready

' Adobe Photoshop' Adobe Photoshop

|
l Dﬁ] Microsoft SQL Server
|

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA

EDCOM Capitulo 3 - Pigina3 ESPOL
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4. DIAGRAMA GENERAL DEL WEBSITE

USUARIOS

ABOGADOS

PERFILES

CANTON

DEPARTAMENTOS

1

MANTENIMIENTOS

EDCOM

EMPLEADOS

ENTIOADES

PROVINCIA

SECTOR

CAB_DENUNCIAS

REALIZAR QUEJAS

HOMEPAGE

WEBSITE “www.Quejate.com.ec”

PROCESOS

FLUJO DE

l
l

SOLUCIONES

DENUNCIAS PCR

D

VYNHJ
SNdNVI

VO

4L0114g1d

(.'apt'mh)_‘;- i’tigina 1

|

CONSULTAS

DENUNCIAS POR

CATEGORIAS

I

DENUNCIAS POR

PROVINCIA

I

CANTON

INFORMACION
REPORTES GENERAL

PROVINCIAS CON
MAYOR NUMERO DE INICIO
QUEJAS

CARTAS DE
LECTORES

COMO ENVIAR
QUEJAS

BUSCAR

AYUDA

ESPOL
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4.1 DESCRIPCION DEL DIAGRAMA JERARQUICO DEL
SISTEMA

En forma resumida se presenta cuales son las funciones principales del Web
Site “www.quejate.com.ec” ya que este ha sido desarrollado con la finalidad de
brindarle al usuario la facilidad de realizar sus denuncias. A continuacion se
presenta una breve descripcion de las principales opciones:

4.1.1 Home Page

Pagina de inicio o intro en donde se muestran las diferentes opciones que
contiene el sitio.

4.1.2 Mantenimientos

Esta opcion permite a los futuros usuarios llevar el control de sus ingresos,
consultas, modificaciones y hasta eliminaciones de informacién a cerca de su
empresa. Aqui podra realizar los siguientes mantenimientos:

Usuarios

Empleados

Abogados

Entidades

Perfiles

Provincia

Canton

Sector

Departamentos
Cabecera de Denuncias

YUY Y Y Y Y Y YW

4.1.3 Procesos

Con esta opcion, el usuario podra realizar los procesos mas importantes de
una denuncia como son:

» Realizar Quejas
~ Flujo de Soluciones

EDCOM - * Capitulo 4 - Pigina 2  ESPOL



i'ffap_ ual de Diserio WEBSITE “www, Qu gjate. com.ec”

4.1.4 Consultas

Ofrece a sus usuarios realizar consultas tales como:

» Denuncias por Categorias
» Denuncias por Provincias
» Denuncias por Cantones

4.1.5 Reportes

Muestra en forma de Reportes todas las transacciones realizadas dentro del
Web Site por los usuarios. Como por ejemplo:

» Provincias con mayor numero de Quejas

4.1.6 Informacion General

Aqui se muestra una informacion generalizada de nuestra pagina: su historia,
funciones, beneficios, etc.

Inicio

Cartas de Lectores
Como enviar quejas
Buscar

Ayuda

A G I S 4

EDCOM Capitulo 4 - Pigina 3 ESPOL
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WEBSITE “www.Quejate.com.ec”

5. ESTANDARES Y FORMATOS

5.1 FORMATOS PARA INFORMACION DEL SITIO WEB

5.1.1 Nombre de las Paginas

1O 00D .9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.99.9.099000008000"

—» Extension

Pagina

\ 4

Abreviacion
Estandar

v

Ejemplo:

Webinicio.aspx
Frm_Entidades.aspx

, BIBLIOTECA
5.1.2 Nombre de los Objetos PR
PENA

XK XXXXXX KX XXX XXX

> Extension

- Nombre
Ejemplo:
btn_enviar
Ibl_mensaje

EDCOM Capitulos - Pdgina I ESPOL
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5.1.3 Nombre de las Imagenes

1 9.9.9.9.9.9.0.0.0.9.9.9.0.99 094

Extension

v

Nombre

v

Ejemplo:

espol.gif

5.2 ESTRUCTURA DE DIRECTORIOS Y SUBDIRECTORIOS

Nombre del Directorio:
Tesis

Nombre de los Subdirectorios:

» bin
» Clases

BIBLIOTECA
» Mantenimientos CAMPUS

PENA
» Imagenes

» Procesos

» Menu

Bin: aqui se encuentran los archivos *.DLL que son generados por el proyecto.
Clases: contiene todas las clases utilizadas dentro del proyecto.

Mantenimientos: contiene las paginas de ingreso de datos que componen el
Web Site y los sitios relacionados.

Imagenes: contiene todas los imagenes utilizadas dentro del Web Site.

EDCOM Capitulo$ - Pdgina 2  ESPOL
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Procesos: contiene todos los procesos de nuestro Web Site.

Menu: contiene los menus necesarios y utilizados en el desarrollo del Web
Site.

5.3 ESTRUCTURA FiSICA DEL WEB SITE

Tesis
(WebQuejas)

bin

Clases

Mantenimientos

Imagenes

Procesos

Menu

5.4 ESTANDARIZACION DE RESOLUCION

Para poder visualizar este Web Site con el formato y dimensiones adecuadas,
recomendamos a los usuarios emplear una resolucion del monitor de 1024x800
pixeles; ya que es el estandar utilizado para las paginas.
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5.5 ESTRUCTURA PRINCIPAL DEL SITIO

La pagina se compone de varias tablas anidadas, como se muestra en la
siguiente figura:

menu

logo

contenido
submenu publicidad

pie

Logo: contiene el logo del Web Site.

Menu: area del menu del Web Site.

Publicidad: contiene la publicidad que esta asociada a nuestra pagina.

Contenido: muestra informacién dependiendo de la opcién en que se
encuentre el usuario.

Submen: area del submenu de opciones del Web Site.

Pie: muestra una breve informacion de los Autores y de los Derechos Privados
de los disefiadores del Web Site.
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6. MODELO ENTIDAD RELACION
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6.1 DESCRIPCION DE LAS TABLAS

En este capitulo se explica la organizacién de la manera en que va a estar
dividida y almacenada la informacion en la base de datos, en una estructura a
través de su integridad y relaciones.

6.1.1 Perfiles

Esta tabla almacena los datos de los diferentes perfiles de usuarios que tiene
nuestro Web Site, contiene campos importantes que son: coédigo, descripcion
del perfil, y estado.

6.1.2 Usuario

Esta tabla almacena los datos de los usuarios pertenecientes tanto a las
empresas ya registradas en nuestro Web Site como a los usuarios del sitio Web,
contiene campos importantes que son: codigo de usuario, codigo del perfil,
nombre, apellido, teléfono, celular, email, sexo, login, password, fecha de
ingreso y estado.

6.1.3 Entidades

Esta tabla almacena los datos de todas las entidades o empresas que se
encuentran registradas como usuarios de nuestro Web Site. Entre sus campos
mas importantes: codigo, descripcion, cédigo de sector, fecha de creacion,
estado.

6.1.4 Empleados

Esta tabla almacena los datos de todos los empleados que pertenecen a cada
una de las entidades que se encuentran registradas en nuestro Web Site. Entre
sus campos mas importantes estan: codigo, apellidos, nombres, cédula de
identidad, cédigo de la entidad a la cual pertenece, codigo del departamento,
fecha de creacion, email, jefe inmediato del departamento en el cual labora y
estado.

6.1.5 Departamentos

Esta tabla almacena los datos de todos los departamentos que tienen las
diferentes empresas o entidades que se encuentran registradas en nuestro Web
Site. Contiene los campos: codigo de departamento, descripcidon, fecha de
creacion, usuario de creacion y estado.
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6.1.6 Categoria de Denuncias

Esta tabla almacena los diferentes tipos o categorias de denuncias que pueden
ser registradas en el Web Site. Entre sus campos mas sobresalientes: cédigo,
descripcion de la categoria, total, fecha de creacién, total de denuncias por
categorias resueltas y total de denuncias por categorias no resueltas.

6.1.7 Cabecera de Denuncias

Esta tabla almacenara todas las denuncias que pueden tener los diferentes tipos
0 categorias de denuncias, contiene los campos: coédigo de denuncia, codigo de
entidad, codigo de categoria, codigo de anuncio, codigo de provincia, cédigo de
cantén, codigo de abogado, cédigo de usuario, fecha de emision, hora de
emision, titulo de la denuncia, cuerpo de la denuncia, imagen o foto de la
denuncia, ruta de la imagen, contador del numero de visitantes para esa
denuncia y estado.

6.1.8 Detalle de Denuncia

Esta tabla permite almacenar los detalles de cada una de las diferentes
denuncias que puede tener una categoria.

6.1.9 Cabecera de Flujo de Soluciones

Esta tabla almacenara los datos de todas las etapas por las que han pasado las
denuncias desde su ingreso o registro en la pagina, hasta la resolucion de las
mismas. Sus campos son: cédigo del flujo, codigo de categoria de la denuncia,
codigo de entidad a la que se denuncia, codigo de provincia, descripcion del
flujo de solucion, fecha de creacion, usuario responsable de la creacion, tlempo/f
de solucion en horas del flujo y estado.

6.1.10 Detalle de Flujo de Soluciones

Permite almacenar los diferentes detalles de cada uno de los flujos de CAY _
soluciones. Sus campos son: codigo del flujo de soluciéon, codigo del
departamento, codigo de articulo, cantidad y precio.

6.1.11 Récord

Esta tabla almacena informacién acerca de todas las denuncias resueltas en un
periodo menor de tiempo al esperado. Sus campos son: codigo de récord,
codigo de flujo, codigo de provincia, cédigo de entidad, tiempo récord en el cual
fue resuelta una denuncia y estado.
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6.1.12 Certificaciones

Esta tabla almacena informacion de todas las certificaciones que se les da a las
entidades al momento de evaluar su eficiencia en el servicio que prestan a los
usuarios.

6.1.13 Anuncios

Esta tabla almacenara todos los anuncios hechos por las diferentes entidades
registradas en nuestro Web Site, y que van dirigidos a todos los usuarios que
accedan al mismo. Sus campos principales son: codigo del anuncio, codigo de
la categoria a la que corresponde el anuncio, codigo de la entidad que hace el
anuncio, codigo de provincia, titulo del anuncio, detalle del anuncio, nimero de
denuncias recibidas por el anuncio, imagen, ruta y estado.

6.1.14 Comentarios

Esta tabla almacenara todos los comentarios generados por los usuarios al
momento de leer un anuncio o denuncia. Contiene los siguientes campos:
codigo del comentario, codigo de anuncio en base al cual se generd el
comentario, codigo de la categoria a la que corresponde el comentario, codigo
del usuario registrado que realiza el comentario, titulo del comentario, texto del
comentario, texto de la sugerencia, fecha de publicacion del
estado.

6.1.15 Abogados / Asesores "‘Ez’\gﬂw -

'\}\\?’\‘J ‘)\_')b
Contiene informacion de todos los abogados que se hayan suscrito a nueé{'rj\@{*\f"
Web Site. Posee los siguientes campos: cédigo de abogado, apellido, nombre,
direccion, teléfono, email, fecha de suscripcion y estado.

6.1.16 Detalle de Abogado

Almacena informacion referente a todos los detalles que tienen cada uno de los
abogados registrados a nuestro Web Site. Contiene los siguientes campos:
codigo de abogado, cédigo de provincia, codigo de ciudad, cdédigo de la
categoria en la que ejerce sus servicios el abogado y estado.

6.1.17 Provincia

Esta tabla almacena informacion de todas las provincias desde las cuales son
recibidas las denuncias que llegan a nuestro Web Site. Contiene los siguientes
campos: codigo, nombre de provincia y estado.
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6.1.18 Canton

Esta tabla almacena informacion de todos los cantones pertenecientes a cada
una de las provincias desde las cuales se reciben las denuncias hechas por los
usuarios de nuestro Web Site. Contiene los siguientes campos: cédigo de
cantén, codigo de la provincia a la cual pertenece el cantén y estado.

6.1.19 Menu

Esta tabla almacena la informacién de todas opciones de las cuales se compone
el Menu de opciones de nuestro Web Site. Contiene los siguientes campos:
codigo, titulo del menu, descripcion del menu, url o pagina a la cual hace
referencia, ruta de la imagen, menu padre, tipo y estado.

6.1.20 Palabra Clave

Esta tabla almacena los diferentes tipos o subcategorias que existen para cada
una de las categorias de denuncias que tiene nuestro Web Site. Contiene los
siguientes campos: codigo, tipo de palabra clave y descripcion de la palabra
clave.

6.1.21 Palabra Enlace

Permite guardar informacién de las palabras consideradas como enlace a las
denuncias colocadas en una pagina. Contiene los siguientes campos: codigo,
cédigo de palabra clave y cddigo de cabecera de denuncias.

6.1.22 Elaboracion de Pregunta

Esta tabla almacena informacién de las preguntas del dia, elaboradas para que
los usuarios expresen su opinidon acerca de un tema de interés en particular.
Contiene los siguientes campos: cédigo, fecha de publicacién, fecha de registro,
texto de la pregunta, resultado a favor de la pregunta, resultado en contra de la
pregunta y estado.

6.1.23 Buscador

Esta tabla almacena informacion de las busquedas o consultas realizadas por
los usuarios en nuestro Web Site. Contiene los siguientes campos: codigo,
codigo de palabra a buscar, codigo de descripcion que retorna la busqueda y
direccion url a donde se encuentra el elemento buscado.
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7. DEFINICION DE TABLAS
7.1 TABLA SW_PERFILES

l WEBS|TE—_M“ o ) B Pagina 1/1
& ” Fecha Diserio: Fecha Actualizacién:
WWW.QUEJATE.COM.EC e e oot
Para: Autores:
Alex Medrano
EDCOM Luis Neira
B -4 AnaPino
Nombre de la Tabla: Base de Datos: | Tipo: ‘Long.Reg: 55
SW PERFILES Tesis Maestra '

Descripcidén: Perfiles que pueden tener los usuarios registrados en la pagina. |
'~ DESCRIPCION DEL REGISTRO ’

No. | NOMBRE |TIPO 'LNG |DESCRIPCION PK Ff( NULL
] ] ]
| cod_perfil | Int 4 | Permite asignar un cédigo v o No
descripcion | Varchar | 50 | Guarda descripcion de perfiles Si
estado Char | 1 | Estado actual de perfiles Si

‘Observacién:
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7.2 TABLA SW_USUARIO

- WEBSITE [ Pagina 1/1
“WWW.QUEJATE.COM.EC” | Fecha Disefio: Fecha Actualizacién:
| 01/01/07 01/01/07
Para: | Autores:
EDCOw [ e
| Ana Pino
Nombre de la Tabla: Base de Datos: | Tipo: 'Long.Reg: 212
SW USUARIO Tesis Maestra
!

‘_fﬁscripcién: Usuarios registrados en la pagina.
| DESCRIPCION DEL REGISTRO ]
No NOMBRE TIPO LNG | DESCRIPCION PK FK l NULL
1. | cod_usuario Int - Permite asignar un cédigo v No
2. ' nombres Varchar | 50 |Guarda nombres de usuarios ‘ Si

3 | apellidos Varchar 50 | Guarda apellidos de usuarios 3 Si

4 | login Varchar | 10 |Guarda login de usuarios | Si

5. | password Varchar | 10 |Guarda password de usuarios | ‘ Si |

6. | celular ‘ Varchar 10 | Guarda numero de celular . Si

7. | telefono ‘ Varchar 10 | Guarda numero de teléfono | | Si

8. | email Varchar 50 | Guarda correo electronico ‘ . | No

9. | cod_perfil [ Int 4 | Guarda codigo de perfiles |V No

10. | sexo | Char 1 Guarda sexo de usuarios Si

11. |fecha_ingreso | Date 8 Guarda fecha de ingresos No

12. | cod_empleado | Int 4 | Guarda codigos de empleados N Si ;

13. |estado Varchar | 1 | Estado actual de usuarios Si |

Obéervacién:

EDCOM Capitulo 7 - Pdgina 2 ESPOL




Manual de Diveﬁ{)_

WEBSITE “www.Quejate.com.ec”

7.3 TABLA SW_ENTIDADES

WEBSITE -  Pagina 1/1 ]
; “WWW.QUEJATE.COM.EC” ' Fecha Disefio: |  Fecha Actualizacién: |
' 0if01/07 | 01/01/07 1
Para: Autores: }
i Alex Medrano
' EDCOM Luis Neira

Ana Pino
Nombre de la Tabla: Base de Datos:  Tipo: Long.Reg: 71

SW ENTIDADES Tesis Maestra

1 ,
Descripcion: Entidades registradas en la pagina.
DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. NOMBRE [TIPO [LNG [DESCRIPCION PK FK|NULL
S t—— ‘i |
1. cod_entidad Int 4 : Permite asignar un cédigo v ‘ No
2. |descripcion Varchar 50 | Guarda descripcion de entidades | ; Si
3. | cod_sector | Int 4 Guarda cédigos de sectores ‘ | No
4. | cod_categoria |Int 4 | Guarda codigos de categorias | Vv Si
5. |fecha_creacion |Date 8 | Guarda fechas de creacion de | ‘
! entidades |
6. : estado Char 1 Estado actual de perfiles
\
‘
‘
: |
\
i i |
I :
|
|
|
|
! ]
b ] | |
Observacion:
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74 TABLA SW_EMPLEADOS

WEBSITE Pagina 1/1
| “WWW.QUEJATE.COM.EC” J F 9'3‘;‘;051";‘?’““ L_'ﬁcha &%‘ﬂ;‘;‘c'ém
l Para ; Autores: Alex Medrano
| EDCOM | Luis Neira
l ______AnaPino
Nombre de la Tabla: | Base de Datos: | Tipo: 'Long.Reg: 194
SW EMPLEADOS i Tesis Maestra
R | l
Descripcion: Empleados de las entidades registradas en la pagina.
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No. | NOMBRE 'TIPO | LNG |DESCRIPCION PK FK|NULL |
e + :r -
3 18 cod_empleado Int 4 Permite asignar un codigo N . No
2. | nombres Varchar | 50 | Guarda nombres de Si
empleados
3. | apellidos Varchar | 50 | Guarda apellidos de Si
i empleados v
‘4. | cedula Char 10 | Guarda Cédula de Identidad v | Si
cod_entidad Int 4 | Guarda codigo de entidades | si
cod_departamento Int 4 | Guarda codigo de departamentos Si
fecha_creacion Date 8 ! Guarda fecha de creacion de { Si
| empleados |
8. |email Varchar | 50 | Guarda correo electrénico i Si :
lg. | emplerecur Int 4 | Guarda nombre de Jefes | ‘ Si |
i ; Inmediatos o Superiores ‘
10. . estado ‘ Char 10 | Estado actual de empleados l ‘ Si
| .
' |
i
|
Observacion: | - |
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7.5 TABLA SW_DEPARTAMENTOS

WEBSITE | Pagina 1/1
“WWW.QUEJATE.COM.EC” ' Fecha Disefio: Fecha Actualizacién: |
. 01/01/07 ‘ 01/01/07 |
]Para: Autores: Alex Medrano |
E X
' EDCOM Luis Neira
o Ana Pino R
Nombre de la Tabla: | Base de Datos: | Tipo: ‘Long.Reg: 113
SW DEPARTAMENTOS | Tesis Maestra
Descripcién: Departamentos que tienen las entidades registradas en la
‘pagina. S
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No. NOMBRE |TIPO |LNG |DESCRIPCION PK |FK NULL |
cod_departamento | Int | 4 | Permite asignar un codigo v . No
‘2. | descripcion Varchar | 50 | Guarda descripcion de s
i departamentos
'3 |fecha_creacion Date 8 | Guarda fecha de creacién de Si
i ' departamentos
'4.  |usuario_creacion | Varchar | 50 | Guarda usuarios responsables .‘ Si
| de creacion de departamentos |
5 | estado  Char 1 | Estado actual de [ Si
departamentos : |

I

Observacién:
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7.6 TABLA SW_CATEGORIA_DENUNCIAS

i WEBSITE Pagina 1/1
“WWW.QUEJATE.COM.EC” Fecha Disefio: Fecha Actualizacién:
i 01/01/07 01/01/07
Para: Autores:
Alex Medrano
EDCOM Luis Neira
AnaPino
Nombre de la Tabla: Base de Datos: |Tipo: Long.Reg:
SW_CATEGORIA DENUNCIAS | Tesis Maestra 71
\
] SR L
Descripcion: Categorias de denuncias que puede tener la pagina.

| - DESCRIPCION DEL REGISTRO
'No.[NOMBRE ~ |TIPO  |LNG |DESCRIPCION PK [FK|NULL

cod_categoria | Int ! 4 | Permite asignar un codigo vV No
2. descripcion Varchar | 50 |Guarda descripcién de Si
| | l categorias

total ‘ Int | 4 | Guarda total de denuncias Si

fecha_creacion 'Date I 4 | Guarda fecha de creacion de | Si

categorias de denuncias

5. |total_resueltas | Int 4 | Guarda total denuncias resueltas ! 5 Si

total_sinresolver | Int 4 | Guarda total denuncias no Si
resueltas .

7. | Activo Char 1 | Estado actual de categorias de . Si

denuncias

Observacion:
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7.7 TABLA SW_CAB_DENUNCIAS

WEBSITE Pagina 1/1
7 ” Fecha Disefio: Fecha Actualizacién:
| WWWOUEIATECOMEE" | oo 01/01/07
Para Autores:
Alex Medrano
EDCOM Luis Neira
| AnaPino

Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Long.Reg: 857 |
SW _CAB DENUNCIAS |Tesis Transaccional | ;

1 5ééfcripci6n: Cabeceras de denuncias registradas en la pagina.
o DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. NOMBRE | TIPO |LNG |DESCRIPCION [PK[FK]NULL
: 1. cod_denuncia | int 4 Permite asignar un codigo v No
2. cod_entidad | Int 4 Guarda codigo de entidades N No
3. cod_categoria | Int 4 | Guarda codigo de categorias v No
4. | cod_anuncio |Int 4 | Guarda codigo de anuncios R Si
5. cod_provincia | Int 4 : Guarda codigo de provincias i v ! No
6. | cod_canton | Int 4 | Guarda cédigo de cantones V| No
7 1 cod_abogado | Int | 4 | Guarda codigo de abogados N | si
8. ‘ usuario Varchar ; 50 Guarda nombres de usuarios v No
9. | fecha_emision Date . 8 | Guarda fecha emisién de ; : No
i { denuncias |
[10. |titulo \Varchar | 50 | Guarda titulos de denuncias ' No
| 1. a cuerpo i Varchar | 500 | Guarda detalle completo de } No
| denuncias ‘
12. | imagen Image 16 Guarda directorios fisicos donde Si
' estan las imagenes para las
denuncias
13. |ruta Varchar 200 | Guarda direcciones de péaginas Si
web en las que se muestran las !
\ denuncias
14. | contVisita Int 4 Guarda numero de visitantes que No
| ha tenido el Web Site
| 15. | Estado Char 1 Estado actual de las denuncias No
‘ L l registradas

?TJbservacién:

L
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7.8 TABLA SW_DET_DENUNCIA
WEBSITE Pagina 1/1

“WWW.QUEJATE.COM.EC” Fecha Disefio: |  Fecha Actualizacién: |
| 01/01/07 01/01/07 i
'Para Autores: ‘
' , Alex Medrano
- EDCOM | Luis Neira
| | Ana Pino
'Nombre de la Tabla:  Base de Datos: | Tipo: ‘Long.Reg: 68
'SW DET DENUNCIA ; Tesis Transaccional |

| ; !
\ Descripcion: Detalle de las denuncias registradas en la pagina.

DESCRIPCION DEL REGISTRO |
No. |[NOMBRE 'TIPO  |LNG |DESCRIPCION 'PKFK NULL
I == = 1 T
‘ | \
1. | cod_detalle ‘ Int Permite asignar un cédigo | V i No
cod_denuncia | Int Guarda coédigo de denuncias | v . No
3 cod_flujo Int Guarda cédigo flujos de v | No
solucién
4 cod_departamento | Int 4 | Guarda codigo de v No
i ‘ departamentos
5 |leido |Varchar | 1 |indica si denuncias han sido Si |
| | | leidas o no ;
6. | resuelto Varchar | 1 |indica si denuncias han sido Si
. | resueltas o no
7. | tiempo_resolver Varchar | 50 | Guarda tiempo en que las Si
: ' denuncias han sido resueltas
| |
' i

Observacion:
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7.9 TABLA SW_CAB_FLUJO SOLU

! WEBSITE Pagina 1/1
“WWW.QUEJATE.COM.EC” ' Fecha Disefio: | Fecha Actualizacién:
01/01/07 . 01/01/07
Para: Autores:
Alex Medrano
EDCOM Luis Neira
Ana Pino ]
Nombre de la Tabla: | Base de Datos: | Tipo: lLong.Reg: 175

SW_CAB_FLUJO _SOLU |Tesis ' Maestra

| I I _—
Descripcion: Cabecera de flujos de solucién de las denuncias registradas en

|la pagina. S
[ DESCRIPCION DEL REGISTRO
No. | NOMBRE TIPO LNG ! DESCRIPCION PK | FK|NULL
| |
; 1. cod_flujo Int 4 l Permite asignar un codigo ! v No
2. cod_categoria ‘ Int “ Guarda codigos de categorias v No
‘ 1 de denuncias
cod_entidad Int | 4 Guarda codigos de entidades v No
cod_provincia Int | 4 | Guarda codigos de provincias v No
descripcion ' Varchar | 50 | Guarda descripcion de .1 Si !
5 | procesos por los que deben | !
' | | pasar las denuncias hasta su ! l
] | solucién | '
6. | fecha_creacion |Date | 8 | Guarda fechas de creacién de | Si
| 'los flujos de soluciones |
7. usuario_creacion | Varchar 50 Guarda usuarios responsables . Si
| | de creacion de flujos de
| solucion
58. !tiempo_solucion_ Varchar 50 | Guarda tiempo total en horas | Si
i horas requerido para solucionar las
| denuncias .
9. estado Char 1 Estado actual de flujos de Si
solucion
I A BIHLIOTECA
'Observacion: CAMPUS
| PENA
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7.11 TABLA SW_RECORD

[ " WEBSITE ' ~ Pagina 1/1 ]
| “WWW.QUEJATE.COM.EC” Fecha Disefio: Fecha Actualizacién:
| 01/01/07 01/01/07
I Para Autores:
Alex Medrano
! EDCOM Luis Neira
: Ana Pino
'Nombre de la Tabla: 'Base de Datos: | Tipo: 'Long.Reg: 25
|SW_RECORD Tesis  Transaccional
[
| . 1

[Descnpmén Récords de las denuncias registradas en la pagina que han sido
resueltas.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. NOMBRE TIPO LNG |DESCRIPCION PK FK NULL
| |
1. cod_record Int 7 E Permite asignar un cddigo v No !
2. cod_flujo Int 4 Guarda codigos de flujos de j v No |
| solucién |
‘ 3. cod_entidad |Int 4 Guarda codigos de entidades v No
‘ cod_provincia | Int 4 | Guarda codigos de provincias . v o No ‘
-‘ tiempo_record | Date 8 | Guarda tiempos récords de las | : Si |
: denuncias a las que se les ha i :
. | dado solucion , | ‘
|8, |estado Char 1| Estado actual de récords | ‘ Si
|
1
\
| , I
|
|
|
|
| |
| |
| |
‘Observacion:

EDCOM Capitulo 7 - Pdgina 11 ESPOL
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712 TABLA SW_CERTIFICACIONES

WEBSH'E Pagina 1/1
“WWW.QUEJATE.COM.EC” Fecha Disefio: Fecha Actualizacién: |
01/01/07 | o110 |
Para: Autores: }
: Alex Medrano !
EDCOM Luis Neira
o Ana Pino ]
Nombre de la Tabla: | Base de Datos: | Tipo: 'Long.Reg: 125
SW_CERTIFICACIONES | Tesis ‘Maestra |
| ; 4 i
—— 1 | J
‘Descripcién: Certificaciones dadas a las entidades registradas en la pagina.
‘ ~ DESCRIPCION DEL REGISTRO
'No. | NOMBRE TIPO |LNG DESCRIPCION PK | FK|NULL
f - T |
| 1. cod_certificacion Int 4 | Permite asignar un codigo v No
|2, | cod_entidad Int 4 | Guarda codigos de N No
I .; entidades . {
3. | descripcion \Varchar | 50 | Guarda descripcion de ? si |
| 7 certificaciones
|4. | calificacién | Int 9 | Guarda calificaciones dadas S

‘ a las empresas registradas “
5. | fecha_obtuvo Date ‘ 8 | Guarda las fechas de - Si

certificacion de las entidades '

| | |

| |

6. ‘empresa_certiﬂcadora Varchar | 50 |Guarda nombres de | Si ‘
!
|

i empresas gue han otorgado 5

las certificaciones

Obs'ervacién:

EDCOM " Capitulo 7 - Pdgina 12 SPOL
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7.13 TABLA SW_ANUNCIOS

WEBSITE Pagina 1/1
“WWW.QUEJATE.COM.EC” Fecha Disefio: Fecha Actualizacién:
01/01/07 01/01/07 |
[ Para: Autores: Alex Medrano I
EDCOM Luis Neira |
_ Ana Pino
Nombre de la Tabla: Base de Datos: | Tipo: {Long.Reg: 851
SW_ANUNCIOS Tesis | Transaccional |
'Descripcidn: Anuncios registrados y publicados en la pagina.
| "~ DESCRIPCION DEL REGISTRO
;{'N‘bl NOMBRE [TIPO  [LNG |DESCRIPCION 'PK | FK|NULL |
‘ < - ‘
.‘ i i i
1 ‘ cod_anuncio |Int 4 | Permite asignar un codigo | ¥ | No
|2, | cod_entidad Int 4 | Guarda codigos de entidades v | No
| 3 | cod_categoria | Int 4 | Guarda codigos de categorias v | 8i
4 cod_provincia | Int 4 | Guarda cédigos de provincias v | Si
5. |cod_ciudad | Int 4 | Guarda codigos de cantones Vv | No |
6. | titulo \Varchar | 50 |Guarda titulos de anuncios Si
7 detalle Varchar | 500 l Guarda los detalles de los Si
Iamuncios
8. | nro_denuncias | Int 9 | Guarda numero total de Si
. denuncias
9. imagen Image 16 ; generados por los anuncios [ Si
| Guarda directorio fisico donde
| | estan las imagenes para los | i
| } ! anuncios | l
10. } ruta Varchar | 255 |Guarda direcciones de las | | Si
| paginas web en las que se |
' | muestran los anuncios |
11. i estado Char ‘ 1 Estado actual de los anuncios i Si :
' l
| | | |
| B I |
Observacion:

EDCOM Capitulo 7 - Pdgina 13 ESPOL
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7.14 TABLA SW_COMENTARIOS

WEBSITE Pagina 1/1 W
“WWW.QUEJATE.COM.EC” Fecha Disefio: Fecha Actualizacién: ‘
01/01/07 01/01/07
Para: Autores: |
| EDCOM Lure Ner |
] i _ | Ana Pino |
'Nombre de la Tabla: |BasedeDatos: |Tipo: | Long.Reg: 1125
| SW_COMENTARIOS | Tesis ‘ Transaccional } |
| | L____ - |
Descrupcuén Comentarios registrados y publlcados enla pagina.
DESCRIPCION DEL REGISTRO
‘No. [NOMBRE ~/TIPO [LNG |DESCRIPCION PK |FK NULL
1 cod_comentario Int 4 | Permite asignar un codigo |V No i
‘2. |cod_anuncio Int 4 | Guarda codigos de anuncios | v No
| 3. cod_categoria | Int 1 B I Guarda codigos de categorias v No
4. | cod_usuario . Int 4 ' Guarda codigos de usuarios v No
5 titulo | Varchar } 50 | Guarda titulos de comentarios Si
5] texto_comentario iVarchar | 500 ' Guarda texto de comentarios . Si
7. texto_sugerencia | Varchar 500 \ Guarda texto de sugerencias Si
8 ‘ detalle | Varchar 50 | Guarda detalle de comentarios 1 Si
9. fecha_publicar Date i 8 | Guarda fechas de publicacion | f Si |
. | de los comentarios w '
10. | estado Char 1 Estado actual de comentarios ; Si '
]
|
|

'Observacion:

EDCOM Capitulo 7 - Pdgina 14 ESPOL
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7.15 TABLA SW_ABOGADOS_ASESORES

I WEBSITE Pagina 1/1
“WWW.QUEJATE.COM.EC” Fecha Disefio: Fecha Actualizacién:
01/01/07 01/01/07

Para: Autores:

Alex Medrano
EDCOM Luis Neira

Ana Pino

Nombre de la Tabla: Base de Datos: | Tipo: 'Long.Reg: 271

SW ABOGADOS ASESORES | Tesis Maestra

|

| |

Descripcion: Abogados o Asesores registrados en la pagina.
DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. NOMBRE TIPO iYLNG DESCRIPCION PK ( FK|NULL
1. cod_abogado Int | 4 | Permite asignar un codigo vV No
2. apellidos Varchar | 50 | Guarda apellidos de los : Si
| | i abogados .i j
3. | nombre Varchar | 50 |Guarda nombres de los | Si |
| abogados } 1
direccion 'Varchar 50 | Guarda direccién de abogados | | Si 1
5. |telefono Varchar 50 ‘ Guarda teléfonos de contacto | Si

| de los abogados

| 6. cod_provincia | Int 4 } Guarda codigos de provincias v | Si
‘ 7. | cod_canton L Int 4 |Guarda codigos de cantones v | osi
| 8. email Varchar 50 | Guarda correo electronico de | Si
| i | abogados

9. |fecha_suscripcion |Date 8 | Guarda fechas de suscripcion | No

de los abogados en la pagina .
10. | estado Char 1 Estado actual de abogados Si

Observacion:

EDCOM Capitulo 7 - Pdgina 15 ESPOL
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7.16 TABLA SW_DET_ABOGADO

— —_———

| WEBSITE ‘ Pagina 1/1

‘ “WWW.QUEJATE.COM.EC” | Fecha Disefio: Fecha Actualizacién:

; | 01/01/07 01/01/07

'Para: } Autores:

| Alex Medrano

EDCOM l Luis Neira

| I Ana Pino

'Nombre de la Tabla: |Base de Datos: | Tipo: 'Long.Reg: 17
SW_DET_ABOGADO | Tesis Transaccional

:
Descripcién: Detalles de abogados registrados en la pagina.

DESCRIPCION DEL REGISTRO '

"N’&J NOMBRE [TIPO  [LNG |[DESCRIPCION PK FK/NULL |
1 j cod_abogado | Int 4 | Permite asignar un codigo J | No
2. | cod_provincia | Int 4 | Guarda cdigo de provincias v No
3. |cod_ciudad | Int 4 | Guarda codigo de ciudades IV ] No
4 | cod_categoria | Int 4 ' Guarda codigo de categorias de . v ‘ No
! denuncias |
| 5. estado Char 1 1 Estado actual de detalle de . Si
‘ abogados |

{ | \
! | |

%Observacién:

EDCOM Capitulo 7 - Pigina 16  ESPOL
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7.17 TABLA SW_PROVINCIA

WEBSITE ~ Pagrat1t |
: “WWW » Fecha Diserio: Fecha Actualizacién: 7
' QUEJATEEOL“EC_ 01/01/07 01/01/07 -‘
'Para: Autores: |
i ' Alex Medrano 1
' EDCOM Luis Neira |
. Ana Pino ‘
'Nombre de la Tabla: |Base de Datos: | Tipo: 'Long.Reg: 55
i SW_PROVINCIA Tesis 'Maestra |
| S S | | |
Descripcion: Provincias a las que pertenecen los usuarios registrados en la
pagina. I
| DESCRIPCION DEL REGISTRO |
No. NOMBRE TIPO LNG |DESCRIPCION 'PK FK NULL 7
| 1. | cod_provincia | Int 4 | Permite asignar un codigo | \ No
|2. nombre ‘ Varchar 50 | Guarda nombre de provincias ‘ | Si
/3. |estado { Char 1 Estado actual de provincias Si
| | ‘
l
4 i
I |
|
o
N
o P>
i
| i
‘ i
| | |
' | ' 1 " | |
Observacion:
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718 TABLA SW_CANTON

WEBSITE i Pagina 1/1
“WWW.QUEJATE.COM.EC" Fecha Diserio: Fecha Actualizacion:
01/01/07 01/01/07
Para: Autores: ]
Alex Medrano
EDCOM Luis Neira
Ana Pino
Nombre de la Tabla: | Base de Datos: | Tipo: 'Long.Reg: 59
SW CANTON | Tesis Maestra |
| |

'Descripcion: Cantones de las provincias a las que pertenecen los usuarios
registrados en la pagina. |
DESCRIPCION DEL REGISTRO |

‘No. NOMBRE [TIPO  [LNG |DESCRIPCION 'PKFKNULL
| | | ] |
1. | cod_canton Int | 4 | Permite asignar un codigo v No
2 . cod_provincia | Int | Guarda codigo de provincias ; [V Si
3. nombre | Varchar ; 50 |Guarda nombre de cantones | | | Si
4. |estado Char |1 Estado actual de cantones f Si
| | ; ‘ ‘
| | | | |
. | ‘
' ‘ :
| . !
1 |
‘ | T
| |
| |
| |
|
|
| ;
I — | 1 i L |
Observacion:
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7.19 TABLA SW_MENU

WEBSITE { Pagina 1/1
“WWW.QUEJATE.COM.EC” | Fecha Disefio: | Fecha Actualizacién:
‘ 01/01/07 | 01/01/07
Para }AU:OTBS: Alox Mod
. ex Medrano
l EDCOM ‘ Luis Neira
[ ’ Ana Pino
'Nombre de la Tabla: |Base de Datos: | Tipo: 'Long.Reg: 1070

SW_MENU Tesis 'Maestra

Descripcion: Menu de opciones de la pagina.
DESCRIPCION DEL REGISTRO

'No. |NOMBRE - [TIPO |LNG |DESCRIPCION PK | FK|NULL
1. | Cod_Menu i Int 4 | Permite asignar un codigo v o No
|2. Titulo 1 Varchar 50 | Guarda titulos de opciones del | | Si
menu . '
E 3 | Descripcion ‘ Varchar 500 | Guarda descripcion de opciones } Si
' Y | del menu L
4 url | Varchar 500 | Guarda direccion url de las ' Si
! paginas a cargar para las ;
opciones del menu .‘ |

\ | '

5. |src_image | Char 10 | Guarda directorio fisico de las I Si
‘ |

' ' imagenes para las opciones del

menu

6. padre Int 4 Guarda nombres de Menu . Si

Principales o Padres que f
contienen a un menu ‘

7. | tipo | Char 1 Guarda tipo de menu a mostrar ‘ | Si
f ' para los perfiles de usuarios

8. | estado Char 1 Estado actual de opciones del -1

menu

| Observacion:

EDCOM Capitulo 7 - Pdgina 19 ESPOL
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7.20 TABLA SW_PCLAVE

[ WEBSITE [ Pagina 1/1 l
“ ” " Fecha Disefio: |  Fecha Actualizacién: |
- WWW.QUEJATE.COM.EC ‘ ekl oo
Para: } Autores:
Alex Medrano
, EDCOM : Luis Neira
| Ana Pino
Nombre de la Tabla: E Base de Datos: | Tipo: 'Long.Reg: 39
SW PCLAVE Tesis Maestra
' |
Descripcion: Palabras claves relacionadas con las categorias de denuncias

| registradas en la pagina.
f DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. NOMBRE TIPO LNG |DESCRIPCION 'PK | FK NULL
1. pcl_codigo Int 4 | Permite asignar un cédigo |V . No
2. tpc_codigo Int 4 | Guarda cadigos de tipos de |y | No

palabras claves que referencian '

a las categorias de denuncias

3. pcl_descripcion | Varchar 30 | Guarda descripcion de palabras , Si
|
\‘ ' claves
4. | estado Char | 1 Estado actual de palabras claves Si

ECA

=

gIBLIO i
cAMPUS
" PEN A

;
\
i
|

'Observacion:

EDCOM Capitulo 7 - Pdgina 20 ESPOL



Manual de Disefio WEBSITE “www.Quejate.com.ec”

7.21 TABLA SW_PALABRA_ENLACE

~ WEBSITE Pagina 1/1
[ » Fecha Disefio: Fecha Actualizacién: ‘
| WWW.QUEJATE.COM.EC Hpbepns ™ sl01/07 |
'Para: Autores: 1
Alex Medrano ‘
EDCOM Luis Neira \
Ana Pino j
Nombre de la Tabla: | Base de Datos: | Tipo: 'Long.Reg: 13 |
SW PALABRA ENLACE | Tesis Transaccional |

Descripcién: Palabras enlace que referencian a las denuncias registradas en |

la pagina. o
DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. NOMBRE TIPO |[LNG |DESCRIPCION PK|FKNULL

| pen_codigo Int 4 | Permite asignar un codigo v No

2 | pcl_codigo Int 4 Guarda codigos de palabras v | No
‘ | claves |

3. ! ecl_codcabden | Int 4 | Guarda codigos de enlaces v o No
! claves |

4. ‘ estado Char 1 Estado actual de palabras ‘ Si
enlaces |
!
|
i
| |

BmLﬁTEC[\
CA

g
c
&

1
Observacion:
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7.22 TABLA SW_ELA _PREGUNTA

WEBSITE ] Pagina 1/1
“ ” Fecha Disefio: Fecha Actualizacién:
WWW.QUEJATE.COM.EC b 0"0‘110'7 ;
Para: Autores:
Alex Medrano
EDCOM Luis Neira
Ana Pino S %
Nombre de la Tabla: | Base de Datos: 'Tipo: ‘ Long.Reg: 284
SW ELA PREGUNTA |Tesis Maestra |

'Descripcién: Preguntaé del dia sobre los énuncios realizédos por las
' entidades registradas en la pagina.
i DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. NOMBRE |TIPO LNG | DESCRIPCION {PK FK|NULL
| + | 1
1. codigo_pre Int 4 | Permite asignar un codigo V No
2. fecha_public | Date 8 | Guarda fechas de publicacion de Si
| las preguntas del dia
3. |fecha_regis Date 8 | Guarda fechas de registro de las Si
preguntas del dia 1
4, pregunta Varchar 255 | Guarda preguntas de los ! LS
anuncios hechos por las |
entidades registradas .
‘ 5 |resulsi | Int 1 4 | Guarda resultados afirmativos . Si
j ‘ ‘ de las preguntas del dia ' '
6 resulno ‘ Int 1 4 | Guarda resultados negativos de ; - TR
.‘ | las preguntas del dia I :
‘ 7. estado | Char . 1 i Estado actual de preguntas del Si |
| dia '
I i

‘Observacion:
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WEBSITE “www.Quejate.com.ec”

7.23 TABLA SW_BUSCADOR

WEBSITE ) Pagina 1/1 |
“WWW.QUEJATE.COM.EC” Fecha Disefo: Fecha Actualizacién:
01/01/07 01/01/07
Para Autores: 5 " |
; lex Medrano |
1 EDCOM Luis Neira ‘
i Ana Pino

'SW_BUSCADOR

'Nombre de la Tabla: iBase de Datos: | Tipo:
i Tesis ‘Maestra

Long.Reg: 364

‘Descripcién: Busqueda
| tipos de denuncias registradas en la pagina.
DESCRIPCION DEL REGISTRO

s por medio de palabras claves para categorias y

'No.

_ 1 e

w
.
|

2.

NOMBRE

bus_codigo

bus_palabra
bus_descripcion
|

bus_url

TIPO

Int

Varchar
Varchar

Varchar

LNG  DESCRIPCION |PK FK NULL
4 i Permite asignar un codigo N ! No
| 100 | Guarda palabras claves que Si

devuelven |as busquedas
200 ! Guarda descripciones que Si
! retornan las busquedas

60 | Guarda direcciones url que Si
retornan las busquedas

BIBLIOTECA |
] CAMPUS
; PENA

Observacion:

EDCOM
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8. DISENO DE PANTALLAS
8.1 PANTALLA PRINCIPAL DEL WEBSITE

| Pagina 1 de 1

' 2 DISENO DE
-) PANTALLAS Fecha de
. ; Elaboracién
| | 04/Dic/2006
AUTOR: EDCOM- ESPOL ;
DESARROLLADORES: ;
‘Alex Medrano ' WEBSITE DE QUEJAS:
| Luis Neira L www.quejate.com.ec
‘Ana Pino ‘

jLan e ] .. - oo
NOMBRE FiSICO: index.aspx ' NOMBRE LOGICO: index.aspx
'DESCRIPCION: Pantalla Principal de quejate.com.ec. Permite el ingreso a las
denuncias publicadas y a los servicios brindados, dependiendo de que el1

usuario ! la contrasefna sean correctos.

I T ———— r
{0-.-0 A s bt D - B, B W 27 it - v b - Prude 5 ontw
| srwmtsowa [ T Pmema c s ] vopifecberaZ) Vs _Legnaden. s -« @

= Queéejate com

al servicio de la comunidad

Eamtbelowde s ;-:- llnxjrf-u [Drerinan w b L ,
E:llmnwl-n: i-.‘tuifr:uh: ) o lii L be l congreso e a su
. e o
[(Opinar ]
SR TR
1 @ e |
s Adluimwnts actomn del - . ’
SR o r 1 s
rM'U; "f";' 3 o o d Baed, 54
nnnnnn wer - ver mas vor inas ]
|
|
3 ] : "I A i
'FRECUENCIA DE USO: Diario /2 [ ¢ 1\\ B ‘
'OBSERVACIONES: \@8} |
Y 253 FarO ‘
| TECH
e AW
696“ 8 o
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8.2 PANTALLA DE ADMINISTRACION DEL WEBSITE

. [
i Pagina 1 de 1
: . DISENODE = Focha de
PANTALLAS
.') OUEJate com Elaboracién
| 04/Dic/2006
AUTOR: EDCOM- ESPOL |
DESARROLLADORES:
g Kisdrans WEBSITE DE QUEJAS:
Luis Neira www.quejate.com.ec ‘
Ana Pino
NOMBRE FISICO: NOMBRE LOGICO:
Frm_usuario.aspx Frm_usuario.aspx
DESCRIPCION: Pantalla perteneciente al Web master para poder darle los
permisos requeridos a las empresas y usuarios registradas con previo‘
confirmacion de registro. |
Srohvs  fdotn e fevertes  Herewestss  Avude >
o_,., - o._.‘ _-_" v Bmemde [ 03 g - .3 "% 2" - ¥ s - P el 1 Opcrmras -
oy Semrch | e - e @) o o AT Y
= Quejate com
al servicio de la comunidad
Mg
i E il - !
- i [_office soluons |
i et Confams Clive , r B 7
| o |
) SINT- S
Numo | [(Buscer | [ Ragisirer | ||
!
| Z

'OBSERVACIONES:
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8 3 PANTALLA DE REGISTRO DE ENTIDADES

l Pagma 1de1

' 1 DISENO DE
-) m PANTALLAS Fecha de
- Elaboracion

AUTOR: EDCOM- ESPOL

DESARROLLADORES:

Alex Medrano WEBSITE DE QUEJAS:
Luis Neira _

Ana Pino www.quejate.com.ec

|
|
|
|
[ | 04/Dic/2006
I
|
|
|
|

NOMBRE FiSICO: NOMBRE LOGICO:
Frm_Entidad.aspx ﬁiwﬁwim Frm_Entidad.aspx

DESCRIPCION: Pantalla gue permite poder ingresar todos los datos de | una‘
empresa para poder adquirir los beneficios que el Web Site les brinda ‘

on line.

Sctvo  hdn g Cevedkor  tpwrewetss  Argds 3
Que - Q- x) (3] 7 , Wt Jrrewtn @ 2- L B LB O 2% mea - v PDhee + Pumae 4] Oocores
Py WA Bowch Fema + wecor @ npe oo a2 N sFon_Lognadan. s

-> ouejate com

il serviclo de la comunidad

o v ORI PACIFICTEL

|
Busquedla |
A1 2ol Categosia Alquilares et
BR L. rmpns o
!g s 3% tor B i Seetor PUBLICO -
di B L wermiam

T 08/ 272006 000 00

I
[HU mn;l[‘l‘i’u-l;z.‘.ar }[ ‘\'.g-\stril J I:J__f
) Corar] '
((ognar] SN G
o
COMCAST “Mima™

FRECUENCIA DE USO: Diario ;
OBSERVACIONES: TpENA
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8.4 PANTALLA DE MENU PRINCIPAL
|

Pagina 1 de 1 J

. p | _
; DISENO DE l
-) ue a ecum - PANTALLAS Fecha de 1
Elaboracion |
|
|

s |

AUTOR: EDCOM- ESPOL RE—. |
DESARROLLADORES: |

Alex Medrano .~ WEBSITE DE QUEJAS:

Luis Neira § www.quejate.com.ec

Ana Pino !

'NOMBRE FiSICO: - NOMBRE LOGICO:

MPrincipal. master | ___MPrincipal.master

‘DESCRlPCI()N: Pantalla del menu principal con todos los accesos a las
diferentes actividades que le brinda el Web Site.

13 Web de Quepn M 1ol berred wplace

@ i, BB 8T

v ) M st A2 Y Tesinfrm | sqinidin, s

= Queéejate.com

al servicio de la comunidad

J Ea ki onins o tisayss) Deinacing Nombre Cstegotis Denuncis (otel Aesucitas Sw Resolver
; Alcquiiler ew 5 1 4
| ERdacei Qus ma
| - s Bancon W Fnancier as . 1 5
| . wia 31
- Ve Mas Dt atvaa e C onvme mbcdor 1 4 3
| Detechos Hurmaos L 4 L Freouits shkel dia
1 Busquedas Avanzadas Echucac it Privada 7 1 1 Debe el congreso irse a su
| W Cusar Po artin
Echicaclon Pulslica 16 s ] casa
i @ ver mas : Gobietno - Empres ss 5 3 i (O No
Estatales
u e
obietnvo - Ministedlo s 1 L v | Qpinar | |
ver mis i
- | Duefas | enwines
Gumgns el Bm Gisma s Fesumitas prelas Pervsertes 7 G ows mas lmicies Acwnciow
[Logn ] ﬁh % *ﬂ- *h-
E L ot .as e b
how > = " dakary LR B w8 e
T e % Labory Sarnm de Moy Jurdrs Sa a tewar serbs ™ bemr
- e e ol ce . = ¢ ae e - -
-t - Sel Wl Nwas - - * - *
il et o ver mas vei i o1 N
% =

'FRECUENCIA DE USO: Diario
OBSERVACIONES:
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8.5 PANTALLA DE MANTENIMIENTO DE USUARIO
. Paginatdel

DISENODE —  _

-) ue ate com PANTALLAS | Fecha de
’ Elaboracién

| 04/Dic/2006

"AUTOR: EDCOM- ESPOL
' DESARROLLADORES:

' Alex Medrano WEBSITE DE QUEJAS:
Luis Neira

B www.quejate.com.ec
NOMBRE FiSICO: NOMBRE LOGICO:
Frm_usuario.aspx Frm_usuario.aspx

DESCRIPCION: Pantalla que permite llevar el control de todos los datos de
Usuarios pertenecientes a las empresas registradas.

D . Stia Web de Quejan ot

erret | xplarer

T T ——— » ‘
Que - Q- xS , vmete Vrewem @ - L, B LB O 27 e “ Phmm - Srman ) oo
sy Wb St | Phms v weoon ] Mg focabest 53] YTssnire | ograden s ~

= Quéjate.com

al servicio de |la comunidad

[N
(has Do namae bar Poalile el acl
Htdades Con ol Do maw s Mombre Cstegoria Denunia Totsl Resusias Sin_Resolver
Al ier an H 1 4
fet 1m a
1 a4 s Bancos y Finamcier as . 1 s -
Defensa del Comst mios 1 4 1 >
Derachos Hanianos [ ] ? L “Frecpnta del dia
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'FRECUENCIA DE USO: Diario
' OBSERVACIONES:
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AAMPLIS ]
A7 D Lot B

PENA
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Manual de Diseiio WEBSITE “www. Quejate.com.ec”

8.6 PANTALLA DE MANTENIMIENTO DE EMPLEADOS

| Pagina1de1 |
W AlA DISENO DE |
-) PANTALLAS Pechaice: |
Elaboracion |
04/Dic/2006 |
"AUTOR: EDCOM- ESPOL o |
DESARROLLADORES: i
Alex Medrano WEBSITE DE QUEJAS: E
Luis Neira www.quejate.com.ec
Ana Pino ] ,
NOMBRE FISICO: NOMBRE LOGICO: j
Frm_Empleado.aspx Frm_Empleado.aspx i
| DESCRIPCION: Pantalla que permite llevar un mantenimiento de Empleados

|
|en la empresa.

bove  (Moin e Bevordos  Geeassetss  dygde
Que - Q- x 2 b, tmas iteesn @ 3 L, B L3O 27 mea

e T Peme -

= guejate com

al servicio de la comunidad

Buine . N . : .!
I staehsts {Hin s T Pl basl i
. — !
Efbc ietrcha de E i bubes : |
Ay b =g ad T ‘ - |
1:" mae Ap eldos Ii’.ﬁ!m Zuma .‘;T‘, f
Fovsssinigg Nombres [10s¢ Migual !
Mg 0 L cas [0m67456213
Bi B 4 vermes et Enatiddad [La Unwersa ™ i F | i
it Depto. {:-F.f?-,"-"h’sa wl : |
ek o Feeha Crascién  |08/12/2006 0.00 00 o ____; ‘
Earvasl [|-: asiro@y ahoo com [717 € 1ons ;I |
sete | T {
— : [
M S WINJG ||
i 4 s ey ||
" : a
. [ Nuevo H Buscar ][quns!vsr] COMCAST “Mumc™ "
- -
i
FRECUENIDEUSO:Dato oo
’ CAMPUS
} PENA
|
L

ESPOL

=

EDCOM Capitulo 8 - Pdgina
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8.7 PANTALLA DE MANTENIMIENTO DE ABOGADOS /
ASESORES

Pagina 1 de 1

o T
- : |
2 DISENO DE
é ue ate com PANTALLAS | Fecha de
‘ ‘ Elaboracion
|

04/Dic/2006 |
AUTOR: EDCOM- ESPOL ) !

| Alex Medrano WEBSITE DE QUEJAS:

' Luis Neira

'Ana Pino WWW, que]ate com.ec
NOMBRE FiSICO: NOMBRE LOGICO: ]
Frm_Abogados.aspx Frm_Abogados.aspx

'DESCRIPCION: Panta!la que permlte llevar un mantenimiento de‘

JO»«O-_:._.,M rewtas £ ) L B - .3 08 27 men v Posw - #hmaw ook

- . i Phuma » s ) Mg oot A2 W e Logiden. apm - @

> OUEJatE com

al servicio de la comunidad

| = Ericioncia de Ertidade
| Ao .o
i , Busiuesda
; Fesolnizada
- TR
| -t
! _‘I_l ! gy
i
i
| ! =
}.; Yol o8 | Provincia GUAYAS -
1 !
‘ [ = EFFE ¥
| ey Saan s o1 )|
| 08/12/2006 0 00 (0
| . ;--I.ﬁl |
| —
i Opinar I i
| l Nuevo ” Buscal ][Pog stra ] !.CIJ_CW
. " . Lo OLTIMO
; e e - e » e “n b 5 e =i DE SWING

FRECUENCIA DE USO: Diario mquTEC_A
OBSERVACIONES: CAMPUS
PENA

EDCOM Capitulo 8 - Pigina 7 ESPOL



Manual de Diseiio WEBSITE “www.Quejate.com.ec”

8.8 PANTALLA DE MANTENIMIENTO DE CATEGORIAS .

Pagina 1 de 1

| |
| _ . DISENO DE |
| -) OUEJatE cum | PANTALLAS | Feciads |
, g : Elaboracién
! 04/Dic/2006
'AUTOR: EDCOM- ESPOL

 DESARROLLADORES: ;

Alex Medrano . WEBSITE DE QUEJAS:

Luis Neira WwWww.quejate.com.ec

Ana Pino I

'NOMBRE FiSICO: NOMBRE LOGICO:
Frm_Categoria.aspx Frm_Categoria.aspx -

DESCRIPCION: Pantalla que permite llevar un mantenimiento de categorias
de denuncias en el Web Site.

% Weo de Qoo

Pl R o ——— [ 4
Que - O - x 2 4, ek e D) e B R oW 3 gt v Pl Srate  Alosaws

My ot Semech | T Phume - wvow i) g (feest A2 Yasue eghaden. mps

= guejate.com

al servicio de la comunidad

ETicloncia de Enfidades Codige {16
i et ek Denciipcion Centros de Dnersion|
ver ma | Totat { |
!
Buisaueda }‘-““ Han |f
Avanzada
!g‘_ . Total Sin Pesokes |
Bk. 8 ¢ veimes - Fecha Cisacion 08/12/2006 0 00 00
|
I
i
\
|
|
!

[Nuaw ][ Buscar H Registrar ]

FRECUENCIA DE USO: Diario el ]
OBSERVACIONES: ) 5

Capitulo 8 - Pdgina 8 ESPOL
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Manual de Diserio WEBSITE “www.Quejate.com.ec”

8.9 PANTALLA DE MANTENIMIENTO DE PROVINCIA

[ T
i | | Péglna 1 de 1
| ~ DISENODE
| -) .~ PANTALLAS | Fecha dﬁ
| | Elaboracién

| ; 04/Dic/2006
"AUTOR: EDCOM- ESPOL | |
' DESARROLLADORES: ‘ ;
‘Alex Medrano ~ WEBSITE DE QUEJAS: |
Luis Neira | www.quejate.com.ec
‘Ana Pino , |
'NOMBRE FiSICO: - NOMBRE LOGICO: ;
Frm_Provincia.aspx . Frm_Provincia.aspx i

'DESCRIPCION: Pantalla que permite llevar un mantenimiento de provincias
‘en el Web Site.

th—u{‘ﬁ"b Fawrlos  Heremmitas  Ayudh >
;0""'0 « F a,h--d- oot D) (3--o B - 3 o® 27 meat - “, Fhacw - PRmds () Operns

by b Saarch o TR ) o focahont a2 T smem | agradun. s g

= Quejate.com

al servicio de la comunidad

Eicions Ly de Fimlode s

i |
| wevo J{ Buscar J{Regiirar] :’

FRECUENCIA DE USO: Diario

' OBSERVACIONES:

EDCOM Capitulo 8 - Pdgina 9 E SP()I
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8.10 PANTALLA DE MANTENIMIENTO DE PERFILES

[ ?
Pagina1de1 |
| ; A DISENO DE
| -) ue ate cﬂm PANTALLAS Fecha de
| | Elaboracion |
| | 04/Dic/2006
| —— e e e e
'AUTOR: EDCOM- ESPOL '
' DESARROLLADORES: |
'Alex Medrano WEBSITE DE QUEJAS: ;
| Luis Neira | www.quejate.com.ec |
Ana Pino } ) ]
'NOMBRE FiSICO: ' NOMBRE LOGICO: o
Frm_Perfiles.aspx .~ Frm_Perfiles.aspx |

DESCRIPCION Pantalla « que permite llevar un mantenimiento de perfiles de
‘usuarios en el Web Slte

i,my&u—f_m’-—mum\p

| One- Q- Xl @ (0, vmet vt @ 5y BB OR 27 e © Phew s Sretn [ Ouens

= Quejate.com

al servicio de la eomunidad

ETIC st by e Evrtielonde s

e sl Besesipeion Contador {
vet mas |

st 8 it [Nuaﬂ-c ]rBuscar][ QEg\sl'ar? |

[« era

a S A SO T R SR = gk ;‘ ;-
 FRECUENCIA DE USO: Diario — e
' OBSERVACIONES:

EDCOM Capitulo 8 - Pdgina [0 ESPOL
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8.11 PANTALLA DE MANTENIMIENTO PREGUNTA DEL DiA
| | [

| | Pagina1de1

: . ~ DISENO DE ———

.) UUEIBte cnm PANTALLAS Elaboracién

' | 04/Dic/2006 |
"AUTOR: EDCOM- ESPOL | !
DESARROLLADORES: |
Alex Medrano WEBSITE DE QUEJAS: |
'Luis Neira ! www.quejate.com.ec i
Ana Pino 5 }
'NOMBRE FISICO: ' NOMBRE LOGICO: |
 Frm_ElaPregunta.aspx . Frm_ElaPregunta.aspx |

5 DESCRIPCION: Permite al usuario registrado dar su opinién sobre preguntas
' relacionadas con servicios que brindan las entidades registradas en el Web
' Site.

Wt re Quejas

| e Chdn e feorter  mvewertar  Avgle &
| Qe Q- W B4 ) ames e @ 13-, B B O 2T PP T NIt p—

| v wat Sowr e [ Poma - s ) Mt bt 471 W TastfF o | ogradun. sgs - B»

= Quejate com

al servicio de la comunidac

F
'OBSERVACIONES:

EDCOM Capitulo 8 - Pdgina 11 ESPOL
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8.12 PANTALLA DE MANTENIMIENTO PALABRAS CLAVES

| | Pagina 1 de
\ . . 1
| . | DISENO DE | ————
| ' PANTALLAS |
| 9 ouelate com - Elaboracion
| 04/Dic/2006
'AUTOR: EDCOM- ESPOL
' DESARROLLADORES: :
‘Alex Medrano ~ WEBSITE DE QUEJAS:
Luis Neira ' WWww.quejate.com.ec
Ana Pino :
NOMBRE FISICO: f NOMBRE LOGICO:
Frm_ElaPregunta.aspx . Frm_ElaPregunta.aspx

'DESCRIPCION: Permite al Web Master llevar un control o registro de todas
'las subcategorias existentes para cada categoria de denuncia registrada en el
Web Site.

: il I et I

0-...-0 x;j-',/\-.-q-_---mﬂ":'._i-__'5-'- 2" man' - v Pemm - Prmds [ opienm

| vy et sasren [ Pemam ¢ e ) trp focainon 21 4 st Te_Logr Admn. spe - @ e

-> ouejate com

St cio de la comunidad

|+ Flicheiw ia de Eadidades
|
|

: m -:—-'m | Catageria Alquleres v r-‘—l L

| ;‘.“::M-Ltl :w Alguleres de Vehiculos l
-I 3..- I i
[Num ][ Buscar J[ Reg strar ]
S &

s P T~ PG N S\t o S N T ey M A - B AR '-'héﬁn e "1
CAMPUS
FRECUENCIA DE USO: Diario P& Z
OBSERVACIONES: |

EDCOM Capitulo 8 - Pdgina |2 ESPOL
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8.13 PANTALLA DE CONSULTA REALIZAR QUEJA
| Pagina 1 de 1

E
DISENO DE ;

|
|
PANTALLAS Fecha de
Elaboracion

04/Dic/2006

AUTOR: EDCOM- ESPOL
DESARROLLADORES: |
Alex Medrano . WEBSITE DE QUEJAS:

ll;;i: Siii;a - : www.quejate.com.ec
'NOMBRE FiSICO: NOMBRE LOGICO:
Frm_EnviarQueja.aspx | Frm_ EnviarQueja.aspx

DESCRIPCION: En esta pagina el usuario registrado podra ingresar sus
denuncias para que éstas sean agregadas en el Web Site.

i reuo? inter net | ay .
T T T e —— »
Qrw - Q- = & 70 , vt e ) - o B B O® 27 me - v Plmm  Famae ] Opcores

My D S ch Pl - e ] o it 421 Ylemifon | ogradun s - B

= guejate.com

al servicio de la comunidad &« lr‘ al InIGIO

|
& |
» » S
I 1 Padwh
Pralie Dermmicia
Lhciencla de Ertilades Categotia | Defensa del Consumudor v
?'.‘ R o e Erdadk | | 3 Universal v
~/ [EUps. |
et WA I
Prsblenwk | Sindicatos s@ toman el poder -
Busque la ‘ ~ ~
Avaniz i Prowincia: | GLIAYAS v
Wmas Por Camt oy I
F C arton: | _-'J.-d‘.c‘.iﬂ"‘ -
i B . vermas ' Tmiko Productos no cumplen con normas de
Debidc & la paral.zacicn
de las plancas de
: producclon pir parte de
ina
L los sindicacos, los
productos no cump.en, ri
con su ciclo de
| ‘l’"l:1=]"‘":"lrl noresal, nil
| Cueipo:  con los esténdares
| (Gena
i
i
PP Mados the la Freguit, de ay
|

nmgene | (Examin
o | | ot st I Conmima

1 S S

BIBLIOTECA

' FRECUENCIA DE USO: Diario CAMPUS
' OBSERVACIONES: PENA
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_ WEBSITE "“www.Quejate.com.ec”

8.14 PANTALLA DE

CONSULTA DE ULTIMAS NOTICIAS

3 QUlJate

r I g

F Pagina1de1 |

DISENO DE | —

PANTALLAS | echade |

com } Elaboracién |
g 04/Dic/2006 |

' AUTOR: EDCOM- ESPOL
| DESARROLLADORES:
Alex Medrano

'Luis Neira

!Ana Pino

WEBSITE DE QUEJAS: |

www.quejate.com.ec

' NOMBRE FISICO:
Frm_PrinQuejas.aspx

NOMBRE LOGICO:

|
r
i
|
|
|
| Frm_ PrinQuejas.aspx

i registrado, no registrado

'tanto resueltas como pendientes que hayan sido ingresadas en la pagina

Web.

e DR e Favorkos e sractas
Que - Q- = & 7

- D Sy

Anria

P i

7 Bemad

| DESCRIPCION: Esta pagina muestra al usuario (ya sea que se trate de uno|

0 del Web Master) la consulta de las Ultimas noticias

e U Y

@) " (N set A7) Y canfFrm | agie A sap

= Queéjate.com

al servicio de 1a comunidad

27 e -

-

Efibeircba de B itldade 5
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Eg.. o Satest
| ® (.
P,
Eolpgl
Tolest
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okl
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.7 A7 Pews

Sklicatos ittt Bosens 1 s
Solcud ':;_: :'J‘ Besuelas 2 s
Goletud ': ;::::‘ Ferdiento 3 Ld
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N iamuton Nadie  Pendeme 5 8 "

eston i ockmtos a0
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o
e stos i ochctos son
maslos

M st v

8212 reed
0123

[FRFEL1
LB ]

ar 12 resd

Pasuela

12 ‘:
FRECUENCIA DE USO: Diario A AMPUS
OBSERVACIONES: PENA
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8.15 PANTALLA DE CONSULTA REALIZAR FLUJO DE
SOLUCION

Pégma 1de1 |

| ' . ~ DISENO DE |
| -) ue ate com PANTALLAS Fechade
i Elaboracion |

| 04/Dic/2006

"AUTOR: EDCOM- ESPOL

j
' DESARROLLADORES: : i
!Alex Medrano WEBSITE DE QUEJAS: i
' Luis Neira : I
!Ana Pino . www.quejate.com.ec i
'NOMBRE FiSICO: NOMBRE LOGICO:
p_Queja.aspx . p_Queja.aspx

DESCRIPCION: En esta pagina el Web Master podra ingresar el flujo de'
solucion respectivo para cada denuncia; esta sera agregada en el Web Site y|

Eostenormente Eodra ser mostrada a los usuarios o visitantes de la Eaﬁma

owe S0 W Paeortor  ETementas vy >
Qe - @« 1] 3] (5 et e € 020, W B oW 27 e - v Pusw - Prmda  flogues |
Hay b amnch - T Pmms = Greoor | ] s fecabbost 421 MTestfm | sgraden. s - v

= gueéjate com

8l servicio de la comunidad I

Catagon i Defensa del Consumidor -
mef Eitetaa. La Uniereal -
ver
P owine ia: CUAYAS
pid
Avanzada " et e WMo - Juan Sebatierra
) Bepartaureeirto: | GEHENCIA -
di 8 verine
Frepdaaida: Admin Admin W
| Hs Rosolwer: 24 >>|
}.‘. P s et e Muevo | [ Graba | [ Consumar | 1 '
|
|
|
| = "
| |_\.JEmm ]
i ELLOS SE
QUEDARON
P sustator de L V1equt s de aywer

SIN PALABRAS

4104-2030

__eaMPU
FRECUENCIA DE USO: Diario _%Wm I B {
OBSERVACIONES: T

EDCOM " Capitulo 8 - Pigina 15 i ESPOL
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8.16 PANTALLA DE CONSULTA DENUNCIAS RESUELTAS

i o ] 1
} Pagina1de1
| | DISENO DE
| . PANTALLAS Fecha de
| | Elaboracion |
| 04/Dic/2006
'AUTOR: EDCOM- ESPOL | =
' DESARROLLADORES: | !
Alex Medrano WEBSITE DE QUEJAS: I
| Luis Neira www.quejate.com.ec {
'Ana Pino j :
'NOMBRE FiSICO: . NOMBRE LOGICO: ;
| Frm_DenunciasResueltas.aspx | Frm_ DenunciasResueltas.aspx |

' DESCRIPCION: Pagina que nos muestra todas las denuncias que han sido |
resueltas.

| bretno faan pw feortos  devesetes  Asgde

-> ouejate com

al servi y comunidad

€ ULTIMAS NOTICIAS DE LA QUINCENA >

b #arsimatme an
Mctenc i e Citidacde s
il Titulo techs tmvmiin  twindo  [EF fue i -
7 07 12 7084
Bir qrieila Select Sidicaton vl Resueta 1 1
Avairada 178433
s Ve 5 preo 30 11 reed
h - raia o P - Select Soliemud STabF Resueta s
AL 8 verrnas 1o 11 2vee
. - a 1
Setest sollcaud i Resueita 4 $
- estoa Pl oMKTOs Soiy 212 Te0s
rlec malos 30124 Hesuelis) '8
- estos ol Tos Sod P12 Te0d
elect maios k24 Hesoene: 1 E
2
seleit Fals do Higlions 12 2004 Resueshta 16 5

o2

FRECUENCIA DE USQO: Diario
' OBSERVACIONES:

|
|
F
!
L
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8.17 PANTALLA DE CONSULTA DENUNCIAS EN TRAMITE

| | Pagina 1 de 1
DISENO DE

' 1
: Fechade |
% ouejatg cum PANTALLAS Elaboracién |

04/Dic/2006

(|

AUTOR: EDCOM- ESPOL

DESARROLLADORES: | !
Alex Medrano WEBSITE DE QUEJAS: ‘
Luis N_e'ra : Www.quejate.com.ec 5
Ana Pino - : |
NOMBRE FISICO: ' NOMBRE LOGICO: ;
Frm_DenSinP.aspx | Frm_DenSinP.aspx N

'DESCRIPCION: Pantalla en la cual se muestra todas las denuncias que

estan Eendnentes 0 en tramite de resolver.

Srctveo  fiin W fewortos Hesewertas  Avgde & |
Que - Q- x 24 , swes [P e B oE 2" e - ¥ fVema - Fimds ) Opcones
et sewch [ PBes ¢ lewow (§) ipfocahost 2| NlassFen Lograden s el

= Quéjate.com

al semvicio de la comunidad

1 LLTIMAS NOTICIAS DE LA DUINCENA )

. -
‘ m o . !

wat e Tiftudo Fectha | rumidn | slsdo n Flno
|

Busogueed 18112088

s 3 s
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I B tas B e Py oblenias de I8 117086
i e g Selnc - oum 5 5
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| fe.® pemditls 07122086
Satect e o > Porclierta 8 s
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|
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>L‘ ecipwda deolha 4 . T 122088 =
setect Subiit bl son P Pondlierts 18 2 —
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Select Moo ot arbos Bajod :t;:!:‘:: Pencherne 11 T
oF 122086
5 « \ . 1
Sgiest Chocolates Daiisdos EHa Poncheite 12
Ipena

87 122006 . S WINJ

Satect  Pésing Mencior encherne 11 3
2atec R, s Tk " AR SRS OST

COMCAST “Menc

FRECUENCIA DE USO: Diario  guu0Th

' OBSERVACIONES: R CAMPUS s

EDCOM Capitulo 8 - Pdgina 17 - ESPOL



Manual de Diseiio WEBSITE “www. Quejate.com.ec”

8.18 PANTALLA DE CONSULTA DENUNCIA ESPECIFICA

(BUSQUEDA CERRADA)
! i
f i Pagina 1 de 1
i ' DISENO DE | Focha d
|
') ouejate com | PANTALLAS ! Elaboracion
| ! 04/Dic/2006
' AUTOR: EDCOM- ESPOL
| DESARROLLADORES: |
'Alex Medrano ~ WEBSITE DE QUEJAS:
: Luis Neira | www.quejate.com.ec
_Alaﬂ_no =— - |
'NOMBRE FiSICO: - NOMBRE LOGICO:
Frm_BusquedaEspecifica.aspx |  Frm_ BusquedaEspecifica.aspx }
DESCRIPCION: Pantalla en la cual se muestra una denuncia especifica por |
Canton y por un rango de fechas y que estén pendientes o en tramite de|

resolver.

BN D P fevedei fremwisi  Argle & |
«IE - w1 Naspinde Fowte £5) - o - by "™ g" - v B+ P Rmee |} Opctorms
4 =) » rd -~ L -’

oy W Sbech ) Phmar = Deein (] et feeabost a2 W asuien, | ognaden, w0 ~ g

= gueéjate com

al servicio de la comunidad

Fricirnw Ly de Frlul o GUAYA.
-
o
] G C
| - Fiaws e day ayaquil
| Avanzada
| BGraiis For Fochal
| * x coms o
| 4 B ver mas Emciir it
! Buscar
|
Opina
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8.19 PANTALLA DE CONSULTA DENUNCIAS POR CATEGORIAS

‘ Pagina 1 de 1

‘ t DISENO DE Facha tle

‘ ') ouejate com PANTALLAS Elaboraciéon |
: : 04/Dic/2006
'AUTOR: EDCOM- ESPOL -
' DESARROLLADORES:

‘Alex Medrano WEBSITE DE QUEJAS: |
'Luis Neira www.quejate.com.ec 1
‘Ana Pino ]
'NOMBRE FISICO: NOMBRE LOGICO:
'Frm_BusquedaCatego.aspx Frm_BusquedaCatego.aspx

'DESCRIPCION: Pantalla en la cual se muestran todas las categorias de
\denuncias gue tiene el Web Site.___

S0 Web de Quejmn

}0&--0-:“7;;,“& reane ) g B B O® 2T e - v b - Phesda ] Opieess

My wab Search Plhaa - leecin (] Minifocsbent A7) Wiesmfa Lograden s -~ Er

= Queéjate.com

al servicio de la comunidad

[ » » v
g
Efic e i de Enfhdwdes Alquiteres ~ @
B4 |
| ver mas T
Busgueda
Avaaizada ) Palabra Cuerpe_Denuncia
) I... mas [
Pl
| Locales locales
FPre i s el chay
— —
£
- S |

FRECUENCIA DE USO: Diario
OBSERVACIONES:
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8.20 PANTALLA DE CONSULTA DENUNCIAS (BUSQUEDA
ABIERTA)

— — 1
|
|
|
!
|
|

Pagina 1 de 1

DISENO DE

‘ 1
; Fecha de
i -) OUEJate com FANTALLAS | Elaboracion

04/Dic/2006

'AUTOR: EDCOM- ESPOL |

| DESARROLLADORES:

Alex Medrano WEBSITE DE QUEJAS:

Luis N_elra www.quejate.com.ec

Ana Pino N
NOMBRE FiSICO: NOMBRE LOGICO:
Frm_DenSrAdmin.aspx | Frm_DenSrAdmin.aspx

DESCRIPCION: Pantalla que muestra todas las denuncias que tengan en su
titulo o cuerpo coincidencias con una palabra o frase ingresada.

o] 5

Web de Quejas 1. Microsol

Srcive  Gloin e fevertes  Herwwertas  Awds w
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8.21 PANTALLA DE REPORTE DE DENUNCIAS

I - (110Jat8 com

Pagina 1 de 1

DISENO DE
PANTALLAS

Fecha de
Elaboracién
04/Dic/2006

'AUTOR: EDCOM- ESPOL
DESARROLLADORES:

Alex Medrano
Luis Neira
|Ana Pino

WEBSITE DE QUEJAS:

www.quejate.com.ec

'NOMBRE FiSICO:
_r_categoria.aspx

NOMBRE LOGICO:
r_categoria.aspx

'DESCRIPCION: Muestra el reporte dependiendo de la categoria escogida, ya
'sea en forma de texto o en forma grafica.
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8.22 PANTALLA DE REPORTE DE DENUNCIAS POR PROVINCIA

} Pagina 1 de 1
' . . DISENO DE
-) ue ate cum ~ PANTALLAS Fecha de
| Elaboracién
! ; 04/Dic/2006
| i — ]
| AUTOR: EDCOM- ESPOL |
DESARROLLADORES: |
Alex Medrano - WEBSITE DE QUEJAS:
lllf-\l:\lz gii';a | www.quejate.com.ec
NOMBRE FiSICO: - NOMBRE LOGICO:
| C_provincia.aspx - C_provincia.aspx

DESCRIPCION: Pantalla que muestra un reporte de todas las denuncias
existentes en cada provincia.
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8.23 PANTALLA REPORTE DE ENTIDADES CON MAS
DENUNCIAS

3 (Ueatecon

Pagina 1 de 1

DISENO DE

Fecha de
PANTALLAS Elaboracion

| 04/Dic/2006

AUTOR: EDCOM- ESPOL

DESARROLLADORES: | |
Alex Medrano - WEBSITE DE QUEJAS:

Luis Neira | www.quejate.com.ec |
Ana Pino ! |
NOMBRE FiSICO: - NOMBRE LOGICO: ‘;
__r_mayorDaspx __r_mayorD.aspx |

‘DESCRIPCION: Muestra el reporte de las entidades con mayor cantidad "dé‘;
denuncias. .
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8.24 PANTALLA DE ADMINISTRACION DEL SITIO

|
| Pagina 1 de 1
' : DISENO DE
Fecha de
é OUEJatE cum PANTALLAS | Elaboracién
04/Dic/2006
AUTOR: EDCOM-ESPOL
 DESARROLLADORES:
' Alex Medrano . WEBSITE DE QUEJAS:
Luis Neira www.quejate.com.ec
Ana Pino
'NOMBRE FiSICO: NOMBRE LOGICO:
Frm_LoginAdmin.aspx Frm_LoginAdmin.aspx

DESCRIPCION: Pantalla que_ permite al Web Master logonearse para
ingresar a las opciones que él desee y poder administrar desde ahi el Web
Site.
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8.25 PANTALLA DE CATEGORIAS

| Pagina 1 de 1
DISENO DE
‘ Fecha de
3 UBjace o e
J 04/Dic/2006
'AUTOR: EDCOM- ESPOL
DESARROLLADORES: |
| Alex Medrano . WEBSITE DE QUEJAS:
Luis Neira www.quejate.com.ec
|Ana Pino
'NOMBRE FiSICO: NOMBRE LOGICO:
categoria.aspx categoria.aspx

DESCRIPCION: Muestra todas las categorias registradas por el Web Master‘
en nuestro Sitio Web. |
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8.26 PANTALLA COMO ENVIAR QUEJAS
-

3 QUeateco

. DISENO DE =

. PANTALLAS echa de
AUTOR: EDCOM- ESPOL
DESARROLLADORES:

Elaboracién

. 04/Dic/2006
Alex Medrano - WEBSITE DE QUEJAS: !
'Luis Neira www.quejate.com.ec |
|

AnaPino

'NOMBRE FISICO: - NOMBRE LOGICO:

| Frm_enviarQueja.aspx . Frm_enviarQueja.aspx :
'DESCRIPCION: Indica cuales son los pasos que el usuario debe seguir para

der registrar sus denuncias o quejas en nuestro Web Site.
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8.27 PANTALLA QUEJAS DEL DIiA
[ .

. ]
' Pagina 1 de 1 ’
3 I D Fechade |
=) PANTALLAS
_-) ouejate com Elaboracién |
04/Dic/2006 |
AUTOR: EDCOM- ESPOL S o Bl
DESARROLLADORES:
Alex Medrano - WEBSITE DE QUEJAS:
Luis N.e‘ra ? www.quejate.com.ec
}Ana Pino !
'NOMBRE FiSICO: NOMBRE LOGICO:
Frm_ VerQuejas.aspx Frm_ VerQuejas.aspx

iDESCRIPCION: Muestra todas las quejas registradas por el Web Master en
nuestro Sitio Web diariamente. ‘
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Pagina 1 de 1

DISENO DE

- Fecha de
AN LALLAS Elaboracion

04/Dic/2006

i AUTOR: EDCOM- ESPOL
| DESARROLLADORES:

Alex Medrano WEBSITE DE QUEJAS:
|}&U'S I’;"e"'a www.quejate.com.ec
| Ana Pino o
NOMBRE FISICO: NOMBRE LOGICO:

Frm_ VerQuejas.aspx Frm_VerQuejas.aspx ]
DESCRIPCION: Muestra todas las quejas registradas por el Web Master en

' nuestro Sitio Web ‘ ﬂue ‘a han sido resueltas.
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8.29 PANTALLA QUEJAS PENDIENTES

| Pagina 1 de 1

DISENO DE

1 | |
‘ = | Fecha de
9 UEJate cum | IRADIIEECEAGS | Elaboracién

1 04/Dic/2006

AUTOR: EDCOM- ESPOL | . |
DESARROLLADORES: | |
Alex Medrano ; WEBSITE DE QUEJAS:

Luis N_elra www.quejate.com.ec
Ana Pino P .
'NOMBRE FISICO: - NOMBRE LOGICO:

| Frm_ VerQuejas.aspx | Frm_VerQuejas.aspx
DESCRIPCION: Muestra todas las quejas registradas por el Web Master en’
nuestro Sitio Web y que se encuentran pendientes de resolver.
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8.30 PANTALLA QUEJAS MAS LEIDAS

|
| .~ Paginatde1
| DISERGDE o

' 1
= | | Fechade
-) OUEJatE cum PANTALLAS Elaboracion

04/Dic/2006

AUTOR: EDCOM- ESPOL
DESARROLLADORES:

Alex Medrano
Luis Neira | www.quejate.com.ec

WEBSITE DE QUEJAS:

Ana Pino i
NOMBRE FiSICO: ' NOMBRE LOGICO:
Frm_ VerQuejas.aspx Frm_ VerQuejas.aspx

DESCRIPCION: Muestra todas las qUEJas reglstradas por el Web Master en

nuestro Sitio Web i aue son las mas leidas ﬁor los usuarios.
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8.31 PANTALLA QEJ_EA_TEGORiAS

~ Pagina1de 1

! DISENODE -
PANTALLAS | Fecha de
Elaboracion

04/Dic/2006

'AUTOR: EDCOM- ESPOL

DESARROLLADORES:

Alex Medrano WEBSITE DE QUEJAS:

Luis Neira www.quejate.com.ec
AnaPino ]
NOMBRE FISICO: NOMBRE LOGICO: :
categoria.aspx ~_categoria.aspx |

DESCRIPCION: Muestra todas las categonas reglstradas por el Web Master
en nustroo Web.
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9. SEGURIDAD DEL SISTEMA
9.1 SEGURIDAD DEL SITIO

El Sitio Web esta disefiado de tal forma que se separa de la interfaz
de usuario, las reglas del negocio y las conexiones de Base de
Datos. Ademas el uso de sesiones hace mas complejo que el sitio
Web pueda ser faciimente vulnerable.

Se cuenta con el Cliente de base de Datos
System.Data.SqlClient(Proveedor de de datos de .Net Framework).
El cual describe una coleccién de clases utilizada para tener acceso
a la base de datos de SQL Server.
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