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Manual de l)iseño WE IIS I TE "n¡+w.Quejate com ec"

1. GENERALIDADES

I.1 ACERGA DE ESTE MANUAL

El presente manual cont¡ene todo el análisis y d¡seño estructural realizado en el
Sitio Web www.quejate.com, en el cual se sustentará el func¡onamiento del
mismo.

Este manual es el resultado de investigaciones y aplicaciones adecuadas para
el diseño de Páginas Web, preparadas para que estas sean usadas en los
navegadores de lnternet Explorer y Netscape Navigator en versiones 4.0 ó
super¡or.

Con este manual el responsable del mantenimiento del Web Site estará en
capacidad de conocer:

i Dimensiones del área de la Página.
i Las normas y los estándares utilizados en el manual.
; El diseño utilizado en el desarrollo de la Página.
i La estructura de navegación utilizada.
Z Mantener cada pág¡na con los datos e información

manera oportuna.
> Mostrar información acerca de la lnstitución.

actualizada de

El presente manual consta de c¡nco capÍtulos gue contienen lo siguiente: el
Ambiente Operacional, Hardware, Software, Diagrama Jerárquico,
Estandarización de Formatos y Diseño de Pantallas.

1.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

Este manual ha sido diseñado con el objeto de que sea un soporte para el
manten¡miento del WEBSITE www.Quejate.com.ec

i Conocer la estruclura jerárquica del Web Site.
z Actualizar el conten¡do de las páginas cuando sea necesano.
i Entender los estándares utilizados en el diseño del Web Site, tanto en

nombres como en formatos de pantallas, etc.
, lnd¡car la estructura de las páginas.

I.3 A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este manual está destinado a las personas responsables del mantenimiento del
Web Site y ha sido elaborado con el soporte necesario para cumplir
satisfactoriamente con el mantenimiento de las páginas Web en su etapa de
operación.

Et)(:o,v Capítulol-Pdgindl E,IPOI,
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Entre las personas que tendrán la responsabilidad de realizar estas tareas se
pueden menctonar:

; Anal¡stas de Sistemas.
i Personal con conocimiento de Análisis y / o Programación (Lenguaje

HTML, C#, base de datos SQL 2000), Macromedia Dreamweaver,
Microsoft Atlas.

> A todos los interesados que sean profes¡onales del área en desarrollo
de sitios Web y al público en general que desee conocer el proceso
efectuado en la elaboración de la página.

i A los futuros Programadores de Aplicaciones encargados de la
actualización de la página, lo que servirá de ayuda y conocimiento
sobre los parámetros requeridos en el diseño.

i A los Webmasters, quienes serán los encargados de actualizar y
almacenar Ia información y aquellas personas que revisarán y
califi carán éste manual.

El propósito de redactar este manual ha sido darles a conocer de manera clara
la información sobre los recursos que se han utilizado para el diseño del Web
Site y la tecnología usada para brindarle al usuario lo más idóneo.

t_ t)('oltt Capitukt I -Página2 ESP(»-
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2. INTRODUCCIÓN

El material que proporciona este manual cont¡ene capítulos que explrcarán de
manera detallada los procedimientos que se han tomado para el diseño del Web
Site

Como herram¡entas de diseño se utilizó los programas: Macromedia
Dreamweaver versión MX 2004, Adobe Photoshop, Adobe lmageReady, Flash;
en los cuales consideramos su uso por brindarnos gran flexib¡lidad y una utilidad
superior con relación a otras herramientas de diseño.

Se han utilizado gráficos estáticos y animados para darle un aspecto mucho
más agradable a la pág¡na.

2.1 ANTECEDENTES

Somos una empresa conformada por profesionales capacitados y O

comprometidos para satisfacer las necesidades de nuestros usuarios.

Este Web Site es un espac¡o dedicado a la recepción de denuncias hechas por
los usuar¡os sobre los distintos tipos de servicios que reciben tanto en
instituciones públicas como en instituciones privadas. Además, como un aporte
a la sociedad, hacemos un seguimiento de todos los casos denunciados en esta
página Web; desde el momento de su ingreso hasta llegar a su completa
resolución,

Nos dedicamos a desarrollar, comercializar e implementar un sistema para el
control de denuncias. Nuestro objetivo es lograr que el visitante acceda lo antes
posible a la página Web ya sea para ingresar sus denuncias o para consultar la
información que demanda, además de informar tanto a las instituciones de
servicios involucradas sobre el desempeño de su personal en el servicio que
preslan (para que aumenten su productividad), como a los abogados registrados
sobre las diferentes denuncias ¡ngresadas para que los mismos puedan dar a
los visitantes (si así lo desean) una asesoría on-l¡ne para agilizar la resolución
de cada uno de los casos publ¡cados en la página Web.

Nuestra solución incluye un sistema con tecnología de punta y los servicios para
implemeñtarlo adecuadamente.

Nacimos como una propuesta para ser lÍderes en el mercado, por lo que se eslá
buscando una mayor penetración en el mismo para captar suscriptores y
además, anunciar noticias de interés público de las empresas de servicio
registradas en nuestra página Web.

F
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2.2 MrSrÓN

Nuestra m¡sión, ser la empresa número uno, y para cumplirla, hemos ya
empezado con el pie derecho, tenemos el mejor equipo de personas y
profes¡onales. Nuestro éxito depende de trabajar duro y crealivamente, lo demás
es cuestión de tiempo.

2.3 OBJETIVOS GENERALES

El objetivo de este manual se detalla a continuación:

i Explicar de forma específca y amplia los pasos previos para la
construcc¡ón de las páginas diseñadas.'r Dar a conocer los recursos que se utilizaron para el respectivo diseño.'r Crear una guía de futuras actual¡zaciones del Web Site

i Luego de haber realizado el análisis respectivo en base a las
necesidades de los usuarios y recop¡lando información de otros sitios
Web relacionados a este tema, hemos defnido los elementos que serán
parte del proyecto y que permitirán mostrar información de interés a los
visitantes del sitio.

i Poder brindar Ia facilidad a los usuarios de que registren su queja ó a las
empresas de servicios de que anuncien noticias de interés general en
nuestro sit¡o.

BItsL\OTECA
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2.4 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA

Antecedentes del Problema

En vista de cubrir las características antes mencionadas, EDCOM-ESPOL, a
través de sus estudiantes de Tóp¡co de Graduación, desarrollaron este proyecto
que de seguro será de su agrado y cubrirá sus expectativas.

Tenemos en consideración que hay pocos sitios de quejas y es por eso que
analizando las necesidades de diferentes usuar¡os en el Web, decidimos
implementar una forma más ágil y sencilla de llevar el control de sus denuncias.

2.5 SOLUCIONES Y BENEFICIOS

Después de haber estudiado a fondo la s¡tuación llegamos a considerar como
solución la siguiente alternativa:

El desarrollo de un Web Site donde los usuarios, que t¡enen la necesidad de ver
publicadas sus que.1as, anuncios o comentarios exitosamente puedan tener
acceso a diversas funciones y beneficios como mantentmientos de usuarios,
categorías, denuncias, empleados, entidades; procesos tales como ingreso de
denuncias; consultas, reportes entre otros. Cabe recalcar que dentro del alcance
de nuestro sistema no está considerado llevar el registro sobre el / los trámite(s)
que realicen los abogados con los usuarios finales.

"st$""'il-f,EÑA
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3. AMBIENTE OPERACIONAL

La publicación del Web Site "www.quejate.com.ec' requiere de las siguientes
cons¡deraciones a nivel de hardware y software:

El Web Site deberá estar almacenado en un servidor

3.1 HARDWARE

Como requerimiento base para hardware se requiere de los equipos detallados
a continuación con las siguientes características:

EQUIPO COMPONENTE CARACTERiSTICAS

Procesador
Memoria RAM
Disco Duro
Tarjeta de video
Monitor
Mouse
Teclado
Unidad de Disquete
Unidad de CD ROOM
Tarjeta de Fa¡r/Módem
Kit Multimedia

Pentium lV de 2Ghz.
512 Mb.
80Gb
AGP de 64 Mb.
SVGA de 15'
PS/2

31n "
52X ó superior
56K

Estación de Tra o

Procesador
Memoria RAM
Disco Duro
Tarjeta de video
Mon¡tor
Mouse
Teclado
Unidad de Disquete
Unidad de CD ROOM
Tarjeta de Fax/Módem
Kit Multimedia

Pentium lV de 2Ghz
512 Mb.
80Gb
AGP de 32 Mb.
SVGA de 15"
PS/2

3112 "

52X ó superior
56K

BIB ECA

CA PUS
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Servidor
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3.2 SOFTWARE

Para un eficiente y efectivo funcionam¡ento al navegar en el lntemet se requ¡ere
de un conjunto de productos que complementarán y darán facilidades al usua¡o.
Los mismos que se detallan a continuación:

Sistema O rativo Servido

Microsoft Windows 2003 Server

Sistema O rat¡vo Alternat¡vo Estac¡ones de Traba

Mrcrosoft Windows Me

t

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑAMicrosofi Windows XP

lnternet Explorer 6.0 ó superior

adores

Netscape Navigator 6 0 ó superior

aI
ü

au
S-rEa

lntemet
§ Explorcr

Netsc4pe

El)cotv Ctpitulo3-Higina2 ESP0I,
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Herramientas de Desarrollo ó Diseño

Ü1 IIS lnternet lnformation Server

-¡drl,r¡r
Microsoft SQL Server 2000

Macromedra Dreamweaver MX

Microsoft Visual Studio Net 2005

Adobc ImageReady' Adobe lmage Ready

Adobe'Photoshop Adobe Photoshop

1¿_
IIE

Microsoft SQL Server

BIBLIOTECA
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4. DIAGRAMA GENERAL DEL WEBSITE

HOMEPAGE

MANfENIMIENIOS PROCESOS

A U EJAS

coNsuLfas REPORTES
GENERAL

I OENUNCIAS POR
c^TEGoRlas

PROVINCIAS CON
MAYoR NÚMERo DE

OUEJAS

OENUNCIAS POR
PROVINCIA

DENUNCIAS POR
cA N TÓN

ABOCAOOS

PERF]LES

O€PARTAMENTOS

EMPLEAOOS

ENftoAoEs FLUJO OE
soLucrot{ES

cóuo ENvTAR
OUEJAS

tNtcto

AUSCARSECIOR

cAE_DENUNCTAS

^tnryñ
r:1 3:
>gHu] i

CARfAS DE
rEcfoREs
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4.I DESCRIPCIÓN DEL DIAGRAMA JERÁRQUICO DEL
SISTEMA

En forma resumida se presenta cuales son las func¡ones principales del Web
Site "www.quejate com ec'ya que este ha sido desarrollado con la finalidad de
brindarle al usuario la facilidad de realizar sus denuncias. A continuación se
presenta una breve descripción de las principales opciones:

4.1.1 Home Page

Página de inicio o intro en donde se muestran las diferentes opciones que
contiene el sitio.

4.1.2 Mantenimientos

Esta opción perm¡te a los futuros usuarios Ilevar el control de sus ingresos,
consultas, modificaciones y hasta eliminaciones de información a cerca de su
empresa. Aquí podrá real¡zar los siguientes mantenimientos:

,, Usuarios
z Empleados
i Abogados
i Entidades
i Perfiles
¡ Provincia
i Cantón
i Sector
> Departamentos
i Cabecera de Denuncias

BItsL\OTECA

CAMPUS
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4.1.3 Procesos

Con esta opción, el usuario podrá realizar los procesos más importantes de
una denuncia como son:

z Realizar Ouejas
z Flujo de Soluciones

{r

El)c0,v Capítulo 1- Pdgina 2 ESPOI,



Manuul de Diseño WE B!; I T E "www. {)u ej ate-c omec "

4.1.4 Gonsultas

Ofrece a sus usuarios real¡zar consultas tales como.

z Denuncias por Categorías
i Denuncias por Prov¡nc¡as
,. Denuncias por Cantones

4.1.5 Reportes

Muestra en forma de Reportes todas las transacciones real¡zadas dentro del
Web Site por los usuarios. Como por ejemplo:

- Provincias con mayor número de Quejas

4.1.6 lnformación General

Aquí se muestra una información generalizada de nuestra págtna. su historia,
func¡ones, beneficios, etc.

,lnicio
i Cartas de Lectores
. Cómo enviar quejas
i Buscar
,. Ayuda I

EDC0,II Capítulo4-Púginu3 E.lP()t _
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5. ESTÁNDARES Y FORMATOS

5.f FORMATOS PARA INFORMACIÓru OEI SITIO WEB

5.1.1 Nombre de las Páginas

XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX .XXX

Er:tensión

Página

Abreviación
Estándar

Ejemplo:

Webinicio. aspx
Frm_Entidades.aspx

5.1.2 Nombre de los Objetos

XXX_XXXXXXXXXXXXXX

Ejemplo:

btn_enviar
lbl_mensaje

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

Extensión

Nom bre

E DL\)M Capüukt1 - Pdgina I E,\POI-
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5.1.3 Nombre de las lmágenes

XXXXXXXXXXXXXX ,XXX

Extensión

Nombre

Ejemplo:

espol.gif

5.2 ESTRUCTURA DE DIRECTORIOS Y SUBDIRECTORIOS

Nombre del Directorio:

Tesis

Nombre de los Subdirectorios:

bin

Clases

Ma ntenim ientos
BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

,- lmágenes

; Procesos

; Menu

Bin: aquí se encuentran los archivos'.DLL que son generados por el proyecto.

Clases: contiene todas las clases util¡zadas dentro del proyecto

Mantenimientos: cont¡ene las páginas de ingreso de datos que componen el
Web Site y los sitios relacionados.

lmágenes: contiene todas los imágenes utilizadas dentro del Web Site.

.,

a

t:t)('oM CupítuloS - Ptiginu 2 E,\POI,
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Procesos: cont¡ene todos los procesos de nuestro Web Site

Menu: contiene los menus necesarios y utilizados en el desarrollo del Web
Site.

5.3 ESTRUCTURA FíSICA DEL WEB SITE

5.4 ESTANDARIZACIÓN DE RESOLUCIÓN

Para poder visualizar este Web Site con el formato y dimensiones adecuadas,
recomendamos a los usuarios emplear una resoluc¡ón del monitor de 1024x800
píxeles; ya que es el estándar ut¡l¡zado para las páginas,

Tesis
(WebQuejas)

bin

Clases

Mantenimientos

lmágenes

Procesos

Menu

F: t)(:olt Capítuloí - Ptiginu 3 ESP0I-
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5.5 ESTRUCTURA PRINCIPAL DEL SITIO

La página se compone de varias tablas anidadas, como se muestra en la
siguiente figura.

logo

submenu

menu

contenrdo

pte

publ¡cidad

Logo: contiene el logo del Web Site.

Menú: área del menú del Web Site,

Publicidad: conliene la publicidad que está asociada a nuestra página

t¡teu\oTEc-l
cAMPus
PEÑA

Contenido: muestra información dependiendo de
encuentre el usuario.

la opcrón en que se

Submenú: área del submenú de opciones del Web Site

Pie: muestra una breve información de los Autores y de los Derechos Privados
de los diseñadores del Web Site.

EI'(\)M L'apüuloS - Ptigina I ESP0I,
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6.1 DESCRIPGIÓN DE LAS TABLAS

En este capÍtulo se explica la organizac¡ón de la manera en que va a estar
divldida y almacenada la información en la base de datos, en una estructura a
través de su integridad y relaciones.

5.1.1 Perfiles

Esta tabla almacena los datos de los diferentes perfles de usuarios que tiene
nuestro Web Site, contiene campos ¡mportantes que sonr código, descripción
del perñ|, y estado.

6.1.2 Usuario

Esta tabla almacena los datos de los usuarios pertenecientes tanto a las
empresas ya registradas en nuestro Web Site como a los usuarios del sitio Web,
contiene campos impoñantes que son: codigo de usuario, codigo del perfil,
nombre, apellido, teléfono, celular, ema¡1, sexo, login, password, fecha de
ingreso y estado.

6.1.3 Entidades

Esta tabla almacena Ios datos de todas las entidades o empresas que se
encuentran registradas como usuanos de nuestro Web Site. Entre sus campos
más importantes: código, descripción, código de sector, fecha de creación,
estado.

6.1.4 Empleados

Esta tabla almacena los datos de todos los empleados que pertenecen a cada
una de las entidades que se encuentran registradas en nuestro Web Site. Entre
sus campos más importantes están: codigo, apellidos, nombres, édula de
identidad, codigo de la entidad a la cual pertenece, código del departamento,
fecha de creación, email, jefe inmediato del departamento en el cual labora y
estado.

6.1.5 Departamentos

Esta tabla almacena los datos de todos los departamentos que tienen las
drferentes empresas o enlidades que se encuentran registradas en nuestro Web
Site. Contiene los campos. código de departamento, descripción, fecha de
creación, usuario de creación y estado.

EI)L'OM Cap[tulo 6 - Pdginu 2 ESPOL
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6.1.5 Categoría de Denuncias

Esta tabla almacena los diferentes t¡pos o categorías de denuncias que pueden
ser registradas en el Web Site. Entre sus campos más sobresalientes; código,
descripción de la categoría, total, fecha de creación, total de denuncias por
categorías resueltas y total de denuncias por categorías no resueltas.

6.1.7 Cabecera de Denuncias

Esta tabla almacenará todas las denuncias que pueden tener los diferentes tipos
o categorÍas de denuncias, contiene los campos; cfuigo de denuncia, codigo de
entidad, codigo de categoría, código de anuncio, codrgo de provincia, código de
cantón, código de abogado, código de usuario, fecha de em¡sión, hora de
emisión, titulo de la denuncia, cuerpo de la denuncia, imagen o foto de la
denuncia, ruta de la imagen, contador del número de visitantes para esa
denuncia y estado.

6.1.8 Detalle de Denuncia

Esta tabla permite almacenar los detalles de cada una de las diferentes
denuncias que puede tener una Categoría.

6.1.9 Cabecera de Flujo de Soluciones

Esta tabla almacenará los datos de todas las etapas por las que han pasado las
denuncias desde su ingreso o registro en la página, hasta la resolución de las
mismas. Sus campos son: código del flujo, codigo de c€tegoria de la denuncia,
codigo de entidad a la que se denuncia, codigo de provincia, descripción del
flujo de solución, fecha de creación, usuario responsable de la creación, tiempo
de solución en horas del flujo y estado

5.1.10 Detalle de Flujo de Soluciones

Permite almacenar los diferentes detalles de cada
solucrones. Sus campos son: código del flujo de
departamento, código de artículo, cantidad y precio.

uno de los flujos de
solución, codigo del

*§;1;:"PEÑA

6.1.11 Récord

Esta tabla almacena información acerca de todas las denuncias resueltas en un
periodo menor de tiempo al esperado. Sus campos son: códlgo de récord,
código de flujo, codigo de provincia, código de entidad, tiempo récord en el cual
fue resuelta una denuncia y estado.

EI)C0M Capítulo6-Priginu3 ESPOI -
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6.1.12 Certificaciones

Esta tabla almacena información de todas las certificaciones que se les da a las
entidades al momento de evaluar su efic¡encia en el servicio que prestan a los
usuanos.

6.1.13 Anuncios

Esta tabla almacenará todos los anuncios hechos por las diferentes entidades
registradas en nuestro Web Site, y que van dirigidos a todos los usuarios que
accedan al mismo. Sus campos principales son: código del anuncio, codigo de
la categoría a la que conesponde el anuncio, código de la entidad que hace el
anuncio, código de provincia, titulo del anuncio, detalle del anuncio, número de
denuncias recibidas por el anuncio, imágen, ruta y estado.

6.1.14 Comentarios

Esta tabla almacenará todos los comentarios generados por los usuarios al
momento de leer un anuncio o denuncia. Contiene los siguientes campos:
codigo del comentar¡o, código de anuncio en base al cual se generó el
comentario, codigo de la categoría a la que corresponde el comentar¡o, código
del usuario registrado que realiza el comentario, título del comentar¡o, texto del
comenta
estado.

rio, texto de la sugerencia, fecha de publicación del comen

6.1.15 Abogados / Asesores

Contiene información de todos los abogados que se hayan suscrito a
Web Site. Posee los srguientes campos: codigo de abogado, apellido,
dirección, teléfono, email, fecha de suscripción y estado

6.1.16 Detalle de Abogado

Almacena información referente a todos los detalles que tienen cada uno de los
abogados reg¡strados a nuestro Web Site. Contiene los siguientes campos:
código de abogado, codigo de provincia, codigo de ciudad, código de la
categoría en la que ejerce sus servicios el abogado y estado.

6.1.17 Provincia

Esta tabla almacena rnformación de todas las provincias desde las cuales son
recibidas las denuncias que llegan a nuestro Web Site. Contiene los siguientes
campos: código, nombre de provincia y estado.

EI)COM Capkuloó-Páginal Í-sPol-
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6.1.18 Cantón

Esta tabla almacena información de todos los cantones pertenecientes a cada
una de las provincias desde las cuales se reciben las denuncias hechas por los
usuarios de nuestro Web Site. Contiene los sigu¡entes campos: código de
cantón, código de la provincia a la cual peñenec€ el cantón y estado.

6.1.19 Menú

Esta tabla almacena la información de todas opciones de las cuales se compone
el Menú de opciones de nuestro Web Site. Contiene los siguientes campos:
codigo, título del menú, descripción del menú, url o página a la cual hace
referencia, ruta de la rmagen, menú padre, tipo y estado.

6.1.20 Palabra Clave

Esta tabla almacena los diferentes t¡pos o subcategorías que ex¡sten para cada
una de las categorías de denuncias que tiene nuestro Web Site. Contiene los
siguientes campos: codigo, tipo de palabra clave y descripción de la palabra
clave.

6.1.21 Palabra Enlace

Permite guardar información de las palabras consideradas como enlace a las
denuncias colocadas en una página. Contiene los siguientes campos: código,
codigo de palabra clave y código de cabecera de denuncias.

6.1.22 Elaboración de Pregunta

Esta tabla almacena información de las preguntas del día, elaboradas para que
los usuarios expresen su opinión acerca de un tema de interés en particular.
Contiene los siguientes campos: código, fecha de publicación, fecha de registro,
texto de la pregunta, resultado a favor de la pregunta, resultado en e¡ntra de la
pregunta y estado.

6.1.23 Buscador

Esta tabla almacena información de las búsquedas o consultas realizadas por
los usuarios en nuestro Web Site. Contiene los siguientes campos: código,
codigo de palabra a buscar, codigo de descripción que retorna la búsqueda y
dirección ud a donde se encuentra el elemento buscado.

EI)L'0M Capltuktó-Ptigina5 ESPoL
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7. DEFINICIÓT.I OE TABLAS

7.1 TABLA SW PERFILES

WEBSITE "www. com-ec"

WEBSITE
..WWW.QUEJATE.COM. EC"

Pág¡ná 1/1

Focha D¡¡eño:
01t01t07

Fecha Actu¡lia¡ción:
0r/01/07

Para.
EDCOM

Autores:
Alex M€drano
Luís Ne¡ra
Ana Pino

Nombre de la Tabla:
SW PERFILES

Base de Datos:
Tesis

Tipo:
Maestra

Long.Reg: 55

Descripción: Perflles que pueden tener los usuarios registrados en la página.

DESCRIPCIÓN DEL REGISTRO

No NOMBRE TIPO LNG oEscRtPctoN PK FK NULL

,l

2

codlrerfil

dsscripc¡on

estado

nt 4

50

1

Varchar

C ha I

P6rmitB asignar un código

Guarda descripoón da perflles

Estado actual d€ perf¡l€s

,1«1.(fii
,l óBj1,\tr4

B\ril.¡
CA1

el

No

SÍ

Sí

(f¡a)A
\^PUS
DÑA

Observación:

EI)COLT Caphukt 7 - Ptigina I ESP0I-
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7,2 TABLA SW USUARIO

Descripción: Usuarios registrados en la página.

DESCRIPCI N DEL REGISTRO

No

,1,

2

4.

6

7

L
9.

10

11

12

13

Página 1/1WEBSITE
.,WWW.QUEJATE.COM.EC " FEcha Astuelización:

01/01r07

Para:
EDCOM

Alex llledrano
Luis Neira
Ana Pino

Autores:

Nombre de la Tabla:
SW USUARIO

Base de Datos:
Tesis

Tipo:
Maestra

Long.Reg: 212

NOMBRE TIPO LNG DESCRIPCION PK FK NULL

cod_usuario

nombrBs

ap€llidos

login

password

c€lular

telefono

eme¡l

codJoerf¡l

sexo

fecha_¡ngreso

cod_empleado

estado

Varchar

Várchar

Varchar

Varchar

Varchar

lnt

Char

Dats

lnt

Varchar

4

5U

10

10

10

10

50

4

1

8

4

I

lnt

Varchar

Varchar

Pormite asignar un código

Guarda nombres de usuarios

Guarda apellidos de usuarios

Guarda login de usuarios

Guarda password de usuarios

Guerda número de celular

Guarda número de teléfono

Guarda correo electrónico

Guarda código de perfiles

Guarda sexo da usuarios

Guarda fecha de ingresos

Guarda cód¡gos de empleados

Estado actual de usuarios

L{

No

Sí

SÍ

Si

SÍ

Sí

Qi

No

No

ci

No

Si

Si

'EOA

>US

PEÑAObservación:

EDCOLT Capltulo 7 - Página 2 ESP(».
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7.3 TABLA SW ENT]DADES

4

50

4

4

8

1

2

4

cod_entidad

descripc¡on

cod_sectof

cod_c€tegoria

fech a_creac¡ o n

lnt

Varchar

lnt

lnt

Date

6 estado 1

WEBSITE
..WWW.OUEJATE,COM.EC"

Página 1/1

Fecha D¡rGño:
01¡0't r07

Focha Aslualizsc¡ón:
0 t/01/07

Para.
EDCOM

Autor€6
Alex M6drano
Lu¡s Ne¡ra
Ana P¡no

Nombre de la Tabla:
SW ENTIDADES

Base de Datos:
Tesrs

Tipo:
Maestra

Long.Reg: 71

Descripción: Entidades reg¡stradas en la pág¡na,

OESCRIPCIÓN DEL REGISTRO

No NOMBRE TIPO LNG DESCRIPCION PK FK NULL

Permite asignar un codigo

Guarda descripoón de ent¡dades

Guerda códlgos de secloras

Guarda códigos de cátegorias

Guarda fechss de creación de

artidades

Estado actual de perfiles

I
q

l

41"-'
rc"
r1}{

ntlr.l
CAI

Pl

No

Sí

No

e;

sí

Si

01
.A

S

;iN

O bservac ión:

EDL'OT{ Capltukr 7 - Págim 3 ESP0I,

Char



líanual de Diseño WE BS I T E "*rw. Quej ate com- ec "

Págtna 111

Fecha D¡s€ño:
01/01/07

Fecha Actual¡¿rción:
01to1t07

Para
EDCOM

AIex Medrano
Luis Neira
Ana Pino

Autor6s:

Nombre de la Tabla:
SW EMPLEADOS

Base de Datos:
Tesis

Tipo:
Maestra

Long.Reg: 194

Descripción: Empleados de las entidades reg¡stradas en la página.

DESCRIPCIÓN DEL REGISTRO

No NOMBRE TIPO LNG DESCRIPCION PK FK NULL

Observac ión:

7.4 TABLA SW EMPLEADOS

WEBSITE
,.WWW.QUEJATE.COM.EC"

1

2

8

I

cod_empleado

nombres

3 apellidos

cedula

cod_entidad

cod_depertamento

fecha creac¡on

email

emplerecur

10 estado

Pormite asignar un cód¡go

Guarda nombres de

6mpleados

Guerda apellidos de

empleados

Guarde Cédula de ldentidad

Guarda cód¡go ds entrdades

Guerda código d6 deparlementos

Guarde fgcha d€ creación de

empleados

Guarda correo eleclrónico

Guarda nombra d€ Jefes

lnmadiatos o Superiores

Estado actual de empleados

lnt

Vsrchar

4

50

50

No

Si

Sí

4

6

7

Varchar

Char

lnt

lnt

Dat€

10

4

4

8

5t

Sí

SÍ

ai

Varchar

lnt

Char 10

50

4

Si

Si

Si

S

EDL'ONI Capítukt 7 - Página 4 ESPoI,
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Página 1/1

FGcha O¡s€ño:
01t01t07

Fecha Actuali¡ación:
01r01/07

Para:
EDCOM

Alex Medrano
Luís Ne¡ra
Ana Pino

Autores:

Nombre de la Tabla:
SW DEPARTAMEN]'OS

Base da Datos:
Tesis

Tipo:
Maestra

Long.Reg: 113

Descripción: Departamentos que tienen las entidades registradas en la
página.

DESCRIPCIÓN DEL REGISTRO

No. NOMBRE TIPO LNG oEscRrPcroN PK FK NULL

O bservación:

7.5 TABLA SW DEPARTAMENTOS

WEBSITE
"WWW.QUEJATE.COM.EC''

cod_depertamento

descr¡pc¡on

lnt

Varchar

4

50

50

P6rmite asignar un código

Guarda descripc¡ón de

depertám6ntos

Guerda fecha de creación de

departámentos

Guárde usuar¡os responsábles

d€ seación de departamentos

Estado actual de

departamentos

No

Sí

Si

Si

Si

2

3

4

5

fecha creacron Date

usuafro cfeacron Varchar

estado Char 1

h

S
,r'

utx:t)it Capítukt 7 - Págiaa 5 ¡:§POt_
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7,6 TABLA SW CATEGORIA DENUNCIAS

DESCRIPCI N DEL REGISTRO

1

2

5

6

7

Página 1/1WEBSITE
..WWW.QUEJATE.COM.EC" Fecha D¡6eño:

oll01to7
Facha Actual¡zac¡óni

01to1lo7

Para.
EDCOM

Alex Medrano
Luís Neira
Ana Pino

Autores:

Nombre de la Tabla:
SW CATECIORIA DENUNCIAS

Base de Datos:
Tesis

Tipo:
Maestra

Long.Reg:
71

Descripción: Categorias de denuncias que puede tener la página

No. NOMBRE TIPO LNG DESCRIPCION PK FK NULL

*

Permit6 €signar un cód¡go

Guerda descripción d€

categorías

Guarda total de denuncras

Guarda fecha d€ creaoón de

categorías de denuncras

Guarda total denuncias resueltas

Guarda total denundas no

r€sueltas

Estado actual de categorias de

denunc¡as

Activo Char

4

50

4

4

4

4

lnt

Varchar

cod_c€tegoria

descripción

total

fecha_creacion

lnt

Date

lnt

lnt

totaLresueltes

total sinresolver

Si

No

Sí

Si

Sí

ei

ci

O bservac ión:
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7,7 TABLASW CAB DENUNCIAS

WEBSITE "www. com.cc"

Long.Reg: 857

Descripción: Cabec¿ras de denuncias registradas en la página

OESCRIPC N DEL REGISTRO

No.

4

4

4

4

4

4

4

,l

2

J

4

5

6

7

I

11

50

500

No

No

No

Si

No

No

Sí

No

No

sí

JI

No

No

12 rmagen

3 ruta

4

5

contVisrta lnt

Estado

Varchar

lmage 16

Varchar 200

PermitB asignar un código

Guarda código de entidades

Guarda código de categorías

Guarda codigo d6 enunc¡o6

Guerda cod¡go de proviñc¡as

Guarda código d6 cantones

Guerda código de abogEdos

Guarda nombrgs de usuarios

Guarda fecha emisión de

denunc¡as

Guarda títulos de denuncias

Guarda detalle completo d6

denuncias

Guarda drrecloflos físrcos donde

están las imágenes para las

denuncias

Guarda direcciones d€ páginas

w6b en las que s€ muestran las

denuncias

Guarda núm€ro d6 visitantes que

ha tenido sl Web Site

Estado ac,tual de las dsnuncias

roglstradas

cod_denuncia

cod_entidad

cod_categoria

cod_anunc¡o

codJrrovinoa

cod_canton

cod_abo€Edo

usuario

f6cha emision

titulo

cuerpo

lnt

lnt

lnt

lnt

lnt

lnt

lnt

Várchar

Dete

50

I

ararch10

1

1

4 No

No

CAMPU
PEÑA

Página 1/1WEBSITE
..WWW.QUEJATE.COM.EC" Fecha Oiseño:

01to1to7
Fscha Actualiza ción:

01/01/07

Para:
EDCOM

Alex Medrano
Luís Ne¡ra
Ana Pino

Autores:

Nombre de la Tabla:
SW CAts DENUNCIAS

Base de Datos;
Tesis

Tipo:
Transaccional

NOMBRE TIPO LNG DESCRIPCION PK FK NULL

Observación:

BIBLIOTECA

t: t )('o,r{

Char
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7.8 TABLASW DET DENUNCIA

WEBSITE
.,WWW.QUEJATE.COM.EC''

Página'1/1

Fscha D¡a€ño:
0'lt01t07

F€cha Actual¡ración:
01toll07

Para.
EDCOM

Autores:
Alex Medrano
LuÍs Neira
Ana Pino

Nombrc de la Tabla:
SW DET DENUNCIA

Base de Datos:
Tesis

Tipo:
Transaccional

Long.Reg: 68

Descripción: Detalle de las denuncias registradas en la página

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. NOMBRE TIPO LNG DESCRIPCION PK FK NULL

cod_detalle

cod donunc¡a

cod_flujo

lnt

lnt

lnt

4

4

4

cod_departamento lnt 4

leido Varchar 1

resuelto Varchar 1

trempo_reso ver Varchar 50

Permito asignar un código

Guarda codigo de denuncias

Guarda codigo flujos d€

soluc¡ón

Guerda código dé

departamentos

lndicá si d€nunc¡ás han s¡do

leídas o no

lndica si denunoas han sido

resuoltas o no

Guarda tiempo en que las

denuncias han sido resueltas

BIH

C]i
I

No

No

No

No

Sí

Sí

¡t

?-

S

Observación:

1

2

4

5

6

7

Et)L'O,v Capitulo 7 - Ptigina I F:S T»oI.
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7.9 TABLASW CAB FLUJO SOLU

Nombre de la Tabla:
SW CAB FLUJO SOLU

4

4

1

2

4

4

50

cod_fluio

cod_c€tegoria

cod_entidad

codjrovincia

descJipc¡on

fecha crBacion

usuaflo cfeaclon

tiompo_soluc¡on_

horas

I estado

Date I

Varchar 50

Varchar 50

Char

lnt

lnt

lnt

lnt

Varchar

No

No

3

4

5

No

No

ci

Si

SÍ

SÍ

Sí

6

7

8

1

WEBSITE
..WWW.QUEJATE.COM.EC"

Página 1/'l

Fecha D¡seño:
01/01/07

Facha Actual¡zación;
o1to1to7

Para.
EDCOM

Autores:
Alex Medrano
Luis Neira
Ana Pino

Basa da Dabs:
Tesis

Tipo:
lvlaestra

Long.Reg:175

Descripción: Cabecera de flujos de solución de las denuncias reg¡stradas en
la página.

DESCRIPCION OEL REGISTRO

No. NOMBRE TIPO LNG DESCRIPCION PK FK NULL

Permite as¡gnar un cód¡go

Guarde cód¡gos ds categorías

d€ denuncisg

Guárda códigos de entidades

Guarda códigos de provincias

Guarda descripc¡ón de

proc€sos por los quo deben

pasar las d€nuncias hasta su

solución

Guarda fechas de creación de

los flujos de soluc¡ones

Guarda usuarios r6sponsabl€s

de creac¡ón de flujos de

soluc¡ón

Guarda tiempo total €n horas

r6qu6rido para soluc¡onar las

d€nuncias

Estado actual ds fluJos de

soluc¡ón * t

O bserva ción: CAMPUS
PEÑA

El)L'0iv Capítulo 7 - Página I ESP0I.
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7,11 TABLA SW RECORD

Long.Reg: 25

WEBSITE
..WWW.QUEJATE.COM.EC "

Página'1i1

Fechs O¡r€ño:
01t01t07

Fech, Actual¡¿ación:
011o1t07

Para:
EDCOM

Autores:
Alex M6drano
Luis Neira
Aná P¡no

Nombre de la Tabla:
SW RECORI)

Base ds Datos:
Tesis

Tipo:
Transaccional

Descripción: Récords de las denuncias registradas en la página que han sido
resueltas.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. NOMBRE TIPO LNG DESCRIPCION PK FK NULL

cod_record

cod_flulo

lnt

lnt

4

4

cod entidad lnt 4

4

I
cod_lgro vi n cia lnt

tiempo_record Oate

estado Char 1

Permite asignar un código

Guarde códigos de flujos de

No

No

No

No

Sí

s0 uc¡ón

Guarda códigos d€ enlidades

Guarda cód¡gos d6 prov¡nc¡as

Guarda trampos rócords d€ las

denuncias a las qu6 se les ha

dado solución

Estado adual de récords br

O bserva c ión:

1

2

3

4

5

6.

F:I)L'Ot{ Capítulo 7- Página ll t":sPot.
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7.12 TABLASW CERTIFIGACIONES

Autores:

DESCRf PCI N DEL REGISTRO

Alex Medrano
Luis Neira
Ana Pino

No

No

Si

Si

Si

Si

A

S

Página 1/1WEBSITE
.,WWW. QU EJATE. CO M. EC " Fecha Di36ño:

01/01/07
Fecha Actuali¡ación:

0r/01/07

Para.
EDCOM

Nombre de la Tabla:
SW CERTIFICACIONES

Baso de Datos:
Tesis

Tipo:
Maestra

Long,Rog: 125

Descripción: Certificaciones dadas a las entrdades registradas en la página.

No NOMBRE TIPO LNG DESCRIPCION PK FK NULL

ñ

3

4

5

6

,|

2

Varchardescripcion

calificación

fecha obtuvo

Varcharempresa_certificadora

50

lnt 9

Date 8

50

4

4

lnt

lnt

cod_certificacion

cod entidad

Permite asignar un cód¡go

Guerda códigos de

entidedes

Guarda descripcjón da

cert¡ficac¡ones

Guarda calificaciones dadas

a las empresas 16gistradas

Guarda las fechas de

c€rtificsción de las ent¡dades

Guarda nombres d6

empresas que han otorgado

las cerlif¡cec¡ones

CA
Brll

O bservac ión:

EDCOTI Capitulo 7 - Página l2 ESPOI,
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Página 1/'lWEBSITE
..WWW.QUEJATE.COM.EC" Fecha Oisoño:

01/0r/07

Alex Medrano
Luis Neire
Ana P¡no

Autores:Para:
EDCOM

Nombrc de la Tabla:
SW ANUNCIOS

Base de Datos:
Tesis

Tipo:
Transaccional

Long.Reg: 851

Descripción: Anuncios registrados y publicados en la página.

DESCRIPCIÓN OEL REGISTRO

No. NOMBRE TIPO LNG DESCRIPCION PK FK NULL

7.13 TABLA SW ANUNCIOS

Fecha Actual¡zac¡ón:
oltoltoT

1

2

4

5

6

7

8 nro denuncias

c¡d_anuncio

cod_ent¡dad

cod_c€tegona

codjrovincra

cod_ciudad

título

detalle

lnt

lnt

lnt

lnt

lnt

Varchar

Varchar

lnt

lmage 16

Varchar

Char

4

4

4

4

4

Permits asignar un código

Guarda códigos de entidades

Guarda códigos do catogorías

Guarda cód¡gos de provinc¡es

Guarda códigos dé cántones

Guarda titulos de enunc¡os

Guarda los detalles de los

enunc¡os

Guarde número total de

denuncias

generados por los anuncios

Guarda directorio fís¡co donde

están las imágenes para los

anuncios

Guarda direccrones de las

páginas web en las que se

muestran los anunc¡os

Estado actual de los anunc¡os

No

No

SÍ

Si

No

Sí

Sí

¡t

5t

Sí

Sí

500

9

I rmagen

10

11

O bserva c ió n:

ruta

estado

EI)L-oIIT Capítukt 7 - Ptigina l3 ES PoI,
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7.14 TABLASW COMENTARIOS

WEBSITE "ww-^. cqnlec"

Fecha Act ¡.¡.1¡2¡ c ió n:
01to1t07

Descripción: Comentarios registrados y publicados en la pág¡na.

DESCRIPCI DEL REGISTRO

No.

1

4

5

o

7

a,

I

cod_comentario

cod_anuncio

cod_cátegoria

cod_usuario

título

texto_comentafio

texto_sugerenc.¡a

detálle

fechajublicar

lnt

lnt

lnt

lnt

Verchar

Varchar

Varchar

Varchar

Date

4

4

4

4

50

500

500

50

I

10 ostade Char

Página'1/1WEBSITE
"WWW.QUEJATE.COM.EC" Fecha OiEoño:

0't/01/07

Para.
EDCOM

Alsx Medrano
Luís N6ira
Ana Pino

Autores;

Nombte de la Tabla:
SW COMINI ARIOS

Base de Oat6:
Tesis

Tipo:
Transaccional

Long.Reg: 1 125

NOMBRE TIPO LNG DESCRIPCION PK FK NULL

!l

Itl
C

Permite asjgnar un código

Guarda códigos d6 enuncios

Guerda códigos de cátegorías

Guarda códigos de usuarios

Guarda títulos de comentarios

Guardá texto d6 comentarios

Guarda tgxto de sugsrencias

Guarda detalle de comentar¡os

Guarda fechas de publicación

de los comentarios

Estado aclual de comentarios

o

Si

h
.:

No

No

No

No

SÍ

Sí

si
sí

Si

Observación:

EDL-OII Copítukt 7 - Página l4 E.tP0t,
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Pág¡na 1/1WEBSITE
.,WWW,QUEJATE.COM.EC" Fecha Ois€ño:

0'l /01/07
Fecha Actual¡¿ac¡ón:

01lolto7

Para:
EDCOM

Alex Medrano
Luís Né¡ra
Ana Pino

Autores:

Nombre de la Tabla:
SW ABOGADOS ASESORES

Bas€ de Datos:
Tesis

Tipo:
Maestra

Oescripción: Abogados o Asesores registrados en la página.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. NOMBRE TIPO LNG DESCRIPCION PK FK NULL

Permite as¡gnar un código

Guarda ap€llidos de los

abogados

Guarda nombres de los

abogados

Guarda dir€cción de abogados

Guarda teléfonos d6 cóntacto

de los abogados

Guarda oódigos d€ provinc¡as

Guarde cód¡gos de cántones

Guerda coÍeo electrónico de

abogados

Guarda fechas de suscripción

de los ebog6dos 6n la pág¡ne

Estado ectual de ebogedos

nombre Varchar

f€cha_suscripcion

Char

B\B

4

50

Date I

eslado 1

50

50

50

50

4

4

lnt

Varchar

cod_abogado

ap€llidos

direccrón

tolofono

Varchar

Varchar

cod3rovincra

cod_centon

6ma¡l

lnt

lnt

Verchar

Observac ión:

7.15 TABLASW ABOGADOS ASESORES

10

1

2

Long.Reg: 271

No

Si

Si

¡t

¡t

3

4

5

6

7

I

br

Sí

Si

I No

SÍ

\
S

EDCoM Capkulo 7 - Página l5 ESP0I-
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7.16 TABLA SW DET ABOGADO

cod_abogado

codJcrovinc¡e

cod_ciudad

cod_cátegoria

estado

1

2

3

4

5

WEBSITE
"WWW.QUEJATE.COM.EC"

Página 1/1

Fccha Daseño:
01to1to7

Facha Actuali:¿ción
01lo1t07

Para.
EDCOM

Autores:
Alex Medrano
Luís Neira
Ana Pino

Nombre de la Tabla:
SW DEI' ABOGATJO

Base de Datos:
Tesis

Tipo:
Transae-cional

Long.Reg:17

Descripción: Detalles de abogados registrados en la página.

DESCRIPCIÓN DEL REGISTRO

No. NOMBRE TIPO LNG DESCRtPCtOt¡ PK FK NULL

lnt

lnt

lnt

lnt

Char

4

4

4

4

Permite asignar un cód¡go

Guarda código de provincras

Guarda código do ciudad€s

Guarda código de categorías de

denuncias

Estado aclual d€ detalle d6

abogados

No

No

No

No

1 Si

EC\
B\ rls

A\,1
P

Observación:

EIXOM Cap[tukt 7 - Págiaa ló ESP0I,
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7.'17 TABLA SW PROVINCIA

No

Si

Sí

WEBSITE
"WWW.QUEJATE.COM.EC" Fecha Actualizac¡ón:

0l/01/07

Página 1/1

Para,
EDCOM

Alex Medrano
Luís Neira
Ana Pino

Autores:

Long.Reg:55Nombre de la Tabla:
SW PROVINCIA

Base de Datos:
Tesis

Tipo:
Ivlaestra

Descripción: Provincias a las que pertenecen los usuarios registrados en la
página.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. NOMBRE TIPO LNG DESCRIPCION PK FK NULL

4

50

1

c

lnt

Varchar

Char

cod_provincia

nombre

6stedo

Permite asignar un código

Guarda nombre de provrnclas

Estedo actual de provincras

ts

)-

O bservac ión:

1

2

3

El)L',OM Capítulo 7 - Págixa l7 ESPOL
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7,'18 TABLA SW CANTON

1

2

3

cod_centon

codjrovincia

nombre

estado

lnt

lnt

Varciar

Char

No

Si

si

Sí

WEBSITE
"WWW.QUEJATE.COM.EC"

Págna 111

Focha Dis€ño:
0t/01/07

Fecha Actualización:
01to'li07

Para:
EDCOM

A utores:
Alex Medrano
Luís Neira
Ane Pino

Nombre de la Tabla:
SW CANTON

Base de D¡tos:
Tesis

Tipo:
Maestra

Long.Reg: 59

Descripción: Cantones de las provincias a las que pertenecen los usuarios
registrados en la página.

DESCRIPCIÓN DEL REGISTRO

No. NOMBRE TIPO LNG DESCRIPCION PK FK NULL

4

4

)U

1

Perm¡te asignar un codigo

Guarda cód¡go de provincias

Guardá nombr¿ dé óentoñcs

Estado aclual de cántones

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

Observación:

E I)(\)!+t Capítukt 7 - Págiaa l8 t'-,\Pot,



Manual de Di¡cño WE BS I T E "wvno, Qu ej atecom. ec "

7.19 TABLA SW MENU

Página'l/1

FEcha D¡seño:
01t01t07

Fecha Actual¡zación:
01to1to7

WEBSITE
"WWW.QUEJATE.COM. EC''

Para:
EDCOM

Alex Medrano
Luís Ne¡ra
Ana Pino

Autores:

Nombre de la Tabla:
SW MENU

Base de Datos:
Tesis

Tipo:
Maestra

ng.Reg: 1070Lo

Descripción: Menú de opciones de la página

OESCRIPCIÓN DEL REG¡STRO

No NOMBRE TIPO LNG DESCRIPCION PK FK NULL

'10

4

500

500

4

1

1

Permite asigna. un código

Guarda títulos de opciones del

menú

Guarda descripción de opc¡ones

del menú

Guarda direcoón url d€ las

páginas a cárgar para las

opciones del menú

Guarda directorio físico de las

imágenés para lás opciones del

menú

Guarda nombres de Menú

Priñclpales o Padres que

contienen a un m€nú

Guarda tipo d€ menú a mostrar

para los pcrfitüs d6 urusrio!

Estado actual de opcionos del

menú

Si

Si

Si

Sí

Si

SÍ

No

sí

1 Cod_M€nu

T¡tulo

lnt

Varchar

3 Descripcron Varchar

url Varchar

src_rmage Char

padre lnt

trpo Char

estado Char

Observación:

4

I

6

7

El)(-oM Cap[tukt 7 - Págiaa l0 t-:sPot.
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7.20 TABLA SW PCLAVE

pcl_codigo

tpc_codigo

pcl_descr)pcion

estado

O bservación:

WEBSITE "www. com.ec"

3

4

Fecha D¡E€ño:
01to'1t07

Facha Actu¡liz¡c¡ón:
olt01to7

Página 1/1WEBSITE
..WWW.QUEJATE.COM.EC"

Alex Medrano
LuÍs Neira
Ana Pino

Auto16s:Para.
EDCOM

Base de Datos:
Tesis

Tipo:
Maestra

Long.Reg: 39Nombre de la Tabla:
SW PCLAVE

Descripción: Palabras claves relac¡onadas con las categorías de denuncias
registradas en 1a página.

DESCRIPCIÓN DEL REGISTRO

No. NOMBRE TIPO LNG DESCRIPCION PK FK NULL

Varchar

Char

lnt

lnt

30

1

4

4

Permit6 asignar un código

Guarde códigos de t¡pos de

p6l6bres da\,$ qu6 rEferencien

a les cátegorías de denuncies

Guerde doscripción de palabras

clavos

Estado actual d€ palabras claves

BIBLIO

CAM
PE

S'

SÍ

No

No

EI)COt! Capítukt 7 - Página 20 ESP0I,
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7.21 TABLASW PALABRA ENLACE

pen_codigo

pcl_codigo

3 ecl codcábden

4 estado

1

2

WEBSITE
"WWW.QUEJATE.COM.EC"

Página lt1
Fech¿ Dia€ño:

01/01/07
Fechá Actuálir¡ción

0l/01/07

Para:
EDCOM

Autores:
Alex Medrano
LuÍs Neira
Ana Pino

Nombre de la Tabla:
SW PALABRA ENLACE

Base de Datos:
Tesis

Tipo:
Transaccional

Long.Reg:13

Descripción: Palabras enlacc que referencian a las denuncias reg¡stradas en
la página.

DESCRIPCIÓN DEL REGISTRO

No. NOMBRE TIPO LNG DESCRIPCION PK FK NULL

lnt

lnt

lnt

Char

4

4

4

1

Permito asignar un código

Guarda óódigos de pelabras

cláves

Guarda códigos de enlaces

claves

Estado actual de palabras

enlaces

BIBLf
CAN

PE

)TEC

IPUf
)ÑA

No

No

No

Sí

)

Observación:

E t)('0 Lt Capítukr 7 - Página 2l E.tPOl,
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Página 111WEBSITE
,,WWW.QUEJATE. COM. EC" Fecha D¡saño:

01t01t07
Fecha Actualilación:

01t01/07

Para
EDCOM

Alex Medrano
Luís Nerra
Ana P¡no

Autores:

Nombre de la Tabla:
SW ELA PREGUNTA

Base de Datos:
Tesis

]ripo:
I Maestra

l

Long.Reg: 284

Descripción: Preguntas del día sobre los anunc¡os realizados por las
entidades regisiradas en la página.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. NOMBRE TIPO LNG DESCRIPCION PK FK NULL

7.22 TABLA SW ELA PREGUNTA

4

8

1

2

3 feche_regis Date

4 pregunta Varchar

5 resulsr lnt

6 resulno lnt

estado Char

Psrmit€ esigner un código

Guarda fechas d€ publ¡các¡ón d€

lss preguntas d6l díe

Guarda fBchas de régistro de las

preguntas del día

Guarda preguntas de los

anunc¡os hochos por las

entidades registradas

Guarda resultados añrmat¡vos

d6 las preguntas d6l día

Guarda resultados negativos de

las preguntas del día

Estado actual de preguntas del

día

codigoJcr6

fscha_public

lnt

Date

No

SI

SÍ

SÍ

Si

SÍ

I

255

7

4

4

1

9U

O bservación: P
C

EI)L0it{ Capítulo 7 - Ptigiaa 22 E,l POt,



Manual de Discño IYE BS I T E " wnw. Qu ej at e c o m- ec "

7.23 TABLASW BUSCADOR

Nombre de la Tabla:
SW BUSCADOR

I

2

4

Página 1/.1

Fscha O¡seño:
0't/01/07

Feche Actueli2-eción:
01/0'ti 07

WEBSITE
,.WWW.QUEJATE.COM.EC''

Alex Medrano
Luís N6ira
Ana Pino

AutoresPara.
EDCOM

Basa dg Datos:
Tesis

Tipo:
Maestra

Long.Reg: 364

Descripción: Búsquedas por medro de palabras claves para categorías y
trpos de denuncias registradas en la página.

DESCRIPCIÓN DEL REGISTRO

FKNo NOMBRE TIPO LNG DESCRIPCION PK NULL

bus ur,

4

archar

bus_descripcion Varchar

'100

200

60

lnt

Varchar

bus_codigo

busJralabra

P€rmite asignar un código

Guarda palabras claves que

dGwolvon lar búsqu€dá3

Guarda descr¡pc¡ones qu6

rotornan las búsquedas

Guarde d¡recc¡ones url que

[etornan las búsquedes

Sí

SÍ

¿

No

S¡

CA

S

PEÑ
CAM

BItsLI

Observación:

F; t)c( ) l+t Cap[tukt 7 - Pdgina 23 L:SP0I,
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8. DISEÑO DE PANTALLAS

8.1 PANTALLA PRINGIPAL DEL WEBSITE

AUTOR: EDCOM- ESPOL
DESARROLLADORES:
Alex Medrano
Luis Neira
Ana Pino
NOMBRE FISICO: rndex as
DESCRIPCI N: Pantalla Principal de quejate.com.ec. Permite el ingreso a las
denuncias publicadas y a los servicios brindados, dependiendo de que el
usuano la contraseña sean correctos.

Página I de I

r 0tlÉlit0coln

DISENO DE
PANTALLAS Fecha de

Elaboración
04/Did2006

WEBSITE DE QUEJAS:
www.q uejate.com.ec

NOMBRE LOGICO: index.aspx

O*.O..:1 3,1 ,. *..* O.-:., l. - ll .a a' 
-..,h. - . .)drkerúL*-

l-,:l

#II
-!:irr

i,+.'¡t7t
C qEmáób.,

1,"' ¡. I D.b! .¡ coo€r..o E,G . o

'r 51 '¡ro
t-

ü EIEETE
:j E .1. - : EI

t

FRECUENCIA DE USO: Diario
OBSERVACIONES:

!)\\}I\Cñ S
EC§
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8.2 PANTALLA DE ADMINISTRACIÓN DEL WEBSITE

Fecha de
E la boración
04/Did2006

WEBSITE DE QUEJAS:
wwrr'.quejate.com.ec

OBSERVACIONES:

Página I de 1

+ 0tlÉlit0coln

o¡seño oe
PANTALLAS

AUTOR: EDCOM- ESPOL
DESARROLLAOORES:
Alex Medrano
Luis Neira
Ana Pino
NOMBRE FISICO:
Frm usuario.aspx

NOMBRE LÓGICO:
Frm usuario.aspx

N: Pantalla perteneciente al Web master para poder darle los
permisos requeridos a las empresas y usuarios registradas con previo
DESCRIPCI

confirmación de istro
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FRECUENCIA DE USO: Diario
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8.3 PANTALLA DE REGISTRO DE ENTIDADES

DISEÑO DE
PANTALLAS

Página 1 de 1

Fecha de
E la borac ión
04/D¡c/2006

AUTOR: EDCOM- ESPOL
DESARROLLAOORES:
Alex Medrano
Luis Neira
Ana Pino
NOMBRE F SICO:
Frm Entidad.as

WEBSITE DE QUEJAS:
w}}w,q ucjate.com.cc

NOMBRE L tco:
PL Frm_Entidad. aspx

DESCRIPC ióN: Pantalla que perm¡te poder ingresar todos los datos de una
empresa para poder adquirir los beneficios que el Web Site les brinda
on line.
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8.4 PANTALLA DE MENU PRINCIPAL

Página 1 de 1

+ gtlÉlate
DISEÑO DE
PANTALLAS Fecha de

Elaborac ión
04/Drc/2006

AUTOR: EDCOfi¡l- ESPOL
DESARROLLADORES:
Alex Medrano
Luis Neira
Ana Pino

WEBSITE DE QUEJAS:
www.quejate.com,ec

NOMBRE FISICO:
MPrincipal. master

NOMBRE LOGICO:
MPrincipal. master

N: Pantalla del menú principal con todos los accesos a las
diferentes actividades ue le brinda el Web Site.
DESCRIPCI
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8.5 PANTALLA DE MANTENIMIENTO DE USUARIO

+ 0uÉlatec 0lll

OISEÑO OE
PANTALLAS Fecha de

E la boración
04/Did2006

Página 1 de I

AUTOR: EDCOM- ESPOL
DESARROLLADORES:
Alex Medrano
Luis Neira
Ana Pino

WEBSITE DE QUEJAS:
w ww.q u e j ate.co m.ec

NOMBRE FISICO:
Frm usuario. aspx

NOMBRE LOGICO:
Frm usuario. aspx

N: Pantalla que permite llevar el control de todos los datos de
rtenecientes a las em resas istradas.

DESCRIPCI
Usuarios
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8.6 PANTALLA DE MANTENIMIENTO DE EMPLEADOS

Página 1 de 1

DISEÑO DE
PANTALLAS

TOR: EDCOlr4- ESPOL
DESARROLLADORES:
Alex Medrano
Luis Neira
Ana Pino
NOMBRE FíSICO:

WEBSITE DE QUEJAS:
www.q uejate.com.ec

E

Fecha de
Elaboración
04lDicl20Oo

.Sattatr\t6

E

NOMBRE L GICO:
Frm Em leado. as Frm Em leado. as X

DESCRIPCI N: Pantalla que permite llevar un mantenim¡ento de Empleados
en la em resa
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8.7 PANTALLA DE MANTENIMIENTO DE ABOGADOS /
ASESORES

OISEÑO DE
PANTALLAS

Página 1 de 1

Fecha de
Ela borac ión
04lDicl2006

AUTOR: EDCOM- ESPOL
Alex Medrano
Luis Neira
Ana Pino
NOMBRE F SICO:

WEBSITE DE QUEJAS:
wr+w.quejate.com,ec

NOM
Frm

BRE o:
ados.as x

que perm¡te llevar un mantenimiento de
Frm_Abogados aspx
DESCRIPCIÓN: Pantalla
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a ados/asesores istrados en la rna
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8.8 PANTALLA DE MANTENIM¡ENTO DE CATEGORIAS

Página 1 de 1

OISEÑO DE
PANTALLAS Fecha de

E la borac ión
04/D¡d2006

tecom.ec"

t ate0u

t

el

1

¡rr.

0uéJate com-)

. AUTOR: EDCOM- ESPOL
i oesannoutoones:
]Alex Medrano
Luís Neira
Ana Pino
NOMBRE F SICO:

ria.aspx
NOMBRE L rco:

Frm-Catego Frm Cateoona. aSPX

oescnrpeió¡r: páñtar a que permite llevar un mantenimiento de categorías
de denuncias en el Web Site

WEBS¡TE DE QUEJAS:
wrru.q uejate.com,ec
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+ 0tlÉFte

8.9 PANTALLA DE MANTENIMIENTO DE PROVINCIA

AUTOR: EDCOlrtr- ESPOL
OESARROLLADORES:
Alex Medrano
Luis Neira
Ana Pino
NOMBRE FISICO: NOMBRE L GICO:
Frm Provinc¡a.as X Frm Prov¡ncia.as
DESCRIPCI N: Pantalla que permite llevar un mantenimiento de provincias
en el Web Site

WEBSITE DE QUEJAS:
www.quejate.com,ec

DISEÑO DE
PANTALLAS

Página 1 de 1

Fecha de
Elaborac ión
04/Dic/2006
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8.10 PANTALLA DE MANTENIMIENTO DE PERFILES

lYERSITE "www. ute.«tmec"

Página I de I
DISEÑO OE
PANTALLAS Fecha de

Elaboración
04iDid2006

AUTOR: EDCOM- ESPOL
DESARROLLADORES:
Alex Medrano
Luís Neira
Ana Pino
NOMBRE F SICO:

] Frm Perfiles.as px

WEBSITE DE QUEJAS:
www.q uejate.com.ec

NOMBRE L rco:

DESCRIPCI ilñ:Fántaita que perm¡te llevar un mantenim¡ento de perfiles de
usuarios en el Web Site
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Página 1 de 1

DISENO DE
PANTALLAS Fecha de

Elaboración
04lDicl2106

r 0UÉlilte conr

AUTOR: EDCO[4- ESPOL
DESARROLLADORES:
Alex Medrano
Luís Neira
Ana Pino

WEBSITE DE QUEJAS:
www.quejate.com.ec

NOMBRE L GICO:NOMBRE FISICO:
Frm_ElaPreg unta,aspx Frm ElaP unta.aspx
OESCRIPCIÓN: Perm¡te al usuario registrado dar su opinión sobre preguntas
relacionadas con servicios que brindan las entidades registradas en el Web
Site.
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8.I1 PANTALLA DE MANTENIMIENTO PREGUNTA DEL DíA
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8.12 PANTALLA DE MANTENIMIENTO PALABRAS CLAVES

DISEÑO OE
PANTALLAS Fecha de

Ela borac ió n
04/Drc/2006

WEBSITE DE QUEJAS:
www.q uejale.com.ec

Página 'l de
1

AUTOR: EDCOM- ESPOL
OESARROLLADORES:
Alex Medrano
LuÍs Neira
Ana Pino
NOMBRE FISICO:
Frm_ElaPreg_unta. aspx
DESCRIPCION: Permite al
las subcategorías existentes
Web Site

NOMBRE LÓGICO:
Frm Ela

Web Master llevar un control o registro de todas
para cada categoría de denuncia registrada en el
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8.13 PANTALLA DE CONSULTA REALIZAR QUEJA

Página 1 de 1

OISEÑO DE
PANTALLAS Fecha de

Elaborac ión
04/D¡d2006

) 0tlÉlatec0lll

AUTOR: EDCOM- ESPOL
DESARROLLADORES:
Alex Medrano
Luis Neira
Ana Pino

WEBS]TE DE QUEJAS:
*'ww.quejate.com,ec

NOMBRE LÓGICO:
Frm EnviarQueja aspx

NOMBRE FiSICO:
Frm_EnviarQueja aspx

N: En esta pág¡na el usuar¡o registrado podrá ingresar sus
la ue éstas sean a adas en el Web Site

DESCRIPCI
denuncias
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8.I4 PANTALLA DE CONSULTA DE ULTIMAS NOTICIAS

AUTOR: EDCOM- ESPOL
DESARROLLADORES:
Alex Medrano
Luis Neira
Ana Pino
NOMBRE F SICO:
Frm PrinQue S, AS

E

Página 1 de I
DISEÑO DE
PANTALLAS Fecha de

Elaboración
04/D¡d2006

WEBSITE DE QUEJAS:
ww w.q uej ate.co m.ec

NOMBRE LÓGICO:
Frm PrinQuejas.aspx

N: Esta pág¡na muestra al usuario (ya sea que se trate de uno
registrado, no registrado ó del Web Máster) la consulta de las últimas noticias
tanto resueltas como pendientes que hayan sido ingresadas en la página
Web.

DESCRIPCI
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8.I5 PANTALLA DE CONSULTA REALIZAR FLUJO DE
SOLUCIÓN

r 0tlÉFteconr

Página I de 'l

olseño oe
PANTALLAS Fecha de

E la boración
04/Dic/2006

AUTOR: EDCOM- ESPOL
DESARROLLADORES:
Alex Medrano
Luis Neira
Ana Pino

WEBSITE DE QUEJAS:
wrrv.q uejatc.com,ec

NOMBRE LOGICO:
p Queia.aspx

NOMBRE FISICO:
p Queja.aspx

N: En esta página el Web Máster podrá ingresar el flujo de
solución respect¡vo para cada denuncia; ésta será agregada en el Web Site y

odrá ser mostrada a los usuaflos o v¡s¡tantes de la

DESCRIPCI

tenormente rna.
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8.16 PANTALLA DE CONSULTA DENUNCIAS RESUELTAS

Página 1 de 1

+ 0uilile
orseño oe
PANTALLAS Fecha de

E la boración
04/Did2006

AUTOR: EDCOM- ESPOL
OESARROLLADORES:
Alex Medrano
Luis Neira
Ana Pino

WEBSITE DE QUEJAS:
wmv.q uejate.com.ec

NOMBRE LOGICO:
Frm DenunciasResueltas.aspx

NOMBRE FISICO:
Frm DenunciasResueltas. aspx
DESCRIPCI
resueltas.

N: Página que nos muestra todas las denuncias que han sido
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8.17 PANTALLA DE CONSULTA DENUNCIAS EN TRAMITE

Página 1 de 1

DISEÑO DE
PANTALLAS Fecha de

Elaborac ión
O4lDicl2006

AUTOR; EDCOlvt- ESPOL
DESARROLLADORES:
Alex Medrano
Luis Neira
Ana Pino

WEBSITE DE QUEJASI
wwr,v.quejate.com.ec

NOMBRE F.ISICO:
Frm DenSinP aspx

NOMBRE LOGICO:
Frm DenSin P aspx

: Pantalla en la cual se muestra todas las denuncias que
ientes o en trámite de resolver.

DESCRIPCI
están
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8.18 PANTALLA DE CONSULTA DENUNCIA ESPEC¡FICA
(BÚSQUEDA CERRADA)

E

tu=l

U
o

3"*

Página I de 1

DISEÑO DE
PANTALLAS Fecha de

E la boración
04lDicl2006

AUTOR: EDCOT\4- ESPOL
DESARROLLADORES:
Alex Medrano
Luis Neira
Ana Pino

WEBSITE DE QUEJAS:
www.q uejale.com.ec

NOMBRE FiSICO:
Frm_BusquedaEspecifica. aspx

NOMBRE LÓGICO:
Frm_ BusquedaEspecif¡ca.aspx

N; Pantalla en la cual se muestra una denuncia específica por
Cantón y por un rango de fechas y que estén pendientes o en trám¡te de
resolver.

DESCRIPCI
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FRECUENCIA DE USO: Diario Pt§"-
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8.19 PANTALLA DE CONSULTA DENUNCIAS POR CATEGORíAS

Página I de I
DISEÑO DE
PANTALLAS Fecha de

Elaboración
04/o¡d2006

AUTOR: EDCOM- ESPOL
DESARROLLADORES:
Alex Medrano
Luis Neira
Ana Pino

WEBSITE DE QUEJAS:
ww]n'.quejete.com.ec

NOMBRE FISICO:
Frm B u sq u eda Cateq o. aspx

NOMBRE LÓGICO:
Frm BusquedaCatego.aspx

N: Pantalla en la cual se muestran todas las categorías deDESCRIPCI
denuncias ue t¡ene el Web Site.
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8.20 PANTALLA DE CONSULTA DENUNCIAS (BUSQUEDA
ABTERTA)

¡¡r. t oobtrñ.r.n L¡ L¡ñEr!. !

B
E3.,

Página 1 de 1

DISEÑO DE
PANTALLAS Fecha de

Elaboración
04/Dic/2006

AUTOR: EDCOM- ESPOL
OESARROLLADORES:
Alex Medrano
Luis Neira
Ana Pino

WEBSITE DE QUEJAS;
www.q uejate,com.ec

N: Pantalla que muestra todas las denuncias que tengan en su
coincidencias con una labra o frase in resada.
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NOMBRE FiSICO:
Frm_DenSrAd m in. aspx

NOMBRE LOGICO:
Frm_Den SrAdm in.aspx
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8.21 PANTALLA DE REPORTE DE DENUNCIAS

AUTOR: EDCOM- ESPOL
DESARROLLADORES:
Alex Medrano
Luis Neira
Ana Pino

FRECUENCIA DE USO: Diario
OESERVACIONES:

Página I de 1

) 0tlÉJAHcoln

DISEÑO DE
PANTALLAS Fecha de

Ela boración
04/D¡c/2006

WEBSITE DE QUEJAS:
www.q uejate.com.ec

NOMBRE FISIGO:
r cateqona.aspx

NOMBRE LÓGICO:
r categona.aspx

N: Muestra el reporte dependiendo de la categorÍa escogida, ya
sea en forma de texto o en forma
DESCRIPCI

ráfica.
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8.22 PANTALLA DE REPORTE DE DENUNCIAS POR PROVINCIA

Página I de 1

DISEÑO OE
PANTALLAS Fecha de

Elaborac ión
04/D¡c/2006

r 0tlÉJAHcoln
AUTOR: EDCOM- ESPOL
DESARROLLADORES:
Alex Medrano
Luis Neira
Ana Pino

WEBSITE DE QUEJAS:
www.q uejate.com.ec

NoMBRE Fis|co:
C_provincia. aspx

NOMBRE LOGICO:
C provincra.aspx

: Pantalla que muestra un reporte de todas las denunciasDESCRIPCI
ncraexistentes en cada
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8.23 PANTALLA REPORTE DE ENTIDADES CON MÁS
DENUNCIAS

Página 1 de 1

Fecha de
Ela boración
04/Did2006

AUTOR: EDCOM- ESPOL
DESARROLLADORES:
Alex Medrano
Luis Neira
Ana Pino

WEBSITE DE QUEJAS:
www.quejate.com.ec

DISEÑO DE
PANTALLAS

: Muestra el reporte de las entidades c,on mayor cantidad deDESCRIPCI
denuncias.
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8.24 PANTALLA DE ADMINISTRACIÓN DEL SITIO
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DISEÑO DE
PANTALLAS Fecha de

Elaboración
04lDicl2006

AUTOR: EDCOM- ESPOL
OESARROLLADORES:
Alex Medrano
Luis Neira
Ana Pino

WEBSITE DE QUEJAS:
www.quejate.com.ec

NOMBRE FISICO:
Frm LoqinAdmin.aspx

NOMBRE LÓGICO:
Frm LoginAdmin.aspx

N: Pantalla que perm¡te al Web Master logonearse para
ingresar a las opciones que él desee y poder administrar desde ahÍ el Web
Site.
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8.25 PANTALLA DE CATEGORíAS
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DISEÑO OE
PANTALLAS Fecha de

E la borac ión
04/Dic/2006

AUTOR: EDCOtvt- ESPOL
DESARROLLADORES:
Alex Medrano
Luis Neira
Ana Pino

WEBSITE DE QUEJAS:
www,q uejate.com.ec

NOMBRE FiSICO:
calegoria.aspx

NOMBRE LOGICO:
cateqoria.aspx

N: Muestra todas las categorias registradas por el Web MásterDESCRIPCI
en nuestro Sitio Web
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8.26 PANTALLA CÓMO ENVIAR QUEJAS
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DISEÑO DE
PANTALLAS Fecha de

Elaboración
O4lDicl2006

AUTOR: EDCOM- ESPOL
DESARROLLADORES:
Alex Medrano
Luis Neira
Ana Pino

WEBSITE DE QUEJAS:
ww*'.q uejate.com.ec

N: lndica cuáles son los pasos que el usuario debe seguir para
as en nuestro Web Site.

DESCRIPCI
istrar sus denuncias o ue
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NOMBRE FISICO:
Frm_enviarQueja. aspx

NOMBRE LÓGICO:
Frm enviarQueja. aspx
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8.27 PANTALLA QUEJAS DEL D¡A

NOMBRE SICO:
Frm VerQue S, AS

Página 1 de 1

Fecha de
E la boración
04/D¡c/2006

. oBa¡*r.x rv.r.¡¡Lr.
$t
D.bc ¿l c olanro n.. . s

6r Sr a)Nó

¡.'r".' ,

!l!i

Ill l

+ 0tlÉJAHconr

DISEÑO OE
PANTALLAS

AUTOR: EDCOM- ESPOL
DESARROLLADORES:
Alex Medrano
Luis Neira
Ana Prno

WEBSITE DE QUEJAS:
www.q uejate.com.ec

NOMBRE LÓGICO:
Frm_ VerQuejas.aspx

N: Muestra todas las quejas registradas por el Web Máster en
nuestro Sitio Web d¡ariamente
DESCRIPCI
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FRECUENCIA DE USO: Diario
OBSERVACIONES:
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8.28 PANTALLA QUEJAS RESUELTAS

BISEÑO DE
PANTALLAS Fecha de

Elaboración
04lDicl2006

AUTOR: EDCOiA- ESPOL
DESARROLLADORES:
Alex Medrano
Luis Neira
Ana Pino

WEBSITE DE QUEJAS:
www.quejate.com.ec

NOMBRE FISICO:
Frm VerQuejas.aspx

NOMBRE LOGICO:
Frm VerQuejas.aspx

: Muestra todas las quejas registradas por el Web Máster enDESCRIPCI
nuestro Sitio Web ue a han sido resueltas
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8.29 PANTALLA QUEJAS PENDIENTES

WEBSITE DE QUEJAS:
wrrtr',q uejate.com.ec
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DISEÑO DE
PANTALLAS Fecha de

Elaboración
04lDicl2006

AUTOR: EDCOIú- ESPOL
DESARROLLAOORES:
Alex Medrano
Luis Neira
Ana Pino
NOMBRE F
Frm VerQue

SICO:
AS.AS

NOMBRE L
Frm VerQue

GICO:
AS.AS

N: Muestra todas las quejas registradas por el Web Máster enDESCRIPCI
nuestro Sitio Web ue se encuentfan ientes de resolver.
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8.30 PANTALLA QUEJAS MÁS LE¡DAS

OBSERVACIONES:

Pág¡na I de 1

DISEÑO DE
PANTALLAS Fecha de

E laboración
O4lDiclZOOG

WEBSITE DE QUEJAS:
ww'\.quejate.com.ec

AUTOR: EDCOITá- ESPOL
DESARROLLADORES:
Alex Medrano
Luis Neira
Ana Pino
NOMBRE FISICO:

Frm VerQuejas.aspx
NOMBRE LOGICO:
Frm VerQuejas.aspx

: Muestra todas las quejas registradas por el Web Máster en
ue son las más leÍdas

DESCRIPCI
nuestro Sitio Web r los usuarios.
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8.31 PANTALLA DE CATEGOR|AS

DISEÑO DE
PANTALLAS Fecha de

Elaboración
O4lOicl20Oo

i 0tlÉFre
AUTOR: EDCOM- ESPOL
OESARROLLADORES:
Alex Medrano
Luis Neira
Ana Pino

WEBSITE DE QUEJAS:
wtrv.q uejate.com.ec

NOMBRE F¡SICO:
categoria.aspx

NOMBRE LÓGICO:
categoria.aspx

N: Muestra todas las categorías registradas por el Web MásteroEscRtPct
en nuestro Sitio Web
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FRECUENCIA DE USO: Diario
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9. SEGURIDAD DEL SISTEMA

9.I SEGURIDAD DEL SITIO

El Sitio Web esta diseñado de tal forma que se separa de la interfaz
de usuario, las reglas del negocio y las conexiones de Base de
Datos. Además el uso de sesiones hace más complejo que el s¡tio
Web pueda ser fácilmente vulnerable.

Se cuenta con el Cliente de base de Datos
System.Data.SqlClient(Proveedor de de datos de .Net Framework).
El cual describe una colección de clases utilizada para tener acceso
a la base de datos de SQL Server.
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