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fl gardecimiento

Ala luz diüna que iluminó cada segundo de estos años, bendi-
ciéndome, guiándome y manteniéndome de pie a pesar de los cam-
bios que da la üda...

Y de manera especial a mi primo CESAR AIBERTO, mi apo-
yo incondicional.

Maria Belén.

Agradezco de todo corazón a mis compañeros y AMIGOS
Julio y BeIén, por dar lo mejor de si día a dia para que pudiéra-
mos triunfar una vez más' 

corar.

A mis "primos" (María Belén Molina, Cesar Molina, Cesar
Alberto), por hacerme saber que siempre puedo contar con ellos.

A mi compañera y amiga María Belén Cevallos Mora, por
nuestro empuje a Io largo de esta carrera, incentivándonos el
uno al otro, sin dejarnos derrumbar, a mi compañera y amiga
Coral Perero.

Gracias Papá por ser ese gran apoyo espiritual que tanto necesito,
a pesor de esta distancia físico-

Julio P.

A la fundación CASA FAMILTA SOLIDARIA por haber apoya-
do este proyecto. brindándonos lo que estuvo a su alcance.

A nuestro di¡ector de tesis el l¡do. José Daniel Santib¡íñea por
el tiempo que nos dedicó.



fledicatoria

A los cuatro miembros de mi familia por ser los pilares que
permitieron iniciar esta etapa y que se mantuvieron como mi
mayor apoyo hasta culminarla. A las dos personas que estan cum'
pliendo esta meta conmigo, Julio y Cori mis compañeros y gran'
des AMIGOS...

Maria Berlén.

Dedico este trabajo a Dios por dejarme saber que cuento con el
cada segundo de mi üda. A mis padres que han hecho hasta lo im'
posible para que pudiera lograrlo. A mis hermanos para que nunca
olviden alcanzar sus sueños. ¿r

Coral.

A mis padres por sus sabios consejos, en especial a mi ma'
dre que estuvo siempre dándome fuerzas y aliento para seguir
adelante y por darme el regalo más hermoso: mis hermanos,
a los cuales también ofrezco este trabajo y que sea un incentivo
de lucha y esfuerzo.

A mis familiares y amigos que de una u otra forma me mos-
traron su apoyo constante y a Dios por darme ia oportunidad de
culminar otra etapa de mi vida con éxito.

Julio P.



d".t".ución expresa

La responsabilidad por los hechos, ideas y doctrinas expue¡s-
tas en esta tesis de grado nos corresponden exclusivamentei y el
patrimonio intelectual de la misma al PROTCOM (Programa de
Tecnología en Computación) de la Escuela Superior Politécnica
del Litoral.

(Reglamento de exámenes y títulos profesionales de la ESPOL).



f ,"-" de los autores de tesis
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f U**u del director de tesis

osé D ei Santibáñez.
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m ensaje del administrador

La Fundación FAMILIA SOLIDARIA, es una institución bené-
fica, dedicada a albergar a los niños de la calle de la ciudad de
Manta. Su l¡losofia es "Abrir las puertas a quien quiera trabajar
en pro de los niños".

Nosotros como institución queremos concientizar a la ciuda-
danía del problema social que estamos enfrentando con el au-
mento de los niños que se encuentran deambulando por las calles
y a la vez alimentarlos, educarlos y orientarlos para un mejor fu-
turo.

La fundación cuenta con programas de estudios teóricos y
prácticos: educación escolar, cristiana, talleres de carpintería
y pintura, complementados con biblioteca, Iudoteca, y un come-
dor que abarca a más de 150 niños diariamente.

Viendo la necesidad de continuar con esta causa y para atraer
a más voluntarios, estamos realizando un proyecto para mejorar
la identidad corporativa, que incluye:

* Rediseño de Identidad Corporativa.
* Introducción a la red.
* Plan de Relaciones Públicas.

Nuestro objetivo es atraer a más voluntarios, aumentando
nuestra fuente de ingreso, así de esta manera podremos prote'
jer a más niños y se disminuirá la cantidad de ellos en las calles.



tl.o del manual

Este manual nos da las instrucciones para el uso de cada una
de las piezas gráficas de la identidad cuando estas deban repro'
ducirse.

En el momento que se requieran nuevaa piezas publicitarias
o Ia modificación de cualquiera de ellas se deberá regir a lo seña-
lado en el manual o también consultarlo con los diseñadores auto'
res del manual o en su defecto personal de la ESPOL.



Objutirrot

El objetivo de este manual es señalar cómo deben ser utiliza-
das las diferentes piezas gráficas correctamente.

Guiándonos por el manual de acuerdo a lo indicado garanti-
zamos Ia uniñcación de la identidad para que no sea mal utiza'
da ni distorcionada en el momento en que se aplique a través de
otros soportes o se üfunda a través de otros medios.



CAPITULO 1

Q ontenido

Identidad Visr¡¿rl

Identidad visual
Retícula
Tipograña

1

2

3

' Color

- Blanco y Negro
I Variables de colores
i Uso incorrecto

Color

Papelería

\plicaeiont.s de Irrgo

I
2
2

4

Hoja A4

- Tarjeta
, Sobre
, Sobre con ventana- Sobre Bolsa
,; Hoja Ejecutiva
, Sobre Ejecutivo
- Tarjeta Ejecutiva
l, Carpeta Exterior

Carpeta Interior
, Carnet Anverso

Carnet Reverso

I
,
3
4

5
b
7
8
I
l0
11

t2

r Aplicación en fachada
-l Aplicación en carro
I Uniformes
i Mandiles

Mandiles Vistas (frontal,lateral,trasera)
., Señalética Exterior Horizontal

Señalética Externa Vertical
r: Señalética Interna
, Invitación

1

,
,
4
5
6
7

8
l3

CAPITULO 2

CAPÍTULO 3

CAPÍTULO 4



Q ontenido

\I

Sito Wel¡

Gorra
Llavero
Pluma
Separador de página (Anverso)
Separador de página (Reverso)

Tarjetas Navideñas
Tarjetas Navideñas
Pin
Papel de regalo
Camisetas
Stickers

Tlíptico Exterior
T!íptico Interior
Boletin Exterior
Boletín Interior
Afiche
Publicidad para periódico y revista (horizontal)
Publicidad para periódico y revista (vertical)

1

I

4

5
6
7

8
I
10
l1

1

,
,)

4
5
6
7

Información General
Inicio
Historia
Objetivos
Misión
Boletín
Instalación
Artículos
Donaciones

Antecedentes
Análisis y Sitrración
Pronóstico
Determinación de Ios objetivos
Determinación de la estrategias
Fijación de los planes de acción
Control de Plan

1

I

4
5

6

I
I

1

,

4

5
6
7

CAPITULO 7

PRGRAMA DE RET,ACIO}JES PUBLICAS

CAPfTT'LO 6
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Manual Corporativo Identidad Fundación Familia Solidaria

a

ldentidad visual l.l

a

\\
DAc/

b

La imagen visual de la FUNDACIÓN
CASA FAMILIA SOLIDARIA, está forma-
da por dos partes:

a. l.ogotipo: Nombre institucional de la
fundación.

b. fcono: Es una representación gráñca
de Ia familia, enfocando como elemento
principal al niño.

PROTCOM Capítulol-Páginal ESPOL
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Manual Corporativo ldentidad Fundación Familia Solidaria

' ¡ll riLr d¿ X s t.ú¡do d¡ l¡ ¡ltur. ¡l¡ L. ¡?rn^ por.l D§@ rálor
hr l¡ t¡nbel e.brdcl L¡ÍrllF cqu¡r.lc ¡ lor Flr l0!

1.2

Las distintas medidas de reproducción
a escala dependen en cada caso de la apli'
cación que se realice del logotipo.

Para su construcción debemos respetar
sus proporciones, forma y distancia entre
el ícono y el texto.

Gtícula
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'lhmaño mínimo para reprodrrcir
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Manual Corporativo Identidad Fundación Familia Solidaria

fipogr.fí. 1.3

-f1

DA C/

/4 
s ot\

FUENTE PRINCIPAL:

Tempus Sans ITC

ABCDEFCHI'KLMN
OPORSruVWXYZ

1234567890

abcdefgh¡iklmn
opqrstuvwxyz

1234567890

La fuente utilizada es alegre y dinámi-
ca, lo que identifica a la niñez. Se emplea-
ron únicamente mayúsculas para así no
restarle la seriedad y formalidad caracte-
rísticas de la institución.

FUENTE SECUNDARIA:

Trebuchet lr{S

ABCDEFGHIJKLAAN

OPQRSTU\AMXYZ
1234567890

abcdefghijktmn
opqrstuvwxyz
1234567890

E¡g'J'' ! '

c Atf.t\-11'

?E§¡:

q=:,'
E!
Ii',
lf\-:.¡{:- 

.

También se usará una fuente comple'
mentaria para ciertas piezas gráficas que
lo requieran.

PROTCOM Capítulol-Página3 ESPOL
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Manual Corporativo Identidad Fundación Familia Solidaria

Qolores 2. I

ffi

Pantone 639 CVC

CMYK C= 83%
M= 0%
Y= 11%
K=0%

Pantone BI,ACK CVC

CMYK C= 83%o

M= 0%
Y= 11olo

K=O%

I)¿tntonr, 29,1 ('\¡(' l0{)'',,

[.os colores utilizados en el logotipo son:
Tirrquesa: El mismo que está entre el

azul, connotando tranquilidad, espiritua'
lidad. relajamiento; y el verde que de igual
manera transmite tranquilidad, y esperan-
za. además es un color neutro, es decir no
es cálido ni frio.

Negro: EI color negro en el texto trans-
mite estabilidad y control, por otra parte,
le da formalidad al logotipo.

El Azul y el Narnnja serán colores
complementarios, que usaremos en pie'
zas publicitarias como T!íptico, Afiche, y
en ciertos elementos de merchandising,
con el flrn de darle vida y llamar Ia aten-
ción de personas que desconocen la ins-
titución.

PROTCOM

I)ant¡ne 8O4 CVC 1O0?í,

Capítulo2-Páginal ESPOL



Manuul Corporativo Identidad Fundación Familia Solidaria

[ersión blanco y negro 2.2

-<1 v.---

\\ DAC

,4 50

VERSION REGUI,AR. VERSION INVERTIDA

Estas son las versiones que se deberán
emplear en caso de que el logotipo no pue-
da ser impreso a color.

-v

.ñD, \Cu

PROTCOM Capítulo2-Página2 ESPOL
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Manual Corporativo Identidad Fundución Familia Solidaria

[ariables de color 2.3

\\ DAC/

{

\I\S()t()(()1.()l{

I Nogro 100 ')t,

solil{1.. t.()\IX) I)1..t. \lIs\t() ( ()I.()lt.

Deberán invertirse los colores del i:ono y
se cambiani la tipograña a color blanco.

solilil.Ii()\tx)s ()§( t Ros

En estos casos se mantend¡á el color del
ícono y la tipografia será invertida.

t¿ lo

PROTCOM Capítulo2-Página3 ESPOL
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Manual Corporativo Identidod Fundación Familia Solidaria

tlro incorrecto 2.4

\

AS

PAC

'4 5o

PACION
F,,\ LIA 50L,¡I)ARIA

No se debe usar el
texto en minúsculas.

No se debe cambia¡
la fuente tipográfrca
del logotipo.

No se permite usar
colores que no sean
los est¡blecidos.

No se cambiará de
lugar Ia tipografía.

No se debe usar el tex-
to en negdtas.

No se debe didcrsima¡
bajo ningr-rra cin:unstancia.

No se debe añadir
bordes al ícono.

DAC

ta lo

4 5or-

PROTCOM Capitulo2-Página4 ESPOL
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Manual Corporativo Identidad Fundación Familia Solidaria

llo;u a+ 3.1

TEMPUSSA\S ITC ( 1O/ 11)

&

l.-', 3

á

Pantone 639 CVC ;159i, t'ormato: A4 (21 cm x 29.7 cm)

Papel: B<.rnd 90 gr.

Color: Blanco.

PROTCOM Capítulo3-Páginal ESPOL



Manual Corporativo Identidad Fundación Familia Solidaria

farjeta 3.2

TEMPUS SANS ITC (8)

Pantone 639 CVC 35%

TEMPUS SANS ITC (9)

TEMPUS SANS ITC (6/?)

Formato: (9 cm x 5 cm).

Cartulina: Kimberly 90 gr.

Color: Blanco.

,H
R.OBEI.TO EsCO8AR.
Coo¡{rn¡do¡ 6cner¿l

Ém.¡o'¡¡'t¡ «u¡ Ét «

PROTCOM Capítulo3-Página2 ESPOL
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Manual Corporativo Identidad Fundación Familiu Solidaria

§obre 3.i

TEMPUS SANS ITC ( I1/13)

§).

Pantone 6l|9 CVC :,ó'ó

Formatoi (24 cm x 11 cm).

Papel: Bond 90 gr.

Color: Blanco.

PROTCOM Capítulo3-Página3 ESPOL
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Monual Corporativo ldentidad Fundac'ión Familia Solidaria

§obre con ventana 3.4

TI.]\IPUS S,\NS I'f(' (I I/IJ})

Pantone 639 CVC 35",,

É*"

l',.t.
t".
" li".o.i

Formato: (24 cm x rr .riii:-{
Papel: Bond g0 gr.

Color: Blanco.

t ,ulD cq, n .E, cd¡li,

9,

PROTCOM Capituloj-Página4 ESPOL
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Manual Corporalivo Identidad Fundación Familia Solidaria

§ obre bolsa -1.5

Pantone 6Í19 CVC 20'l"

Pant¡ne 639 CVC 101t'

'TEMI'US SANS ITC ( I1/ 13)

Formato: (35 cmx25 cm).

Papel: Bond 90 gr.

Color: Blanco.

PROTCOM Capítulo3-Página5 ESPOI-
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Manual Corporativo Identidad Fundación Familia Solidaria

ho:u A4 ejecutiva 3.(r

,¡ (ñ O.t.ú

I

,a

TE-VPUS S-.\NS IT( (10/l¡)

Formato: A,4 (21 cm x 29.7 cm)

Papel: Kimberly 75 gr.

Color: Blanco.

Pantone 639 CVC 1O'ri'

0.rlo :l.d .0 8.D
0.2.8 0 ñ<D

PROTCOM Capítulo3-Página6 ESPOL
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Manual Corporativo Identidad F-undación Familia Solidaria

§ obre ejecutivo 3.1

TEMPUS SANS ITC (8i 10)

0.6@ 2.o 06o
o.C-

Pantone 639 CVC 100",, '

Pantone 6l]9 CVC l0%

Formato: (24 cm x 1l cm)

Papel: Kimberly 75 gr.

Color: BIanco.

$?,

PROTCOM Capitulo3-Página7 ESPOL
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Manual Corporativo Identidad Fundación Familia Solidaria

f arjeta ejecutiva .1.8

TI.]MPUS SANS I'IC (8)

Pantone 639 CVC I09"

TEMPUS SANS ITC (IO)

TEMPUS SANS ITC (6)

Formato:(9cmx5cm).

Cartulina:Kimberly 90gr.

Color: Blanco.

ROEIRIO EsCOEAR
Coo¡d¡¡rador Cene¡¡l

Av t r¡.ntE¡Jl.I¡v15

frh\,¡'ri,rntr du¡ 
'Ét 

d
Irso tJ'al,

l

PROTCOM Capituloj-Página8 ESPOL
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Manual Corporativo ldentidad Fundaciltn Familiu Solidaria

Q,arpeta 3.9

trXTtrRIOR
a.r.;-)

,§*.

TEMPUS SANS ITC l l/10)

Pantone 639 CVC 100%

Pantone 639 CVC 3O'/. trtr Pantone 6119 LIVC 609¡

Formato: (23 cm x 32 cm)

Cartulina: Plegable 0.14

C,olor: Blanc,o.

PROTCOM Capítulo3-Página9 ESPOL
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Manual Corporativo Identidad Fundación Familia Soliduria

§arpeta 3.9

INTERIOR

I Pantone 639 CVC 100",;

Formato: (23 cm x 32 cm).

Cartuüna: Plegable 0.14

Color: Blanco.

PROTCOM Capítulo3-Páginal0 ESPOL

T

T

I



Manual Corporativo Identidad Fundo<'ión Fumiliu Solidaria

ANVERSO

Qarnet i. l0

TEMPUS SANS ITC (15)
'1",_

,ffi
_ CARLOs ANDRE5 MURILLO LOPEZ

25 DE NO\4E¡IIFRE D€ 1}'O

12 Años o EH.

SARRIO CUBA MZ, 7A 
'4

FAA4MJA@=@AR&A

TEMPUS SANS ITC (l-¡)

. TEMPUS Si\NS ITC (¡i)

Pantone 639 CVC 1ó'1.

I-os CARNETS se usarán para mejor
identificación de los niños y para que ellos
tengan acceso a lo que les ofrece la funda-
ción.

Serán impresos a laser en papel couché
y plastif-rcados.

F'ormato: (9 cm x 5 cm).

Papel: Papel cuché.

Color: Blanco.

PROTCOM Capítulo 3 - Página ll ESPOL
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Manual Corporativo Identidad Funda<'ión Fumilia Sol idaria

Qarnet .1. l0

REVERSO
TEMPUS SANS I'TC (7 )

TEMPUS SANS ITC (6/7)

TE}f I'US S NS I'I\' «iti)

'f I.tlf I,us s,\NS I'f(' (¡t)

S.A,NS ITC (5)

Pantone 639 CVC 15"ó

TEMPUS SANS ITC (6/7)

Formato: (9 cm x 5 cm)

Papel: Papel couché.

Color: Blanco.

t'
t.

c RLOt 
^tuR 

.r.o cAsrRo

Ae L'¡ 6tÉ.!¡L 1l v iS

í¡'rcla\,¡¡k @¡,Ér xt (

ANA LóPEz cEpEño.

¡AP.R.|O CVBA AtZ. 7A /4

PROTCOM Capitulo3-Páginal2 ESPOL
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Manual Corporativo Identidad Fundación Familia Solidaria

flplicación en fachada

lmagen zrnterior

El rediseño de la fachada del edificio,
se propone con el fin de darle una mejor
imagen a la institución.

Imagen Actual

I Pant<¡ne Gljg cvc loo"i,

I Pantone 2e4 cvc loo",,,

l)antone 8O4 ('VC 60"¡

PROTCOM Capítulo4-Páginal ESPOL
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Manuul Corporativo Identidad Fundación Familia Solidaria

flplicación en vehículo +.1

I

$II

I I I

PROTCOM Capítulo4-Página2 ESPOL
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Manual Corporativo ldentidad Fundución Familia Solidaria

flniformes

Pantone 639 CVC 100%,

[.os uniformes serán estrictamente para
el personal que trabaja diariamente en la
institución.

Constan de dos piezas:
Una camiseta polo con cuello y bordes de

las mangas en color T\rrquesa, bordado en
la parte superior izquierda el logotipo y en
la manga izquierda el nombre de la Funda-
ción.

Un jean azul. cinturón y zapatos negros

TEMPUS SANS ITC (20)

PROTCOM Capítulo4-Página3 ESPOL



Manual Corporativo ldentidad Fundatiítn Familia Solidariu

lilandiles

Los mandiles serán usados por los vo-
lunt¿¡ios de la fundación, en campañas solida-
rias y en ocasiones que lo reqüeran.

Serán confeccionados en tela victoria o
gabardina de cnlor turquesa, mn un bolsillo en
la parte inferior y enlazad<x; en ambos lados.

El logotipo estará impreso en serigrafia,
en la parte superior izquierda.

Pantone (ili9 (lVC 100"1,

PROTCOM Capítulo4-Página4 ESPOL



Manual Corporativo ldentidad Fundación Familia Solidaria

lllandiles

Vista Frontal Vista Posterior

Vistlr I;rtt'r¿¡l

PROTCOM Capítulo4-Página5 ESPOL



Manual Corporativo ldentidad Fundación Familia Solidaria

S eñalética externa 4.5

5 cm l0cm

I

I

I

a

TEMPUS SANS ITC
(roo/12 )

70 (nr

5cm

lO cm

l0cD

7cm

Pantone 639 CVC 100"ó

it)I

Es de gran importancia ubicar una señal
de dirección, ya que permitirá quc más per-
sonas acudan a la fundación orientándose
de mejor manera. Esta señal corresponde
a la parte externa, la misma que estará lo-
calizada en el malecón de manta.

Formato: (1.20 m x tlO cm).
Material: Panel de metal como base. para
la impresión del diseño en vinil adh
impreso a 2 colores
Soporte: Ttrbo metálico negro.

('SJ vt)

i¡:;*-.r§
-".*r,
AA-§-.i.

<

_r€
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Manual Corporativo ldentidad Fundación Familia Solidaria

S eñalética externa 1.5

¡0 cn¡ ?0 cm l0 cnl

l0 cm

?0 cnl

Pantone 639 CVC 100'.

l0 cm

l0 cm

l0 cm

TEMPUS SANS ITC (1OO)

Se sugiere otra opción de señal externa,
la misma que se usará cuando la ubicación
lo requiera.

Formato: (90 cm x 1.10 m).
Material: Panel de metal como base, para
la impresión del diseño en vinil adhesivo
impreso a 2 colores
Soporte: T\:bo metálico negro.

PR0TC'0M C'upltulo4-Páglnu7 I:SPOL

+

I

\\

5

DA



Munual Corporalivo Identidad Fundación Fumiliu Solidaria

Señatética interna +.6

ll

-T
TI

TEMPUS SANS ITC (2I4)

l'antone 639 CVC 10O%

La señalética interna se la colocará en el
interior de la fundación para gtiar a las per'
sonas que acuden a la institución.

Se pegarán en la pared en la parte supe-
rior de cada puerta, ubicadas de acuerdo al
nombre de cada sala.

F<¡rmato: (35 cm xl2 cm.)

Material: Vinil adhesivo.

Soporte: Acrilico

a-

f-

L

PROTCOM Capítulo4-PáginaB ESPOL

l'"- 1

I

I
u..I

+

I

a

I

a
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Señalética interna 1.6

Z.! 96cE l.Dtttt r l

TEMPUS SANS ITC (2I4)

coct na
a

TEMPUS SANS ITC (177)

corn edor
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Señalética interna +.6

N

an
TEMPUS SANS ITC ( 198)

N

an
TEMPUS SANS ITC (198 )

PROTCOM Capítulo4-Páginal0 ESPOL
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Señalética interna -i.(r

TEMPUS SANS ITC (I54 )

ludoteca3

c ?I

TEMPUS SANS ITC (I33)

biblioteca

PROTCOM Capítulo4-Paginall ESPOL
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Señalética interna 1.6

TEMPUS SIWS ITC ( 126)

€llerde
carytntelía

i5

TEMPUS SANS ITC ( I47)

PROTCOM Capítulo 4 - Página l2 ESPOL

,*1

T ..I T

;1

o Iler
intuR

Ti-

- 

I



Manual Corporativo ldentidad Fundación Familia Solidaria

a

I nvitación 4.7

El siguiente formato para invitaciones
se usará en las distintas actividades que
realice la fundación.

Formato: (8cm x 8cm)
Papel: Cartulina Kimberly de 90gr.
Color: Pantone 639 CVC turquesa

Pantone Black CVC.

MPUS SANS ITC (9/13)

EMPUS SANS I1'C (9/11)

¡g

TEMPUS SANS ITC (7)

TEMPUS SANS ITC ( 11)

TEMPUS SANS ITC (6/9)

c2

t
F
\

5c compl¡ce en rnv¡t¡r a l¡ t¡¡de dc dam¡s que *
olícccr¡ p,l¡.1 ¡ec¡r"l¡¡ ioo.lc¡, Je,t¡o¡,lo: ¡ l¡

REESTRUCTURACIÓN DEL TALLER DE
CARPINTERiA.

Hor¡, 2OhOO pm
Dí¿, V¡ernes 5 de Jul¡o
Lcrglt, Hotel Oro Vc¡de (C¡fete¡i¡)

c
I

0
No.987768 No.987768

Er. jnE k Frrtñ Értü s FúD

PROTCOM Capítulo4-Página13 ESPOL
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orras .5. I

Este y los siguientes artículos a conti-
nuación serán usados como merchandis-
ing, con el frn de recaudar fondos para fines
benéficos de la industria.

La gorra será de color blanco y ciertos
elementos en color turquesa, como se puede
apreciar en el dibujo.

En la parte frontal se bordará el logo-
tipo, manteniendo su color original, a los
costados de la gorra (izqlder) será bordado
el ícono del niño, y en la parte posterior el
nombre de Ia fundación.

V.ARIABI,E DE COLOR

Pantone 294 CVC lU)".á

a

ffi
I [)antone ti:]9 CV(l lOr)""

c

o .G
.Fi

f-
-.< :-)

D

Ox

I

PROTCOM Capitulo5-Páginal ESPOL
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l1 averos 5.2

Formato: (5 cm x 5 cm)
Material: Acrílico blanco
El diseño será impreso en serigrafia.

Pantone 639 CVC turquesa
Pantone 294 CYC azul

Pant¡ne 639 CVC lfi)o'.

Panlone 29.1 CVC 10O'.,,

V)
Wzo

I
I

)\4

F^a(

5

(\)

/4

PROTCOM Capitulo5-Página2 ESPOL
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luma 5.3

Este tipo de plumas está pre-
diseñado y son accesibles en el mer-
cado.

La pluma será de color blanco
con la tapa de color turquesal se im-
primirá en serigrafía el logotipo e
ícono.

Pantone 639 CVC l00o,i,

TI:MPUS S.ANS I'fC ( l2 pts)

I

H H

Pt.; _

0i

PROTCOM Capítulo5-Página3 ESPOL
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§eparador de página -i.l

ANVERSO

Pantonc 639 CVC 100%

Modo: MONOTONO (Pantone 639 CVC)

Formato: (4 cm x 17 cm)
Material: Cartuüna Plegable 0.20
Color: Pantone 639 CVC

Pantone Black CVC

Pantone 639 CVC 679/"

]; ffi
DAC

'4 so

fiFi''.'¡

kt
cAIPL§J
,rr¡r§-

PROTCOM Capítulo5-Pagina4 ESPOL
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Manual Cor ralivo

REVERSO

ldentidod Fundación Familia Solidaria

§eparador de página 5.1

DEGIIAD¡\CION

,,ASRIMOS LAs

PUER.IAS A

OUIEN

ou¡Et{A

TRABAJAR E

PRO DE LO5

TT]MPUS SANS II'C (IO/23 )

o5ñN

(,tllc 1.1v 15 v ,\v ic¡¡
TEMPUS SANS ITC (8/9) . relú¡ !v¡'>-¡l¡ri

rnx)k4rnr¡,)t¡ a(u¿ r,.'t c.

^1¿r,tl 
- t.u¡ü.,

PROTCOM Capítulo5-Página5 ESPOL
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./-

f arjetas navideñas 5.5

Formato: (21 cm x 15 cm)
Material: Cartulina plegable 0.12
Color: Pantone 2685 CVC

Pantone 1788CVC
Pantone 639 CVC

EXTERIOR

Oue en est¡s ficst¡s

.lcipn¡tu dc Drot
rcrñc ¿o ouartror cor¡zona,

PROTCOM

INTERIOR

Capitulo5-Págtna6 ESPOL
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f arjetas navideñas 5.-5

Formato: (21 cm x 15 cm)
Material: Cartulina plegable 0.12
Color: Full color.

I,]XTERIOR

PROTCOM

II\TTERIOR

Capítulo5-Página7 ESPOL
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p 5.6

Formato: (2 cm x 2 cm)
Material: Impresión en laser, pegada
sobre base metálica pre-elaborada, re-
cubierta con Resina
Color: Pantone 639 CVC

Pantone Black CVC

in

Pantone 6:19 CVC l00e'"

PROTCOM Capítulo5-PáginaB ESPOL
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p anel de regalo 5.7

Pantone 639 CVC 10Oo/,

ú?
2cmx2cm

É?

o I s
§? 6?

I §t a s?

s? §} §?

9, e

Formato: (80 cm x 60 cm)
Material: Papel Bond de g0gr.

Color: Pantone 639 CVC
Pantone Black CVC

Pantone 639 CVC 20%

a

Pantone Black CVC 30%

a

s?

§?

0s

PROTCOM Capítulo5-Página9 ESPOL
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Q amisetas 5.8

1ñcm x i ,5cm

\.-/

Material: Tela camiseta. impresas en
serigrafia.

Tallas: S/M/L/XL
Color: Pantone 639 CVC

Pantone Black CVC

#
I Pantone 639 CVC 100-"4,

' 20cm x 20cm

25cm x 25cm

\-/
(9

PROTCOL'l

Scm x Írcm

Capitulo5-Pítginal0 ESPOL



Manual Corporativo Identidad Funduc'ión Familia Solidaria

tl ttf-'r--
ll?.E 06c6

tlr

§ti.k"" 5.9

,=-
lü:E
lf

Formato: (2cm x 4cm)
Material: Papel adhesivo blanco, im-
preso en offset.
Color: Pantone 639 CVC

Pantone Black CVC

TREBUCHEl' MS I23)

----T--]

1) $- 
l

CRACIA5 PO¡, ru CONTRJ BI-,CION

§

-

DAC

'4 so

g
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f ríptico (r. I

EXTERIOR
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f ríptico h l

INTERIOR
EE

ata
l-U.r
.f'fl
1¡ :a Li-

II

F
ttz4.t
a
=c-
,2.

F

E

ao

E

E

.E

E

E

co

O

E

E

ItI tt r II

E
ET:

f=tEE
L¿

rn
3
r¡.

ESPOLCapítulo6-Página2PROTCOM

E

§
2
§
tÁ
A

I
E
{t
E

É

I¡
2
o

I

a

rt

II
t
'§

3
8

t
¿
Á

§

irE
¡: Lr
!-i

iE
El §q! §

I
I

,,t
!a

?5p

§

ó
-_t-

f
c

U

t
It

iiiirr
t

t-

!
!

I
I

I

T



Manual Corporativo ldentidud Fundación Fomilia Solidaria

b oletín

Ia ñ-¡rrin dd bddin es man-
tener informada a la comt¡nidad
de las actividades que la funda-
cion realDa clda dm meses

\\ DAC/ ttbEiEI

t-. 
^r. 

t..li.aE l¡E!

tz¡¡¡6.*ñád-

-fl
§

,a so

I

I

t'Etlt l,us s-\NS lT(' (¡ I )

ESPOL

EXTERIOR

TENIPUS SANS ITC ( I2)

Formato: (2lcm x 15cm)
Mat¿rial: Papel Bond de g0 gr.

Color: B/N

I

T

I

I t t,
n \

I

)a) '-a!--t

\Da!

TT]!I PUS SA-\S IT(' ((;)

PROTCOM Capítulo6-Página3
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b oletín 6.2

INTERIOR
I.'U UN'f I]

(9/lt)

TEMPUS S.{NS ITC

lzi I

(:t7)

(2? )

(ll)

PROTCOM

.I
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fl ri.rr.

Formato: (5ftm x 30cm)
Material: Cartulina plegable.

Color: Full color. (CMYK)

]'Rt:llUCllUT IIS l}'ld lral§ (:ri)

TItl)]UC I.tT MS (: /rj2|

¡lspacio para l,ogotiprx /Auspiciuntcs

TT:MPUS S.L\'S IT(] (I5)

C-ryiffiruaJdvas
arr&/rlerat&@¡pñe¡ir...

Abrlmos las puertas r gulen gulen
tnbarar en Pro de los Nlños.

¡Blenvefidosl

II

I1ü II .¡I

7-;

lffi
tfl

.P

Dp¿tsdbnffita
l,50ntrrrdhrinaw...

Oftwltu
ú¡uct tñ¡...

ñ"'b

I

§}
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C@&lnaojáva*s
arf,,llal/'&aryfufrrÍo,.

}?-&tt
Abrimos las puertas a gulen gulen

tr"bajar en Pro de los Nlños.

¡Bienvenldosl

s->

I ry

t

.P,

;#r
Dmuoli¡nffita
,lflnüg. drl¡funnte..

Ottw,ttrÉ
¡úr¡lr.tüem{w...

..É;*'

&

publicidad 6.4

Se conservará el diseño del afiche, tra-
tando de mantener la imagen proyectadal
que se aplicará en publicidad de periódico
y revistas de acuerdo al tamaño necesario.

Aviso de una página: 50 x 30
Formato vertical.
* Medidas y tipografias ver en
página anterior.

PROTCOM Capitulo6-Pógina6 ESPOL
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ublicidad 6.-1

Aviso de una página: 30cm x 50cm
Fbrmato horizontal.

TREBUCHET MS Bold ltaly (27)

TRI.]BUCHT]T MS (3IV25)

PROTCOM Capítulo6-PdginaT ESPOL

-;faql

I-r

Damos alimentoci&t o 150 niíps dia¡iamcnte...

Ofrecemos educociÓn escolor,, .

&T.t
'l'Y

f, .E
tzr,

: ,:rd

I

f-?lt -!

¡

Ahlmm Iu puens a quler qulen úaü¡iar er Pm de Im ñlñm,

¡Blemenldosl

.P,

TEMPUS SANS mc (I5)

Espacio para lrgotipoe /Auspiciantes.
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7.1

a

l"formación general

El sitio web se creó para dar informa'
ción de la institución a nivel de la red.

Está diseñada en un formato de 800 x
600 pixeles, con plataforma http.

Los colores utilizados serán los anteri-
ormente establecidos en el manual.

TIPOGRAFIAS USADAS EN LA RED:

Arial Bold
Arial Bold ltalic
ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTU\A/VXYZ
1234567890

abcdefghijklmn
opqrstuvwxyz
1234567890

Tahoma (Bold)
ABCDEFGHUKLMN
oPQRSTUVWXT¿
1234567890

abcdefghijklmn
opqrstuvwxyz
1234567890

PROTCOM Capítulo7-Páginal ESPOL
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historia 1.2
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Qb¡"tiuot 1.3
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boletin mensual 7.-i
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a

fustalaciones 7.6
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fl nhcedentes I

CASA FAMILIA SOLIARIA.

En la proüncia de Manabí, en la ciudad de Manta,
desde hace varios años se ha venido trabajando con
niños de la calle. En 1998 se reunió a un gran núme-
ro de ellos, que trabajaban, mendigaban y robaban,
para enseñarles una nueva manera de llevar su vida.
Con el incremento de los niños, se creó un proyecto
apoyado por la Arquidiocesis de Portoviejo, destacando
el apoyo del Obispo auxiliar, Monseñor l-orenz¡ Voltoli-
ni y personas voluntarias de la ciudad de Manta. El
proyecto consistía en la construcción de una casa pa-
ra los niños pobres y trabajadores de la ciudad, en la
que se brindarÍa alimento diario para cada uno de
ellos, así como la dedicación de colaboradores en ta'
lleres de carpintería, pintura y educación escolar y
crisüiana, proyecto que, de Ilevarse a cabo, camhiaría
el futuro de este grupo de la población manabita.

Fue aprobado el 15 de Marzo de 1999 y desde en'
tonces se da cabida a más de 150 niños, diariamente.
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fl¡aUrir de situación )

Familia Solidaria es una fundación estrictamente
benéfica localizada en la ciudad de Manta. [,a funda-
ción es dirigida por un Coordinador General encarga-
do de velar por el bienestar de los niños por quien se
creó la institución. Bajo su mando se encuentran
una secretaria general y una contadora quienes ma-
nejan los papeles internos de la casai también un gru-
po de colaboradores que dirige a los niños en su ins-
trucción escolar. personal, cristiana y en su
alimentación diaria. Todos ellos tienen como cabeza
principal la Arquidiocesis de Portoviejo, la que apoyó
desde un principio el proyecto con la dirección del
Obispo auxiliar, Monseñor Lorenzo Voltolini.

El problema que enfrenta ruNDACIÓN FAMILIA
SOLIDARIA es la despreocupación de su identidad
corporativa, lo que ocasiona que no se tenga el apoyo
de la comunidad que se espera por falta de conoci-
miento de la existencia de la fundación. Esto obliga
a reducir el número de niños para orientar, alimen-
tar y educar.

El coordinador y su grupo de trabajo son pocos pa-
ra las necesidades de los niños, y los escasos fondos
económicos limitan muchas de las actividades y accio-
nes de Ios niños.

Se debe también tomar en cuenta que el coordina-
dor no tiene la libertad de tomar decisiones ya que es-
to lo maneja directamente la Arquidiocesis de Porto-
viejo.

Por lo tanto la fundacirin necesita establecer de in-
mediato un plan de Relaciones Públicas.

\
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2

DETERMINACIÓN DE PÚBUCOS:

hiblico interno
o Coordinador de la Fundación.
¡ Secretaria general.
¡ Contador general.
o Voluntarias para la cocina.
¡ Profesores de escuela, taller de carpintería y de pintura.
r Niños.

hiblico mixto
r Arquidiocesis de Portoviejo.
¡ Obispo lrcrenzo Voltolini.
o Voluntarios activos, que apoyan a la institución desde

fuera.

Público Externo
. Empresas de la ciudad de Manta.
e Medios de Comunicación: Locales y Nacionales.
r Municipalidad de Manta.

fl¡aUrir de situación
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flnaUrir de situación 2

COMUNICACIÓN

Con el público interno
Solo se da a través de reuniones entre el coordina-

dor general con ciertas personas que trabajan interna-
mente en la fundación. No hay una comunicación ge'
neral con todos sus integrantes, generalmente solo se
informa ciertos problemas y actividades que se van a
realizar.

Con el público müto
Comunicación obligada con la Arquidiócesis, ya

que esta es quien toma la decisión en su totalidad
de Ias actividades que se quieren realizar en la funda-
ción.

Con los voluntarios activos se mantiene una buena
comunicación demostrándoles lo que se realiza men-
sualmente.

Con el público externo
No se tiene ningún tipo de contacto con este públi-

co, especialmente, con los medios de comunicación.
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p ronóstico 3

Si la situación continúa de la manera analizada, la
fundación no poüá desarrollar sus proyectos y mucho
menos cumpli sus objetivos. l,a comunidad en general
no tend¡á conocimiento de la misma y por tal razón no
aportará como se espera para mant€ner la alimentación,
educación y orientación de los niños de la calle.

Aplicando el plan de Relaciones Públicas, la funda-
ción empezará a tener una mejor imagen ante la comu-
nidad, logrando éxitos y reputación como la institución
más justa, solidaria y benéfica entre las otras funda'
ciones.

PROTCOM Pítgina 5 ESPOL
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fl "t"r-inación 
de los objetivos l

O&IETTVOS GENERALES
Hacer conciencia en los públicos, especialmente en

los mixto, externos y en la comunidad entera de la im-
portancia de la solidaridad hacia el sector más descui'
dado de la ciudad "los niños de la calle"i como también
realzar la imagen visual de la institución, tratando de
aumentar la afluencia de público al que nos estamos
dirigiendo.

Dar a conocer al público interno todo lo que sucede
dentro de la fundación y a los públicos externos y mix-
tos Io que se está haciendo, con el fin de atraer el in-
terés de todos ya que de esta manera se preocuparán
por desarrollar los proyectos de la fundación.

I-ograr atraer a más público voluntario

OETETIVOS ESPECIFICOS.
Crear medios de enlace comunicacional de inme-

diato.

Aumentar la importancia de los proyectos de Ia
fundación en todos los públicos para desarrollarlos

Informar a la comunidad lo que es y lo que hace
F'amilia Solidaria para atraer a más voluntarios.
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I
Q eterminación de las estrategias 5

A mediano plazo
C,octel en las instalaciones donde se expondrá articu'

los de madera fabricados por los niños y exposición de
los cuadros pintados por ellos. con el fin de demostrar
de qué manera se los está guiando. A su vez los asis-
tentes conocerán las instalaciones y el trabajo de Fa'
milia Sotidaria, invitando a personas y medios de co-
municación claves.

Tarde de Damas para integrar a este pJrupo de la
ciudad como miembro voluntario de la fundación.

Exhibición y venta de artículos elaborados por los
niños como cuadros al ólm y lo que fabrican en el ta'
ller de carpinteríai como también los articulos de mer'
chandising üseñados para fines benéficos. Actividades
que se realizarán en, museos de la ciudad, municipa-
lidad, Manta Yacht club, etc.

A largo plazo
Contratar una relacionista pública para que visite

las diferentes empresas e instituciones de la ciudad que
puedan aportar a la fundación. A este tipo de visitas
también podría acudü coordinador y un grupo de niños
para personalizar la visita y comprometer a las cabezas
principales de estas instituciones con los niños.

PROTCOM Pitgtna 7 ESPOL

A corto plazo
Diseñar una nueva identidad corporativa, con el

fin de llamar la atención de los públicos.
Diseñar folletería que permita informar a la comu-

nidad de las actividades realiz-adas de la fundación y
lo que es Familia Solidaria.

Un almuerzo informal para eI público interno co-
mo medio de integración, donde se informará como
está la fundación y los proyectos Familia Solidaria.
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fi¡".lO.r de los planes de acción (r

PI..AN OPERATTVO
Empezará a establecerse el I de Agosto de 2OO2.

Al principio los fondos económicos de la fundación
serán usados en su mayoría para costos de impresión
y actividades a realizarse, pero también se buscará aus-
piciantes como imprentas e instituciones para costear
la otra parte de los gastos.

Acciones específicas que van a tomarse:

Rediseño de identidad corporativa y aplicación de
la misma en lo que sea necesario. (Responsables:
Coordinador General, Diseñadores voluntarios).

Diseño de una volante que será lanzada cada dos
meses informando actividades realizadas. (Responsa'

bles: Coordinador General, Diseñadores voluntarios
encargados de diseños, imprentas auspiciantes).

Almuerzo de confraternidad para el público interno
con el ñn de integrarlos, para la realización de objetivos
marcados por la fundación. (Responsables: Coordinador
General, Secretaria GeneraD.

Coctel de presentación de le nueva imagen de Ia fun'
dación donde se expondrá qué es y qué hace la funda-
ción; dirigido a público clave que podria ser apoyo para
la institución a mediano plazo, y a medios de comunica-
ción que den a conocer a Familia Solidaria a Ia comuni-
dad (Responsables: Coordinador General, Secretaria
General, Voluntarios).

PROTC:OM l'áglna E E§POI,



lltnual ral ivo Identidad Fundación Familia Solid¡tria

fiju.iOn de los planes de acción (,

Tarde de Damas en el Café del Oro Verde para inte-
grar a las señoras de la ciudad a la fundación. invitán-
dolas a participar en nuestras actividades como volun-
tarias (Responsables: Coordinador General, Seretaria
General, Voluntarios internos).

Exhibición y venta de artículos y merchandising
para reunir fondos que permitan cubrir gastos de im-
presión y realización de la nueva identidad, en mu-
seos. municipio, Manta Yacht club, cubriendo a todos
los públicos que queremos llegar. (Responsables: Coor-
dinador General, Secretaria General, Voluntarios in-
ternos).

Visitas a empresas élites de la ciudad de Manta
por parte del Relacionista Público, Coordinador Ge'
neral y niños (Responsables: Coordinador General,
Secretaria General).

Responsable de eventos:
¡ Coordinador General.
¡ Diseñadores voluntarios encargados de diseños.
o Imprentasauspiciantes.
o Secretaria General.
¡ Volunta¡ios internos.
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Q ontrol del plan r

Cada tres meses se revisará como se ha desem-
peñado el plan y si está siendo productivo la aplica'
ción del mismo, hasta una evaluación final de todo el
año en el mes de diciembre. Con el resultado de este
control se podrán cambiar estrategias, implementar
nuevas o seguir con lo planeado.
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