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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo producir informacion a nivel de
viviendas y personas, con el propésito de facilitar la formulacion de politicas y
el disefio de acciones destinadas a reducir los niveles de pobreza, en esta
perspectiva, las herramientas estadisticas empleadas en el analisis serviran
de apoyo a las decisiones de politica social; priorizacion y focalizacién de
gasto; monitoreo y evaluacion de programas de medicion y estudio de
cambios en los niveles de ajuste de la calidad en la dotacion de los servicios

basicos.

Es mediante el desarrollo de nuevos métodos de monitoreo que se puede
constatar el progreso en el mejoramiento de los niveles de vida de la ciudad,
logrando a través del empleo de éstos conocer la situacion real, los impactos
y consecuencias que tienen para los hogares la aplicacion de politicas

gubernamentales anteriores y vigentes, mejorando de esta manera la



comunicaciéon entre los estadisticos de encuestas, analistas y planificadores

qgue toman decisiones de politica social econémica.

Con el impulso de alcanzar las metas propuestas se realizdé el analisis
estadistico de los datos recogidos mediante una encuesta dirigida a la

parroquia Tarqui, Zona Centro, de la ciudad de Guayaquil.

La encuesta contiene un conjunto de variables claves que describen los
niveles de bienestar y satisfaccion en la calidad de los servicios basicos a
través de la percepcién que los habitantes del sector tienen, enfocandose en
la cobertura de los principales servicios basicos tales como: Agua Potable,

Alcantarillado, Energia Eléctrica, Telefonia Fija y Recoleccion de Basura.

El contenido de este trabajo esta estructurado en siete capitulos.

El primer capitulo presenta los antecedentes y la cobertura de los servicios
basicos, segun informacion estadistica disponible de: Agua Potable,

Alcantarillado, Energia Eléctrica, Telefonia Fija y Recoleccion de Basura.



Este capitulo también expone las leyes reguladoras que el Estado emite en
los Registros Oficiales para controlar cada una de las entidades ya sean

publicas o privadas que se encargan de la dotacion de los servicios publicos.

El segundo capitulo se presenta las caracteristicas urbanas y geograficas de
la poblacion de Guayaquil y la delimitacién de la parroquia de interés par el

analisis.

El tercer capitulo contiene las definiciones basicas de la estadistica
descriptiva, teoria de muestreo que se usara en el estudio, se define el tipo
de muestreo y el tamano de muestra a utilizar. Ademas también se da

algunas definiciones sobre el anélisis de homogeneidad.

El cuarto capitulo expone el disefio e implementacién de la encuesta;

explicacion y codificacién de las variables utilizadas en el cuestionario.

El quinto capitulo se refiere al analisis univariado para cada una de las
caracteristicas investigadas con su correspondiente explicacion, de la

parroquia Tarqui, Zona Centro.



El sexto capitulo analizara la dependencia de subconjuntos de variables
categoéricas relacionadas a la frecuencia de los problemas y calificacién de

los servicios basicos del sector estudiado.

El séptimo capitulo redacta las conclusiones y recomendaciones del analisis

estadistico realizado en este trabajo.
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INTRODUCCION

Guayaquil, la ciudad mas poblada del pais, con grandes empresas e
industrias, hace indispensable mirar atentamente la situacién actual y futura
de los asentamientos humanos, junto con sus principales necesidades que

deben ser satisfechas.

Los problemas de mayor importancia que tiene esta ciudad en sus zonas
urbanas y en las zonas marginales, son: Recoleccidon de basura, Dotacion de
agua potable, Energia eléctrica, Alcantarillado sanitario, Drenaje pluvial,
Telecomunicaciones, las cuales son indispensables para el normal
desenvolvimiento de la vida de las personas, y son brindadas por distintas

empresas publicas y privadas de la ciudad.

El desbalance entre el crecimiento de la ciudad y la capacidad urbana para

generar empleo, ha ido conformando un poderoso sector informal y un



creciente porcentaje de la poblacidn marginada del acceso a los servicios

basicos, su limitada disponibilidad produce un significativo déficit en ellos.

El presente estudio, analiza la calidad y el nivel de satisfaccién actual de los
servicios basicos de la poblacion en la parroquia Tarqui zona centro, de la

ciudad de Guayaquil.

Se necesita calidad, precision, tener conocimientos de donde y cuales son
las causas de los problemas que se estan presentando actualmente en la
dotacion de estos servicios basicos, los cuales podemos observar a diario en

la comunidad.

Por medio del estudio de las variables que se utilizara, se puede detectar los
problemas para plantear soluciones, a través del empleo de técnicas

estadisticas univariadas y multivariadas.

La cobertura de cada uno de estos servicios basicos, es uno de los
principales temas a tratar en la primera parte, las cuales nos permitiran

conocer la importancia y funciones que cumplen cada uno de ellos.



CAPITULO |

I. COBERTURA Y REGLAMENTOS DE LO SERVICIOS
BASICOS QUE OFRECE LA CIUDAD DE

GUAYAQUIL

1.1. Servicio Basico del Agua Potable, Alcantarillado y Drenaje

Pluvial

La expansion urbana consecuente de la ciudad ha superado la
capacidad de oferta de servicios basicos, razon por la cual, se ha

concesionado los servicios a empresas privadas.
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Los servicios basicos que se trataran en este capitulo, son los

siguientes:

Agua Potable, Alcantarillado Sanitario, Drenaje Pluvial.

ECAPAG es la Empresa Cantonal de Agua Potable y Alcantarillado
de Guayaquil, que presta los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado sanitario y drenaje pluvial en el cantén Guayaquil, en
condiciones de exclusividad regulada. Se espera que la concesion
de los servicios de agua potable y alcantarillada signifique una
sustancial mejora para la calidad de vida en Guayaquil. En cuanto
al alcantarillado sanitario, las nuevas conexiones atenderan el 90%
de las necesidades que hoy son urgentes. La ECAPAG ha dado un
paso de enorme trascendencia, con el valor de que esta es la

primera empresa de servicio publico que se concesiona.

Siendo la ECAPAG la fiscalizadora de la concesion, su correcto
avance Yy la calidad del servicio seran los referentes positivos para
que el pais continue con esa clase de procesos que aumentaran la

confianza de los inversionistas y técnicos expertos en el desarrollo.
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1.1.1. Coberturas de Algunos Servicios Basicos

Cobertura del Agua Potable

El suministro permanente de agua en cantidad y calidad
suficiente para beber, cocinar y atender las necesidades de
higiene y confort personal es, sin duda, un imperativo basico
para todos los hogares, cualquiera sea su ubicacion

geografica.

Sobre la base de los resultados obtenidos en el V Censo de
Poblacion y IV de Vivienda en el mes de Noviembre de 1990,
se establecié que en las areas urbanas los hogares que no
tenian acceso a agua de red publica se encontraban por

debajo de minimo de satisfaccion de esta necesidad.

La TABLA | que se presenta a continuacion, sera la base de
analisis de cada uno de los servicios basicos, en la cual se
puede observar las coberturas en porcentajes de la

disponibilidad de éstos.
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TABLAI
PORCENTAJE DE COBERTURA DE LOS SERVICIOS BASICOS A NIVEL
NACIONAL

TIPO DE SERVICIOS ANOS

1990 1993 1996 1998
60.5 61 70 72

55.2 53.4 47.8 42
97.4 98.1 99.2 99
24.7 27 27.9

N/D: No hay informacién disponible
Fuente: INEC

GRAFICO 1.1

Cobertura del Servicio del Agua Potable a Nivel
Nacional

/

e

Porcentaje de Cobertura

1982 1990 1993 1996 1998

Anos

—e— Agua Potable
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Se observa en el GRAFICO 1.1 que el servicio de Agua
Potable ha presentado mejoras con el pasar de los afnos, a
partir del afo de 1990 hasta 1998, que se produjo un

crecimiento del 11.5% en la dotacion del servicio.

En el afio de 1982 a 1990 se produjo un decrecimiento de un

3.9%.

En la actualidad la ciudad de Guayaquil tiene el 43% de
todas las viviendas sin red publica de agua potable que

existen en las ciudades del Ecuador.

En el area urbana el agua potable por red publica, tiene una
cobertura de 76.51%; de un total de 1°148.342 viviendas,
659.706 no carecen de este servicio, mientras las que

carecen son 225.927.
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Cobertura Del Alcantarillado Sanitario y Drenaje Pluvial

En cada uno de los poblados urbanos es indispensable el
sistema de alcantarillado publico y drenaje pluvial, porque
nos permite evacuar las aguas servidas y aguas lluvias hacia
los lugares receptores, las que al estancarse serian focos
infecciosos que podrian causar pestes o0 epidemias,
enfermando a la poblacion. Esto se evita gracias al
alcantarillado y drenaje pluvial, compleja red de tuberias
subterraneas que debemos cuidar evitando su taponamiento

manteniéndola limpia para que el agua corra libremente.

Sin embargo, hay sectores de la ciudad que no poseen este
servicio o en muchos casos es ineficiente, haciéndose grave
en temporadas de lluvias, donde el sector afectado se
mantiene inundado por muchos dias, provocando

enfermedades a los moradores.

La TABLA | que se mostré anteriormente, nos servira para
hacer el grafico respectivo de la cobertura para el servicio de

alcantarillado y drenaje pluvial.
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GRAFICO 1.2

Cobertura de Alcantarillado y Drenaje Pluvial a Nivel
Nacional
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El servicio del Alcantarillado y Drenaje Pluvial es el mas
cotizado de la ciudad de Guayaquil, puesto que la tendencia

ha ido disminuyendo, como se observa en el GRAFICO 1.2

En el ano de 1990, en la ciudad de Guayaquil, el 55.2% de
sus viviendas tenian el servicio del alcantarillado. Pero a
transcurrir los anos, en el ano 1998 se reduce el servicio a un

42% en las viviendas de la ciudad.
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Estas cifras tampoco representan una atencién adecuada del
servicio, debido a que las aguas lluvias son enviadas a los

rios y esteros sin ningun tipo de tratamiento.

Segun el V Censo de Poblacion y IV de Vivienda, en el area
urbana de Guayaquil, la eliminacion de aguas servidas y
lluvia tiene una cobertura de 62.38%; de un total de
1'148.342 de viviendas, 716.310 poseen este servicio,

mientras las que carecen son 432.032.

1.2. Reglamentacién de la Empresa que ofrece el Servicio Basico

del Agua Potable, Alcantarillado Sanitario y Drenaje Pluvial

EL DIRECTORIO DE LA EMPRESA CANTONAL DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADA DE GUAYAQUIL (ECAPAG)

De conformidad a lo establecido en la letra a) del articulo 2 de la
Ley 08 de su creacion, publicada en el Registro Oficial N° 508

del 19 de Agosto de 1994, tiene como finalidad la provision,
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administraciéon y prestacion de los servicios de agua potable,

alcantarillado y drenaje pluvial en el canton Guayaquil.

Que es deber de la empresa reglamentar de manera clara y
expedita provisién, uso y prestacion de los servicios de agua
potable, alcantarillado sanitario y drenaje pluvial en el cantdn

Guayaquil.

1.2.1. Reglamentos Para el Uso Del Agua Potable

Provisién del agua potable.- Es de competencia exclusiva
de la Empresa Cantonal de Agua Potable y Alcantarillado de
Guayaquil ECAPAG, la provision, administracion y prestacion
de los servicios de agua potable, alcantarillado y drenaje
pluvial en el cantén Guayaquil, de acuerdo con las leyes,

ordenanzas y reglamentos que rigen la materia.

El ambito de la competencia sera el cantén Guayaquil. En lo
que se refiere al area urbana de la ciudad de Guayaquil, esta
competencia se ejercera conforme el Plan Regulador de

Desarrollo Urbano de Guayaquil.



18

En casos excepcionales, en que una persona natural o
juridica, por alguna razon debidamente justificada, deba auto
proveerse por otros medios del servicio de agua potable o
del servicio de alcantarillado sanitario, ECAPAG debera
aprobar dichas razones, para lo cual autorizara y supervisara
su instalaciéon y utilizacion. Al efecto cobrara, el valor
correspondiente que se determine en el reglamento de la

estructura tarifara.

Uso del Agua Potable.- El uso de los servicios de agua
potable, alcantarillado sanitario y drenaje pluvial es
obligatorio, conforme lo establece el Cddigo de Salud. Todo
predio, sin excepcion, considerado en el Plan Regulador de
Desarrollo Urbano, situado en zonas donde exista instalada
infraestructura de agua potable, alcantarillado sanitario y

drenaje pluvial, debera hacer uso de los mismos.

Prestacion de Servicio de la ECAPAG.- La prestacion del
servicio de agua potable comprende las Ilabores de

produccion, distribucién y comercializacién.
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La prestacion del servicio de alcantarillado comprende las
labores de recoleccion, conduccién, tratamiento y disposicion

final de las aguas servidas.

La prestacion del servicio de drenaje pluvial comprende las
labores de recoleccién, conduccion y disposicion final de las

aguas lluvias.

Solicitud del Servicio.- Todo propietario o poseedor de un
predio, ya sea personalmente, a través de apoderado o
representante legal, debe solicitar el servicio de agua potable
para el respectivo predio, siempre que conste debidamente

en el Registro Municipal.

Para el caso de personas juridicas, ademas de los requisitos
sefalados en el parrafo anterior, debera adjuntarse copia
actualizada del nombramiento inscrito del representante legal

y copia del R.U.C.
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Cuando se solicite el servicio para un predio con edificacion,
ademas de los requisitos sefialados anteriormente, debera
presentar el “Certificado de Registro catastral o Certificado

de Regularizacion” entregado en el Municipio de Guayaquil.

La Distribucién del Agua.- Son los diversos mecanismos
por los cuales la ECAPAG, directamente o a través de
terceros, transporta y distribuye el agua potable para el

consumo de sus clientes en Guayaquil.

Los mecanismos de distribucion del agua potable se lo
realiza por redes y la entrega por conexiones domiciliarias,

bocatomas y piletas comunitarias.

Distribuciéon por conexiones domiciliarias.- Consiste en la
provision directa de agua potable a un predio mediante una
conexién domiciliaria. El uso de este sistema de distribucién
sera obligatorio en los sectores donde exista instalada

infraestructura y redes domiciliarias.
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Distribucién por bocatomas.- Consiste en la provision de
agua potable a una estacion de bocatoma donde se
abastecen camiones cisternas, quienes distribuyen agua
potable en los sectores donde no existe infraestructura ni

redes de distribucion.

Distribucion por piletas comunitarias.- Consiste en la
provision de agua potable a una pileta comunitaria, de donde
se abastecen las personas que residen en sectores que
teniendo infraestructura de distribucion principal, no tienen

conexiones domiciliarias.

Suspension del Servicio.- La ECAPAG podra suspender el

servicio de agua potable en las siguientes circunstancias:

a) Cuando el agua potable se contamine con substancias
nocivas a la salud, para lo cual solicitara la intervencion

de las autoridades de salud.
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b) Cuando la ECAPAG estime necesario hacer reparaciones
o mejoras en el sistema de provisidon, distribucion,
produccion, en cuyo caso la ECAPAG no sera
responsable de los danos o perjuicios que pudiere sufrir el
cliente. Al efecto ECAPAG publicitara la suspension del

servicio con la debida anticipacion; vy,

c) Porlas demas causas senaladas en este Reglamento.

Reglamentos Para el Servicio de Alcantarillado

El servicio de alcantarillado que comprende las labores de
conduccion, tratamiento y disposicién final de las aguas
servidas, generalmente se prestara a través del sistema de
redes de alcantarillado y por excepcion los clientes

construiran sistemas de pozos sépticos.

Todo predio, sin excepcion, situado en zonas de
alcantarillado sanitario, debera obligatoriamente hacer uso de

redes domiciliarias.
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Las conexiones domiciliarias internas seran instaladas de
acuerdo con las normas técnicas del INEN, las del presente
Reglamento y las especificaciones técnicas que para el

efecto determine la ECAPAG.

En caso de observarse fallas técnicas en las instalaciones
intra domiciliarias que afecten a los sistemas existentes o si
éstas fueren diferentes a las normas antes mencionada, la
ECAPAG dispondra su rectificacion, sin perjuicio de las
sanciones a que hubiere lugar. En las zonas donde no exista
instalada infraestructura y sistema de alcantarillado sanitario,
las conexiones de aguas servidas de los predios, evacuaran
a un sistema privado aprobado por la ECAPAG, cuyos costos
de construccion, de operacion y de mantenimiento, estaran a

cargo del propietario, posesionario o tenedor.

Estas conexiones a sistemas privados tendran caracter
temporal, hasta que la conexion a la red de distribucion de

alcantarillado sanitario sea posible.
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En este caso, el cliente podra solicitar a ECAPAG el servicio
de extraccion de sedimentos, para lo cual pagara el valor

establecido en este reglamento.

1.2.2.1. Prohibiciones Del uso del Alcantarillado

Prohibase utilizar el alcantarillado para drenar substancias,
liquidos y desechos téxicos o peligroso, y aguas con
temperaturas altas no adecuadas, asi como aguas con
presencia de colorantes. Ademas, la calidad del efluente
debera cumplir con los parametros indicados en el
Reglamento de la Ley par la prevencion y control de

contaminacion ambiental y del Cédigo de la Salud.

Prohibase también descargar aguas servidas en el sistema

de aguas lluvias.

En el caso de infracciones, al cliente se le cargaran multas
de pago de dinero que no exonerara al cliente de la

indemnizacién de dafos y perjuicios que deba reconocer a
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favor de ECAPAG o de terceros y de las responsabilidades

de caracter penal a que hubiere lugar.

En el caso de reincidir en el no cumplimiento, en la calidad
de los efluentes drenados al alcantarillado, se le hara el corte

del servicio de agua potable del cliente.

Reglamentos Para el Servicio de Drenaje Pluvial

La prestacion del servicio de drenaje pluvial que comprende
las labores de recoleccion, conduccion y disposicion final de
aguas lluvias, se lo hara a través de la siguiente

infraestructura:

a) En areas con calles pavimentadas con bordillos y cunetas,

la infraestructura que corresponde a ECAPAG esta
compuesta de sumidero, tirante, ducto, colector y/o

canales revestidos de hormigon.

b) En areas sin pavimentar: canales naturales, esteros y rios.
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En caso de que un promotor de infraestructura urbana, sea
publico o privado, construya una urbanizacion, calles o
similar, a mas de las obligaciones que le impone este
reglamento, debera construir y entregar a ECAPAG el
sistema de drenaje pluvial de dicha obra, a conformidad de

ésta.

1.2.3.1. Prohibicion Para el Uso Del Servicio De

Drenaje Pluvial

Se prohibe levantar construcciones o edificaciones que
obstruyan los sistemas de drenaje naturales de la ciudad de

Guayaquil.

La ECAPAG es la responsable del mantenimiento de los
sistemas de drenaje pluvial de la ciudad, por lo cual percibe
el valor de la tasa creada mediante ordenanza respectiva y
que actualmente es recaudada por el Municipio de

Guayaquil.
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1.3. Necesidad Basica de la Energia Eléctrica

En nuestro pais, el INECEL se encarga de la produccion, regulacion
y entrega de la energia eléctrica, gracias a las centrales

hidroeléctricas instaladas, la mas grande es la de Paute.

La disponibilidad de energia es parte de la Red del Sistema
Nacional Interconectado establecido para Quito y Guayaquil entre

1979 a 1980 y que mas tarde se extiende a todo el pais.

Dentro de la politica de modernizacion del Estado, en Octubre de
1996 entr6 en vigor la Ley de Régimen del Sector Eléctrico
(Registro Oficial No. 43); fue debatida durante casi un ano en el
Congreso Nacional y se aprobd pese a considerarse critica para las
actividades econdmicas del pais. De esta forma, el Estado se
reserva la tarea de regular, normalizar y controlar el servicio,
mientras que los proyectos de generacion y distribucién pasan a

manos del sector privado.

Existen antecedentes en el pais de este tipo de concesiones al

sector privado, ya que en Guayaquil la Empresa Eléctrica del
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Ecuador (EMELEC) maneja desde hace setenta afos la

distribucidén de energia eléctrica.

La ley contempla la siguiente estructura institucional:

a) Consejo Nacional de Electricidad (CONELEC), entidad que no
ejerce actividades empresariales; se encarga de elaborar los
planes para el desarrollo de la energia eléctricay de regular el

sector;

b) Centro Nacional de Control de Energia (CENACE), cuya mision
es administrar las transacciones técnicas y financieras del
mercado eléctrico mayorista; sus miembros son todas las
empresas de generacion, transmision y distribucion, asi como

los grandes consumidores;

c) Las empresas eléctricas concesionarias de generacion;

d) Laempresa eléctrica concesionaria de transmision.
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1.3.1. Cobertura del Servicio de la Energia Eléctrica

El servicio de energia eléctrica es el de mejor cobertura en el
pais. En 1982, el IV Censo de Poblacién y Il de Vivienda,
permite comprobar que mas del 95% de las viviendas poseen
ésta cobertura, mientras que en los ultimos diez afios es mas

del 97%.

En el GRAFICO 1.3 que se muestra a continuacioén, se puede
observar que el servicio eléctrico tuvo un acelerado
crecimiento en los primero afos y un pequeiio decrecimiento
el ultimo afio (Ver TABLA I), sin que esto afecte
considerablemente la cobertura del servicio eléctrico en la

ciudad de Guayaquil.

Del afio 1982 a 1990 hubo un crecimiento del 1.7%, desde
1990 a 1993 un pequefo crecimiento de un 0.7%. Desde

1993 a 1996 siguidé incrementandose en un 1.1% Desde

1996 a 1998 disminuyd un 0.2 %.
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GRAFICO 1.3

Cobertura de Energia Eléctrica a Nivel Nacional

Porcentaje de Cobertura
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1.3.2. Reglamentos Para el Servicio de la Energia Eléctrica

El presente Reglamento contiene las normas generales que
deben observarse para la prestacion del servicio eléctrico de

distribucion y comercializacion.

Las disposiciones del presente Reglamento seran
complementadas con regulaciones aprobadas por el

CONELEC vy por instructivos y procedimientos dictados por
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los Distribuidores de conformidad con este Reglamento

facilitar su aplicacion.

Este Reglamento regulara la relacion entre los siguientes

sujetos:

e EICONELEC, en representacion del Estado Ecuatoriano,

como entidad de regulacion y control.

e Los Distribuidores, encargados de la prestacion del

servicio eléctricoy,

e Los Consumidores, receptores del servicio eléctrico.

Nivel de Voltaje.- El CONELEC evaluara las variaciones del
voltaje existentes en las redes del Distribuidor. El Distribuidor
debera efectuar pruebas mensuales de voltaje (V) en los
puntos de entrega del 0,01% de los Consumidores de su

sistema, por un periodo minimo de siete dias continuos.
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El Distribuidor efectuara pruebas de voltaje por periodo del
CONELEC o a solicitud de los Consumidores. Si como
resultado de una solicitud escrita de los Consumidores, se
verifica que los valores de voltaje estan fuera de los limites
permitidos, el Distribuidor podra obtener del CONELEC un
plazo definido para subsanar el desvio de los limites.
Cumplido dicho plazo y si esto no se hubiere dado, sera
penalizado por el CONELEC, de acuerdo a lo establecido en
el Capitulo IV del presente Reglamento. Las variaciones de
voltaje admitidas en los puntos de entrega de electricidad a
los Consumidores, respecto al voltaje nominal seran

establecidas en las Regulaciones pertinentes.

Continuidad de Servicio.- Los Distribuidores deberan
efectuar la recopilacién de informacién relacionada con el
registro de las interrupciones de Servicio y b determinacién
de los indicadores de continuidad de suministro. El registro
de las interrupciones debera efectuarse mediante un sistema
cuya metodologia debera ser desarrollada hasta alcanzar los
indices de calidad que se establezcan en las Regulaciones

pertinentes.
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Frecuencia.- El Distribuidor debera instalar equipos (redes
de frecuencia) que desconecten, en bloques, parte de sus
cargas cuando la frecuencia del Sistema Nacional
Interconectado (SNI) varie fuera de los limites permitidos.
Las etapas de las desconexiones seran establecidas por el
CENACE vy las interrupciones por esta causa no seran
consideradas en el célculo de los indicadores de continuidad

de Servicio, a los que se refiere el articulo inmediato anterior.

Interrupciones Intempestivas Generales.- En caso de
producirse interrupciones generales intempestivas
(apagones), que afecten la operacién global del Sistema
Nacional Interconectado (SNI) o la de un Distribuidor, se
debera cumplir estrictamente con los procedimientos de
reposicion gradual del Servicio a ser determinados por el
CENACE, a fin de que el voltaje y frecuencia permanezcan
dentro de los rangos permitidos y no causen dafos a los

bienes de los Consumidores.

En el caso de que el Distribuidor no cumpla con los

procedimientos de reposicion establecidos por el CNACE y
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que por esta causa se produjeren dafos y perjuicios en las
instalaciones y equipos del Consumidor, éste podra recurrir a

las acciones sefialadas en el articulo 5 de este Reglamento.

Relaciones Comerciales.- En el ambito de las relaciones

comerciales, los servicios que el Distribuidor otorgara al

Consumidor seran, entre otros, los siguientes:

e Atencion eficiente a consumidores existentes;

e Atencion a nuevas solicitudes de servicio provisional o

definitivo;

e Atencidn a solicitudes de servicios ocasionales;

e Modificaciones de los datos o caracteristicas de los

servicios existentes;

e La suspension, reconexion y terminacion del contrato;

e Atencion y solucién de problemas.
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Identificacion del Consumidor.- En el Registro del
Distribuidor constara la identificacion y datos pertinentes del
Consumidor, que se establecen en este Reglamento y las

Regulaciones consecuentes del mismo.

Para realizar la conexiobn de un nuevo Servicio o la
modificacion de un Servicio existente, sera necesaria la
autorizacion escrita del dueio del inmueble, o de su
representante. El consumidor sera responsable solidario ante
el Distribuidor por la exactitud de la informacion que entregue
y unico responsable por las obligaciones derivadas de la

Solicitud y Contrato de Servicios.

Los Distribuidores deberan desarrollar procedimientos que
registran el rapido registro de cualquier cambio que pueda

ocurrir relacionado con lo Consumidores.

El Distribuidor podra negar las solicitudes de nuevos
Servicios o modificaciones en los Servicios existentes, de
aquellos solicitantes que tengan obligaciones pendientes con

el Distribuidor, derivadas de la prestacion del Servicio.
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Atencion de Solicitudes de los Consumidores.- Para la
solicitud de nuevos Servicio o modificaciones de servicios
existentes, el Distribuidor debera elaborar los procedimientos
relacionados a los diferentes tipos de Servicio y pondra a
disposicion de los interesados que lo soliciten, ejemplares
impresos de los instructivos y procedimientos de los Servicios

que brinda.

Facilidades de Atencién al Publico.- En todos los casos de
Servicios al Consumidor el Distribuidor, ya sea por si mismo
o por medio de terceros, debera brindar las facilidades de
informacion y de atencidn creando o habilitando suficientes
locales o puntos de atencion dentro de su area de concesion,
para que el Consumidor pueda solicitar o pagar los Servicios
a los que tiene derecho. Los locales de atencion al publico
deberan ser dispuestos y acondicionados a fin de posibilitar
una atencidon personalizada, evitando demoras vy
acumulaciéon de publico, con personal que oriente al
Consumidor sobre el tramite a realizar. La atencion al
Consumidor, para solicitudes, reclamos y pago de servicios,

incluira dias sabados, domingos y feriados.



37

Ademas, en las zonas rurales, el Distribuidor proveera
atencion al publico en lugares y dias en que se realicen
concentraciones peridédicas de publico, tales como ferias,

mercados y otros.

Acometidas.- El Distribuidor, ya sea por si mismo o a través
de personal contratado, es el unico autorizado a instalar,
modificar, mantener o remover las acometidas, asi como
también a conectarlas o desconectarlas a la red de
distribucion y a las instalaciones de medicion de los

Consumidores.

Depésito en Garantia.- A partir de la promulgacién de este
Reglamento, todo Consumidor debera realizar un depdsito en
calidad de garantia por consumo de energia y por el buen

uso de la acometida y el equipo de medicion.

Lecturas y Facturacion.- A partir de la promulgacion de este

Reglamento, los consumos de energia se determinaran
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sobre la base de lecturas directas que el Distribuidor realice

en los equipos de medicion.

Reclamos.- Los Consumidores, cuando consideren que el
Servicio de electricidad prestado por el Distribuidor no esta
conforme con las disposiciones del presente Reglamento,
podran presentar su reclamo al Distribuidor, quien esta
obligado a atender y solucionar el reclamo en un plazo

maximo de 4 dias.

En caso de existir discrepancias entre el Distribuidor y
Consumidores, estos ultimos podran formular sus reclamos al

CONELEC.

Control de Reclamos.- El Distribuidor, debera poner a
disposicion de los Consumidores en cada local de atencion
comercial, un libro de reclamos con relacién al Servicio,
cuando considere que no ha sido atendido conforme a lo
establecido en el presente Reglamento. En el libro de

reclamos se hara constar el nimero del suministro, el motivo
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del reclamo, el nombre, niumero de cédula y firma del

reclamante.

Los Ibros de reclamos deberan remitirse al CONELEC en
forma trimestral o en la oportunidad que éste los requiera,
acompanados con los informes ampliatorios necesarios que
aclaren o expliquen los reclamos formulados y las acciones

inmediatas para subsanarlos.

Adicionalmente, para atender reclamos, el Distribuidor esta
obligado a poner al servicio de los Consumidores las lineas
telefénicas y el personal suficiente en forma continua, esto es

las 24 horas de todos los dias, laborales y no laborables.

Encuestas.- El Distribuidor efectuara a su costo, cuando el
CONELEC lo determine y al menos anualmente, una
encuesta a los Consumidores ubicados en su zona de
concesion, para obtener datos que permitan calificar la

calidad de la prestacion del Servicio.
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La encuesta sera contratada por el Distribuidor y se
efectuara, a través de empresas especializadas, sobre la
base de una muestra técnicamente establecida y los
términos de referencia establecidos por el CONELEC. Los
resultados seran comunicados por la empresa encuestadora

directamente al CONELEC vy al Distribuidor.

Organismo de Control.- EI CONELEC supervisara y
controlara las actividades de los distribuidores conforme a las
atribuciones que le confiere la Ley, el Reglamento General,

este Reglamento y las Regulaciones sobre la materia.

En ningun caso el Distribuidor podra invocar el suficiente
abastecimiento de electricidad, como causa eximente de
responsabilidad por el incumplimiento de las estipulaciones
establecidas en el presente Reglamento, salvo el caso de
indisponibilidad de generacién en el Mercado Mayorista,
declarada por el CENACE.

Informacion a ser Recopilada por el Distribuidor.- El
Distribuidor tendra la obligacién de realizar la recopilacion,

procesamiento y almacenamiento de la informacion, y de
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ponerla a disposicion del CONELEC en cumplimiento de lo
dispuesto en este reglamento, el Reglamento de
Concesiones, Permisos y Licencias para la Prestacion del

Servicio de Energia Eléctrica y sus Regulaciones.

ElI CONELEC, como ente regulador, inspeccionara vy
verificara la informacién requerida y dispondra la
complementacion y actualizacion de la misma, cuando

considere necesario.

Falta de Entrega o Distorsion de Control.- el
incumplimiento en la entrega de la informacion a que se
refiere el articulo anterior, que el Distribuidor debe presentar
al CONELEC para la evaluacion del servicio, dara lugar a la
aplicacion de las sanciones establecidas en el Contrato de

Concesion.

La ocultacion o distorsion de la informacion que el
Distribuidor debe presentar al CONELEC, sera una falta

grave para el efecto de la aplicacion de la sancion.
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Notificacion al Distribuidor.- Cuando el CONELEC
compruebe el incumplimiento del Distribuidor a las exigencias
y condiciones establecidas en el presente Reglamento o sus
Regulaciones, incluida la falta de atencion a los reclamos de
los Consumidores en los plazos previstos, notificara al
distribuidor y le otorgara el plazo de (30) dias para que
presente los argumentos de hecho y de derecho que
correspondan a su defensa. Si el Distribuidor no responde o
aceptare su responsabilidad dentro de dicho plazo, el
CONELEC le aplicara las sanciones pertinentes, establecidas

en el Contrato de Concesion.

Descargos del Distribuidor.- Dentro del plazo establecido
en el articulo inmediato anterior, el Distribuidor podra
presentar al CONELEC los elementos que considerare
convenientes para su defensa. EI CONELEC resolvera
definitivamente dentro de los subsiguientes 15 dias. En caso
de resolucion desfavorable, el Distribuidor, luego de cumplir
con las sanciones podra interponer los recursos legales que

correspondan.
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Plazo para subsanar Incumplimientos.- Para casos en los
cuales el Distribuidor tuviere causas justificadas para el
incumplimiento de alguna de sus obligaciones, podra solicitar
al CONELEC, documentadamente, un plazo para subsanar
dicho incumplimiento. Recibida la solicitud, el CONELEC la
calificara y, de encontrar procedente, concedera un plazo
dentro del cual el distribuidor debera efectuar las
correcciones o reparaciones necesarias hasta subsanar las

causas del incumplimiento.

Fuerza Mayor y Caso Fortuito.- Si se produjere un evento
de fuerza mayor o caso fortuito, que afectare la prestacion
del Servicio, el Distribuidor notificara al CONELEC sobre tal
evento, dentro de las siguientes 48 horas de producido y
entregara, en plazo maximo de 10 dias, toda Ila
documentacion probatoria que el caso requiera, a efectos de
justificar que las afectaciones en la prestacion del servicio se
debieron a fuerza mayor o caso fortuito. EI CONELEC
evaluara la documentacién presentada y si de esta aparece

que la afectacion del servicio se debi6 a fuerza mayor o caso
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fortuito. EI CONELEC evaluara la documentacion presentada
y si de esta aparece que la afectacion del servicio no se
debié a un evento de fuerza mayor o caso fortuito, sino a
causas imputables al Distribuidor, le aplicara las sanciones
correspondientes. Lo anterior no exime al Distribuidor de su
obligacién en poner la mayor diligencia para reponer el

servicio y llegar a los niveles de calidad establecidos.

Competencia.- E| CONELEC es la autoridad competente
para determinar incumplimientos y violaciones a las
disposiciones establecidas en la Ley, el Reglamento General,
este Reglamento, el Reglamento de Concesiones Permisos y
Licencias para la Prestacion del Servicio de Energia Eléctrica
y sus Regulaciones, y, por tanto, adoptar las acciones que

permitan aplicar las sanciones que correspondan.

Ajustes y Modificaciones.- Si como resultado de las
evaluaciones realizadas, el CONELEC formulare
observaciones a los Distribuidores, respecto de la calidad del

servicio, éstos estan obligados a ejecutar los ajustes y
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modificaciones que sean del caso para subsanar las

eficiencias en la prestacion del Servicio.

Medidas de Control.- E| CONELEC podra adoptar las
Medidas de Control que correspondan, por iniciativa propia o
por reclamo justificado del Consumidor, cuando haya
comprobado un incumplimiento del Distribuidor a este
Reglamento o a las Regulaciones que dicte el CONELEC. Si
luego de haber notificado el hecho y otorgado un plazo
prudencial, que puede ser fijado de mutuo acuerdo, para
subsanar la falta, subsiste una grave deficiencia en la
prestacion del Servicio, el CONELEC aplicara las sanciones

previstas en el Contrato de Concesion.

Principio de Calculo de Multas.- El principio de calculo de
las multas a los distribuidores por incumplimiento en las
condiciones de prestacion del Servicio, se basara en valorar
el perjuicio econémico ocasionado a los Consumidores y en
particular, la reincidencia en faltas similares, con especial
énfasis cuando ella afecta a la misma zona o grupo de
Consumidores. Los montos y metodologia de calculo de las

multas se estableceran en los Contratos de Concesion.
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Infracciones del Distribuidor. Sanciones.- La tipificacion
de infracciones y el establecimiento de sanciones por
acometimiento de las primeras seran se estipularan en los
respectivos contratos de concesion que se suscriban entre el

CONELEC y la empresa concesionaria de distribucion.

Infracciones al consumidor. Sanciones.- El Distribuidor,
dentro de su area de concesion, tiene la facultad de
sancionar a los Consumidores por el acometimiento de
infracciones. La tipificacion de las mismas y las sanciones
pertinentes seran estipuladas en los respectivos contratos de
suministro del servicio, cuyo modelo sera aprobado por el
CONELEC. ElI Consumidor podra recurrir ante el CONELEC
respecto de la sancidn que le imponga el Distribuidor v,
mientras se tramita el recurso, el Distribuidor no podra

ejecutar la referida sancion.

1.4. Servicio Basico de la Recoleccion de Basura

La basura en Guayaquil, enfoca un problema compartido en la

actualidad por todas las grandes ciudades del mundo, porque es el
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punto de origen para pestes y la fuente de la contaminacion de la

tierra y del agua.

Los desechos solidos se habian descargado tradicionalmente en
Guayaquil sobre areas de esteros y manglares, para rellenarlas,
dentro del proceso de expansion urbana de los grupos populares,
hasta 1976 aproximadamente, cuando se ubicd en San Eduardo, en

una superficie estimada de 60 ha., el botadero municipal.

En dicho lugar no existia una secuencia programada de descarga y
compactacion de los desechos sélidos para controlar y prevenir los

efectos de la basura sobre el ambiente y la salud publica.

Este problema fue de tal magnitud que se decretdé en Abril de 1992

el estado de emergencia sanitaria.

Como ya se ha indicado, segun V Censo de Poblacién y IV de
Vivienda, la cobertura con el servicio de Recoleccién de basura en
la ciudad era de 55%, 31% enterraba o quemaba los desperdicios y

lo restante eran arrojados a terrenos baldios o calles.
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El servicio publico de recoleccion de desechos sdlidos esta
controlado por el Municipio de Guayaquil, la cual se encarga de
contratar empresas o personas especializadas para la recoleccion,
transporte y destino final de la basura, evitando asi su acumulacion
en los centros poblados manteniendo limpias las ciudades vy

pueblos.

En la ciudad de Guayaquil, la empresa encargada de la recoleccién
de basura es Vachagnon, que fue la ganadora de la licitacion y que
funciona desde septiembre de 1994, contratada por un periodo de 7
afnos (hasta Octubre del 2002). EIl consorcio tiene una capacidad
de recoleccién diaria de desechos de 1.954 toneladas; cuando

empezo su trabajo, la ciudad generaba casi 1.300 toneladas diarias.

Los servicios de limpieza no pueden alcanzar satisfactoriamente
sus objetivos, si no tienen la colaboracion efectiva de la poblacion.
De alli la importancia de las campanas educativas destinadas a

informar y sensibilizar a los habitantes.
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1.4.1. Reglamentos de la Empresa que ofrece el Servicio Basico

de la Recolecciéon de Basura

Es obligacion de todas las personas, no obstruir la via
publica; y, de modo especial a los transeuntes les esta
terminantemente prohibido la irresponsable manera de

arrojar la basura y desperdicios.

Es prohibido a los peatones y a las personas que se
transporten en vehiculos publicos o privados, arrojar basuras

o desperdicios a la via publica.

Las sanciones a quienes infrinjan las disposiciones anteriores

seran las siguientes:

e El peatdn que infringiera esta norma y sea encontrado in
fraganti por un Delegado Municipal, Policia
Metropolitano, Policia Nacional o miembro de la
Comision de Transito del Guayas, sera llamada la

atenciéon y de reconocer su infraccion vy allanarse a la
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orden de recoger el desperdicio, no se le impondra

sancion alguna.

Si desacata a la autoridad, sera aprendido y sancionado
con un dia de detencién y/o una multa de un 2% al 50%

del salario minimo vital, segun su condicion econémica.

El pasajero que arroje basura a la via publica desde un
transporte publico, sera sancionado con el descenso del
vehiculo en que se transporte y la pérdida automatica del

precio del pasaje pagado.

Si lo hiciera desde un vehiculo privado el conductor esta
sujeto a la pena de un 25% del salario minimo vital
impuesta por el Comisario Municipal, o la Autoridad de
Transito.

La persona que abandone desperdicios o basura en
lugares o en horarios diversos a los determinados por la
Municipalidad o la entidad respectiva, sera sancionada
hasta con tres dias de detencion y pagara del 25% del

salario minimo vital hasta dos y medio salario minimo
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vital en concepto de multa. Igual sancion recibira quien
deje en la via publica desechos de vegetacion, sin estar
debidamente triturados o compactados y en la respectiva

funda de basura.

e Cuando desde un vehiculo se arroje basura o deshechos
a la via publica, que por su volumen debieran ser
depositados en los botaderos especialmente construidos
para ese efecto, el conductor del mismo sera detenido
inmediatamente y sancionado con uno hasta siete dias
de detencion y el pago de dos a doce salarios minimo

vital por concepto de multa.

1.5. Servicio Basico de la Telecomunicacion

El desarrollo del pais tiene un soporte fundamental en las
telecomunicaciones ya que permiten una rapida y oportuna
comunicacién de un punto a otro del pais y del mundo con su red de
comunicacion telegrafica, telefénica o radiotelegrafica y con el
servicio de correos complementan la red de comunicacion para el
progreso del pais por lo cual debemos cuidar y proteger la red e

instalaciones puestos a nuestra disposicion de este servicio publico.
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En el desarrollo de este trabajo nos enfocaremos al servicio de

telefonia, que consideramos que es basico en nuestro medio.

1.5.1. Cobertura del Servicio de Telecomunicacion

Los datos proporcionados en la TABLA |, nos dan una idea

de cdmo va hacer el grafico de cobertura para éste servicio.

Este servicio es de mucha importancia, ya que por medio de

€l podemos comunicarnos a cualquier parte del mundo.

GRAFICO 1.4

Cobertura de la Telefonia a Nivel Nacional
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Para el servicio del teléfono, de 1990 a 1993 hubo un
incremento de un 2.3%, de 1993 a 1996 se incrementd en un

0.9%, mientras que de 1996 a 1998 aumentd en 0.6%.

Mediante el GRAFICO 1.4 se puede proyectar que los
habitantes de esta ciudad en un futuro tendran una mayor

cobertura de estos dos servicios.

1.5.2. Reglamentos de la Empresa que ofrece el Servicio Basico

de Telecomunicacion

ANDINATEL S.A. presentd a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones su propuesta de ajuste de tarifas
maximas para los servicios de telefonia fija local, regional,
nacional e internacional, telefonia publica y servicios

portadores;

El ultimo ajuste tarifario aprobado por el CONATEL fue en

septiembre del afio 1999, los ajustes tarifarios tienen relacion
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directa con el IPC (indice de Precios al Consumidor del Area
Urbana), el mismo que se ha incrementado desde noviembre
de 1999 hasta abril del 2000, conforme a las publicaciones

del Banco Central del Ecuador.

Las tarifas maximas para los servicios de telefonia fija local,
regional, nacional, internacional y a celular, de acuerdo con

el siguiente detalle:

SERVICIOS DE TELEFONIA

DERECHOS DE INSCRIPCION HASTA MAYO DEL 2002

200,00

PENSION BASICA HASTA MAYO DEL 2002

Categoria “A”

Con derecho a 300 minutos libres
de uso local o su equivalente en [JUSD [J0.80 [jpor
otro tipo de uso mes




99

Categoria “B”

Con derecho a 200 minutos libres

de uso local o su equivalente en{JUSD [|6.20 |fpor

otro tipo de uso mes

Categoria “C” usD
mes

TARIFAS DE USO HASTA MAYO DEL 2002

LOCAL

!Categorl'a “‘A” !USD !0.00Z !por minuto
!Cateaoria ‘B” !USD !0.014 !Eorminuto

[Categoria “C”_ JuSD JJ0.028 |[por minuto

USO DE LARGA DISTANCIA

REGIONAL

0.056
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NACIONAL

INTERNACIONAL

Grupo 1 (Pacto Andino !USD !O.SO !Eorminuto

GRAFICO 1.5

Histograma de las Tarifas de Uso del Teléfono por
minuto Hasta Mayo del 2002
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Categoria B
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CAPITIULO I

Il. UBICACION GEOGRAFICA DE LA PARROQUIA
TARQUI ZONA CENTRO DE LA CIUDAD DE

GUAYAQUIL

2.1. Antecedentes de la Ciudad de Guayaquil

Durante la época colonial el crecimiento de la ciudad se limitd por
las epidemias, el clima, los numerosos incendios, los asaltos y

pillaje de los piratas.
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Esto ultimo obligd a que los pobladores tuvieran que construir sus

viviendas al pie del Cerro Santa Ana, como lugar de proteccién.

Las casas eran construidas de madera, caia y hojas, resultaban
presa facil de los incendios, por lo que en el afio de 1690, la mayor
parte de los habitantes se desplazaron hasta el centro y se fueron
extendiendo hacia el Sur, trazando calles mas anchas. Estos
terrenos eran separados por varios esteros, lo que provocaba

inundaciones en época de invierno.

Durante el afio de 1730, las calles permanecian sin pavimentar y no

poseian ninguna clase de desague.

Con el transcurso de los afos, se constituyeron otros barrios,
teniendo Guayaquil, a fines del siglo XVII, seis barrios: Ciudad
Nueva, Ciudad Vieja, Barrio del Puente, Barrio del Bajo, Barrio del

Astillero y Barrio de Las Penas.
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En 1820, Guayaquil contaba aproximadamente con 20000
habitantes, que fueron en aumento por la incidencia del
sostenimiento econdmico, causado por el desarrollo de la

navegacion y el comercio de la ciudad con otros paises.

A principio de 1875, aparecieron las parroquias: El Sagrario, San
Alejo y Concepcién. Por lo que en 1889, debido al crecimiento de la
ciudad, el Consejo Cantonal, decidié dividir a Guayaquil en cinco
parroquias urbanas llamadas: Concepcion, Rocafuerte, Bolivar,

San Alejo y Ayacucho.

Los limites para la parroquia Concepcion eran, desde el caserio de
Pascuales hasta la vereda norte de la calle Bolivar. La parroquia
Rocafuerte, iniciaba desde el limite sur de la parroquia Concepcién

hasta la vereda Norte de la calle Aguirre.

La parroquia Bolivar, empezaba del limite sur de la parroquia
Rocafuerte hasta la vereda norte de la calle Colon. En cambio, la
parroquia San Alejo, desde el limite sur de la parroquia Bolivar

hasta la vereda Norte de la calle Ayacucho.
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Y por ultimo, la parroquia Ayacucho, iniciaba del limite sur de la

parroquia San Alejo hasta el extremo de los terrenos de la ciudad.

Para 1911, segun el Plano Municipal de Division de Parroquias
Urbanas aparecen cinco: Carbo, Rocafuerte, Bolivar, Olmedo

(antes llamada San Alejo) y Ayacucho.

A finales de 1955, las parroquias existentes no eran correspondidas
con el aumento poblacional de aquella época, por lo que el Consejo
Cantonal de Guayaquil decide hacer una nueva division parroquias

a la ciudad, que se menciona en la siguiente ordenanza.

2.2. Ordenanza de Division de la Ciudad de Guayaquil

Segun el Régimen Urbanistico Municipal del cantén Guayaquil, se
dictdé una ordenanza de division de la ciudad en 14 parroquias
urbanas y sus correspondientes nombres y linde raciones, debido al

aumento de poblacion que estaba experimentando la ciudad.
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A continuacién se citan los articulos mas importantes de dicha

ordenanza.

Art. 1. - Dividase la ciudad de Guayaquil en 14 parroquias urbanas
cuyos nombres seran los siguientes: Carbo, Rocafuerte, Bolivar,
Olmedo, Ayacucho, Ximena, Roca, Tarqui, Nueve de Octubre,

Sucre, Urdaneta, Febres Cordero, Letamendi y Garcia Moreno.

El siguiente articulo hace referencia de las delimitaciones de la

parroquia Tarqui que sera objeto del presente estudio.

Art. 9. - La parroquia urbana Tarqui tendra los siguientes linderos:
por el Norte, el limite urbano de la ciudad; por el Sur, una linea que
parte de la Orilla del rio Guayas, sube hasta la cumbre de los cerros
Santa Ana y El Carmen; siguiendo direccion Oeste y el descenso
natural de los dichos cerros hasta encontrar la prolongacion hacia el
Norte de la calle Machala, por esta proyeccién hasta la calle Julian
Coronel por ésta, hasta la Avenida Quito hacia el Sur hasta la
Avenida Nueve de Octubre por ésta y cruzando el Puente Cinco de

Junio, sigue por el margen izquierdo del Estero Salado, hacia la
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Fabrica de Cemento San Eduardo, hasta encontrar el limite urbano

de la ciudad.

Por el Este, la orilla del Rio Guayas y por el Oeste, el limite urbano

de la ciudad.

2.2.1. Delimitacion y Ubicacion Geografica de la Parroquia

Tarqui, zona centro

El presente estudio ha realizarse, se concentrara

exclusivamente en la Parroquia Tarqui, Zona Centro.

La division de esta parroquia se la tratd de hacer de una
manera equitativa, tratando de que cada una de estas partes
tenga el mismo numero de viviendas, de acuerdo a las zonas

censales.

La parroquia Tarqui zona Centro, tiene los siguientes limites:
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Al Norte: Comienza con la Avenida Martha Bucaram hasta

llegar a una parte de la Avenida las Aguas (Urdesa).

Al Sur: Todo lo que rodea a la Avenida Guillermo Pareja

Rolando (Cdla. La Garzota, Cdla. La Herradura, Cdla. letel).

Al Este: Se encuentra la Avenida Victor Emilio Estrada

hasta llegar a la Avenida Juan Tanca Marengo.

Al Oeste: Esta situada la Avenida Juan Tanca Marengo.

Se puede observar en el mapa, la respectiva zona en el
ANEXO 1, donde se encuentran sus limites y su ubicacion

geografica de la ciudad de Guayaquil.

En esta parroquia existen dos lugares que tienen viviendas
en las cuales habitan personas de diferente clase econémica;
media y alta, las personas de clase media que habitan en

Cdla. Martha de Roldds, y clase alta que viven en Urdesa.
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En la parroquia Tarqui zona centro existen 18 zonas que la

conforman, numeradas de acuerdo a la zonificacion hecha

por el INEC en 1987 y cada zona abarca ciertas ciudadelas y

avenidas de Guayaquil, que se detallan en la TABLA 1.

TABLAII

Datos de Viviendas, Poblaciéon Ciudadelas y Avenidas de la Parroquia

Tarqui Zona Centro de Noviembre del 2001

ZONAS| TOTAL DE | TOTAL DE COOPERATIVAS CIUDADELAS Y
VIVIENDAS |POBLACION AVENIDAS
193 1154 4282 Cooperativa de Vivienda Armada Nacional
194 1526 6082 Cooperativa de Vivienda Armada Nacional
195 1602 7346 Cooperativa de Vivienda Juan Montalvo
196 1413 6313 Cooperativa de Vivienda Juan Montalvo
197 1161 4981 Ciudadela Martha de Roldos
198 1479 6570 Cooperativa de Vivienda 26 de Febrero
199 1243 5402 Cooperativa de Vivienda 26 de Febrero
200 1356 6138 Cooperativa de Vivienda Angel Roca
201 1341 6435 Avenida Martha Bucaram
202 1923 9306 Mapasingue Este (Cooperativa 1 de Mayo)
203 1457 6837 Mapasingue Este (Cdla. El Prado)
204 1443 6651 IAvenida Las Aguas, Avda. Costanera (Cdla. Urdesa)
206 1390 5807 Avenida Victor Emilio Estrada (Cdla. Urdesa)
209 1457 5845 Avenida Las Monjas, Avda. Las Lomas (Cdla. Urdesa)
210 1515 6059 IAvda. Circunvalaciéon Norte (Urbanizacién Lomas de Urdesa)
211 1392 5366 Urbanor, Cooperativa de Vivienda Ciudad del Aire FAE
212 1673 7176 IAvenida Juan Tanca Marengo
224 1177 4977 Cdla. La Garzota, Cdla. La Herradura, Cdla. letel

Fuente: Mapas del INEC
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CAPITULO III

lll. DESCRIPCION DE LAS TECNICAS ESTADISTICAS

APLICADAS

3.1. Definicion de Términos Estadisticos

3.1.1. Experimento
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Debemos tener en cuenta que el término “experimento”, se
usa para considerar las observaciones obtenidas de
situaciones totalmente incontrolables.

Un experimento es el proceso por medio del cual se obtiene

una observacion.

Cualquier experimento puede originar varios resultados

posibles.

Espacio Muestral
Un espacio muestral se lo define como el par (9,8 )

Donde:
Q: es el conjunto de todos lo resultados posibles de

un experimento

£: es la interseccion de todas las uniones contables

de los subconjuntos de Q

Evento
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Un evento es cualquier subconjunto de un espacio muestral.

Segun esta definicidon, se dice que un evento es un conjunto
de elementos del espacio muestral.

Probabilidad

Sea P: ég — [0 , 1], se dice que P es una medida de

probabilidad.

Supdngase que un experimento tiene asociado un espacio

muestral @, 5). Una probabilidad es una funcion de valor
numerico que asigna un numero P(A) a cada evento A de tal

manera que son validos los siguientes axiomas:

a. PQ)=1
b. VAe £,OSP(A)S1
c. SiA4, Ay, -+, es una sucesion de eve ntos mutuamente

excluyentes, entonces

tenemos:
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3.1.5. Esperanza Matematica

Si x es una variable aleatoria continua, g(x) una funcién de
variable real y f(x) la funcién de densidad de x, se define el
valor esperado como una transformacion lineal E sobre f(x),

tal que:

Elg(x)] = [, 9(x) f(x) dx

La media de una variable aleatoria esta definida como el valor
esperado de X, si g(x)=x, tenemos E[x]=i. En lo que respecta
a la varianza esta definida como el valor esperado de

g(x)=(%-p)?, tenemos E[(x—1)?] = 62

3.2. Procedimientos de Muestreo

3.2.1. Teoria del Muestreo

En toda investigacion cientifica existe un conjunto de
elementos sobre los que se toma informacién. Este conjunto
de elementos es lo que se denota con el nombre de

poblacion o universo estadistico.
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Cuando el estadistico o investigador toma informacién de
todos y cada uno de los elementos de la poblacién
estadistica se dice que se esta realizando un censo. Sin
embargo, esto no es muchas veces posible, ya sea por el
costo que resulta de la toma de informacién, o bien porque la
toma de informacion lleve consigo la destruccién de los
elementos en cuestién, o que la poblacion tenga infinitos

elementos, o por otras causas.

Los datos pueden ser recolectados y resumidos mas
rapidamente con una muestra que con una enumeracion
completa. Esta es una consideracion vital cuando se necesita

la informacién con urgencia.

Este problema lleva al investigador a tomar informacion sélo
de una parte de los elementos de la poblacion estadistica,
proceso que recibe el nombre de muestreo. El conjunto de
elementos de los que se toma informacién en el proceso de

muestreo se denomina muestra, el cual debe ser lo mas
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representativo posible de una poblacion y el numero de

elementos que la componen se llama tamafo muestral.

Se denomina inferencia estadistica o estadistica inductiva a
la metodologia consistente en inferir resultados, predicciones
y generalizaciones sobre la poblacion estadistica, basandose
en la informacién contenida en las muestras representativas

previamente elegidas por algun método de muestreo.

Los métodos de muestro son el conjunto de técnicas
estadisticas que estudian la forma de seleccionar una
muestra de una poblacion cuya informacion permite inferir las
propiedades o caracteristicas de toda la poblacion

cometiendo un error medible y acotable.

Existen varios métodos de muestreo dependiendo si la
poblacion es finita o infinita, entre las mas utilizadas
tenemos, el muestro aleatorio sin reposicidon, muestreo
aleatorio con reposicion, muestreo estratificado, muestreo

por conglomerados y muestreo sistematico.
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A partir de una muestra seleccionada, mediante un
determinado método de muestreo, se estiman las
caracteristicas poblacionales (media, total, proporcién) con
un error cuantificable y controlable. Las estimaciones se
determinan a través de funciones matematicas de la muestra
denominadas estimadores, que se convierten en variables
aleatorias al considerar la variabilidad de las muestras, los
errores se cuantifican mediante varianzas, desviaciones
tipicas o errores cuadraticos medios de los estimadores, que

miden la precision de los mismos.

Por lo tanto, la teoria del muestreo proporciona un técnica
estadistica de caracter muy practico que sencillamente busca
obtener datos de una poblacion (hogares, empresas, arboles,
etc). en su totalidad, utilizando tan soélo una parte reducida de
la misma, denominada muestra, aunque como es ldgico
pagando algun costo (calculable) en cuanto a la precision de

las medidas poblacionales inferidas.

3.2.2. Establecimiento de los Objetivos de la Encuesta
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El primer paso de toda encuesta por muestreo es fijar los
objetivos de la misma. Muchas veces, el promotor de la
encuesta no esta seguro de lo que desea obtener como
resultado. Es mision del estadistico o investigador discutir
con el promotor para que piense en términos concretos. No
aclarar los términos de la encuesta disminuird su valor,
encontrandose al final de la misma con que los resultados no

eran los que realmente se esperaban.

Por lo tanto, es importante establecer con claridad los
objetivos de la encuesta y remitirse a estos para poder

progresar en el disefio e instrumentacién de ella.

El objetivo de ésta encuesta es investigar la calidad de los
servicios basicos en la parroquia Tarqui zona Centro,
analizar su estado actual y predecir como se encontraran
estos servicios en un futuro no muy lejano, cuales son las
zonas donde se presentan mas problemas en la dotacién de
estos servicios y cuales son las mas Optimas. Aportar con

posibles soluciones y sugerencias para mejorar estas zonas
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que presentan problemas, y hacer notar que el personal de
nuestro pais, esta tanto o mejor calificado para realizar este
tipo de estudio y obras. Esta investigacion también esta
dirigida a realizar un llamado a las empresas y entidades
encargadas de la administracion y dotacion de estos
servicios, para que escuchen las quejas y sugerencias de la

ciudadania, a las cuales no se les presta la debida atencion.

Ademas se sabe que este tipo de investigaciéon no se ha
realizado a nivel de parroquias, por lo cual se puede anticipar
que la informacion obtenida sera de gran ayuda para los
organismos o entidades encargados de regular y mejorar

estos servicios.

Determinacion de la Poblacién Objetivo

Se debe definir cuidadosamente la poblacion antes de
recolectar la muestra. Una poblacion es una coleccion de
elementos acerca de los cuales se necesita hacer
inferencias. Esta poblacién que se desea investigar se

denomina poblacién objetivo.



74

Pero no es siempre posible el muestreo de toda la poblacion
objetivo, puesto que muchas veces no se podra obtener
informacion de algunos de sus elementos, ya sea por la
inaccesibilidad para unos medios dados, las negativas a
colaborar, las ausencias o los errores en los instrumentos de
medida de la caracteristica que se estudia en los elementos
de la poblacion. Por lo tanto, la poblacion objetivo se
restringe cuando se desea obtener informacién de sus
elementos dando lugar al concepto de poblacion investigada,

que es la que en realidad se estudiara.

En el presente trabajo, la poblacién investigada es la que
habita en las viviendas en la parroquia Tarqui, zona centro.
Se excluye, pues, el sector industrial, empresas y negocios,
que no formaran parte del estudio. Pero si lo integran los que
habitan en viviendas colectivas como Hoteles, Pensiones,
Residenciales, Cuarteles Militares, Cuarteles de policia,

Hospitales, Clinicas, Conventos o Instituciones religiosas.

Por lo tanto, se entendera que la poblacién que habita en

viviendas particulares son los jefes de familia, pues son las
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personas mas idoneas a facilitar la informacion que se
necesita, y son ellos los que estan al tanto de cualquier

anomalia que pueda persistir en el hogar.

Claro esta, que en muchos casos donde el tipo de vivienda
es alquilada y el arrendador se encargue de los pagos de
algunos o todos los servicios basicos, sera también éste
quien estara en capacidad de proporcionar la mayor parte o
toda informacion requerida, en cambio, en viviendas
colectivas sera la persona que tenga este tipo de

responsabilidad.

Determinacion de la Unidad de Muestreo

Una unidad de muestreo puede ser un elemento de la
poblacion denominada unidad elemental del muestreo, pero
también pueden considerarse unidades de muestreo que
sean grupos de elementos de la poblacion, entonces se
trataria de una unidad de muestreo compuesta de varias
unidades elementales, denominada también a veces como

unidad primaria.



3.2.5.

76

La unidad de muestreo que se utilizé en este estudio fueron
las viviendas (particulares o colectivas) de la parroquia
Tarqui, Zona Centro, tal vez se hubiera seleccionado como
unidad de muestreo personas, pero se hubieran presentado
el problema de ubicar estas personas dentro de las zonas de

estudio.

Determinacion del Marco Muestral

El marco muestral es un instrumento que permite localizar
elementos de la poblacién. En un sentido restringido, es un

listado de unidades.

La formaciéon de estos listados es una operacion muy
delicada en el disefio de la encuesta, que puede tener
impacto importante en el costo de la misma. Si el marco
viene dada por una lista de areas, es esencial que sus limites
estén esencialmente determinados y sean, por supuesto,

identificables sobre el terreno. Cuando esta condicién o se
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cumpla podrian producirse omisiones, duplicaciones vy

alteraciones en la probabilidades de seleccion.

La ciudad de Guayaquil esta dividida en 246 zonas censales,
las mismas que estan subdivididas en sectores y estas a su
vez en manzanas hasta llegar a la unidad de muestreo que
son las viviendas, segun el INEC y la informacion que
proporcion6 en el V censo poblacional y IV de vivienda de
1990. De las zonas censales, 18 corresponden a la parroquia
Tarqui Zona Centro de la ciudad de Guayaquil, las cuales se
aprecian en los mapas proporcionados por el INEC donde se
pueden ubicar estas zonas y sus respectivas delimitaciones
con mayor facilidad. No se obtuvo planos ni informacién en
cuanto a cantidades de viviendas actualizados, debido a que
estos resultados no se encuentran disponibles todavia por
parte del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, ésta

informacion fue obtenida en Noviembre del 2001.
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Algunos Tipos de Muestreo

En esta seccion se presentara la teoria y métodos de
muestreo, los mas conocidos se citan a continuacion:

aleatorio simple, estratificado y por conglomerados.

Muestreo Aleatorio Simple

En M.A.S. (muestreo aleatorio simple) cada unidad de la
poblacion (N) tiene la misma probabilidad de ser

seleccionada en la muestra de tamarfon.

Las muestras aleatorias simples pueden ser seleccionadas
usando tablas de numeros aleatorios; seleccionar numeros
aleatorios es analogo a extraer numeros de una bolsa, que
contiene esos numeros en papeles perfectamente

mezclados.

Se utilizara “muestreo sin reposicion” en todos los tipos de

muestreo, que se presentaran en las secciones posteriores,
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es decir la proxima extraccion dependera de la anterior

ocurrencia.

a.

Estimadores lineales y varianza del total, media y

proporcion poblacional en M.A.S.

El objetivo de una encuesta por muestreo es hacer
inferencia acerca de una poblacion, a partir de la
informacion contenida en una muestra. Frecuentemente se
estiman la media, total o proporcion poblacional;

denotados por u (X), t (X), y P respectivamente.

Para una muestra aleatoria simple sin reemplazo de una

poblacion de tamafo N, tenemos:

~

=X - Y, =X, - X 3.1

N

X
=X — Y =X/N — Y:Y:t% 3.2
i=1
_ _ s o WA
=P — Y,=A/N — P=x=) — 3.3

i=1
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donde:

A;: Una variable aleatoria que toma valores uno o

cero, segun que la unidad pertenezca o no a una
determinada clase.

Xi: i-ésima observacion de la muestra

N : Tamano de la poblacion en estudio

n : Tamano de la muestra

€ : Media de la muestra

La varianza del estimador del total, media y proporcion, se

presentan a continuacion:

V(X)=NT(X) 34
2
Vo =09 >
n
N <\2
S2 — S2 — i=1 (Xl X) 36
n—1
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P
pl

1'1=1

Q=1-p

donde :

f :Fraccion muestral
§* :Estimador insesgado de S’ (cuasivari anza)

P, Q : Proporcién muestral

b. Seleccion del Tamaio de la Muestra en M.A.S.

Establecida la caracteristica o caracteristicas a estimar,
prefijado el error maximo admisible que representa la
precision minima a exigir de los resultados (), y el
coeficiente de seguridad Z,, necesitamos ademas
conocer la variabilidad de la poblacién, ya que cuanto mas
dispersos estén los valores de la variable en estudio, mas

arriesgado sera utilizar una muestra de pequefo tamano.
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Seleccion del tamafio de la muestra en M.A.S. para la

estimacion de la media poblacional u

Si 6 =p =x (ecuacidn 3.2) y 62=V(x ) (ecuacién 3.5) son los

estimadores de la media y varianza de la media poblacional,

tenemos la siguiente ecuacion:

72,82 3.7

- —éz
e? +2%, =
o/2 N

Seleccion del tamano de la muestra en M.A.S. para la

estimacion del total poblacional X

Si 2=X (ecuacion 3.1) y 62=V(NE) (ecuacién 3.4) son los
estimadores del total y varianza del total poblacional,
reemplazando en la ecuacion 3.7 y despejando n, tenemos lo
siguiente:

N z2, 8? ANZ 3.8
e? +22,82N
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Para las demas estimaciones se procede de la misma

manera.

Muestreo Estratificado

Con el objeto de mejorar las estimaciones mediante el previo
agrupamiento de los elementos mas parecidos entre si, se
particiona la poblacion en subpoblaciones o estratos, de tal
manera que dentro de cada estrato sea homogéneo y
heterogéneo entre ellos. Este proceso de muestreo se
efectua de modo independiente en cada estrato; esto permite
la aplicacion simultdanea de métodos de muestreo diferente
de acuerdo con la informacién de que se disponga, el costo y
las razones que motivaron la estratificacion. Esta técnica de
muestreo es la mas utilizable, por su facil manejo y porque

minimiza la varianza de los estimadores.

Los motivos principales para utilizar muestreo aleatorio
estratificado, en lugar del muestreo aleatorio simple son los

siguientes:
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1. La estratificacién puede producir un limite mas pequefo
para el error de estimacién, que la que se generaria por
una muestra aleatoria simple del mismo tamafo. Esto es
realmente cierto si las mediciones dentro de los estratos

son homogéneas.

2. El costo por observacion en la encuesta puede ser
reducido mediante la estratificacion de los elementos de

la poblacion.

3. Se puede obtener estimaciones de parametros

poblacionales para subgrupos de la poblacién.

Estos tres principios para la estratificacion deben tenerse
presente, cuando se planea estratificar o no a una poblacion

0, decidiendo como definir los estratos.
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Como Seleccionar Una Muestra Aleatoria

Estratificada (M.A.E.)

El primer paso para la seleccion de una muestra aleatoria
estratificada es especificar claramente los estratos; asi
cada unidad muestral debe ser ubicado en un estrato

apropiado.

Después que las unidades de muestreo han sido
divididas en subpoblaciones, seleccionamos una muestra
aleatoria simple de cada unos de ellos. Debemos estar
seguros que las muestras seleccionadas en los estratos
sean independientes, esto se refiere a que las
observaciones elegidas en un estrato no dependan de

las que se han elegido en otro estrato.

Estimadores lineales y varianza insesgados de la media,

proporcion y totales en M.A.E.
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L L
8=X = Yy =Xy - Xy =Y YN, Z=YN, %, 39

X _ L M Nh X, L _
8=X - Y, =8 5 x =) ) 2= Wrx 310
N hter NNy o
L n L
0=A > Y, =A, — Aest=22Nh%=ZNh P, 3.11
h=1 i=1 h h=1
A, Lo N, Ay &
0=P > Y, =L 5 p =y nln_ywp 312
N = N on, h=1
donde :
N
Wh :W

L =numero de estratos
N, =numero deunidades muestrales en el estrato h
N = numero de unidades muestrales en la poblacion
N=N;,+N, +--+N,
n, =tamafo dela muestra en elestrato h
n =tamano total de la muestra
nN=n,+nN,+---+nN_

Siguiendo el mismo procedimiento que en la seccion (3.2.7),

consideremos el parametro 0 y su estimador insesgado 6

Los estimadores de la varianza de la media, proporcion vy

totales se presentan a continuacion:
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.o L S; 3.13

V(Xest):ZNﬁ (1-fh)_h
) ny

. L &2

V(X )= ) Wy (1-F,) = 3.14
h=1 ny,

- L P, Q

(Agst) = X N: (1-f) 2= 3.15

h=1 n, -1
L

VB, )=Y W, (1-1,) P Qr 3.16
h=1 ny, -1

b. Afijacion de la Muestra

Se da el nombre de afijacion al reparto, asignacion,

adjudicacion o distribucion del tamafio muestral n entre los

diferentes estratos.

Esto es, la determinacion de los valores de n, que

verifiquen:

nMM+n+...+Nn.=n

Pueden establecerse muchas afijaciones o maneras de

repartir la muestra, pero las mas importantes son las

siguientes:
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Afijacién uniforme, consiste en asignar el mismo numero

de unidades muestrales a cada estrato.

M=K Vhn = n=Lk fi=k/Ny 3.17

Este tipo de afijacion implica dar la misma importancia a
todos los estratos en cuanto al tamano de la muestra,
favorece a los estratos de menor tamafio y perjudica a los

grandes, en cuanto a precision.

Afijacion de minima varianza, o afijacion de Neyman,
consiste en determinar los valores de ny de forma que
para un tamafo de muestra fijo igual a n, la varianza sea

minima.

La utilidad de esta afijacion es mayor si hay grandes
diferencias en la variabilidad de los estratos. Obsérvese
gue si bien esta afijacion proporciona minima varianza del
estimador, también requiere mejor conocimiento de las

caracteristicas poblacionales, ya que no basta saber el
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tamano de cada estrato sino que hay que conocer también
su varianza o cuasivarianza. Habra, que estimar los

valores de S?, 8%, --- , S?..

La afijacién de minima varianza es la siguiente:

3.18

Donde:

S, : Varianza estimada de cada estrato

Afijacion éptima, consiste en minimizar la varianza para
un costo fijo, es decir minimizar V(§est) con la siguiente

condicion:
L
C :ZCh nh 3-19
h=1
Donde:

Ch. costo por estratos

C: costo disponible para las observaciones
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La asignacion éptima de minima varianza, sujeto a una
cantidad de ddlares disponible para las observaciones, es

la siguiente:

N, S +fon

n,=n 3.20

h
YN8,/
i=1

En este tipo de asignacién, el costo para obtener una
observaciéon varia de un estrato a otro, una de las
caracteristicas mas importantes es seleccionar muestras
pequenas de estratos con altos costos. Lo haremos asi, a
sabiendas de que nuestro objetivo es mantener el costo

del muestreo al minimo.

c. Seleccion del Tamaiio de la Muestra en M.A.E.

En el caso general sin especificar el tipo de afijacion
empleado, tenemos, fijados el error maximo admisible y el

coeficiente de significancia Z, 2, tenemos:
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Para el estimador de la media poblacional

= 3.21

Por lo tanto, para calcular n necesitamos conocer:

Los tamanos de los estratos, N1, N2, --- , N, que

nos permiten obtener W,=N;, / N

e |a precision prefijada, representada por el error maximo

admisible ¢

¢ E| coeficiente de significancia Z,2

e La variabilidad de cada estrato, representada por la

cuasivarianza estratal Sp% y

e El peso, wh =ny / n correspondiente a cada estrato
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Para el estimador de la proporcion poblacional

Reemplazando" 3.’ &)r ﬁth en la ecuacion 3.21,

tenemos la ecuacion para determinar el tamafo de la

muestra para proporciones:

L 2
Yy Nop,
h=t W

e? ZWh2 FA)h Qh
_ h—1

Za/Z N

3.22

-}
Il
=2

3.2.9. Muestreo por Conglomerados

En las secciones anteriores hemos supuesto que las
unidades de muestreo o unidades a seleccionar eran las
mismas que constituian el objeto de nuestro estudio. Ahora
nos ocuparemos del caso mas general, en que las unidades
de muestreo comprenden dos o mas unidades de
investigacion o unidades ultimas. En este caso, se dice que
cada unidad de muestreo constituye un conglomerado de
unidades, es decir, consiste en sustituir las unidades

elementales o ultimas a las cuales se refiere el estudio, por
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unidades de muestreo que comprendan un grupo de

aquellas.

Como se dijo anteriormente, en el muestreo estratificado los
estratos deben ser heterogéneos “entre” y homogéneos
“‘dentro”, en cambio los conglomerados son heterogéneos

“‘dentro” y homogéneos “entre” ellos.

Con frecuencia estos conglomerados son superficies o areas
en que se ha dividido el terreno o ambito ocupado por la

poblacién en estudio.

La idea de muestreo por conglomerado es seguir reduciendo
la varianza. Ejemplos de muestreo por conglomerados
serian: la seleccion aleatoria de familias de una poblacion
para efectuar un estudio de individuos; la seleccion de
arboles cuando las unidades ultimas fuesen los frutos; la
seleccion de universidades, las facultades, los cursos dentro

de éstas, y las unidades ultimas de estudio los estudiantes.
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Caracteristicas para usar muestreo por conglomerados,
obteniendo una cantidad especifica de informacion al costo

minimo:

e No se encuentra disponible o es muy costosa un buen
marco que liste los elementos de la poblacién, mientras
que se puede lograr facilmente un marco que liste los

conglomerados.

= El costo por obtener observaciones se incrementa con la

distancia que separa a los elementos.

3.2.10. Determinacion de la Muestra Piloto

En vista que se desconoce el valor de la varianza, que no es
otra cosa que la dispersion de los datos alrededor de su valor
medio, se tuvo la necesidad de estimarla por medio de una

encuesta piloto.

Previo a la realizacion de la encuesta preliminar se determino

la muestra piloto, que es un subconjunto de la poblacién. Se
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tomo del total de las viviendas en la parroquia Tarqui, Zona
Centro, 150 viviendas, las cuales fueron distribuidas de forma
proporcional al numero de viviendas existentes en cada una
de las zonas. Se escogid esa cantidad de viviendas porque
se considerd6 que esta parroquia poseia caracteristicas
similares en cuanto a la disponibilidad de servicios basicos,
ademas que una cantidad mayor hubiera representado un
gasto excesivo, el cual no habia sido contemplado en el

presupuesto para la elaboracion de esta tesis.

Como no se tenia forma de ubicar cada una de las viviendas
geograficamente, se decidioé seleccionar cuatro viviendas por
manzana, de tal manera que el nimero de manzanas que se
ubicaron para ser encuestadas fueron de 37 manzanas y

media de 150 viviendas que correspondia a la muestra piloto.

La razén por la que se escogié cuatro viviendas por
manzana, fue por que asi se obtendria informacion por

cualquier lado de la misma.
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Culminada la elaboracién del cuestionario preliminar, se
procedié a realizar el trabajo de encuestar el numero de

viviendas y en las proporciones ya antes mencionada.

Durante la elaboracion de este trabajo se anotaron ciertas
observaciones que seran tomadas en cuenta en la correccion

gue se mencionara mas adelante.

Una vez realizada la encuesta piloto se realiz6 el proceso de
verificaciéon, acabado el proceso de verificacion de una
manera manual se procedio a la codificacion de datos para lo
cual se utilizd6 Microsoft Excel, con lo cual se logré encontrar
los errores que presentaba el cuestionario, asi como
preguntas que no tenian variabilidad y por lo tanto serian

valores constantes.

3.2.11. Determinacion de la Muestra Final

Luego del tratamiento informatico de los datos recogidos en
el cuestionario, se determina el tamano de la muestra real.

Esta parte es muy importante en cualquier método de
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seleccion de unidades de una poblacion, conocer el tamafno
de muestra adecuado para cometer un determinado error de
muestreo prefijado. En la practica del muestreo se encuentra

de inmediato con este problema.

Evidentemente se tiene que seleccionar la muestra, para lo
que es estrictamente necesario conocer el tamafio. Como es
natural, al aproximar las caracteristicas poblacionales
mediante estimadores basados en la muestra se comete un

error, que mide la representatividad de dicha muestra.

Dependiendo de la accesibilidad y disponibilidad del marco,
del costo de entrevista de las unidades encuestadas, del
presupuesto disponible y de otros muchos factores, fijaremos
un error de muestreo que en todo caso debe ser minimo
posible. Dicho error de muestreo puede venir dado en
términos absolutos, en términos relativos o sujeto
adicionalmente a un coeficiente de confianza dado (sujeto a

limites de tolerancia).
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A continuacion se calculara el tamafno de muestra, para
cometer un error de muestreo dado al estimar las
caracteristicas poblacionales mas comunes mediante
muestreo aleatorio simple. Sin embargo, antes de determinar

el error se debe primero escoger la variable de interés.

La variable de interés es la pregunta del cuestionario
preliminar por medio de la cual se obtiene la cuasivarianza
(estimacion de la varianza) y se estima el error, con el cual

se obtendra la muestra final.

Para la seleccion de la variable de interés se notd que
existian varias opciones, debido a que son algunos los
servicios basicos que son objeto de analisis, y en todos
coincidia que la variable de interés era, la pregunta
relacionada con la calificaciéon que la ciudadania le da a los
servicios prestados por las empresas analizadas en la tesis.
Sin embargo no se pueden escoger mas de una pregunta
como variable de interés, asi que se procedid a seleccionar
aquella que mayor cobertura tuvo, la pregunta que fue

seleccionada como variable de interés fue aquella que se
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relacionaba con la calificacion que la ciudadania daba al

servicio eléctrico.

En vista de que la pregunta seleccionada como variable de
interés presentaba varias opciones, se procedié a calcular la
cuasivarianza para cada una de estas y finalmente se
escogio la de mayor cuasivarianza, la cual corresponde a la
proporcion de encuestados que califica el servicio de energia

eléctrica como bueno.

Para determinar el tamafo muestral, se trabajé con un error
admisible de 4.41% el error no es mas que la diferencia en
valor absoluto entre la media muestral y la media

poblacional.

Entonces, como ya se tienen todos los datos necesarios de
la muestra final, a continuacion procederemos a detallar las

formulas utilizadas para este fin.

o Zanpd
o 82
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Donde:

Z2,2: Coeficiente de confianza con (1-0.)100% de confianza.

p: Proporcion de elementos en la muestra que tienen la

caracteristica de interés

q: Proporcién de elementos que no tienen la caracteristica

(1-p)

¢ Error

Luego hallamos el tamafio muestral empleando la siguiente

formula:

En donde:

N: Tamano de la poblacion = 25702



101

Para la muestra piloto, con el 95% de confianza y con un

error del 4.41%, tenemos el siguiente tamano:

(1967 0.6)(1-06) _

, 5 474.07
(0.0441)
Entonces, el tamafo muestra final es:
474.07 .
n= w = 466 VIVIendaS
1+
25702

En la TABLA Ill se presentan los tamafios de muestra para

diferentes errores con un grado de confianza del 95%.

TABLA Il

TAMANOS DE MUESTRA

ERROR TAMANO DE MUESTRA

2% 2115
3% 985

4% 564
4.41% 466

5% 364
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Por medio de las férmulas antes vista el tamafio de la
muestra que se obtuvo fue de 466, que se considerd una
cantidad apropiada y acorde con el presupuesto. De igual
manera como se hizo en la encuesta piloto, el numero de
viviendas fue dividido para cuatro, de tal manera que el
numero de manzanas que intervinieron en el proceso de la
encuesta fue de 116 manzanas y media; ademas se
consideré un numero de manzanas de reemplazo en caso de
que no se pudiese obtener informacién de las manzanas
elegidas. Por zona se considerd dejar tres manzanas de

reserva.

Las 466 viviendas que resultaron en la muestra final, fueron
seleccionadas como en la encuesta piloto, es decir,
distribuidos de forma proporcional al tamafio de cada una de
las zonas que conforman la parroquia Tarqui Zona Centro

(ver TABLA I1).

Para lo cual se uso la formula n*(NW/N), donde n es el
tamafio de la muestra final (466), Nx es el numero de

viviendas en cada zona y N es el numero de viviendas totales
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en toda la parroquia (25702). Por lo tanto, se tomara
anteriormente la cantidad de viviendas mostradas en la
TABLA |V por zona. El mecanismo que se utilizara para la

ubicacion de las viviendas, son mencionadas en el capitulo 4.

TABLAIV
NUMERO DE VIVIENDAS A ESCOGER POR ZONAS

CENSALES

PARROQUIA TARQUI ZONA CENTRO

ZONAS TOTAL DE n(Nk I N)
VIVIENDAS

193 1154 21
194 1526

195 1602
196 1413
197 1161
198 1479
199 1243
200 1356
201 1341
202 1923
203 1457
204 1443
206 1390
209 1457
210 1515
211 1392
212 1673
224 1177




104

3.3. Técnicas de Analisis Univariado de Datos

3.3.1. Estadistica Descriptiva

El objetivo de la estadistica descriptiva consiste en
proporcionar medidas de resumen de la informacion.
Usualmente las medidas de mayor wso son: las medidas de

tendencia central y de dispersion.

a. Medidas de Tendencia Central

Las mas importantes son: la media es la suma de los
valores observados divididos por el tamafo de la
informacion, la mediana se la define como el valor medio
cuando los datos se agrupan en orden de magnitud, y la
moda es la categoria de una variable que ocurre con

mayor frecuencia.
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b. Medidas de Dispersiéon

Desviacion estandar, es una medida de dispersién para

los datos.

Distribuciones de Frecuencias absoluta y relativas

Frecuencia = Numero de individuos de cada intervalo de

clase o categoria. Las frecuencias absolutas son

simplemente los numeros de la muestra que aparecen en

cada categoria de la variable, y las frecuencias relativas

son los porcentajes de los elementos totales que aparecen

en cada categoria.

Esta distribucion de frecuencia, también es llamada
histograma de frecuencias. Su grafica se construye al
subdividir el eje de las mediciones en intervalos de igual
longitud. Se construye un rectangulo sobre cada intervalo,
con la altura del rectangulo proporcional a la fraccion del
numero total de mediciones o sobre las mismas

mediciones, que caen en cada intervalo. Hay varios
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criterios para seleccionar el numero, amplitud vy
localizacién de los intervalos, que se utiliza para construir

un histograma.

3.3.2. Pruebas de Hipotesis Estadisticas

Una hipdtesis estadistica es una afirmaciéon sobre los
parametros o la distribucion de una o mas variables

poblacionales desconocidas.

Los elementos basicos para hacer tal conjetura o afirmacién
que deseamos aceptar o rechazar son los siguientes, la
hipotesis nula denotada por Hp, contra la hipodtesis
excluyente denominada hipotesis Alterna denotada por Ha,
el estadistico de prueba que es una funcidn de las
mediciones muestrales y Valor P que es el valor de

significancia minimo por el cual rechazamos la hipdtesis nula

(Ho).

Existen varias pruebas de hipdtesis y cada caso utiliza un

estadistico de prueba diferente, también debemos saber que



107

para rechazar la hipdtesis nula el Valor P debe ser

relativamente pequefio.

3.4. Analisis Multivariante no Lineal: Analisis de Homogeneidad

3.4.1. Introduccioén

El Analisis de homogeneidad es una técnica especifica de
cuantificacion 6ptima multiple que encuentra cuantificaciones
que son optimas en el sentido de que las categorias son
separadas de las otras tanto como sea posible. Esto implica
que los objetos en la misma categoria son graneados lo mas
cerca, mientras que objetos en categorias diferentes son
graneados lo mas alejado posible. ElI andlisis de
homogeneidad cuantifica los datos (categoricos) nominales
mediante la asignacion de valores numéricos a los casos (los

objetos) y a las categorias.
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Técnicas a utilizar en el Analisis de Datos

El objetivo de este estudio es utilizar el analisis multivariado,
examinar la interdependencia de un conjunto de variables
entre ellas, o la dependencia de un conjunto de variables de
las variables restantes, para esto se utilizara como una
valiosa herramienta el sistema GIFI del cual se derivan todas
las técnicas multivariadas clasicas como casos especiales de

este.

Dos aspectos importantes de este sistema son:

 La implementacion de la escala éptima de las variables a

través de algoritmos de Minimos Cuadrados Alternos, y

* El énfasis en la representacion geométrica de la solucién.

Sistema GIFI

El sistema GIFI es una coleccion de técnicas multivariadas

basadas en el Método de Escala Optima, que estudian el
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problema de la interdependencia de las variables
categodricas, en el cual se asignan numeros a las categorias
transformando las variables, dichos numeros poseen la
propiedad de ser 6ptimos con respecto a algun criterio bien
definido y preservar el nivel de medida de las variables, sean

estas: numéricas, nominales u ordinales.

Los datos multivariados generalmente poseen una estructura
jerarquica, y las técnicas que se utilizan son esencialmente

métodos de un solo grupo.

La estructura multinivel en los datos es ignorada durante el
analisis, usualmente se introduce en la etapa posterior
cuando al analizar los resultados de la técnica se eliminan

algunas variables de fondo.

El propdsito es extender las técnicas basicas del sistema

GIFI, que corresponden al:

 Analisis de Homogeneidad, y
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 Analisis de componentes principales no lineal.

El sistema GIFI de Analisis Multivariado no lineal, presenta la
técnica basica del analisis de homogeneidad, sus
extensiones y generalizaciones: El analisis de componentes
principales no lineal, y ademas el analisis de homogeneidad
de un K- conjunto, lo que equivale a una vision general del
desarrollo de los métodos de escala 6ptima, como también a
una rigurosa formulacion de varias técnicas multivariadas a
través de una estructura de funciones (junta, interseccion y

pérdida).

En la estructura de datos multinivel para la agrupacion
(clustering) de los individuos, se considera por las técnicas
en el analisis, la presencia de muchos grupos y un reducido
numero ce individuos en cada grupo, razén por la cual se

tienen dos desventajas serias:

+ Se necesitan estimar varios parametros, hecho que

produce la inestabilidad de las soluciones, y
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* Los patrones generales y la tendencia son detectados

dificilmente.

Estos dos factores conducen a los modelos que permiten
adquirir fuerza de la naturaleza multinivel de los datos,
incorporando conocimiento previo y mejorando la estabilidad

de la solucion.

Posteriormente se procedera a extender los analisis de
homogeneidad y de componentes principales a una
estructura multinivel, con lo que se pretende discutir acerca
de la necesidad de considerar en los modelos la estructura
jerarquica de los datos, y simultaneamente expresar como
una variable puede ser explicada por otras variables a través

de un grupo de individuos, y como un grupo difiere de otro.

Se obtienen dos familias de estos modelos: El primero
basado en imponer: condiciones en varios grupos en la
cuantificacion de las categorias y el segundo, en modelar las

cuantificaciones de las categorias.
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3.5. Analisis de Homogeneidad

El analisis de homogeneidad cuantifica los datos (categéricos)
nominales mediante la asignacién de valores numéricos a los casos
(los objetos) y a las categorias. El analisis de homogeneidad se
conoce también por el acronimo HOMALS, del inglés homogeneity
analysis by means oi alternating least squares (analisis de

homogeneidad mediante minimos cuadrados alternantes).

La palabra HOMALS, esta compuesta por las abreviaciones HOM,

para el analisis de homogeneidad y ALS alternating least.

El término es utilizado para una técnica especifica de cuantificacion
Optima multiple, el programa HOMALS acepta solamente variables
NOMINALES multiples. El término homogeneidad también se refiere
al hecho, que el analisis sera mas exitoso cuando las variables son
homogéneas, es decir, cuando ellas participan los objetos (casos)

dentro de grupos homogéneos.
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El objetivo de HOMALS es describir las relaciones entre dos o mas
variables nominales en un espacio de dimensiones pequehas que
contiene las categorias \ de las variables, asi como los objetos
pertenecientes a dichas categorias. Los objetos pertenecientes a la
misma categoria se representan cerca los unos de los otros,
mientras que los objetos de diferentes categorias se representan
alejados los unos de los otros. Cada objeto se encuentra lo mas
cerca posible de los puntos de categoria para las categorias a las

que pertenece dicho objeto.

El analisis de homogeneidad es similar al analisis de
correspondencias, pero no esta limitado a dos variables. Es por ello
que el analisis de homogeneidad se conoce también como el
analisis de correspondencias multiple. También se puede ver el
analisis de homogeneidad como un analisis de componentes

principales para datos nominales.

El analisis de homogeneidad es mas adecuado que el analisis de
componentes principales tipico cuando puede que no se conserven
las relaciones lineales entre las variables, o cuando las variables se

miden a nivel nominal. Ademas, la interpretacion del resultado es
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mucho mas sencilla en HOMALS que en otras técnicas categoricas,

como pueden ser las tablas de contingencia y los modelos

loglineales. Debido a que las categorias de las variables son

cuantificadas, se pueden aplicar sobre las cuantificaciones técnicas

que requieren datos numéricos, en analisis subsiguientes.

3.5.1.

3.5.2.

Ejemplo

El analisis de homogeneidad se puede utilizar para
representar graficamente la relacion entre la categoria
laboral, la clasificacion étnica y el género de los empleados
de una empresa. Puede que encontremos que la clasificaciéon
étnica y el género son capaces de discriminar entre las
personas, pero no asi la categoria laboral. También puede
que encontremos que las categorias Latino y afro-americano

son similares entre si.

Estadisticos y Graficos

Los estadisticos que se obtienen del analisis de

homogeneidad son: Frecuencias, autovalores, historial de
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iteraciones, puntuaciones de objeto, cuantificaciones de
categoria, medidas de discriminacion. Los graficos que el
analisis efectua son: graficos de las puntuaciones de objeto,
graficos de las cuantificaciones de categoria, graficos de las

medidas de discriminacion.

Datos

Todas las variables son categoricas (nivel de escalamiento
optimo  nominal), nominales  multiples, y tienen
cuantificaciones de categorias que pueden diferir para cada

dimension. Se utiliza enteros para codificar las categorias.

Para minimizar los resultados, utilizamos enteros
consecutivos, comenzando por el 1, para codificar cada

variable.

Supuestos

Todas las variables del analisis tienen cuantificaciones de

categoria que pueden diferir para cada dimension (hominal
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multiple). En el analisis, sélo se utiliza un conjunto de

variables.

El numero maximo de dimensiones utilizado en el
procedimiento es el mas pequeio entre el numero total de
categorias menos el numero de variables sin datos perdidos
y el numero de casos menos 1. Por ejemplo, s una variable
dispone de cinco categorias y la otra de cuatro (sin datos
perdidos), el numero maximo de dimensiones es siete ((5+4)
- 2). Si se especifica un numero superior al maximo, se

utilizara el valor maximo.

Procedimientos relacionados

Para dos variables, el Analisis de homogeneidad es analogo
al Analisis de correspondencias. Si se piensa que las
variables poseen propiedades ordinales o numéricas, se
deben utilizar Componentes  principales  mediante
escalamiento optimo. Si hay conjuntos de variables que son
de interés, se debe utilizar el Analisis de correlacion canodnica

no lineal.
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La idea basica es realizar una escala de N objetos (y
proyectarlos en un espacio Euclidiano de dimensiones
pequefias), en el que los objetos con perfiles similares se
encuentren relativamente cerca, mientras que los objetos con
perfiles diferentes se encuentren relativamente distantes. El

énfasis se produce en los aspectos geométricos del
problema, los principios que rigen el Analisis de

Homogeneidad son:

1. Una escala que consiste en variables numéricas es

HOMOGENEA si todas las variables en la escala estan

linealmente relacionadas.

2. Una escala que consiste en variables: nominales,

ordinales y numéricas es HOMOGENIZABLE si todas las

variables en la escala pueden ser transformadas o
cuantificadas de forma tal que el resultado de la escala

es homogénea.

3. La HOMOGENEIDAD de un conjunto de variables

(centradas) es medida por el calculo de la suma de los
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cuadrados dentro de los objetos y la suma de los

cuadrados entre los objetos.

4. El Analisis de Homogeneidad transforma en variables
Numéricas (es decir, asigna valores numéricos a cada
una de las categorias de las variables) a las cantidades
de las variables nominales u ordinales, de tal forma que

la homogeneidad es maximizada.

Para formular las propiedades mencionadas anteriormente
mediante una estructura matematica precisa, se procedera

de la siguiente manera:

Se tiene un conjunto de datos que comprende N
observaciones, en el caso en estudio, corresponde a las

viviendas encuestadas en cada una de las parroquias, y J
variables categoricas, que van hacer descritas en el proximo
capitulo , que contaran con e, j ? J = {,2,...,.J} categorias

por variable.
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En el sistema GIFI, las variables categdricas son codificadas
utilizando matrices indicadoras G;, con las entradas
G(it) =1,i=l2,...,N; t=1,2,...,ej, si el objeto pertenece a
la categoria t, y Gj(it) = 0 si pertenece a alguna otra
categoria; debido a que algunos objetos estan en una
categoria particular, mientras que las otras estan en
diferentes, el tratamiento de las variables, es denominado

NOMINAL.

La funcién de pérdida esta dada por:

J
S(X:Y1, Yo, .., Y) =Y SS0(X - G,Y,)
=1

J
J'Y {x-Gy,) (x-G,Y))

Jj=1

Donde SSQ (H), denota la norma de Frobenius de la matriz
H, es decir, la suma de los cuadrados de la matriz H. Para
evitar las soluciones triviales correspondientes a X =0, Y; =0
para todaj ? J, se requiere adicionalmente que se satisfaga:

XX = N.Iy;
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Donde:
N : Numero de observaciones,

I, : Matriz de Identidad.

UX = 0, donde U es un vector unitario de dimensiones

apropiadas.

Los elementos de la matriz X , se denominan Puntuaciones
de Objetos, mientras aquellos que pertenecen la matriz Y; se

denominan Cuantificaciones Categoricas.

Cuantificaciones de Categorias

Bajo la definicion de la funcién de pérdida, la diferencia entre
las variables transformadas G; Y; es medida por la distancia
media cuadrada de una variable hipotética X. Por la
definicion de consistencia perfecta existe, y
consecuentemente la pérdida es igual a cero si:

X =G1Y1=GY2=..=GY, esto es, si cada combinacion
lineal G; Y, es idéntica al espacio comun X. En este caso las
puntuaciones de los objetos son perfectamente

discriminantes y las cuantificaciones categdricas son
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perfectamente homogéneas. En el caso no perfecto, la
funcidon GIFlI de pérdida puede ser minimizada por las
medidas de el algoritmo de Minimos Cuadrados Alternantes
ALS {alternating least squares), razdn por la que a partir de

este algoritmo surge la solucion HOMALS.

3.6. Solucion Homals

Analisis de Homogeneidad es el término utilizado para la técnica
especifica de cuantificacion oOptima multiple, asi como la
correspondiente al programa computacional SPSS 10.0; algunas

de sus propiedades basicas son:

Las Cuantificaciones de las Categorias y las Puntuaciones de los

Objetos son representados en un espacio comun.

Las soluciones sucesivas para las Puntuaciones de los Objetos no
estén correlacionadas entre ellas, pero esto no implica que las
cuantificaciones sucesivas de la misma variable sean no

correlacionadas.
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Existe una excepcion a la regla anterior, si se aplica HOMALS a una
situacibn con solamente dos variables categoricas, las
cuantificaciones sucesivas de estas dos variables no seran
correlacionadas, para esto, existe otro programa denominado

ANACOR.

Una variable binaria (de dos categorias) puede ser cuantificada
en una sola via. Las cuantificaciones sucesivas de una variable

son perfectamente correlacionadas.

Cuando todas las variables son binarias, los resultados de HOMALS
son los mismos que aquellos obtenidos por el clasico Analisis de
Componentes Principales, sin importar las cuantificaciones

previas escogidas.

Si una variable tiene K; categorias, los puntos categoricos van a
ser restringidos a un espacio con (K; —17) dimensiones. Una variable
con K; categorias nunca tiene mas de (K; —7) cuantificaciones no

correlacionadas. De hecho, si existen mas de (K; —7) soluciones
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HOMALS, existira dependencia lineal entre las cuantificaciones de

la variable.

Un punto categorico es el centro del objeto que pertenece a la

categoria.

Los objetos con patrones idénticos reciben idénticas
puntuaciones de objetos. En general, la distancia entre dos puntos
del objeto esta relacionada con la similaridad entre los perfiles o

patrones.

Una variable discrimina mejor a la extension si sus puntos

categoricos estan alejados.

Si una medida discriminante es grande, los puntos categoricos
estan alejados entre ellos en dicha dimension y las puntuaciones de

objeto estan cerca de sus puntos categoéricos.

De esta manera, los graficos muestran para cada dimensiéon que

variables son efectivas y cuales no.
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La solucion es expresada en términos de los valores propios, los
cuales proporcionan para cada dimension el valor promedio de las

medidas de discriminacion.

Si una categoria es solamente aplicada a un objeto, entonces la

puntuacion del objeto y el punto de la categoria coincidiran.

Los puntos categédricos con frecuencias marginales bajas estaran
localizados lejos del origen del espacio comun, mientras que las
categorias con frecuencias marginales altas estaran localizadas

cerca del origen.

Los objetos con un perfil unico estaran localizados lejos del origen
del espacio comun, mientras que los objetos con perfiles similares

estaran localizados cerca del origen.

Las cuantificaciones categoricas de cada variablej ? J , poseen

una suma ponderada sobre las categorias jguales a cero.
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La solucion HOMALS permite trabajar con mas de dos dimensiones.
La solucion HOMALS es anidada. Esto significa que si uno requiere
una solucibn HOMALS p; dimensional y después una segunda
solucién tal que p2, es menor que p; entonces las primeras pq
dimensiones de la ultima solucion son idénticas que la solucion p¢
dimensional, en otras palabras, incrementando el numero de
dimensiones no requiere la revision de cuantificaciones en las

dimensiones previas.

La solucion para las subsecuentes dimensiones son ordenadas,
esto significa que la primera solucién tiene el mayor valor propio

absoluto.

Se obtiene un buen resultado cuando los valores propios de la
solucion HOMALS son grandes y son cercanos a uno, dicho
resultado implica que las variables diferentes estan cerca las unas

de las oftras.
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CAPITULO IV

IV. DISENO E IMPLEMENTACION DE LA ENCUESTA

4.1. Elaboracion del Cuestionario

Para elaborar el cuestionario definitivo se deben realizar las

siguientes etapas que son:
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4.1.1. Correccion del Cuestionario

En la encuesta piloto que se realizé se encontré que algunas
preguntas no estaban correctamente elaboradas y otras hubo
que anadirlas al cuestionario como se mencionara a

continuacion:

1. En todas las secciones del cuestionario se calificaba los
servicios basicos pero no se mencionaba un intervalo del
tiempo para responder estas preguntas, por lo que los
encuestadores muchas veces, respondian esta pregunta
remontandose mucho tiempo atras. Para corregir esta
falla se decidio incorporar la palabra ACTUALMENTE al

comienzo de estas preguntas.

2. En las preguntas que se relacionaban con la energia
eléctrica durante la encuesta piloto se noté que en
algunas viviendas no se disponia de medidores, sin
embargo, se les cobraba una tarifa promedio y en otras
no tenian medidor y por lo correspondiente no pagaban

nada. Para que la encuesta incluya este tipo de
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situaciones se tomo la decision de aumentar la siguiente

pregunta con las siguientes opciones:

¢, Cual es la situacién con respecto a la tenencia del medidor?
a) Tiene medidor y recibe planilla
b) No tiene medidor y recibe planilla

¢) No tiene medidor y no recibe planilla

3. Algo similar ocurre con el servicio de agua potable, para
lo cual se tomo la decision de incorporar la misma
pregunta y sélo dos opciones que son:

a) Tiene medidor y recibe planillas

b) No tiene medidor y recibe planillas

4.1.2. Determinacién de las Variables a Investigar

Una vez realizada la correccion se procedera a mencionar

las variables que seran objeto del estudio.
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En una encuesta por muestreo se elige ciertas propiedades
que se intentan medir y registrar para cada unidad que venga
dentro de la muestra. Estas propiedades de las unidades se

llaman caracteristicas, atributos o simplemente variables.

En otros términos, una variable es una caracteristica de la
poblacion o de la muestra que se esta analizando en un
estudio estadistico. Se divide en variables cuantitativas y
cualitativas. Las primeas se miden de forma numérica y las

segundas por una determinada cualidad.

De acuerdo a los resultados que se desean obtener, las
variables que se estudiaran son referentes a la vivienda,
servicios basicos e informacion economica del hogar. De las
cuales hay que prestarles mayor atencion a las variables
relacionadas con los servicios basicos pues ellas son la
razon principal de este estudio y las demas variables sin
importancia, sirven como complemento y ayuda a las antes

mencionadas.
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Variables que se refieren a la Ubicacion Geografica de la

Vivienda

Estas variables no seran analizadas, porque proporcionan
sé6lo informacion con respecto a la ubicacion de las viviendas,
que serviran de referencia cuando se ingresen los datos al

computador.

Variables que se refieren a la Vivienda

Este grupo de variables tiene como objetivo proporcionar
informacion sobre la calidad de vida y la condicion en que
viven las personas en esta parroquia. Algunas de las
variables tiene que ver con el numero de habitantes por
vivienda y cantidad de cuartos para dormir, con el propésito
de saber si hay o no hacinamiento en los hogares. Asi como
también la disponibilidad de servicios higiénicos, esto es el
acceso de los miembros de hogar a un lugar de la vivienda
destinado a la disposicién de excretas y a la higiene personal
y la disponibilidad de un sistema de eliminacion de aguas

servidas, ya que estos factores influyen bastante en la
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calidad de vida de las personas. Las variables relacionadas a
la posesion y el tipo de vivienda sera un indicador del nivel
econdmico predominante de esta parroquia al cual

pertenecen estas familias.

Las variables que proporcionan la informacion antes

mencionadas son:

X4= Tipo de vivienda: Esta variable cualitativa indica el tipo
de viviendas predominante de la parroquia Tarqui Zona

Centro, estas son viviendas particulares y colectivas.

X2= Condiciéon de tenencia que ocupa la vivienda: Por
medio de esta variable cualitativa se intento determinar cual
era la condicion en que los ciudadanos tienen su vivienda, la
cual puede ser propia, arrendada, gratuita, por servicios u

otra situacion.
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X3= Numero de habitantes del hogar: Esta variable
cuantitativa determina el numero de habitantes que existen

en los hogares de la parroquia.

X4= Disponibilidad de servicios higiénicos en el hogar:
Con esta variable cualitativa se desea determinar si los
hogares disponen de excusado de uso exclusivo del hogar,

de uso comun a varios hogares o si no disponen de este.

Xs= Cuartos que usan sélo par dormir: Con los resultados
de esta variable cuantitativa se conocera la cantidad de

cuartos para dormir que hay en las viviendas.

Variables que se refieren a los servicios de Agua Potable

Las variables relacionadas con agua potable indican la
cobertura actual de éste servicio, asi como también, la forma
de abastecimiento que predomina en este sector de la
ciudad, el medio de abastecimiento con el cual se considera

cubierta esta necesidad; es cuando el sistema de captacion,
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tratamiento y conduccién del agua, se realiza a través de la

red publica.

Ademas se requiere recoger informacion sobre la calidad del
servicio y la atencidon prestada por la Empresa a la
ciudadania, pues es una de las razones por la cual se

elaboro esta encuesta.

A continuacion las variables referentes a este servicio basico:

Xe= Situacidon de tenencia respecto al medidor: La
variable cualitativa X7, indica si en las viviendas de esta
parroquia hay medidores y si los ciudadanos pagan o no

planillas.

X7= Disponibilidad de servicios de agua potable: A través
de la sexta variable cualitativa se conocera si las viviendas

disponen o no del servicio de agua potable.
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Xg= Sistema de abastecimiento: Se puede con esta
variable cualitativa conocer cual es el sistema de
abastecimiento de agua potable del encuestado; que tendra
las siguientes alternativas: por tuberia dentro de la vivienda,
por tuberia dentro de la vivienda pero fuera del edificio lote o
terreno, por tuberia fuera del edificio lote o terreno, no

reciben agua por tuberia.

Xo= Medio de abastecimiento: Por medio de esta variable
cualitativa se intenta identificar el medio de abastecimiento

de agua potable, estos medios son red publica, carro

repartidor u otro medio que puede especificar el encuestado.

X10= Suspensioén o corte del servicio: Con el resultado
obtenido en esta variable cualitativa se establece la
frecuencia con la que ocurre una suspension o corte del
servicio de abastecimiento de agua potable: es decir, si a la
persona encuestada este problema se le presenta siempre,

frecuentemente, algunas vVeces, rara vez o nunca.
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X11= Cobros injustificados en las planillas: Esta variable
cualitativa indica la frecuencia en que los encuestados
reciben planillas con cobros injustificados, calificando la
frecuencia con las palabras siempre, frecuentemente,

algunas veces, rara vez o nunca.

X12= Retraso en la entrega de la planilla: Por medio de
esta variable cualitativa se obtiene cuantas veces las
planillas de agua potable llegan con retraso a los
encuestados, las veces en que se medira este suceso son:

siempre, frecuentemente, algunas veces, rara vez o nunca.

X13= Reclamos en la Empresa de agua potable: En esta
variable cualitativa se determina si los encuestados han
presentado algun reclamo ante la empresa de agua potable o

no lo han hecho.

X14= Falta de atenciéon oportuna a sus reclamos: Se
puede conocer con esta variable cualitativa la frecuencia con

la que los encuestados experimentan la falta de atencién
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oportuna a sus reclamos cuando acuden a la empresa de
agua potable, calificando la frecuencia con las palabras

siempre, frecuentemente, algunas veces, rara vez o nunca.

X45= Atencion y solucion satisfactoria a los reclamos: En
esta variable cualitativa se determina si la atencién y solucién
que reciben los encuestados, cuando acudieron ante la

empresa de agua potable fue satisfactoria o no.

X46= Calificacion del servicio de agua potable: Con el
resultado obtenido en esta variable cualitativa se establece
como los encuestados califican al servicio de abastecimiento
de agua potable; como muy bueno, bueno, regular, malo o

muy malo.

Variables que se refieren al servicio de Alcantarillado

El servicio de alcantarillado el cual es una necesidad en toda

ciudad, es analizado en este cuestionario con la finalidad de
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medir la cobertura, calidad y atencion prestada por la

empresa a la ciudadania.

Las variables que daran informacién sobre el servicio de

alcantarillado son:

X47= Sistema de eliminacion de aguas servidas de las
viviendas: Por medio de esta variable cualitativa se
determina cual es el sistema de eliminacion de aguas
servidas en la vivienda de los encuestados. Los sistemas que
se presentan como alternativas son: conectado a red publica
de alcantarillado, pozo ciego, otra forma que especifique el

encuestado o ninguna.

X1s= Taponamiento de los canales de basura: La variable
cualitativa  X4g indica la frecuencia en la que ocurren
taponamientos de los canales por culpa de la basura. La
frecuencia esta dada por las palabras nunca, rara vez,

algunas veces, frecuentemente, siempre.
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X19= Inundaciones cuando llueve por taponamiento: Con
esta variable cualitativa se obtiene las veces en que hay
inundaciones cuando llueve por culpa de taponamientos, las
veces que suceda este problema pueden ser: siempre,

frecuentemente, algunas veces, rara vez o nunca.

X20= Reclamos ante la empresa de alcantarillado: Esta
variable cualitativa determina si los encuestados han
presentado o no algun reclamo ante la empresa de

alcantarillado.

X21= Atencidn y solucion satisfactoria a los reclamos: En
esta variable cualitativa se determina si la atencion y solucion
que recibieron los encuestados, cuando acuden ante la

empresa de alcantarillado fue satisfactoria o no.

X22= Calificacion del servicio de alcantarillado en su
sector: Con el resultado obtenido en esta variable cualitativa
se establece como los encuestados califican al servicio de
alcantarillado en su sector; como muy bueno, regular, malo o

muy malo.
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Variables que se refieren al servicio de Energia Eléctrica

El servicio eléctrico, el cual segun estudios realizados por el
INEC esta en pleno crecimiento y es uno de los que tienen
mejores servicios, lo cual se quiere corroborar y de no ser
satisfactorios los resultados obtenidos, adjuntar una lista de

recomendaciones, y sugerencias para mejorar este servicio.

A continuacion se explican las variables relacionadas con

este servicio.

X23= Servicio de energia eléctrica: Por medio de la variable
cualitativa X23 se puede determinar si la persona encuestada

dispone o no del servicio de energia eléctrica.

X24= Situacion de tenencia respecto al medidor: Con esta
variable cualitativa se logra averiguar cual es la situacion de
los encuestados con respecto a la tenencia de su medidor de
luz; las situaciones que se pueden presentar son: tiene
medidor y recibe planilla, no tiene medidor y paga planilla

promedio, no tiene medidor y no recibe promedio.
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X25= Suspension o corte del servicio: Con el resultado
obtenido en esta variable -cualitativa se establece la
frecuencia con la que ocurre una suspension o corte del
servicio de energia eléctrica; es decir, si a la persona
encuestada este problema se le presenta siempre,

frecuentemente, algunas veces, rara vez, nunca.

X26= Cobros injustificados en la planilla: Esta variable
cualitativa indica la frecuencia en que los encuestados
reciben planillas de luz con cobros injustificados, calificando
la frecuencia con las palabras siempre, algunas veces,

frecuentemente, rara vez, nunca.

X27= Retraso en la entrega de planillas: Por medio de esta
variable cualitativa se obtiene cuantas veces las planillas de
energia eléctrica llegan con retraso a los encuestados, las
veces en que se medira este suceso son: siempre,

frecuentemente, algunas veces, rara vez, nunca.

X28= Reclamos en la empresa de energia eléctrica: En

esta variable cualitativa se determina si los encuestados han
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presentado o no algun reclamo ante la empresa de energia

eléctrica.

X20= Falta de atenciéon oportuna a sus reclamos: Se
puede conocer con esta variable cualitativa la frecuencia con
la que los encuestados experimentan la falta de atencién
oportuna a sus reclamos cuando acuden a la empresa de
energia eléctrica, calificando la frecuencia con las palabras

siempre, frecuentemente, algunas veces, rara vez o0 nunca.

X30= Atencidn y solucidén satisfactoria a los reclamos: En
esta variable cualitativa se determina si la atencidén o solucion
que recibieron los encuestados, cuando acudieron ante la

empresa de energia eléctrica fue satisfactoria o no.

X3¢= Calificacion del servicio de energia eléctrica: Con el
resultado obtenido en esta variable cualitativa se establece
como los encuestados califican al servicio de energia
eléctrica; como muy buena, buena, regular, mala o muy

mala.
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Variables que se refieren al servicio de Teléfono

El teléfono es uno de los medios de comunicacidn mas
importante que existen en el pais, es analizado por medio de
las siguientes variables, las cuales representan algunas de
los problemas que se suscitan en estos servicios. Del analisis
de estas variables se pretende obtener soluciones que
eliminen o minimicen estos problemas. Algunos, productos

de la misma ciudadania y otros por malas administraciones.

Las variables a las cuales se hace mencion son:

X32= Servicios de teléfono fijo: Por medio de la variable
cualitativa X32 se puede determinar si la persona encuestada

dispone o no del servicio telefonico.

X33= Suspension o corte del servicio: Con el resultado
obtenido en esta variable -cualitativa se establece la
frecuencia con la que ocurre una suspension o corte del

servicio telefénico: es decir, si a la persona encuestada; este
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problema se le presenta: siempre, frecuentemente, algunas

veces, rara vez, nunca.

X34= Cobro injustificados en las planillas: Estas variables
cualitativas indican la frecuencia en que los encuestados
reciben planillas de consumo telefénico con cobros
injustificados, calificando la frecuencia con las palabras

siempre, frecuentemente, algunas veces, rara vez, nunca.

X35= Retraso en la entrega de planillas: Por medio de esta
variable cualitativa se obtiene cuantas veces las planillas de
consumo telefénico llegan con retraso a los encuestadores,
las veces en que se medira este suceso son: siempre,

frecuentemente, algunas Veces, rara vez, nunca.

X36= Cruce de lineas: Esta variable cualitativa indica la
frecuencia en que los encuestadores experimentan cruce de
lineas en su servicio telefonico, certificando la frecuencia con
las palabras siempre, frecuentemente, algunas veces, rara

veZ, nunca.
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Xs37= Reclamos en la empresa de telefonia: En esta
variable cualitativa se determina si los encuestadores han
presentado o no algun reclamo o ante la empresa de

telefonia Pacifictel.

Xs3g= Falta de atencion oportuna a sus reclamos: Se
puede conocer con esta variable cualitativa la frecuencia con
la que los encuestadores experimentan la falta de atencion
oportuna a sus reclamos cuando acuden a la empresa de
telefonia, calificandola de frecuencia con las palabras

siempre, frecuentemente, algunas veces, rara vez, nunca.

X39= Atencion y solucion satisfactoria a los reclamos: En
esta variable cualitativa se determina si la atencion o
solucion que recibieron los encuestados, cuando acudieron

ante la empresa de telefonia fue satisfactoria o no.

X40= Calificacion del servicio de telefonia: Con el
resultado obtenido en esta variable cualitativa se establece
como los encuestadores califican al servicio de telefonia;

como muy bueno, bueno, regular, malo, muy malo.
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Variables que refieren al servicio de Recoleccion de

Basura

En cuanto a las variables referenciales al servicio de
recoleccion de basura, estas tratan de informarnos que tan

cumplidos y eficientes son los empleados de esta empresa.

Ademas, cual es la cobertura de este servicio en esta
parroquia y si los ciudadanos consideran que son suficientes

los dias que pasa el carro recolector por sus hogares.

También se desea saber, si la ciudadania colabora o no con
los empleados del servicio de recoleccion, sacando

puntualmente la basura en el horario que corresponde.

A continuacién se mencionaran las variables que seran

analizadas:

X41= Sistema de eliminacion de la basura en las

viviendas: Por medio de esta variable cualitativa se



146

determina cual es el sistema de eliminacion de basura en la
vivienda de los encuestadores. Los sistemas que se
presentan como alternativas son: por carro recolector, en
terreno baldio o quebrada, por incineracién o entierro u otra

forma que especifique el encuestado.

X42= Dias en que pasa el carro recolector: Esta variable
cuantitativa determina el niumero de veces que pasa en la
semana el carro recolector de basura en los diferentes

sectores de la parroquia Tarqui zona Centro.

X43= Incumplimiento en el horario de recolecciéon de
basura: Con el resultado obtenido en esta variable cualitativa
se establece la frecuencia en la que ocurren incumplimientos
de horarios al momento de recoger la basura: es decir, si a la
persona encuestada se le presenta este problema siempre,

frecuentemente, algunas veces, rara vez, nunca.

Xa4= Acumulacion de basura en las calles por botarla en
horarios no establecidos por los moradores: Con el

resultado obtenido en esta variable cualitativa se establece la
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frecuencia en que se presenta acumulaciéon de basura en las
calles por los moradores de su sector, es decir, si a la
persona encuestada este problema se le presenta siempre,

frecuentemente, algunas veces, rara vez, nunca.

X45= No se lleva toda la basura el carro recolector: Con
esta variable cualitativa se obtiene las veces en que el carro
recolector no se lleva la basura en los diferentes sectores de
la parroquia Tarqui zona Centro, las veces en que suceda
éste problema pueden ser: siempre, frecuentemente, algunas

veces, rara vez, nunca.

X46= Horario de recoleccion de basura: Esta variable
cualitativa establece que tan de acuerdo esta el encuestado
con el horario actual de recoleccion de basura en su sector,
dandole a escoger cinco alternativas: totalmente de acuerdo,
parcialmente de acuerdo, ni de acuerdo ni desacuerdo,

parcialmente en desacuerdo o totalmente en desacuerdo.

X47= Reclamos ante la empresa de recoleccion de

basura: En esta variable cualitativa se determina si los
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encuestados han presentado o no algun reclamo ante la

empresa de recoleccion de basura.

X4s= Atencion y solucion satisfactorio a los reclamos: En
esta variable cualitativa se determina si la atencion y solucion
que recibieron los encuestados, cuando acudieron ante la
empresa de recoleccion de basura (Vachagnon) fue

satisfactoria o no.

Xa9= Calificacion del servicio de recoleccién de basura:
Con el resultado obtenido en esta variable cualitativa se
establece como los encuestados califica el servicio de

recoleccion de basura; como muy bueno, bueno, regular,

malo, muy malo.

Variables que se refieren a Informacién delHogar

Por ultimo se mencionan las variables referentes al nivel
economico de la ciudadania, aunque esta informacion sélo
es para corroborar la informacion que se debera obtener de

la primera parte del cuestionario. Esta informacion que de por
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si, sera muy dificil de obtener, cabe recalcar es estrictamente

confidencial.

A continuaciéon se hara mencidon de las variables a ser

analizadas:

Xs0= Miembros del hogar preceptores de ingresos: Esta
variable cuantitativa determina el numero de miembros del

hogar preceptores de ingresos.

Xs1= Nivel de ingreso de hogar: Con el resultado obtenido
en esta variable cualitativa se establece cual es el nivel de
ingreso mensual de todos los miembros del hogar, donde el
encuestado tiene cinco alternativas, que el hogar gana
menos de cien dolares, entre cien y trescientos dolares, entre
trescientos uno y quinientos dolares, entre quinientos uno y

mil délares o mas de mil ddlares.
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4.1.3. Diseino del Cuestionario Final

El cuestionario final, con ayuda de las variables que se
mencionaron anteriormente, quedé conformado por ocho
secciones, las cuales se llenaran de acuerdo a las

instrucciones indicadas en el cuestionario a continuacion.

SECCION I: UBICACION GEOGRAFICA

1.1 Escribir el numero de la ZONA al que pertenece la
vivienda.

1.2 Escribir el numero de ORDEN DE LA VIVIENDA.

1.3 Aqui se escribira detalladamente la direccion de la
vivienda encuestada.

14 Se escribira informacién adicional para la

IDENTIFICACION de la vivienda.

SECCION II: VIVIENDA
2.1 Marcar con una X en la casilla que corresponde al TIPO

DE VIVIEMDA que posee la familia.
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PARTICULAR COLECTIVA
CasaoVilla................... 1 Hotel, Pension o
Departamento............... 2 Residencial......................... 6
Cuarto(s) en casa Cuartel Militar o
De inquilinato................ 3 de Policia........cccccvevveeenn . 7
Mediagua...................... 4 Hospital, Clinica, etc............ 8

Convento o Institucién

Otro (especifique)......... 5 Otro........... (especifique) 10

2.2 Marcar con una X el casillero que corresponda a la

CONDICION DE TENENCIA DE LA VIVIENDA a la

cual pertenece.

Propia.....ccccvvvveean.
P 1

Arrendada.................
2

Gratuita.....c..ccoooeeen...
3

Por Servicios.............
4

Otro.. e,
5
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2.3 En el casillero escribir el NUMERO DE PERSONAS QUE

HABITAN EN EL HOGAR

Numero de habitantes del hogar

2.4 Marcar con una X el casillero que corresponda la
DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS HIGENICOS que

posee.

Excusado de uso exclusivo del hogar..........

Excusado de uso exclusivo a varios hogares

NINQUNO oo 3

2.5 Escribir en el casillero el numero de CUARTOS QUE

USAN PARA DORMIR en la vivienda.

En este hogar ¢ cuantos cuartos se usan soélo para

dormir?
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SECCION Ill: AGUA POTABLE
3.1 Marcar con una X si posee o no el SERVICIO DE AGUA

POTABLE. Sino lo posee PASE A LA SECCION 4.

S| 1 Continde NO 2 - Pase a
Seccion 4

3.2 Marque con una X ;,Cual es su situacidén con respecto a

la tenencia del medidor?

Tiene medidor y recibe planillas....................... 1

No tiene medidor y paga tarifa promedio......... 2

3.3 Marcar con una X el SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

que posee

Por tuberias dentro de la vivienda.................

Por tuberia dentro de la vivienda pero

fuera del edificio, lote o terreno..........c...........

Por tuberia fuera del edificio, lote o terreno...

No recibe agua por tuberia.............cccovvennnnn...
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3.4 Ubicar con una X en el casillero que corresponde al
MEDIO DE ABASTECIMIENTO que utiliza. Sila opcién
es Red Publica CONTINUE con | a siguiente pregunta,

caso contrario PASE A LA SECCION 4

Red Publica..................... 1
Carro Repartidor.............. 2 }_’pase ala
Otro..ccc e 3 seccion 4

3.5.1 Con una X senalar el casillero que indique la frecuencia

con la cual se SUSPENDE O CORTAN SIN MOTIVO

el servicio de agua potable.

Q
n
Q
o £
N > 2
o nw < 0
8 .S 3 g2
CE:SOE\
>S5 8 © 9 o0 ¥
Z X < w un 2

Suspension (o corte) del 1 2 3 4 5 6

servicio sin motivo



155

3.5.2 Con una X sefalar la frecuencia con la cual se
producen COBROS INJUSTIFICADOS EN LAS

PLANILLAS

Nunca

N Rara Vez
® Frecuentemente

@ Algunas veces
9 Siempre
S NR/NS

—

Cobros injustificados en

las planillas

3.5.3 Marcar con una X en el casillero que indique la
frecuencia con la cual se produce RETRASO EN LA

ENTREGA DE PLANILLAS.

Nunca
* Frecuentemente

N Rara Vez

@ Algunas veces
01 Siempre

S NR/NS

-_—

Retraso en la entrega de

las planillas
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3.5.4 Utilice una X para marcar el casillero que mejor indique

la frecuencia con la cual se ATIENDE A SUS

RECLAMOS

9
%)
Q &
5]
o £
N > 9
2 2% 2,
S c 3 2 Z
© e
c ¢ 3> O =
S © © 9 o0 ¥
Z X < w n Z

1 2 3 4 5 6

Falta de atencion y solucion

a sus reclamos

3.6 Senale con una X el casillero 1, si HA REPRESENTADO

ALGUN RECLAMO a la empresa de agua potable y

continue con la siguiente pregunta, caso contrario,

marcar el casillero 2 y pase a la pregunta 3.7

SI 1 Continue NO 2 Pase a la seccion 4
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3.6.1 Sila ATENCION Y SOLUCION A SUS RECLAMOS HA
SIDO SATISFACTORIA marque el casillero 1, de no ser

asi, marque el casillero 2.

SI 1 NO 2

3.7 Sefalar con una X el casillero con el cual mejor califique

el servicio de agua potable.

Muy bueno.............c.c........ 1
BUeno.......ccccceeveeveeienne, 2
Regular.........ccoooiiiins 3
Malo.......cuvieiiiiiiiiiiees 4
Muy malo.........c..ceeeennnnn.n. 5
No responde / no sabe....... 6




SECCION IV: ALCANTARILLADO

158

41 Con una X marque CUAL ES EL SISTEMA DE

ELIMINACION DE AGUAS SERVIDAS. Simarca el

casillero 1, continue con la pregunta 4.2 caso contrario

pase ala secciéon 5.

Conectado a red publica de
Alcantarillado.............ccccooiinnnes
Pozo ciego.......ooeiviiiiiiiiis
Otra forma (especifique)

NINQUNO.....ceviiiiiiiiiiiiiiiis

Pase a
la
seccion
5

4.2.1 Califique con una X la frecuencia con la cual se

TAPONAN LOS CANALES POR LA BASURA

Taponamiento de los canales

por la basura

- Nunca

N Rara Vez

mQ

0 3

o £

> 9

n c O
£ s 59
S o £ £
> 0 0 ¥
< WL n =z
3 4 5 6
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4.2.2 Califique con una X la frecuencia con la cual se
producen INUNDACIONES (CUANDO LLUEVE)

POR TAPONAMIENTOS.

-~ Nunca

N Rara Vez

w Algunas veces
& Frecuentemente
o Siempre

o NR/NS

Inundaciones (cuando llueve)

por taponamientos

4.3 Marque el casillero 1, si HA PRESENTADO
ACTUALMENTE ALGUN RECLAMO a la empresa de
alcantarillado, de ser asi, continue con la pregunta 4.3.1,

caso contrario pase a la pregunta 4.4

SI 1 Continue NO 2 Pasealapreg. 4.4
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4.3.1 Sila ATENCION Y SOLUCION A SUS RECLAMOS HA
SIDO SATISFACTORIA marque el casillero 1, de no ser

asi, marque el casillero 2.

SI 1 NO 2

4.4 Sefiale con una X el casillero que corresponda ala

opinion que tiene acerca del servicio de agua potable

Muy bueno...........coeevvviiiiiiiieeennn. 1
Bueno........cccociiiiii 2
Regular..........cccociiis 3
MalO......vveeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeen 4
Muy mMalo......c.cooeeeeeeieeeeeeenn S
No responde / no sabe .............. 6
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SECCION V: ENERGIA ELECTRICA
5.1 Marcar con una X si posee o no el SERVICIO DE
ENERGIA ELECTRICA. Si no lo posee PASE A LA

SECCION 6.

SI 1  Continde NO 2 pase ala seccion 6

5.2 Marcar con una X cual es la SITUACION DE TENENCIA

RESPECTO AL MEDIDOR.

Tiene medidor y recibe planillas......................... 1

No tiene medidor y paga tarifa promedio............ 2

No tiene medidor y no paga tarifa promedio....... 3
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5.3.1 Con una X identificar el casillero que indique la
frecuencia con la cual se SUSPENDE O CORTAN SIN

MOTIVO el servicio de energia eléctrica.

o 9

o 3

¢ 5
§8§9m
S 5 £ 3 & 2
c ¢ 3 0O S
>S5 © © 9 o0
Z rx < wo n 2
1 2 3 4 5 6

Suspensién (o corte) del

servicio sin motivo

5.3.2 Con una X sefalar la frecuencia con la cual se
producen COBROS INJUSTIFICADOS EN LAS

PLANILLAS.

v 2

C

8 o

e E
G-
§ - £ 3 22
CEDOE\
S 8 © 9 90 X
2 X < w n z
1 2 3 4 5 6

Cobros injustificados

en

las planillas
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5.3.3 Marcando con una X en el casillero indique la
frecuencia con la cual se producen RETRASOS EN LA

ENTREGA DE PLANILLAS.

-~ Nunca

N Rara Vez

w Algunas veces
& Frecuentemente
o Siempre

o NR/NS

Retraso en la entrega

de planillas

5.3.4 Utilice una X para marcar el casillero que mejor indique
la frecuencia con la cual se ATIENDE SUS

RECLAMOS.

mQ

Q3

o €&

N = 9
£ 865 & o
S o £ 3 & 2
c ¢ 3> 0O S
S © © 9 0 @
Z X < w un Z
1 2 3 4 5 6

Falta de atencién y

solucién a sus reclamos
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5.4 Sefale con una X el casillero 1, si HA PRESENTADO
ALGUN RECLAMO a la empresa de energia eléctrica y
continle con la siguiente pregunta, caso contrario,

marcar casillero 2 y pase a la pregunta 5.5

S| 1 Continte NO 2 Pasealapreg. 5.5

54.1 Si la ATENCION Y SOLUCION A SUS
RECLAMOS HA SIDO SATISFACTORIA marque

el casillero 1, de no ser asi, marque el casillero 2.

Sl 1 NO 2

5.5 Senalar con una X el casillero con el cual mejor califique

este servicio.

Muy bueno..........cc........... 1
Bueno........cocuveeiiiiiiiinnn. 2
Regular........ccccoooevviinnnniin. 3
Malo........ooevveeeeriiniininnnnnns 4
Muy malo............cceeennnnn... 5
No responde / no sabe.... 6
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SECCION VI: TELEFONO
6.1 Marcar con una X si posee o no el SERVICIO DE

TELEFONIA. Sino posee PASE A LA SECCION 7.

S| 1 Continte NO 2 Pase a seccion7

6.2.1 Con una X identificar el casillero que indique la
frecuencia con la cual se SUSPENDEN O

CORTAN SIN MOTIVO el servicio de telefonia.

o 2

o 3

o €&

N > 9
£ 865 & o
S o £ 3 & 2
c o 2 9 =
S © © 9 0 @
Z X < w un Z
1 2 3 4 5 6

Suspension (o corte)

del servicio sin motivo
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6.2.2 Con una X senalar la frecuencia con la cual se
producen COBROS INJUSTIFICADOS EN LAS

PLANILLAS

o 2

Q3

o €

N > 9
2 86§ § o
8§ 553 & 2
S € © ¢ o ¥
Z X < IL » Z
1 2 3 4 5 6

Cobros injustificados

en las planillas

6.2.3 Marcando con una X en el casillero indique la
frecuencia con la cual. Se producen RETRASO DE

LA ENREGA DE PLANILLAS.

w 2
Q &
o £
N > 9
8 5 2 o
8 > e % o >
c E o} (&) E =
S © © 9 o0 ¥
Z r< woun Z
Retraso en la entrega 1 2 3 4 5 6

de planillas
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6.2.4 Escriba una X en el casillero que mejor indique con
que FRECUENCIA SE PRODUCEN CRUCE DE

LINEAS.

o 2

o 3

o £

N > 9

O w © O

T > © © 5 O
S @ 5 3 £ Z
[ — =~
S © © 9 o ¥
Z X < w oun 2
1 2 3 4 5 6

Cruce de lineas

6.2.5 Utilice una X para marcar el casillero que mejor

indique la frecuencia con la cual se ATIENDE SUS

RECLAMOS

o 2
o 3
o £
N = 9
()] n c &)
@ > ©® 0o 5 O
O c = pd
S © © ¢ o0 ¥
Z X < uw un 2
1 2 3 4 5 6

Falta de atencion y
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solucion a sus reclamos
6.3 Sefale con una X el casillero 1, si HA PRESENTADO
ALGUN RECLAMO a la empresa de telefonia fijay
continue con la siguiente pregunta, caso contrario,

marcar el casillero 2 y pase a la pregunta 6.4.

SI 1 Continie NO 2 paseapreg.6.4

6.3.1 Si la ATENCION Y SOLUCION A SUS
RECLAMOS HAN SIDO SATISFACTORIAS
marque el casillero 1, de no ser asi, marque el

casillero 2.

SI 1 NO 2

6.4 Senalar con una X el casillero con el cual mejor califique

este servicio.

Muy bueno....................... 1
Bueno.......cccoccn, 2
Regular......cccccocovveeeeenne. 3
Malo......ceeeeereeeeen 4
Muy malo.........c..ccouree.n S)

6
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No responde / no sabe...

SECCION VII: RECOLECCION DE BASURA

7.1 Indique por medio de una X, cual es el SISTEMA DE
ELIMINACION DE BASURA QUE UTILIZA EN SU
VIVIENDA, si la opcidn escogida es la primera continue
con la pregunta 7.2, caso contrario, pase a la

seccion 8.

2 | Paseala

Por carro recolector.................... s
3 | Secciéon

En terreno baldio o quebrada..... 4 8

Por incineracion o entierro .........

Otra forma (especifique) ............

7.2 Por medio e una X, marque CUANTOS DIAS A LA
SEMANA VIENE EL CARRO RECOLECTOR. Sino
sabe o0 no responde marque el casillero con el numeral

ocho.

1 ]2 |3 [4 |5 |6 |7 |8 |
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7.3.1 Coloque con una X en el casillero que mejor indique
la frecuencia con la cual se INCUMPLE EN EL

HORARIO de recoleccion de basura.

o 9

o 3

¢ 5
§8§9m
S o £ 3 & 2
c ¢ 3> O S
>S5 § © 9 o0
Z rx < wo n 2
1 2 3 4 5 6

Incumplimiento del horario

de recoleccion de basura

7.3.2 Marcando con una X, indique con que frecuencia se
ACUMULA LA BASURA EN LAS CALLES POR
BOTARLA EN HORARIOS NO ESTABLECIDOS

POR LOS MORADORES.
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Acumulacién de basura

-~ Nunca

N Rara Vez

w Algunas veces
& Frecuentemente
o Siempre

o NR/NS

en las calles por botarlas en

horarios no establecidos.

7.3.3 Valiéndose de una X, indique con una X con que
frecuencia el CARRO RECOLECTOR NO SE

LLEVA TODA LA BASURA.
o 2
Q G
e &
$g35¢
8§ s 5 2 E
5 € © ¢ 0
Z X < w on
Nosellevatodalabasura 1 2 3 4 5

o NR/NS

el carro recolector

7.4 Utilice una X para hacer notar CUAN DE ACUERDO
ESTA USTED CON EL HORARIO de recoleccion de

basura
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Totalmente acuerdo............ccccc......... 1
Parcialmente de acuerdo................... )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo........ 3
Parcialmente en desacuerdo.............. A
Totalmente en desacuerdo................. ;
No responde / no sabe........cccccc.cc....... ]

SECCION VIII: INFORMACION ECONOMICA DEL HOGAR
8.1 Utilice una X para marcar el NUMERO DE MIEMBROS

DEL HOGAR PRECEPTORES DE INGRESO. Si
hubiese mas de diez personas preceptoras de ingreso,

coloque el numero en los casilleros a continuacion:

[1 J2 [3 ]4 [5 [6 [7 [8 [9 [10 |Masdediez [ [ |

8.2 Mediante una X indique cual es el rango de ingreso

mensual en su hogar.
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Menos de US$100.............. 5
Entre 100 y 300 US§........... 4
Entre 300 y 500 USS........... 3
Entre 500 y 1000 USS......... )
Mas de US$ 1000................ ]
No sabe / no responde......... 9

Este cuestionario debe ser llenado exclusivamente por el
encuestador, marcando con una X las respuestas escogidas

por el encuestado.

Para una mayor comprensién del cuestionario se adjunta una

copia de la misma en el ANEXO Il.

4.2. Trabajo de Campo

Se considera trabajo de campo aquello que consiste en la obtencién
de las medidas de las variables objeto de estudio, asociadas a las

unidades de la poblacion sobre las que se realiza la medicion.

Para la realizacion del trabajo de campo se procedio por dos etapas

que son la capacitacion del personal y la recoleccion de los datos.
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4.2.1. Capacitacion del personal contratado para realizar la

encuesta

Previo a la realizacion de la encuesta se realiz6é una serie de
entrevistas para escoger al personal mas idoneo para

participar en esta encuesta.

Durante las entrevistas a los posibles candidatos para
encuestadores, se les realizaron una serie de preguntas para
tratar de observar cual seria su forma de desenvolverse ante
los entrevistados, también se les exigido la documentacion
necesaria para saber cual era el grado de instruccion que

poseian y cuales han sido sus experiencias laborales.

Una vez seleccionado el personal que participaria en la
encuesta se procedid6 al periodo de capacitacion,
mencionando las reglas que se enunciaran posteriormente y
que deberan seguirse para la seleccién de las viviendas y
personas a ser encuestada. El tiempo de capacitacion tuvo

una duracidon de seis horas; tres horas de teoria vy
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aproximadamente tres horas supervisando personalmente

las encuestas realizadas por el personal contratado.

Método para seleccionar la vivienda a encuestar

Los pasos que se mencionan a continuacion fueron
elaborados para darle la mayor aleatoriedad posible a la

selecciodn de viviendas, los cuales son:

Numerar las manzanas dentro de cada una de las zonas,
comenzando de la manzana superior noroeste y siguiendo

la forma de serpentina.

Como el muestreo se realizara por zonas, entonces las
manzanas seran seleccionadas dentro de cada una de
estas de manera aleatoria, utilizando la funcién random y

considerando dejar tres manzanas de reserva por zona.

Una vez seleccionada la manzana se ubica su esquina
noroeste como punto de referencia para iniciar el conteo

de viviendas.
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A las manzanas que se les asigné un numero par, el
conteo de viviendas se hizo en el sentido de las manecillas

del relo;j.

Mientras tanto, a las manzanas que se les asigné un
numero impar, el conteo de viviendas se hizo en el sentido

contrario a las manecillas del reloj.

A partir del punto de referencia se cuenta el numero de
viviendas en cada uno de los lados de la manzana segun
el criterio antes mencionado, siempre omitiendo la ultima
vivienda de ese lado, la cual sera tomada en cuenta en el

conteo del siguiente lado de la manzana.

Una vez contado el numero de viviendas en cada lado de
la manzana, este numero se divide para dos y el resultado

correspondera a la vivienda que se va a encuestar.

En el caso de que el numero de viviendas en uno de los
lados de la manzana sea impar el resultado de la divisidon

se escoge el entero inmediato superior de la division.
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Ejemplo: si el resultado de la divisidén es 4,52 se escoge 5,

de igual manera si es 4,30 se escoge 5.

En el caso de edificios con varios departamentos se lo
contara como una sola vivienda y si el edificio resulta
seleccionado para la encuesta, el departamento seria
escogido siguiéndolos criterios que se mencionaron
anteriormente para la seleccion de viviendas en los
manzanales, es decir, que si un edificio tiene un numero
par de vivienda, este se divide para dos, para obtener la
vivienda a encuestar y si es impar se divide para dos y se
escoge el entero inmediato superior del resultado como el
numero de vivienda que se debe encuestar los pisos se

contaran de abajo hacia arriba.

Una vez que se selecciona la vivienda se procede a
encuestar al jefe de la familia (el que aporta con mayores

ingresos a la casa).

Si el jefe de la familia no se encuentra se lo reemplaza por

otro miembro de la familia o personal de la casa que esté
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al tanto de la informaciéon requerida, exceptuando a

menores de edad y a personas con problemas de retardo.

Si las viviendas encuestadas son alquiladas, se

entrevistara tanto al arrendador como arrendatario.

Si el arrendador no se pudiese localizar, la encuesta en su
totalidad se la realizara al arrendatario y para las
preguntas que no se puedan responder se optara por la
opcidon NO SABE del cuestionario, la misma que se

especificara mas adelante.

Si hay varias hogares que habitan en una misma vivienda
con una sola entrada y comparten los mismos servicios
basicos, ésta se considerara un solo hogar y se

entrevistara la persona que mas aporte a la casa.

Si en la vivienda no se encontrase nadie en el momento

de la entrevista, se regresara el dia siguiente.
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e Si el dia posterior a la primera visita tampoco se
encontrase nadie presente se toma la decision de
reemplazarla por la vivienda que sigue en el orden

preestablecido.

e Si las personas que habitan en la vivienda se negaran a
colaborar con la entrevista, esta se reemplazara por las

que siguen en el orden preestablecido.

e Sien uno de los lados de la manzana no se pudo obtener
la entrevista, entonces se procede a obtenerla de las

manzanas de reserva, aplicando el mismo método.

Terminando el periodo de capacitacion y supervision de las
primeras encuestas, se procedié a la entrega del material
que se utilizaria durante la encuesta, el cual consistia en un
tablero, lapiz, borrador, un determinado numero de
encuestas, un mapa donde se marco las manzanas donde se
seleccionarian las viviendas que serian encuestadas y una
copia de los métodos para seleccionar la vivienda a

encuestar.
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Al personal seleccionado se le exigid que se reportaran cada
cierto tiempo con las encuestas realizadas para la

supervision de las mismas.

Las encuestas que no presentaban errores eran ingresadas
directamente a la base de datos y las que no, eran

regresadas al encuestador para su correccion.

CAPITULO V

V. PROCESAMIENTO DE DATOS
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5.1. Verificacion de la informacion

5.2.

Durante la obtencién de los datos por parte de los encuestadores,
se procedid a la etapa de verificacion, la cual consistia en revisar
cada una de las preguntas de la encuesta, con la finalidad de
encontrar datos faltantes, o aberrantes. Se trata de
simultdneamente realizar el trabajo de verificacion y supervision,
este ultimo consistia en regresar a la vivienda encuestada y volver

hacer algunas de las preguntas del cuestionario.

Codificacion de la Informacién

Antes de iniciar al proceso de codificacion se hace mencién que
existid algunas variables que durante todo el proceso de la
encuesta permanecieron constantes, por lo cual no proporcionarian
mayor informacién a este estudio y se procedid a eliminarlas.
Ademas, algunas opciones de las variables no presentaron
variacion alguna, por lo que también se procedi6 a eliminar
alternativas dentro de las variables. Para mayor entendimiento de lo
dicho anteriormente, se mencionara algunas de la variables y las

opciones que fueron eliminadas:
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La pregunta 3.1 y 5.1 del cuestionario del ANEXO II, que trata sobre
la disponibilidad del servicio de agua potable y la disponibilidad del
servicio eléctrico, fueron eliminadas ya que en la parroquia TARQUI
Zona Centro, todos los encuestados disponian de ambos servicios,

por lo cual no se los podria considerar variables.

En la pregunta 2.1 que trata sobre el tipo de viviendas se eliminaron
opciones ya que en su gran mayoria los encuestados de la
parroquia Tarqui, Zona Centro, disponen de villas o departamentos,

no asi cuartos de inquilinatos, mediagua y de viviendas colectivas.

Ahora se procedera a codificar las variables que verdaderamente

proporcionan informacion en este estudio:

SECCION 2: VIVIENDA

Primera Variable: X 1=TIPO DE VIVIENDA

1 Casaovilla

2 Departamento



Segunda Variable

1 Propia

2 Arrendada

3 Gratuita

4 Por Servicios

: X2 = CONDICION DE TENENCIA QUE

OCUPA LA VIVIENDA
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Tercera Variable: X3 =NUMERO DE HABITANTES DEL HOGAR

10

11

12

Una persona
Dos personas
Tres personas
Cuatro personas
Cinco personas
Seis personas
Siete personas
Ocho personas
Nueve personas
Diez personas
Once personas

Doce personas
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13 Trece personas

Cuarta Variable: X4 = DISPONIBILIDAD DE SERVICIO

HIGIENICO EN EL HOGAR

1 Excusado de uso exclusivo del hogar

2 Excusado de uso comun a varios hogares

Quinta Variable: Xs=CUARTOS QUE SE USAN SOLO PARA

DORMIR

1 Un cuarto

2 Dos cuartos

3 Tres cuartos
4 Cuatro cuartos
5 Cinco cuartos
6 Seis cuartos

7 Siete cuartos

SECCION 3: AGUA POTABLE
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Sexta Variable: X¢=SITUACION CON RESPECTO A LA

TENENCIA DEL MEDIDOR

1 Tiene medidor y recibe planillas

2 No tiene medidor y paga tarifa promedio basico

Séptima Variable: X7 = SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

1 Por tuberia dentro de la vivienda

2 No recibe agua por tuberia

Octava Variable: Xg = MEDIO DE ABASTECIMIENTO

1 Red publica

2 Carro repartidor

Novena Variable: X9 = SUSPENSION ( O CORTE) DEL

SERVICIO SIN MOTIVO
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1 Nunca

2 Rara vez

3 Algunas veces
4 Frecuentemente

5 Siempre

Décima Variable: X10= COBROS INJUSTIFICADOS EN LAS

PLANILLAS

1 Nunca

2 Rara vez

3 Algunas veces
4 Frecuentemente
5 Siempre

6 No responde/ No sabe

Décima Primera Variable: X411 = RETRASO EN LA ENTREGA DE

PLANILLAS
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1 Nunca

2 Rara vez

3 Algunas veces
4 Frecuentemente
5 Siempre

6 No responde / No sabe

Décima Segunda Variable: X1, = FALTA DE ATENCION
OPORTUNA A SUS

RECLAMOS

1 Nunca

2 Rara vez

3 Algunas veces
4 Frecuentemente
5 Siempre

6 No responde/ No sabe

Décima Tercera Variable: X413 = PRESENTACION DE

RECLAMO ANTE LA EMPRESA
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DE AGUA POTABLE

1 Si

2 No

Décimo Cuarta Variable: X44=NIVEL DE SATISFACCION DE
LOS CIUDADANOS A LA
ATENCION Y SOLUCION A LOS

RECLAMOS

1 Si

2 No

Décima Quinta Variable: X45= CALIFICACION DEL SERVICIO

DE AGUA POTABLE

1 Muy Bueno

2 Bueno



189

3 Regular
4 Malo

5 Muy Malo

SECCION 4: ALCANTARILLADO

Variable Décima Sexta: X6 = SISTEMA DE ELIMINACION DE

AGUAS SERVIDAS DE LA

VIVIENDA

1 Conectado a red publica de alcantarillado

2 Pozo ciego

Variable Décima Séptima: X17= TAPONAMIENTO DE LOS

CANALES POR LA BASURA

1 Nunca

2 Raravez
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3 Algunas veces
4 Frecuentemente
5 Siempre

6 No responde/ No sabe

Variable Décima Octava: X1s =INUNDACIONES ( CUANDO

LLUEVE) POR TAPONAMIENTO

1 Nunca

2 Raravez

3 Algunas veces
4 Frecuentemente
5 Siempre

6 No responde/ No sabe

Variable Décima Novena: X19= PRESENTACION DE ALGUN
RECLAMO ANTE LA EMPRESA

DE ALCANTARILLADO
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Variable Vigésima: Xz = SATISFACCION A LA ATENCION Y

SOLUCION A SU RECLAMO

Variable Vigésima Primera: X2; = CALIFICACION AL SERVICIO
DE ALCANTARILLADO

SANITARIO EN SU SECTOR

1 Muy Bueno
2 Bueno

3 Regular
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4 Malo

5 Muy Malo

SECCION 5: ENERGIA ELECTRICA

Variable Vigésima Segunda: X2, = SITUACION CON RESPECTO
A LA TENENCIA DEL

MEDIDOR

1 Tiene medidor y recibe planilla
2 No tiene medidor pero paga tarifa basica (promedio)

3 No tiene medidor ni paga tarifa basica (promedio)

Variable Vigésima Tercera: X2; = SUSPENSION (O CORTE) DEL

SERVICIO SIN MOTIVO

1 Nunca
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2 Raravez

3 Algunas veces
4 Frecuentemente
5 Siempre

6 No responde/ No sabe

Variable Vigésima Cuarta: X24 = COBROS INJUSTIFICADOS EN
LAS PLANILLAS DE ENERGIA

ELECTRICA

1 Nunca

2 Raravez

3 Algunas veces
4 Frecuentemente
5 Siempre

6 No responde/ No sabe

Variable Vigésima Quinta: X25 = RETRASO EN LA ENTREGA

DE LAS PLANILLAS
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1 Nunca

2 Raravez

3 Algunas veces
4 Frecuentemente
5 Siempre

6 No responde/ No sabe

Variable Vigésima Sexta: Xs = FALTA DE ATENCION

OPORTUNA A SUS RECLAMOS

1 Nunca

2 Raravez

3 Algunas veces
4 Frecuentemente
5 Siempre

6 No responde/ No sabe

Variable Vigésima Séptima: X,7 = PRESENTACION DE
RECLAMOS ANTE LA

EMPRESA DE ENERGIA
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ELECTRICA

Variable Vigésima Octava: X3 = SATISFACCION DE LOS
CIUDADANOS A LA
ATENCION Y SOLUCION A

SUS RECLAMOS

Variable Vigésima Novena: Xz = CALIFICACION AL SERVICIO

DE ENERGIA ELECTRICA

1 Muy Bueno
2 Bueno
3 Regular

4 Malo
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5 Muy Malo

SECCION 6: TELEFONO

Variable Trigésima: X3o = DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE

TELEFONO FIJO

1 Tiene medidor y recibe planilla
2 No tiene medidor peor paga tarifa basica

3 No tiene medidor ni paga tarifa basica

Variable Trigésima Primera: X3 = SUSPENSION (O CORTE) DEI

SERVICIO SIN MOTIVO

1 Nunca

2 Raravez
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3 Algunas veces
4 Frecuentemente
5 Siempre

6 No responde/ No sabe

Variable Trigésima Segunda: X3, = COBROS INJUSTIFICADOS

EN LAS PLANILLAS

1 Nunca

2 Raravez

3 Algunas veces
4 Frecuentemente
5 Siempre

6 No responde/ No sabe

Variable Trigésima Tercera: X33= RETRASO EN LA ENTREGA

DE PLANILLA

1 Nunca

2 Raravez
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Algunas veces
Frecuentemente
Siempre

No responde/ No sabe

Variable Trigésima Cuarta: X34 = CRUCE DE LINEAS

1

Nunca

Rara vez
Algunas veces
Frecuentemente
Siempre

No responde/ No sabe

Variable Trigésima Quinta: X35 = FALTA DE ATENCION

1

2

3

OPORTUNA A SUS

RECLAMOS

Nunca
Rara vez

Algunas veces
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4 Frecuentemente

5 Siempre

Variable Trigésima Sexta: X;s= PRESENTACION DE
RECLAMOS ANTE LA

EMPRESA DE TELEFONO

Variable Trigésima Séptima: Xs7= SATISFACCI()N ALA
ATENCION Y SOLUCION A

SUS RECLAMOS

Variable Trigésima Octava: X3z = CALIFICACION AL SERVICIO

DE TELEFONO
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4

5
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Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy Malo

SECCION 7: RECOLECCION DE BASURA

Variable Trigésima Novena: X3g=SISTEMA DE ELIMINACION

DE RECOLECCION DE

BASURA

Por carro recolector
En terreno baldio o quebrada
Por incineracion o entierro

Pagan para que se lleven la basura

Variable Cuadragésima: X4 = DIAS A LA SEMANA QUE PASA

EL CARRO RECOLECTOR
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No pasa ningun dia
Una vez por semana
Dos veces por semana
Tres veces por semana

Cuatro veces por semana

Variable Cuadragésima Primera: X41 = INCUMPLIMIENTO DEL

O WN-

HORARIO DE RECOLECCION

DE BASURA

Nunca

Rara vez

Algunas veces
Frecuentemente
Siempre

No sabe/ No contesta

Variable Cuadragésima Segunda: X;2= ACUMULACION DE

1

2

BASURA EN LAS CALLES POR BOTARLA
HORARIOS NO ESTABLECIDOS (LOS

MORADORES)

Nunca

Rara vez
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3 Algunas veces
4 Frecuentemente
5 Siempre

6 No sabe/ No contesta

Variable Cuadragésima Tercera: X43 =NO SE LLEVA TODA LA
BASURA EL CARRO

RECOLECTOR

1 Nunca

2 Raravez

3 Algunas veces
4 Frecuentemente
5 Siempre

6 No sabe/ No contesta

Variable Cuadragésima Cuarta: X44s= ACUERDO CON EL
HORARIO DE RECOLECCION

DE BASURA
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1 Totalmente de acuerdo

2 Parcialmente de Acuerdo

3 Nide acuerdo ni en desacuerdo
4 Totalmente en desacuerdo

5 Noresponde/ No sabe

Variable Cuadragésima Quinta: X4ss= PRESENTACION DE
RECLAMOS ANTE LA EMPRESA

DE RECOLECCION DE BASURA

Variable Cuadragésima Sexta: X46 = SATISFACCION A LA
ATENCION Y SOLUCION A

LOS RECLAMOS
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Variable Cuadragésima Séptima: X47 = CALIFICACION ANTE LA
EMPRESA DE RECOLECCION

DE BASURA

1 Muy Bueno
2 Bueno

3 Regular

4 Malo

5 Muy Malo

SECCION 8: INFORMACION ECONOMICA DEL HOGAR

Variable Cuadragésima Octava: X453 = MIEMBROS DEL HOGAR

PRECEPTORES DE INGRESOS
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1 Una persona

2 Dos personas

3 Tres personas

4 Cuatro personas
5 Cinco personas
6 Seis personas

7 Siete personas
8 Ocho personas

9 Nueve personas

Variable Cuadragésima Novena: X4 = NIVEL DE INGRESO
MENSUAL DEL HOGAR (ENTRE TODOS

LOS PRECEPTORES DE INGRESOS)

1 Mas de US $ 1,000.00
2 Entre 501y 1,000 US$
3 Entre301y 500 US$
4 Entre 100y 300 US$

5 Menos de 100 US$

5.3. Ingreso de la Informacioén a ser Analizada
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Las grandes encuestas generan gran cantidad de informacion, por
lo que su planificacién ha de recoger necesariamente el apartado de
procesamiento de los datos. Dicho procesamiento ha de realizarse
de modo automatizado utilizando en la mayor medida posible las
prestaciones que ofrecen las nuevas tecnologia de la informacion y

la comunicacion.

Acabado el proceso de la codificacion se procede al ingreso de
datos. La herramienta que se utilizé para la tabulacion de los datos
fue Microsoft Excel, el cual permite la obtencién de diferentes
graficos estadisticos para el analisis objetivo. Aparte de Microsoft
Excel se tiene otras herramientas que sirven para la obtencion de
informacién estadistica como son los software, Systat 10.0 y SPSS
en los cuales se obtiene informacion relacionada con la estadistica
basica, ademas de un sin numero de graficos y por supuesto
analisis mas sofisticados como es el analisis multivariante, pruebas
de hipodtesis, etc., debido a que estos programas fueron

exclusivamente disefiados para analisis estadistico.

Luego de esta pequefia introduccion sobre el ingreso de la

informacion analizada en los diferentes programas, procederemos a
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continuacion a mencionar como fueron ingresados los datos

recolectados en la encuesta final.

Todos los datos obtenidos durante el proceso de la encuesta,
fueron ingresados de una forma manual en Microsoft Excel,
formando una matriz de 467x54. Que serviran para la elaboracion
de los multiples graficos que se esta obligado a realizar en este
estudio, si se desea obtener los resultados esperados, los cuales

seran mencionados mas adelante.

Hay que recalcar que durante el ingreso de datos se cometieron
errores, que pudieron ser corregidos gracias a que todas las
encuestas fueron numeradas antes de ser ingresadas. Esto
permitié encontrar rapidamente todas las encuestas que fueron mal

ingresadas y corregirlas a tiempo sin mayores problemas.

5.4. Analisis Univariado de las Variables investigadas

Como ya se menciond en capitulos anteriores, la parroquia Tarqui,
Zona Centro esta divida en 26 zonas, de acuerdo a la division
realizada por el INEC en 1990. Para obtener una adecuada

percepcion de la calidad con que se dotan los servicios basicos en
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esta parroquia, es necesario analizar cada una de las variables que
serviran para este estudio, mediante la estadistica descriptiva que
se realizara en este capitulo y con la ayuda de los paquetes de

analisis estadisticos ya mencionados.

Una condicién importante al hacer inferencias de una poblacion, es
la capacidad para describir un conjunto de datos, para lo que se
utilizara al analisis estadistico descriptivo, donde se calcularan para
cada una de las variables cuantitativas sus respectivas medidas de
tendencia central y dispersion, como son la media, mediana,
varianza, entre otras. Ademas se graficaran histogramas de barras,
diagramas de cajas. Para las variables cualitativas, que son la
mayoria, se realizaran graficos de barras, de pasteles con sus
respectivas tablas de frecuencias, que seran de gran utilidad para

visualizar los resultados.

A continuaciéon se analizaran las variables de acuerdo a las
secciones del cuestionario. Los resultados que se mostraran

enseguida son de todas las zonas agrupadas.
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5.4.1. Analisis Univariado de las Variables de VVivienda

Primera Variable: X1=TIPO DE VIVIENDA

TABLA V
Tabla de Frecuencias del Tipo de Vivienda

Casa o Villa 436 93,56% 436 93,56%

Departamento 30 6,44% 466 100 %
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Esta variable indica cual es el tipo de vivienda donde residen
los habitantes de la parroquia Tarqui, zona Centro de la
ciudad de Guayaquil. Se observa en el GRAFICO 5.1 que en
esta area predominan casas o Vvillas, pues segun la
informacion recogida, un 93.56% son de este tipo, es decir
436 de las 466 encuestados residen en casas o villas, y tan

s6lo un 6.44%, viven en departamentos.

GRAFICO 5.1

TIPO DE VIVIENDA PARROQUIA TARQUI
ZONA CENTRO

O Casa o Villa

Departamento

93.56%
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Segunda Variable: X, = CONDICION DE TENENCIA QUE

OCUPA LA VIVIENDA

TABLA VI

Tabla de Frecuencias de Condicion de Tenencia de la Vivienda

Propia 75,97% 75,97%

Arrendada 21,67% 97.64%
Gratuita 1,29% 98,93%

Por servicios 1,07% 100%
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En la TABLA VI se observa que el 97,64% de las viviendas
encuestadas son propia y arrendadas, mientras que las otras

categorias presentan un porcentaje minimo.

GRAFICO 5.2

CONDICION DE TENENCIA QUE OCUPA LA
VIVIENDA PARROQUIA TARQUI ZONA
CENTRO

Por Servicios ﬂ 1.07%

Gratuita ﬂ 1.29%
Arrendada |:| 21.67%
Propia 7%

Tercera variable: X3 = NUMERO DE HABITANTES DEL

HOGAR

Como se ilustra en el GRAFICO 5.3, existe un promedio
entre cuatro y cinco habitantes por vivienda, pues aunque la

mayor proporcion de respuestas estan en cuatro habitantes
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por viviendas, ésta es seguida, por la respuesta que dice
cinco habitantes por vivienda, con una diferencia de 5.60%,
es decir 105 de las 466 personas entrevistadas habitan en
hogares conformados por cinco habitantes, mientras que 131

personas habitan en hogares conformados por 4 habitantes.

El maximo numero de habitantes que hay en una vivienda en
esta parroquia es 13. Como la media es menor a la mediana
se dice que la distribucion es asimétrica negativa, es decir
que los datos estan concentrados hacia la derecha. En
cuanto a la forma, la kurtosis indica que la distribuciéon no
tiene un alto nivel de picudez, la cual se denomina entonces

platikurtika, como se puede observar en el GRAFICO 5.3

El coeficiente de variacion de 0.414 indica que no hay mucha
variabilidad en los datos pues la mayoria seleccionaron las

respuestas entre 4 y 5 cuartos.
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TABLA Vil
Tabla de Frecuencias Numero de Habitantes del Hogar

Acumulada

Categoria | Absoluta | Relativa % | Acumulada

Relativa %

10 2.15% 10 2.15%

17 3.64% 27 5.79%

63 13.52% 90 19.31%

28.11% 47.42%

22.54% 69.96%

16.09% 86.05%

4.29% 90.34%

2.79% 93.13%

2.36% 95.49%

1.51% 97.00%

1.50% 98.50%

0.86% 99.36%

0.64% 100%
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GRAFICO 5.3

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR VIVIENDAS
SEGUN EL NUMERO DE HABITANTES PARROQUIA
TARQUI ZONA CENTRO

30.00% - 28.1%

25.00% -

20.00% A

15.00% -

10.00% -

3%
5.00% 1 2.8% 2.4% 1.5%
1.5% __ 0.9%

0.6%

0.00% -
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TABLA VIl
Estadistica Descriptiva del Numero de Habitantes del Hogar

Numero de Casos

Intervalo de Confianza Superior 95%

Intervalo de Confianza Inferior 95%

Desviaciéon Estandar

Varianza

Coeficiente de Variacion
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Cuarta Variable: X4 = DISPONIBILIDAD DE SERVICIO
HIGIENICO EN EL HOGAR

TABLA IX

Tabla de Frecuencias De Disponibilidad de Servicio Higiénico en el

Hogar

Acumulada

Categoria Absoluta | Relativa % | Acumulada

Relativa %

Excusado de uso
exclusivo del

hogar

Excusado de uso
comun a varios

hogares

Los resultados obtenidos demuestran que el 99.36%, es
decir, la gran mayoria de viviendas de la Parroquia Tarqui
Zona Centro, disponen de excusado de uso soélo del hogar,
pues el porcentaje de viviendas que tienen excusado de uso

comun a varios hogares no es muy relevante.
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Quinta Variable: Xs = CUARTOS QUE SE USAN SOLO

PARA DORMIR

GRAFICO 5.4

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR VIVIENDAS
SEGUN CANTIDAD DE CUARTOS PARROQUIA
ZONA CENTRO

£0.00%- 46.78%

40.00% 1

30.00% -

20.00% 1 11.16%
“ T

10.00% - 3.43% 4.08%

0.64%

0.00%-
3 4 5

Numero de Cuartos

En el GRAFICO 5.4, indican que la mayoria de las viviendas
(46.78%), tienen en promedio tres cuartos, que los utilizan
para dormir, ya que la infraestructura de la mayoria de las
casas en los barrios residenciales cuenta fundamentalmente

con tres cuartos.
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Los resultados de la TABLA X o simplemente observando en
el grafico, indican que hay un maximo de 7 cuartos por
vivienda. Como la media es mayor a la mediana, se dice que
la distribucion de la variable X5 es asimétrica positiva, es

decir, que los datos estan concentrados hacia la izquierda.

Con una kurtosis de 1.056, indica que la distribucion es
platikurtika, es decir que no tiene un alto nivel de
apuntamiento. Hay poca variabilidad en los datos ya que el
coeficiente de variacion no es muy alto y ademas se obtuvo
un intervalo de confianza (3.090, 3.296). La mediana nos
indica que aproximadamente 50% de los encuestados

poseen 3 cuartos.



220

TABLA X
Estadistica Descriptiva de Cuartos que se usan sé6lo para Dormir

Numero de Casos

Intervalo de Confianza Superior 95%

Intervalo de Confianza Inferior 95%

Desviacion Estandar

arianza

Coeficiente de Variacion
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5.4.2. Analisis Univariado de las variables de Agua Potable

En toda la parroquia Tarqui, Zona Centro, se dispone de
agua potable ya que ésta es una de las parroquias mejor

servidas de la ciudad.

Sexta Variable: X; = SITUACION CON RESPECTO A LA

TENENCIA DEL MEDIDOR

TABLA XI

Tabla de Frecuencias de la Variable Situacion con Respecto a la

Tenencia del Medidor

Acumulada
Categoria Absoluta | Relativa % | Acumulada
Relativa %

Tiene medidor y
98.50%
recibe planilla

No tiene medidor
y paga tarifa

basica
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Considerando la informacion obtenida, la gran mayoria de las
viviendas (98.50%) tienen su medidor propio y pagan sus
planillas regulares, pero cabe resaltar aunque no es muy
relevante esta proporcion, que el 1,50% de las viviendas no
tiene medidor y pagan una tarifa promedio que la empresa de
Agua Potable establece de acuerdo al consumo promedio de

los ultimos seis meses después de retirado el medidor.

GRAFICO 5.5

SITUACION CON RESPECTO A LA TENENCIA
DEL MEDIDOR DE AGUA POTABLE PARROQUIA
TARQUI ZONA CENTRO

O Tiene medidor y
recibe planillas

No tiene medidor y
paga tarifa basica
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Séptima Variable: X; = SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

TABLA XIl
Tabla de Frecuencia de la Variable Sistema de Abastecimiento

Acumulada

Categoria Absoluta | Relativa % | Acumulada

Relativa %

Tuberia dentro
97.64%
de la vivienda

No recibe agua

por tuberia

Se destaca en esta variable de acuerdo a las encuestas
realizadas que el 97,64% tienen como sistema de
abastecimiento de agua potable tuberias dentro de la
vivienda. Se nota un minimo porcentaje de viviendas que no
reciben agua potable por tuberia, pues como se observaran
los resultados en la siguiente variable, el medio de
abastecimiento es por carro repartidor. Este problema le
corresponde a parte de la cooperativa 26 de febrero de la

zona 200 que es la parte alta de la Cdla. Martha de Roldos.
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Octava variable: Xg = MEDIO DE ABASTECIMIENTO

TABLA XIll
Tabla de Frecuencia de Medio de Abastecimiento

Acumulada

Categoria Absoluta | Relativa % | Acumulada
Relativa %

Red Publica 97.85% 456 97.85%

Carro Repartidor 2.15% 466 100%

En esta variable se puede observar que el medio de
abastecimiento de agua potable mas predominante es la red
publica, con el 97,85% de las viviendas en Tarqui, Zona
Centro, pero también , indica que hay un pequefo sector que
se abastece de agua por medio de los carros repartidores;
esto no es un problema de cobertura de las tuberias sino
mas bien que hay ciertas invasiones donde no llega este

servicio.



GRAFICO 5.6

MEDIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
POTABLE PARROQUIA TARQUI ZONA
CENTRO

O Red publica

Carro Repartidor

97.85%
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Variable Novena: X = SUSPENSION ( O CORTE ) DEL

SERVICIO SIN MOTIVO

TABLA XIV

Tabla de Frecuencia de la Variable Suspension (o corte) del Servicio sin

motivo

Acumulada

Categorias Absoluta |Relativa% |Acumulada|
Relativa%

Nunca 300 64.38% 300 64.38%

Rara vez 64 13.73% 364 78.11%

Algunas veces 23 4.94% 387 83.05%

Frecuentemente 7 1.50% 394 84.55%

Siempre 13.95% 459 98.50%

No reciben agua potable
por red publica o no
tiene medidor ni paga

tarifa basica

Mas del 50% de los habitantes de esta parroquia dan

testimonio de que no hay corte de agua potable sIn razon
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alguna, salvo en ocasiones que la Empresa Interagua
suspende el servicio por motivos de fuerza mayor, como
reparaciones o mantenimiento de tuberias. Cabe sehalar que
los ciudadanos consideran que hay motivo de corte cuando
se retrasan en el pago de las planillas o cuando retiran los

medidores en las villas que tienen deudas pendientes.

El 35.62% restante de los ciudadanos afirman que de vez en
cuando se producen cortes del suministro de agua sin
motivo, con esto se puede concluir que el servicio de agua
potable en la Parroquia Tarqui, Zona Centro es de forma

regular.
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GRAFICO 5.7

SUSPENSION (O CORTE) DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE SIN MOTIVO EN LA PARROQUIA TARQUI ZONA
CENTRO

No reciben agua potable por red publica o no tiene
medidor ni paga planillas

Siempre 13.95%

Frecuentemente

Algunas veces

13.73%

Rara vez

J 64.38%

Nunca
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Variable Décima: X410 = COBROS INJUSTIFICADOS EN

LAS PLANILLAS

TABLA XV

Tabla de Frecuencia de la Variable Cobros Injustificados en las Planillas

Acumulada

Categorias Absoluta |Relativa% |[Acumulada| Relativa%

Nunca 243 52.15% 243 52.15%

Rara vez 89 19.09% 332 71.24%

Algunas veces 67 14.38% 399 85.62%

Frecuentemente 18 3.86% 417 89.48%

Siempre 7.30% 451 96.78%

NS/NC 1.72% 459 98.50%

No reciben agua potable
por red publica o no
tiene medidor ni paga

tarifa basica

Los resultados obtenidos demuestran que el 52.15% de las
personas afirman que no han tenido cobros que no se

justifiquen de acuerdo a su consumo, aunque se percibio de
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algunas de ellas que no saben si el valor de la planilla que
reciben es justificable puesto que no se toman la molestia de
verificar si el total esta de acuerdo con la cantidad de metros
cubicos de agua que consumen o simplemente no saben

calcularlo y se acostumbran al valor habitual de sus planillas.

GRAFICO 5.8

COBROS INJUSTIFICADOS EN LAS PLANILLAS
DE AGUA POTABLE PARROQUIA TARQUI ZONA
CENTRO

No reciben agua potable
NS/NC
Siempre

Frecuentemente

14.38%

Algunas veces

19.09¢
Rara vez L

Nunca
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Variable Décima Primera: X411 = RETRASO EN LA

ENTREGA DE PLANILLAS

TABLA XVI
Tabla de Frecuencia de la Variable Retraso en la Entrega de Planillas

l/Acumulada

Categorias Absoluta |Relativa% |Acumulada
Relativa%

290 62.23% 290 62.23%

36 7.73% 326 69.96%

Algunas veces 67 14.37% 393 84.33%

26 5.58% 419 89.91%

6.66% 450 96.57%

1.93% 459 98.50%

No reciben agua potable
por red publica o no
tiene medidor ni paga

tarifa basica

De esta variable se obtienen los mismos resultados que la

pregunta anterior, puesto que el 62.23% de los habitantes
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contestaron que no hay retraso en las planillas que emite
Interagua, aunque dentro de esta alternativa estan una gran
parte de personas que no se fijan en la fecha de emision y

entrega de las planillas.

Mientras que el 7.73% contestd que rara vez, el 14.37% que
algunas veces, el 5.58% que frecuentemente y el 6.66% que
siempre hay incumplimientos en la entrega de planillas,
demostrando que hay diversidad de respuestas con respecto

a este tema.
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GRAFICO 5.9

RETRASO EN LA ENTREGA DE PLANILLAS DE AGUA
POTABLE PARROQUIA TARQUI ZONA CENTRO

No reciben agua potable
NS/NC

Siempre
Frecuentemente
Algunas veces

Rara vez

j 62.23%

Nunca
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Variable Décima Segunda: X, = FALTA DE ATENCION

OPORTUNA A SUS RECLAMOS

TABLA XVii

Tabla de Frecuencia de la Variable Falta de Atencidén oportuna a sus

Reclamos

Categorias Absoluta |Relativa%

Acumulada

lAcumulada

Relativa%

75.32%

75.32%

6.87%

82.19%

7.94%

90.13%

3%

93.13%

4.29%

97.42%

1.08%

98.50%

No reciben agua potable
por red publica o no
tiene medidor ni paga

tarifa basica

100.00%
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Se observa que hay un 75.32% de habitantes que
contestaron que nunca han tenido una oportuna atencion a

los reclamos que han hecho a la Empresa de Agua Potable.

Mientras que el porcentaje restante se distribuyen en las
otras alternativas: Rara vez, algunas veces, frecuentemente

y siempre, no hay una adecuada atencion a los reclamos.

GRAFICO 5.10

FALTA DE ATENCION OPORTUNA A LOS RECLAMOS DE
LOS CLIENTES DE AGUA POTABLE PARROQUIA TARQUI
ZONA CENTRO

No reciben agua potable
NS/NC
Siempre

Frecuentemente

Algunas veces

Rara vez

Nunca
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Variable Décima Tercera: X413 = PRESENTACION DE

RECLAMOS ANTE LA EMPRESA DE AGUA POTABLE

TABLA XViii

Tabla de Frecuencia de la Variable Presentacion de Reclamos ante la

Empresa de Agua Potable

Acumulada

Categorias Absoluta |Relativa% |JAcumulada

Relativa%

147 31.55% 147 31.55%

312 66.95% 459 98.50%

No reciben agua potable
por red publica o no
tiene medidor ni paga

tarifa basica

En lo que respecta a esta variable, el 66.95% de los
habitantes no han realizado reclamos a Interagua, porque la
mayoria de los encuestados opinaban que era en vano hacer
algun tipo de reclamo pues no creen que recibiran soluciones

a sus problemas debido a malas experiencias ya sea con la
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misma Interagua o con ECAPAG (cuando estaba de
operador). Otra razén por la que no reclaman es porque
muchas veces, los tramites son muy engorrosos y no desean
perder el tiempo. Mientras que el 31.55% de los ciudadanos

contestaron que si presentan reclamos habitualmente.

GRAFICO 5.11

PRESENTACION DE RECLAMOS A LA EMPRESA DE
AGUA POTABLE PARROQUIA TARQUI ZONA CENTRO

No reciben agua potable por red
publica o no tiene medidor ni paga

tarifa basica

66.95%
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Variable Décima Cuarta: Xi4 = NIVEL DE SATISFACCION
DE LOS CIUDADANOS A LA ATENCION Y SOLUCION A

LOS RECLAMOS

TABLA XIX

Tabla de Frecuencia de la Variable Nivel de Satisfaccion de los

ciudadanos a la Atencion y Solucion a los Reclamos

Acumulada
Categorias Absoluta |Relativa% |Acumulada|
Relativa%

14.38% 14.38%

17.17% 31.55%

No reciben agua potable
por red publica, no
tiene medidor o no

presentan reclamos

De los 31.55% de personas que si presentan reclamos, el
14.38% se encuentran satisfechos en cuanto a la atencién

prestada a los reclamos por la Empresa de Agua Potable,
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mientras que el 17.17% no se encuentran satisfechos. Con lo
que se puede concluir que hay una proporcidbn mayor de

clientes descontentos.

GRAFICO 5.12

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS A LA
ATENCION Y SOLUCION DE LOS RECLAMOS DE AGUA
POTABLE PARROQUIA TARQUI ZONA CENTRO

No reciben agua potable por red
publica, no tiene medidor o no tienen

reclamos

17.17%
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Variable Décima Quinta: Xi5 = CALIFICACION DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE

TABLA XX

Tabla de Frecuencia de la Variable Calificacion del Servicio de

Agua Potable

Acumulada

Categorias Absoluta |Relativa% |Acumulada| Relativa%

59 12.66% 59 12.66%

60.09% 72.75%

21.46% 94.21%

3.86% 98.07%

0.86% 98.93%

No recibe agua potable
1.07% 100%
por red publica

Se puede observar en los resultados obtenidos que el
60.09% de los encuestados opinan que el servicio de
abastecimiento de agua potable en la Parroquia Tarqui Zona

Centro es bueno, siendo la mayoria de personas que piensan
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esto, después le sigue el 21.46% que opinan que el servicio
es regular mientras que el 12.66%, 3.86%, 0.86% muy
bueno, malo y muy malo respectivamente. Debido a que esta
Parroquia posee una buena cobertura de abastecimiento de
agua son pocas las personas opinan mal acerca de este

servicio.

GRAFICO 5.13

CALIFICACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
PARROQUIA TARQUI ZONA CENTRO

No recibe agua potable por red publica
Muy Malo
Malo

Regular 21.46%

Bueno J 60.09%

Muy Bueno
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5.4.3. Analisis Univariado de las Variables de Alcantarillado

Variable Décima Sexta: X1 = SISTEMA DE ELIMINACION

DE AGUAS SERVIDAS DE LA VIVIENDA

TABLA XXI

Tabla de Frecuencia de la Variable Sistema de Eliminacion de Aguas

Categorias

Servidas

Absoluta

Relativa%

Acumulada

Acumulada

Relativa%

Conectado a red
publica

de alcantarillado

Pozo ciego

Los resultados obtenidos muestran que el 98.50% de las

personas encuestadas tienen como sistema de eliminacion

de aguas servidas, red publica de alcantarillado, lo que

demuestra el desarrollo de la ciudad y el alcance de este
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servicio. Mientras que s6lo un 1.50% no cuentan con
alcantarillado en esta parroquia, especificamente las

personas que habitan en invasiones.

GRAFICO 5.14

SISTEMA DE ELIMINACION DE AGUAS
SERVIDAS PARROQUIA TARQUI ZONA
CENTRO

O Conectado a red
publica de
alcantarillado

Pozo ciego
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Variable Décima Séptima: X;7= TAPONAMIENTO DE LOS

CANALES POR LA BASURA

TABLA XXIi

Tabla de Frecuencia de la Variable Taponamiento de los Canales por

la Basura

lAcumulada

Categorias Absoluta |Relativa% |Acumulada
Relativa%

32.40% 32.40%

12.45% 44.85%

Algunas veces 21.46% 66.31%

Frecuentemente 6.87% 73.18%

Siempre 25.32% 98.50%

No esta conectado a red
1.50% 100%

publica de alcantarillado

En esta variable los resultados indican que el 32.40% de los
encuestados dicen que nunca hay taponamientos en los
canales; en contraste con un 25.32% que expresan que

siempre hay taponamientos debido a la acumulacion de
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basura, el 21.46% dicen que algunas veces tienen este
problema, el 12.45% opinan que rara vez y el 6.87% que
frecuentemente. Se puede concluir que la diversidad de las
opiniones se debe a las diferentes costumbres de limpieza
que hay en cada sector de la parroquia, mientras que en
unos sectores las personas se preocupan mas del aseo de

los canales en otros son totalmente descuidados.
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GRAFICO 5.15

TAPONAMIENTO DE LOS CANALES POR LA BASURA
PARROQUIA TARQUI ZONA CENTRO

No esta conectado a red publica de
alcantarillado

Siempre 25.32%

Frecuentemente

Algunas veces J 21.46%

Rara vez 12.45%

Nunca l 32.40%)
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Variable Décima Octava: X415 = INUNDACIONES (CUANDO

LLUVE) POR TAPONAMIENTOS

TABLA XXiil

Tabla de Frecuencia de la Variable Inundaciones (cuando llueve) por

Taponamientos

Acumulada
Categorias Absoluta | Relativa% |Acumulada
Relativa%

Nunca 27.90% 27.90%

Rara vez 13.73% 41.63%

Algunas veces 12.02% 53.65%

Frecuentemente 6.22% 59.87%

37.77% 97.64%

0.86% 98.50%

No esta conectado a red
1.50% 100%
publica de alcantarillado

En esta variable los resultados indican que el 27.90% de los
encuestados dicen que nunca hay inundaciones; en

contraste con un 37.77% que expresan que siempre hay
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inundaciones, el 13.73% opina que rara vez, el 12.02% dicen
que algunas veces tienen este problema, y el 6.22% que
frecuentemente. Se observa que las opiniones son diversas
debido a que hay sectores donde el drenaje de las aguas es
normal mientras que en otros el flujo del agua se estanca ya
sea por acumulaciéon de basura o por el drenaje de las

alcantarillas.
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GRAFICO 5.16

INUNDACIONES (CUANDO LLUEVE) POR
TAPONAMIENTOS PARROQUIA TARQUI ZONA CENTRO

No esta conectado a red publica de
alcantarillado

NR/NC

Siempre

Frecuentemente

Algunas veces 12.02%

Rara vez

Nunca
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Variable Décima Novena: Xis= PRESENTACION DE
ALGUN RECLAMO ANTE LA EMPRESA DE

ALCANTARILLADO

TABLA XIV

Tabla de Frecuencia de la Variable Presentacion de Algun Reclamo ante

la Empresa de Recolecciéon de Basura

Acumulada
Categorias Absoluta | Relativa% |Acumulada
Relativa%

82 17.60% 82 17.60%

80.90% 98.50%

No esta conectado a red

publica de alcantarillado

Esta variable indica que el 80.90% de los encuestados no
presentan ningun tipo de reclamo a la empresa de

alcantarillado, mientras que solo un 17.60% si lo hacen.
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En comparacidon con el agua potable se nota que es mas alto
el porcentaje de personas que reclaman por este servicio que

los que reclaman a la empresa de alcantarillado.

GRAFICO 5.17

RECLAMOS ANTE LA EMPRESA DE ALCANTARILLADO
PARROQUIA TARQUI ZONA CENTRO

No esta conectado a red publica de
alcantarillado o no han reclamado

NO 80.90%

17.60%
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Variable Vigésima: Xz= SATISFACCION A LA ATENCION

Y SOLUCION A SU RECLAMO

TABLA XXV

Tabla de Frecuencia de la Variable Satisfaccion a la Atencion y Solucion

a su Reclamo

Acumulada
Categorias Absoluta |Relativa% |Acumulada
Relativa%

7.73% 7.73%

9.87% 17.60%

No esta conectado a red
publica de alcantarillado 82.40%

0 no han reclamado

Del 17.60% de las personas que hacen reclamos a la
empresa de alcantarillado el 7.73% se sienten satisfechos

con la atencion y soluciones a sus problemas mientras que el
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9.87% de los encuestados no se encuentran satisfechos con

la atencion brindada.

GRAFICO 5.18

SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS A LA ATENCION Y
SOLUCION A RECLAMOS PARROQUIA TARQUI ZONA
CENTRO

No esta conectado a red publica de
alcantarillado o no han reclamado

NO
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Variable Vigésima Primera Xz;= CALIFICACION AL

SERVICIO DE ALCANTARILLADO SANITARIO

TABLA XXVI

Tabla de Frecuencia de la Variable Calificacion al servicio de

Alcantarillado Sanitario

Acumulada
Categorias Absoluta| Relativa% |Acumulada|

Relativa%

1.29% 1.29%

35.41% 36.70%

36.69% 73.39%

13.95% 87.34%

11.16% 98.50%

No estan conectados a red

1.50% 100%
publica de alcantarillado

Se puede observar que los encuestados califican al servicio
de alcantarillado entre regular y bueno con el 36.69% vy el

35.41% respectivamente, mientras que el resto califica al
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servicio como malo y muy malo con el 13.95% y el 11.16%

respectivamente.

El porcentaje que califica al servicio como muy bueno es tan
solo del 1.29%, ya que muchos entrevistados encuentran

fallas en el sistema de alcantarillado.

GRAFICO 5.19

CALIFICACION DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO
PARROQUIA TARQUI ZONA CENTRO

40.00%+ 36.69%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00% 13.95%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%-

Muy Bueno Regular Muy Malo No estan
conectados a
red publica de
alcantarillado
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5.4.4. Analisis Univariado de las Variables de Energia Eléctrica

Variable Vigésima Segunda Xx=

SITUACION CON

RESPECTO A LA TENENCIA DEL MEDIDOR

TABLA XXVII

Tabla de Frecuencia de la Variable Situacion con respecto a la

Categorias

Tenencia del Medidor

Absoluta

Relativa%

Acumulada

Acumulada

Relativa%

Tiene medidor y recibe

planillas

96.35%

96.35%

No tiene medidor pero

paga tarifa promedio

98.50%

No tiene medidor ni

paga tarifa promedio

Se puede observar que el 96.35% de los 466 ciudadanos

encuestados tienen en sus viviendas sus respectivos

medidores y reciben sus planillas habitualmente, mientras
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que una minoria con el 2.15% no tiene medidor pero paga
tarifa basica y otro grupo con 1.50% no tiene medidor ni paga

tarifa basica.

GRAFICO 5.20

SITUACION DE TENENCIA CON RESPECTO AL MEDIDOR
PARROQUIA TARQUI ZONA CENTRO

No tiene medidor ni
paga tarifa promedio

No tiene medidor pero
paga tarifa promedio

Tiene medidor y
recibe planillas
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Variable Vigésima Tercera: X3 = SUSPENSION (O

CORTE) DEL SERVICIO SIN MOTIVO

TABLA XXVIiI

Tabla de Frecuencia de la Variable Suspension (o corte) del Servicio sin

motivo

Acumulada

Categorias

Absoluta

Relativa%

Acumulada

Relativa %

Nunca

289

62.02%

289

62.02%

Rara vez

81

17.38%

370

79.40%

Algunas veces

60

12.87%

430

92.27%

Frecuentemente

12

2.58%

442

94.85%

Siempre 3.65% 459 98.50%

No tiene medidor ni paga

1.50% 466 100%

tarifa basica

Podemos observar en la Tabla XXVIII que el 62.02% de las
personas expresan que nunca han experimentado cortes de

la energia eléctrica sin motivo, muchas de ellas contestaron
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que si habian tenido cortes de la energia pero con justa
razon por tener planillas pendientes y otras manifestaron que
no sufrian de apagones a ninguna hora del dia, pues tienen
el privilegio de vivir cerca de algun hospital o clinica.

En cambio el 17.38% respondidé que rara vez sufrian de
cortes de la energia eléctrica, mientras que el 12.87%, 2.58%
y 3.65% contestd algunas veces, frecuentemente y siempre

respectivamente.

GRAFICO 5.21

SUSPENSION (O CORTE) DEL SERVICIO DE ENERGIA
ELECTRICA SIN MOTIVO PARROQUIA TARQUI ZONA
CENTRO

No tiene medidor ni paga tarifa basica

Siempre
Frecuentemente
Algunas veces

Rara vez

Nunca J 62,02%
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Variable Vigésima Cuarta: X4 = COBROS
INJUSTIFICADOS EN LAS PLANILLAS DE ENERGIA

ELECTRICA

TABLA XXIX

Tabla de Frecuencia de la Variable Cobros Injustificados en las planillas

de Energia Eléctrica

Acumulada
Categorias Absoluta | Relativa% [Acumulada]
Relativa%

280 60.09% 280 60.09%

40 8.58% 320 68.67%

Algunas veces 80 17.17% 400 85.84%

Frecuentemente 15 3.22% 415 89.06%

8.15% 453 97.21%

1.29% 459 98.50%

No tiene medidor ni paga
1.50% 466 100%

tarifa basica promedio

Como se puede observar en la Tabla XXIX y en el GRAFICO

5.22 el 60.09% de los encuestados respondieron que nunca
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reciben planillas con valores injustificados y opinaban que
nunca el valor emitido era incorrecto, mas bien lo justo. El
8.58% contestaron que rara vez tenian cobros elevados, el
17.17% que alguna veces los cobros son injustos, el 3.22%
que frecuentemente los valores salen elevados y el 8.15%

que siempre reciben planillas con valores injustificados.

GRAFICO 5.22

COBROS INJUSTIFICADOS EN LAS PLANILLAS DE
ENERGIA ELECTRICA PARROQUIA TARQUI ZONA CENTRO

No tiene medidor ni paga tarifa basica
NS/NC

Siempre

Frecuentemente

Algunas veces

Rara vez
Nunca J 60,09%
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RETRASO EN LA

ENTREGA DE LAS PLANILLAS DE ENERGIA ELECTRICA

TABLA XXX

Tabla de Frecuencias de la Variable Retraso en la Entrega de las

Planillas de Energia Eléctrica

Categorias

Absoluta

Relativa%

Acumulada

Acumulada

Relativa%

Nunca

68.67%

68.67%

Rara vez

6.01%

74.68%

Algunas veces

11.16%

85.84%

Frecuentemente

1.93%

87.77%

Siempre

9.01%

96.78%

NS/NC

1.72%

98.50%

No tiene medidor ni paga

tarifa promedio

1.50%

100%

Los resultados obtenidos muestran que el 68.67% dicen que

nunca reciben con atraso sus planillas de luz eléctrica, mas
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bien siempre la reciben a tiempo. El 6.01% contestd que rara
vez reciben planillas atrasadas, el 11.16% que algunas
veces, el 1.93% que frecuentemente y un 9.01% contesto
que siempre reciben planillas con atraso. Estos resultados
expresan que la mayoria de las personas reciben sus

planillas puntualmente.
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GRAFICO 5.23

RETRASO EN LA ENTREGA DE PLANILLAS DE ENERGIA
ELECTRICA PARROQUIA TARQUI ZONA CENTRO

No tiene medidor ni paga tarifa 1.50%
promedio

NS/NC |Lit1-72%

Siempre 9.01%

Frecuentemente 1.93%
Algunas veces 11.16%

Rara vez 6.01%

Nunca
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Variable Vigésima Sexta: Xz = FALTA DE ATENCION

OPORTUNA A SUS RECLAMOS

TABLA XXXI

Tabla de Frecuencias de la Variable Falta de Atencion Oportuna a sus

Reclamos

Acumulada
Categorias Absoluta |Relativa% |Acumulada
Relativa%

79.18% 79.18%

4.51% 83.69%

Algunas veces 8.58% 92.27%

Frecuentemente 2.37% 94.64%

Siempre 3.86% 98.50%

No tiene medidor ni paga
1.50% 100%
tarifa promedio

El porcentaje de personas que contestaron que nunca
reciben atencién oportuna a sus reclamos es del 79.18%,
como se muestra en la TABLA XXXI y el GRAFICO 5.24,

siendo éste el porcentaje mas alto de las alternativas,
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mientras que el 4.51%, 8.58%, 2.37%, 3.86% respondieron
que rara vez, algunas veces, frecuentemente y siempre
respectivamente. Lo que demuestra la mejoria de la
atencion al cliente por parte de la Empresa Eléctrica
haciéndose mas notorio en esta parroquia pues una de sus
oficinas centrales estda ahora en la ciudadela la Garzota
donde todos los moradores de la parroquia Tarqui Zona

Centro tienen cerca el lugar donde hacer sus reclamos.

GRAFICO 5.24

FALTA DE ATENCION OPORTUNA A LOS RECLAMOS DE
ENERGIA ELECTRICA PARROQUIA TARQUI ZONA CENTRO

80.00%
70.00% A
60.00%
50.00% A
40.00%
30.00% A
20.00% 1

8.58%
10.00% 1 4.51% 237% 385% 4509,

0.00% -

Rara vez
Frecuentemente
tarifa promedio

Algunas veces
medidor ni paga
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Variable Vigésima Séptima: X%; = PRESENTACION DE

RECLAMOS ANTE

ELECTRICA

LA EMPRESA DE ENERGIA

TABLA XXXII

Tabla de Frecuencias de la Variable Presentacion de Reclamos ante

la Empresa de Energia Eléctrica

Categorias

Absoluta

Relativa%

Acumulada

Acumulada

Relativa%

130

27.90%

130

27.90%

329

70.60%

459

98.50%

No tiene medidor ni paga

tarifa promedio

1.50%

466

100%

El 70.60% de las 466 personas encuestadas respondieron

que NO han presentado reclamos a la Empresa Eléctrica en

estos ultimos meses como muestra la TABLA XXXIl y el

GRAFICO 5.25, mientras el 27.90% contestaron que S| han

presentado por lo menos un reclamo en estos ultimos meses.



268

Lo que indica que el servicio eléctrico cada vez tiene menos

quejas de parte de sus clientes.

GRAFICO 5.25

PRESENTACION DE RECLAMOS A LA EMPRESA DE
ENERGIA ELECTRICA PARROQUIA TARQUI ZONA CENTRO

No tiene medidor
ni paga tarifa
promedio

27.90%
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Variable Vigésima Octava: X2s = SATISFACCION DE LOS
CIUDADANOS A LA ATENCION Y SOLUCION A SUS

RECLAMOS

TABLA XXXIlI

Tabla de Frecuencias de la Variable Satisfaccion de los ciudadanos a la

Atencion y Solucién a sus reclamos

Acumulada

Categorias Absoluta |Relativa% |Acumulada|

Relativa%

10.73% 10.73%

17.17% 27.90%

No tiene medidor ni paga
tarifa basica o no han

reclamado

Del 27.90% de los encuestados que respondieron que han
hecho reclamos a la Empresa Eléctrica, el 10.73% estan
satisfecho con la atencion brindada por la empresa como se

muestra en la TABLA XXXIll y el GRAFICO 5.26, mientras
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que el 17.17% opina que no es satisfactorio el servicio que

da la empresa.

GRAFICO 5.26

SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS A LA ATENCION Y
SOLUCION A RECLAMOS PARROQUIA TARQUI ZONA
CENTRO

No tiene medidor ni paga tarifa
promedio 0 no han reclamado

NO
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Variable Vigésima Novena: Xz = CALIFICACION AL

SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

TABLA XXXIV

Tabla de frecuencias de la variable Calificacion al Servicio de Energia

Eléctrica

Acumulada

Categorias Absoluta |Relativa%

Relativa%
Muy Bueno 41 8.80% 8.80%

61.80% 70.60%

22.10% 92.70%

5.80% 98.50%

1.50% 100%

La TABLA XXXIV expresan que el 61.80% considera que el
servicio de energia eléctrica como bueno y otro 22.10% lo
califica como regular, el 8.80% como muy bueno, el 5.80% lo
califica como malo, y el 1.50% de los encuestados lo

considera un servicio muy malo. Con lo que se puede
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concluir que hay un mayor grupo de personas que piensa

que el servicio eléctrico es aceptable.

GRAFICO 5.27

CALIFICACION AL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA
PARROQUIA TARQUI ZONA CENTRO

70.00% 1 61.80%

60.00% 1

50.00% 1

40.00% 1

30.00% T 22.10%

20.00%

10.00%

0.00% -

Muy Bueno  Bueno Regular Malo Muy Malo
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5.4.5. Analisis Univariado de las Variables de Teléfono Fijo

Variable Trigésima: X3o= DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

DE TELEFONO FIJO

TABLA XXXV

Tabla de Frecuencias de la Variable Disponibilidad del Servicio

de Teléfono Fijo

Acumulada

Categorias Absoluta |Relativa% |Acumulada

Relativa%
Si 453 97.21% 453 97.21%

No 13 2.79% 466 100.00%

Mediante la TABLA XXXV y el GRAFICO 5.28 podemos
observar que el 97.21% de los 466 encuestados en la
parroquia Tarqui, Zona Centro disponen del servicio
telefénico, y en cambio el 2.79% de las personas en este
sector no cuentan con este servicio. Lo que significa que
este servicio es utilizado por gran parte de los ciudadanos en

esta parroquia.
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GRAFICO 5.28

DISPONIBILIDAD DE SERVICIO
TELEFONICO FIJO PARROQUIA TARQUI
ZONA CENTRO
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Variable Trigésima Primera: Xz;= SUSPENSION (O

CORTE) DEL SERVICIO SIN MOTIVO

TABLA XXXVI

Tabla de Frecuencias de la Variable Suspensién (o Corte) del Servicio

de Teléfono sin Motivo

Categorias

Absoluta

Relativa%

/Acumuladal

Acumulada

Relativa%

309

66.31%

309

66.31%

62

13.30%

371

79.61%

Algunas veces

60

12.88%

431

92.49%

Frecuentemente

14

3.00%

445

95.49%

Siempre

1.72%

453

97.21%

No disponen de teléfono fijo

2.79%

466

100%

Se observa en la TABLA XXXVI que el porcentaje de las

personas que dicen que no han sufrido de cortes del servicio

telefénico es del 66.31%, lo que significa que mas de la mitad

de los encuestados aseguran tener un servicio telefénico

estable.

El 13.30% contesta que rara vez sufre cortes del
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servicio, el 12.88% dice que algunas veces, el 3% que
frecuentemente y el 1.72% que siempre sufre cortes del

servicio telefénico sin motivo.

GRAFICO 5.29

SUSPENSION (O CORTE) DEL SERVICIO DE TELEFONO
SIN MOTIVO PARROQUIA TARQUI ZONA CENTRO

No disponen de teléfono fijo
Siempre

Frecuentemente

Algunas veces

Rara vez
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Variable Trigésima Segunda: X32= COBROS

INJUSTIFICADOS EN LAS PLANILLAS DE TELEFONO

TABLA XXXVII

Tabla de Frecuencias de la Variable Cobros Injustificados en las

Planillas de Teléfono

Acumulada

Categorias Absoluta |Relativa% |Acumulada
Relativa%

209 44.85% 209 44.85%

36 7.73% 245 52.58%

Algunas veces 84 18.02% 329 70.60%

Frecuentemente 38 8.16% 367 78.76%

Siempre 86 18.45% 453 97.21%

No disponen de teléfono fijo 13 2.79% 466 100%

Como podemos observar en la TABLA XXXVII; EL 44.85%
de los encuestados respondieron que nunca reciben planillas
con valores injustificados. El 7.73% contesté que rara vez
tenian cobros elevados, el 18.07% que algunas veces los

cobros son injustos, el 8.16% que frecuentemente los valores
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salen elevados y el 18.45% que siempre reciben planillas con

valores injustificados.

GRAFICO 5.30

COBROS INJUSTIFICADOS EN LAS PLANILLAS DE
TELEFONO EN LA PARROQUIA TARQUI ZONA CENTRO

No disponen de teléfono fijo
Siempre

Frecuentemente

Algunas veces 18.02%

Rara vez

Nunca




279

Variable Trigésima Tercera: X;3= RETRASO EN LA

ENTREGA DE PLANILLAS DE TELEFONO

TABLA XXXVIII

Tabla de Frecuencias de la Variable Retraso en la Entrega de Planillas

de Teléfono

Acumulada

Categorias

Absoluta

Relativa% |JAcumulada

Relativa%

239

51.29%

239

51.29%

16

3.43%

255

54.72%

Algunas

veces

49

10.52%

304

65.24%

Frecuentemente

23

4.93%

327

70.17%

Siempre 27.04% 453 97.21%

2.79% 466 100%

No disponen de teléfono fijo

Los resultados obtenidos muestran que el 51.29% dicen que
nunca reciben con atraso sus planillas de teléfono, mas bien
siempre la reciben a tiempo. El 3.43% contestd que rara vez
reciben planillas atrasadas, el 10.52% que algunas veces, el

4.93% que frecuentemente y un 27.04% contestd que
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siempre reciben planillas con atraso. Estos resultados
expresan que mas de la mitad de las personas encuestadas
reciben sus planillas puntualmente pero el resto de Ia

personas se siente inconforme en la entrega de las planillas.

GRAFICO 5.31

RETRASO EN LA ENTREGA DE PLANILLAS DE TELEFONO
PARROQUIA TARQUI ZONA CENTRO

No disponen de
teléfono fijo

Siempre

Frecuentemente

Algunas veces 10.52%

Rara vez

Nunca 51.29%
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Variable Trigésima Cuarta: X34 = CRUCE DE LINEAS

TABLA XXXIX
Tabla de Frecuencias de la Variable Cruce de Lineas

Acumulada

Categorias Absoluta |Relativa% |Acumulada

Relativa%
160 34.33% 160 34.33%

105 22.54% 265 56.87%

Algunas veces 84 18.02% 349 74.89%

Frecuentemente 21 4.51% 370 79.40%

Siempre 83 17.81% 453 97.21%

No disponen de teléfono fijo 13 2.79% 466 100%

Esta variable nos indica que el 34.33% de los encuestados
nunca tienen problemas de cruces de lineas. El 22.54% que
rara vez se presenta cruce de lineas, el 18.02% que algunas
veces hay cruce de lineas, el 4.51% que frecuentemente y el

17.81% contestdé que siempre presenta éste problema.



GRAFICO 5.32
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CRUCE DE LINEAS DE TELEFONO PARROQUIA TARQUI
ZONA CENTRO

No disponen de teléfono fijo

Siempre ) 17.81%

Frecuentemente

J18.02%

Algunas veces

Rara vez 22.54%

Nunca
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Variable Trigésima Quinta: X35= FALTA DE ATENCION

OPORTUNA A SUS RECLAMOS

TABLA XL

Tabla de Frecuencias de la Variable Falta de Atencion oportuna a sus

Reclamos

Acumulada

Categorias Absoluta |Relativa% |Acumulada
Relativa%

307 65.88% 307 65.88%

40 8.58% 347 74.46%

Algunas veces 41 8.80% 388 83.26%

Frecuentemente 16 3.44% 404 86.70%

Siempre 49 10.51% 453 97.21%

No disponen de teléfono fijo 13 2.79% 466 100%

De acuerdo a las respuestas obtenidas el 65.88% dicen que
nunca existe falta de atencién a los reclamos que ellos
presentan, el 8.58% rara vez, el 8.80% algunas veces, el

3.44% frecuentemente y el 10.51% que siempre que acuden
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a reclamar a Pacifictel se encuentran con falta de atenciéon

oportuna a sus reclamos.

GRAFICO 5.33

FALTA DE ATENCION OPORTUNA A LOS RECLAMOS DE
LA CIUDADANIA PARROQUIA TARQUI ZONA CENTRO

No disponen de teléfono fijo [LF 2.79%

Siempre 10.51%

Frecuentemente |[LJ)3.44%
Algunas veces 8.80%

Rara vez 8.58%
Nunca 165.88%
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Variable Trigésima Sexta: X3z = PRESENTACION DE

RECLAMOS ANTE LA EMPRESA DE TELEFONO

TABLA XLI

Tabla de Frecuencias de la Variable Presentacion de Reclamos ante la

Empresa de Teléfono

Acumulada
Categorias Absolutal Relativa% [Acumulada
Relativa%

84 18.03% 84 18.03%

79.18% 97.21%

No disponen de teléfono fijo 2.79% 100%

El 79.18%% de las 466 personas encuestadas respondieron
que NO han presentado reclamos a la Empresa de Teléfono
en estos ultimos meses como muestra la TABLA XLI y el
GRAFICO 5.34, mientras el 18.03% contestaron que S| han
presentado por lo menos un reclamo en estos ultimos meses.
Lo que indica que el servicio telefonico cada vez tiene

menos quejas de parte de sus clientes.



GRAFICO 5.34

PRESENTACION DE RECLAMOS A LA EMPRESA DE
TELEFONO PARROQUIA TARQUI ZONA CENTRO

No disponen de
teléfono fijo

NO
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Variable Trigésima Séptima: Xs; = SATISFACCION A LA

ATENCION Y SOLUCION A SUS RECLAMOS

TABLA XLII

Tabla de Frecuencias de la Variable Satisfaccion a la Atencion y

Solucién a sus Reclamos

Acumulada

Categorias Absoluta |Relativa%| Acumulada
Relativa%

64 13.73% 64 13.73%

20 4.30% 84 18.03%

No disponen de teléfono

fijo o no han hecho 81.97%

reclamo

Del 18.03% de los encuestados que han presentado
reclamos a la empresa de Pacifictel, el 13.73% esta
satisfecho con la atencién brindada por la empresa, mientras
que el 4.30% opina que no es satisfactorio el servicio de

atencion al cliente que brinda la empresa.



GRAFICO 5.35
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SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS A LA ATENCION Y
SOLUCION A RECLAMOS PARROQUIA TARRQUI ZONA
CENTRO

No disponen de
teléfono fijo o no

han reclamado
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Variable Trigésima Octava: X3z = CALIFICACION AL

SERVICIO DE TELEFONIA

TABLA XLl

Tabla de Frecuencias de la Variable Calificacion al Servicio de Teléfono

Acumulada
Categorias Absoluta |Relativa% |Acumulada|
Relativa%

31 6.65% 31 6.65%

53.22% 59.87%

24.89% 84.76%

3.01% 87.77%

9.44% 97.21%

No disponen de teléfono fijo 2.79% 100.00%

La TABLA XLIII y el GRAFICO 5.36 expresan que el 53.22%
considera al servicio de teléfono como bueno y otro 24.89%
lo califica como regular, el 6.65% como muy bueno, el 3.01%
lo califica como malo y el 9.44% de los encuestados lo

considera un servicio muy malo. Con lo que se puede
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concluir qgue mas de la mitad de las personas piensan que el

servicio telefénico es aceptable.

GRAFICO 5.36

CALIFICACION AL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA
PARROQUIA TARQUI ZONA CENTRO

60.00%-

50.00%-

40.00%-

30.00%- 24.89%

20.00%-

10.00%

0.00%-
Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo No
disponen
de teléfono
fijo
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Analisis Univariado de las Variables de Recoleccion de

Basura

Variable Trigésima Novena: Xs3= SISTEMA DE

ELIMINACION DE RECOLECCION DE BASURA

TABLA XLIV

Tabla de Frecuencias de la Variable Sistema de Eliminacion de

Recoleccion de Basura

Acumulada

Categorias Absoluta |Relativa% |JAcumulada|
Relativa%

Por carro recolector 450 96.57% 450 96.57%

En terreno baldio o

quebrada 97.42%

Por incineracién o

entierro

Pagan para que se

lleven la basura
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Podemos observar en la TABLA XLIV y en el GRAFICO 5.37
que el sistema de recoleccidon de basura mas representativo
es por medio del carro recolector, esto lo confirma el 96.57%
de las personas encuestadas, este beneficio se debe gracias
a la Alcaldia de la Ciudad de Guayaquil y el contrato que
tiene hace varios afos con el Consorcio Vachagnon que han
demostrado que es una institucion excelente en su trabajo.
Pero la cobertura de este servicio no es total como lo
demuestra el 0.85%, 0.65% y el 1.93% de otros sistema de
eliminacion como incineracion o entierro, dejar la basura en

terreno baldio o quebrada, o pagar que se lleven la basura.

GRAFICO 5.37

SISTEMA DE ELIMINACION DE BASURA PARROQUIA
TARQUI ZONA CENTRO

Pagan para que se lleven la basura

Por incineracién o entierro

En terreno baldio o quebrada

Por carro recolector
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Variable Cuadragésima: X4= DIAS A LA SEMANA QUE

PASA EL CARRO RECOLECTOR

TABLA XLV

Tabla de Frecuencias de la Variable Dias a la Semana que Pasa el

Carro Recolector

lAcumulada

Categorias | Absoluta [Relativa% |Acumulada| Relativa%

23 4.94% 23 4.94%

11 2.36% 34 7.30%

36 7.72% 70 15.02%

71.46% 86.48%

2.36% 88.84%

11.16% 100%

Podemos observar en la TABLA XLV y en el GRAFICO 5.38
que el numero de veces con el que frecuentemente se hace
la recoleccidon de basura es de tres dias, esto lo confirma el
71.46% de las personas que afirmaron que tres veces por

semana pasa el carro recolector por su sector, este es el
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numero de veces estandar con el Consorcio Vachagnon
trabaja, por esta razén es el porcentaje mas alto. Pero hay
sectores en la parroquia Tarqui, Zona Centro que necesitan
de mayor atencion por lo que el carro recolector pasa los
siete dias de la semana, por lo tanto el porcentaje del
11.16% es el que sigue en el orden de resultados de esta
variable. Los demas porcentajes son menores en
comparacion con los dos primeros, esto se debe a que hay

sectores donde varia las veces que pasa el carro recolector.

GRAFICO 5.38

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR VIVIENDAS SEGUN
DIAS A LA SEMANA QUE PASA EL CARRO RECOLECTOR
PARROQUIA TARQUI ZONA CENTRO

80.00%- 71.46%
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60.00%1
50.00%1
40.00%-
30.00%1
20.00%1
10.00%-

0.00%-
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Variable Cuadragésima Primera: X31= INCUMPLIMIENTO

DEL HORARIO DE RECOLECCION DE BASURA

TABLA XLVI

Tabla de Frecuencias de la Variable Incumplimiento del Horario de

Recoleccion de Basura

Acumulada
Categorias Absoluta |Relativa% |[Acumulada]
Relativa%

Nunca 266 57.08% 266 57.08%

Rara vez 28 6.01% 294 63.09%

Algunas veces 71 15.24% 365 78.33%

Frecuentemente 28 6.00% 393 84.33%

13.30% 455 97.63%

0.43% 457 98.06%

No dispone de servicio d¢
1.93% 466 100.00%
recoleccion

La respuesta “Nunca” en esta variable tiene el mayor
porcentaje 57.08% como se puede observar en la TABLA

XLVI y el GRAFICO 5.39, debido a la disciplina y
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cumplimiento de horarios de los empleados que trabajan en
la recoleccion de basura en el Consorcio Vachagnon. La
respuesta “Algunas veces” tiene el porcentaje del 15.24%, el
segundo de los mas altos porcentajes en esta variable, lo
que deja en manifiesto el grupo de personas que estan en
desacuerdo con los que afirman que nunca hay

incumplimiento en el horario de recoleccion.

GRAFICO 5.39

INCUMPLIMIENTO DEL HORARIO DE RECOLECCION DE
BASURA PARROQUIA TARQUI ZONA CENTRO

No dispone de servicio de recoleccién

NR/NC

Siempre 13.30%

Frecuentemente 6.00%

15.24%
Algunas veces

Rara vez

Nunca
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Variable Cuadragésima Segunda: Xs;= ACUMULACION

DE BASURA EN LAS CALLES POR BOTARLA EN

HORARIOS NO ESTABLECIDOS (LOS MORADORES)

TABLA XLVII

Tabla de Frecuencias de la Variable Acumulacién de Basura en las

calles por botarla en horarios no establecidos (los moradores)

Categorias

Absoluta

Relativa%

Acumulada

Acumuladal Relativa%

220

47.21%

220

47.21%

32

6.87%

252

54.08%

Algunas veces

31

6.65%

283

60.73%

16

3.43%

299

64.16%

33.48%

455

97.64%

0.43%

457

98.71%

No dispone de servicio de

recoleccion

1.93%

466

100.00%

La respuesta “Nunca” en esta variable tiene el mayor

porcentaje 47.21% como se puede observar en la TABLA
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XLVIl y el GRAFICO 5.40, la respuesta “Siempre” tiene el
porcentaje del 33.48%, el segundo de los mas altos
porcentajes en esta variable. Se puede concluir que el grupo
de personas que estan contentas con la colaboracion de los
vecinos en su sector es casi la mitad de las personas
encuestadas, mientras que las personas que se quejan de la
falta de aseo es del 33.48%. Lo que significa la falta de
colaboracion a la hora de sacar la basura en ciertos sectores

de la parroquia.

Después sigue el 6.87% que le corresponde a la respuesta
“‘Rara vez’, el 6.65% respondieron “Algunas veces” y el 3.43”

dijeron que “Frecuentemente”.
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ACUMULACION DE BASURA EN LAS CALLES POR
BOTARLA EN HORARIOS NO ESTABLECIDOS (LOS
MORADORES) PARROQUIA TARQUI ZONA CENTRO
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Variable Cuadragésima Tercera: Xs3= NO SE LLEVA

TODA LA BASURA EL CARRO RECOLECTOR

TABLA XLVIII

Tabla de Frecuencias de la Variable No se lleva toda la Basura el Carro

Recolector

Acumulada

Categorias Absoluta |Relativa% |[Acumulada]
Relativa%

Nunca 294 63.09% 294 63.09%

Rara vez 41 8.80% 335 71.89%

Algunas veces 67 14.38% 402 86.27%

Frecuentemente 11 2.36% 413 88.63%

9.01% 455 97.64%

0.43% 457 98.07%

No dispone de servicio dg
1.93% 466 100.00%

recoleccion

Con el 63.09% de las personas encuestadas se puede concluir
que en la parroquia Tarqui, Zona Centro, nunca se lleva la

basura el carro recolector. Menos de la mitad de los
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ciudadanos opinan que el trabajo de los recolectores es
aceptable, al nunca dejar paquetes o desperdicios cuando
hacen su trabajo. (Como se muestra en la TABLA XLVIIl y en
el GRAFICO 5.41). De la misma variable se puede decir que
el 9.01% contrasta con lo primero al ser el porcentaje que
representa a los ciudadanos que contestaron que siempre los
recolectores dejan desperdicios. Los demas respondieron asi:
Rara vez el 8.80%; el 14.38% Algunas veces y el 2.36%

respondieron frecuentemente.
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NO SE LLEVA TODA LA BASURA EL CARRO RECOLECTOR
PARROQUIA TARQUI ZONA CENTRO
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Variable Cuadragésima Cuarta: Xys= ACUERDO CON EL

HORARIO DE RECOLECCION DE BASURA

TABLA XLIX

Tabla de Frecuencias de la Variable Acuerdo con el Horario de

Recoleccion de Basura

Acumulada
Categorias Absoluta |Relativa% |JAcumulada]

Relativa%

Totalmente de acuerdo 280 60.09% 280 60.09%

Parcialmente de acuerdo 43 9.22% 323 69.31%

Ni de acuerdo ni en
27 5.80% 350 75.11%
desacuerdo

Parcialmente en
78.11%

19.53% 97.64%

0.43% 98.07%

No dispone de servicio de

1.93% 100%
recoleccion
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En esta variable se puede observar la aceptacion de los
horarios de recoleccion de basura de mas de la mitad de los
ciudadanos al preguntarles si estan de acuerdo con los
horarios establecidos de recoleccion de basura (60.09%),
mientras que el 19.53% contestaron estar totalmente en
desacuerdo. Los demas respondieron asi: Parcialmente en
Desacuerdo 3.00%, Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 5.80%,

Parcialmente de Acuerdo 9.22% de los encuestados.
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GRAFICO 5.42

ACUERDO DE LOS CIUDADANOS CON EL HORARIO DE
RECOLECCION DE BASURA PARROQUIA TARQUI ZONA
CENTRO

No dispone de servicio de recoleccion
NR/NC

Totalmente en desacuerdo 19.53%
Parcialmente en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Variable Cuadragésima Quinta: X;s= PRESENTACION DE
RECLAMOS ANTE LA EMPRESA DE RECOLECCION DE

BASURA

TABLA L

Tabla de Frecuencias de la Variable Presentacion de Reclamos ante

la Empresa de Recoleccién de Basura

Acumulada
Categorias Absoluta |Relativa% |JAcumulada]
Relativa%

6.22% 6.22%

91.85% 98.07%

No dispone de servicio de

1.93% 100%
recoleccion

Cuando se pregunto a los ciudadanos de la parroquia Tarqui
Zona Centro, si presentaban algun tipo de reclamo a la
empresa de Vachagnon por las irregularidades que
observan, el 91.85% contestd que no reclaman por ningun
motivo, unos porque el servicio ha mejorado bastante y otros

porque no quieren perder su tiempo. Mientras que el 6.22%
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afirmo si presentar reclamos a Vachagnon. Ver TABLA L y el
GRAFICO 5.43. Se puede concluir en base a estos
resultados que el servicio ha mejorado notablemente al no
recibir muchos reclamos que por lo regular se lo hace

informalmente dando la queja a los recolectores.

GRAFICO 5.43

PRESENTACION DE RECLAMOS A LA EMPRESA
DE RECOLECCION DE BASURA PARROQUIA
TARQUI ZONA CENTRO

No dispone de
servicio de
recoleccion

NO
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Variable Cuadragésima Sexta: X46= SATISFACCION A LA

ATENCION Y SOLUCION A LOS RECLAMOS

TABLA LI

Tabla de Frecuencias de la Variable Satisfaccion a la Atencion y

Solucion a los Reclamos

Acumulada

Categorias Absoluta |Relativa%

Relativa%
10 2.15% 2.15%

19 4.07% 6.22%

No dispone de servicio de
recoleccion o no han

reclamado

Con los resultados obtenidos en la variable X46 €l 6.22% de
las personas que afirmaron presentar reclamos a
Vachagnon, el 4.07% respondié no estar satisfecha con la
atencién brindada por esta empresa y tan sélo el 2.15% de la
ciudadania contest6é estar complacida con la solucion a sus

demandas.
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GRAFICO 5.44

SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS POR LA
ATENCION Y SOLUCION OPORTUNA DE LOS
RECLAMOS PARROQUIA TARQUI ZONA CENTRO

No dispone de servicio de
recoleccidon o no han
reclamado
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Variable Cuadragésima Séptima: X4= CALIFICACION

ANTE LA EMPRESA DE RECOLECCION DE BASURA

TABLA LIl

Tabla de Frecuencias de la Variable Calificacion ante la Empresa de

Recoleccion de Basura

Acumulada
Categorias Absoluta | Relativa% | Acumulada
Relativa%

Muy Bueno 65 13.95% 65 13.95%

Bueno 54.93% 68.88%

Regular 23.18% 92.06%

Malo 3.86% 95.92%

Muy Malo 2.15% 98.07%

No disponen del servicio

de recoleccion 100.00%

Como se puede apreciar en la TABLA LIl y en el GRAFICO
5.45 los porcentajes mas altos son los que obtuvieron las
respuestas Bueno, Regular, Muy Bueno con 54.93%,

23.18%, 13.95% respectivamente, demostrandose asi que la
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ciudadania esta satisfecha con el servicio de recoleccion de
basura administrado por Vachagnon. Los demas ciudadanos
respondieron que el servicio brindado por el consorcio es

Malo y Muy Malo con el 3.86% y el 2.15% respectivamente.

GRAFICO 5.45

CALIFICACION AL SERVICIO DE RECOLECCION DE
BASURA PARROQUIA TARQUI ZONA CENTRO

54.93%
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del servicio de
recoleccion
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Analisis Univariado de las Variables Miembros del Hogar

Perceptores de Ingresos

Variable Cuadragésima Octava: Xss= MIEMBROS DEL

HOGAR PERCEPTORES DE INGRESOS

TABLA Ll

Tabla de Frecuencias de la Variable Miembros del Hogar

Perceptores de Ingresos

Acumulada

Categorias Absoluta |Relativa% |Acumulada]

Relativa%

120 25.75% 120 25.75%

204 43.78% 324 69.53%

69 14.80% 393 84.33%

28 6.01% 421 90.34%

45 9.66% 466 100%

La cantidad de personas que comunmente son preceptoras

de ingresos son una o dos, siendo no tan comun encontrar
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hogares donde tres, cuatro o mas miembros de la familia
perciban de ingresos. En la TABLA LIIl se puede apreciar
que el 43.78% vy el 25.75% que corresponden a uno y a dos
miembros del hogar que perciben ingresos respectivamente,

lo cual representan la mayor parte de los encuestados.

GRAFICO 5.46

MIEMBROS DEL HOGAR PERCEPTORES DE
INGRESO EN LA PARROQUIA TARQUI ZONA
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Variable Cuadragésima Novena: X49= NIVEL DE INGRESO

MENSUAL DEL HOGAR

TABLA LIV

Tabla de Frecuencias de la Variable Nivel de Ingreso Mensual del
Hogar

Acumulada

Categorias Absoluta |Relativa%

Relativa%
40 8.58% 8.58%

62.45% 71.03%

15.88% 86.91%

5.36% 92.27%

6.01% 98.28%

1.72% 100%

Las personas encuestadas que tienen ingresos de menos de
$100 corresponde el 8.58%; en cambio un porcentaje mayor
(62.45%) perciben ingresos entre $101 y $300; en cambio de
las 466 personas encuestadas; 28 perciben ingresos de mas
de $1000; como se puede apreciar en la TABLA LIV y en el

GRAFICO 5.47
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NIVEL DE INGRESO MENSUAL DEL HOGAR PARROQUIA
TARQUI ZONA CENTRO
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CAPITULO VI

VI. ANALISIS MULTIVARIADO: ANALISIS DE

HOMOGENEIDAD

6.1. Aplicacion del Analisis de Homogeneidad

A continuacidn se expondra el analisis de un grupo de variables
consideradas como relevantes para la parroquia Tarqui, zona

Centro.

El primer cruce de variables nominales que se analizara para la

parroquia Tarqui, zona Centro, en estudio es el de las
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Calificaciones del Servicio de Agua Potable (X15), Alcantarillado
(X21), Energia Eléctrica (X3g), Telefonia Fija (X3s) y Recoleccion
de Basura (X4s5). La combinacion de estas cinco variables permitira
tener una idea mas clara del nivel de satisfaccion en que los
usuarios ubiquen a los servicios basicos en estudio. Luego de ubicar
la calificacion de los servicios se procede a cruzar variables que se

refieren a los problemas relevantes de los servicios.

Agua Potable: Suspension del Servicio sin Motivo (Xg) - Cobros

Jjustificados (X1q) - Calificacion (X15)

Alcantarillado: Taponamiento de los Canales (X47) - Inundaciones

(X1g) - Calificacion (X21)

Energia Eléctrica: Suspension del servicio sin motivo (X23) —

Cobros injustificados en las planillas (X24) - Calificacion (X2g)

Telefonia Fija: Suspension del servicio sin motivo (X3;) - Cobros

Injustificados en las planillas (X33) - Cruce de lineas Calificaciéon

(X3s)



318

Recolecciéon de Basura: Acumulacion de Basura (X43) - No se lleva

toda la basura (X43) - Calificacion (X47)

6.1.1. Calificacion de tos Servicios Basicos

El numero de casos utilizados para el analisis son 466, el
numero de iteraciones que necesitd realizar el proceso de
homogeneizacion para la entrega de los resultados es 100,
los autovalores para cada dimensién son mostrados en la
TABLA LV siguiente, debido a la poca diferencia existente
entre ellos, se concluye que ambos ejes dimensionales tienen

igual prioridad.

TABLA LV
Autovalores

[ Dimension_ | Autovalores |

438
375
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En la TABLA LVI aparecen las medidas de discriminacion
para cada variable y dimensién, de modo que cuanto mas alto
sea el valor de la medida de discriminacion de una variable
determinada en una dimension dada, mas alta sera la
importancia de dicha variable dentro de esa dimensién, de
modo que la variable nominal Calificacion de Servicio de
Energia Eléctrica (X29) es la variable lider en el ranking de
variables explicativas de la variable del modelo

homogeneizador.

TABLA LVI
Medidas de discriminacion

Dimension
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En el GRAFICO 6.1 se observa con claridad que la variable
Calificacién del Servicio de Energia Eléctrica tiene mayor
varianza explicativa que las demas, mientras que la variable
Calificacion del Servicio Telefonico es la que representa

menor explicacion.

El GRAFICO 6.2 expone las cuantificaciones de las

categorias con etiquetas de los valores. Las cuantificaciones



321

de categorias representan el promedio de puntuaciones de

los objetos de una misma categoria.

La region a captada en una nube refleja la concentracion de
las personas que calificaron como Muy Bueno y Bueno y
Regular al Servicio de Agua Potable, Energia Eléctrica,
Telefénico y Recoleccion de Basura; mientras que en la
region b se ubican todas las personas que calificaron a los
Servicios de Energia Eléctrica, Teléfono y Recoleccion de
Basura como Malo, calificacion que estara intimamente

relacionada con los problemas de los mismos.
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Grafico 6.2

Cuantificaciones

Dimensi6n 2

Dimension 1
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El GRAFICO 6.3 muestra grupos de puntuaciones de objetos
y los visualiza como girasoles, cada pétalo del girasol

representa un numero de casos.

N
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(m]

2 4 0 1 2 3
Dimension 1

Casos ponderados por ndimero de objefos
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Se puede notar claramente que en el centro de los ejes caen
girasoles con muchos pétalos lo que indicaria que un gran
numero de casos se concentran en esa regidn, region que
agrupa a las calificaciones de los servicios basicos en: Muy
Bueno, Bueno y Regular mientras que alejado del origen
ubicamos (girasoles con pocos pétalos los cuales
corresponden a un numero pequeno de casos que caen en ka
region de las personas que califican como Malo a los
servicios, la categoria Muy Malo es en el caso del agua
Potable (05), del Alcantarillado (U5) y Energia Eléctrica tiene
muy escasos pétalos por lo que se entiende que fueron pocas
los habitantes encuestados de la Parroquia Tarqui, zona

Centro, que eligieron esa categoria.

Servicio de Agua Potable: Suspensién del Servicio sin

Motivo (Xg) - Cobros Injustificados (X4) - Calificacion (X1s)

La suspensiéon sin motivo y los cobros injustificados ejercen
una influencia significativa en la calificaciéon positiva o
negativa del servicio de Agua Potable, se analizé entonces las

tres variables nominales: Xg, X10 ¥ X15, aplicado el proceso de
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homogeneizacion a través de las 34 iteraciones que el
procedimiento considerd necesario para llegar a una solucion
de convergencia que refleje el ajuste total, se obtuvo que las
dos dimensiones son casi igual de importantes ya que los dos

valores propios son muy préximos.

TABLA LVII
Autovalores

Dimension Autovalores

.538
503

En la TABLA LVIII aparecen una serie de medidas de
discriminacion para cada variable y dimension, Xg y X15 tienen
igual valor, y por ser las mas altas discriminaciones son las
variables mas importantes en la Dimension 1, en la Dimensién
2 se destaca la variable Xi5, de lo que se puede concluir que

la Calificacién del Servicio de Agua Potable en este cruce de
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variables es la lider en el ranking de variables explicativas de

la varianza del modelo de homogeneizador.

TABLA LVIII
Medidas de discriminacion
Dimension

En el GRAFICO 6.4 de medidas de discriminacion se refleja
que las variable menos explicativa es X1g seguida Xg, y la que
mas variable explicada condensa (discrimina mejor) es la

variable X1s.
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Dimensidn 2

El GRAFICO 6.5 muestra las Cuantificaciones de las
categorias con etiquetas de valor, las mismas que son el

promedio de los objetos de la misma categoria, en este caso

el analisis presenta tres regiones:
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La region a representa a todas las personas que nunca o rara
vez han tenido suspension de agua potable por lo que

califican como Bueno al servicio de agua potable.

La regidbn b agrupa a las personas que rara vez O
frecuentemente han tenido problemas con cobros

injustificados.

En la region c¢ estan las personas que siempre han tenido
suspensiones del servicio sin motivo y cobros injustificados
los que a su vez califican como Regular el servicio de Agua

Potable.
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Grafico 6.5

Cuantificaciones
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EL GRAFICO 6.6 de puntuaciones de los objetos refleja como
en la regidon a que se denomind anteriormente caen el mayor
numero de casos, es decir en general el servicio de agua
potable es calificado como Bueno ya que los habitantes de la
Parroquia Tarqui, Zona Centro, nunca o rara vez han tenido
estos problemas (Suspension del servicio sin motivo y Cobros

Injustificados en las planillas).
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Grafico 6.6

Puntuaciones de objetos
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6.1.3. Servicio de Alcantarillado: Taponamiento de los Canales

(X47) - Inundaciones (X4g) - Calificacion (X21).

El proceso de homogeneizacidon utilizé 24 iteraciones para

que se cumplan los criterios de convergencia, la dimension 1
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tiene mayor grado de importancia que la dimensién 2 en la

solucion global.

TABLA LIX
Autovalores

Dimension Autovalores

1 .622
.554

Las medidas de discriminaciéon estan dadas en la TABLA LX,
y en el GRAFICO 6.7 se puede notar como la variable X7,
Inundaciones por taponamientos es la que mejor discrimina
en ambas dimensiones, las variables menos explicativas son

X17y Xo1, este hecho se lo ilustra en el GRAFICO 6.7.

TABLA LX
Medidas de discriminacion

Dimension

2
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Grafico 6.7

Medidas discriminantes
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El GRAFICO 6.8 de cuantificaciones, expone tres regiones, a
que asocia a las personas que calificaron al servicio de
alcantarilado como Regular por tener frecuentemente
inundaciones cada vez que llueve y porque rara vez hay
taponamientos de los canales de alcantarillado, los casos
para esta region son numerosos, segun se observa en el

GRAFICO 6.9 de puntuaciones de objetos.
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Para la regién b conforme al GRAFICO 6.9 donde se
muestran pocos pétalos se tiene un escaso numero de
personas que califican como Malo al servicio debido a que
siempre han tenido taponamientos de los canales e
inundaciones: como consecuencia del mayor numero de
pétalos en los girasoles ubicados en la region a el servicio de

Alcantarillado es calificado como Regular.

Grafico 6.8

Cuantificaciones

2
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Dimensién 1
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Grafico 6.9

Puntuaciones de objetos
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Servicio de Energia Eléctrica: Suspension del servicio sin
motivo (X23) - Cobros injustificados en las planillas (X24) -

Calificacion (Xzo).

El modelo homogeneizador efectué 26 iteraciones para
cumplir con los criterios de convergencia necesarios, los

autovalores de las dimensiones ubican a la dimensiéon 1 como
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la dimensidn de mas importancia por tener un valor mayor y

cercano a uno.

TABLA LXI
Autovalores

Dimensioén Autovalores

1 .669
.551

Las medidas de discriminacion mostradas en la TABLA LXII
indican que la variable con mejor porcentaje de explicacion de
entre las variables explicativas de la varianza del modelo de
homogeneizacion es la Calificacion del servicio de Energia
Eléctrica (X29), el GRAFICO 6.10 afirma esta hipétesis,
dejando a las variables Xz3 y X4 cercanas a los ejes
dimensionales y por ende con menor porcentaje de

explicacion.
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TABLA LXII

Medidas de discriminacion
Dimension

1

Grafico 6.10

Medidas discriminantes

5
Dimension 1
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El GRAFICO 6.11 muestra las cuantificaciones de las
categorias con las etiquetas de valor, resaltan tres regiones a,
b y ¢ que agrupan a los habitantes que han tenido rara vez
suspensiones del servicio (X2) y nunca cobros injustificados
(W3), por lo que lo califican como Bueno; la segunda region
consolida a los casos que califican como regular al servicio
por haberse presentado frecuentemente suspensiones y rara
vez cobros injustificados; la ultima region califica como malo
al servicio ya que siempre tienen suspensiones y cobros

injustificados.
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Grafico 6.11

Cuantificaciones

Dimension 2
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Al observar el GRAFICO 6.12 nos damos cuenta que el mayor
numero de casos recae en la region a por lo que se concluye

que el servicio de Energia Eléctrica en su generalidad es

Bueno.
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Grafico 6.12

Puntuaciones de objetos
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6.1.5. Servicio de Telefonia Fija: Suspension del servicio sin

motivo (X23) - Cobros injustificados en las planillas (X24)-

Calificacién (X29)

En la TABLA LXIll, se observa que las dos dimensiones son

casi igual de importantes ya que los dos valores propios son

muy proximos.
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TABLA LXIl
Autovalores

Dimension Autovalores

1 574
417

La TABLA LXIV y el GRAFICO 6.13 detalla e ilustra
respectivamente las medidas de discriminaciéon para cada
variable, de donde se obtiene que la variable que mejor
discrimina en la solucion es la variable X34 que se refiere a los

cruces de lineas telefénicas.

TABLA LXIV
Medidas de discriminacion

Dimension

1
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Grafico 6.13

Medidas descriminantes
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El GRAFICO 6.14 indica que la frecuencia con la que han
ocurrido suspensiones del servicio, cobros injustificados y
cruces de lineas presentan un numero de caso significativo,
segun cantidad de pétalos que se observan por cada girasol,

calificando ademas a este servicio corno bueno.
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Grafico 6.14

Cuantificaciones
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Grafico 6.15

Puntuaciones de objetos

N
c
0
7
c
(1]
E
Q

6|5 432 1 0 1 2
Dimension 1

Casos ponderados por numero de objetos

6.1.6. Servicio de Recoleccion de Basura: Acumulacion de

Basura

(X40) - No se lleva toda la basura (X41) - Calificacion (Xg4s)

En la iteracidn vigésimo tercera se alcanza los criterios de
convergencia y resulta que la dimension 1 es la que

discrimina mejor a la solucién de homals.
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TABLA LXV
Autovalores

Las medidas de discriminacién y la ilustracion de ellas se
muestran en los GRAFICOS 6.15 Y 6.16, se observa
claramente como la variable No se lleva toda la basura el
carro recolector (X43) es la que mayor porcentaje de
explicacibn posee, mientras que las variables menos

explicativas son X42 y X47

TABLA LXVI
Medidas de discriminacion

Dimension

1
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Grafico 6.16

Medidas discriminantes
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El GRAFICO 6.17 de cuantificaciones aloja en dos regiones a
y b las personas que manifestaron en la encuesta que nunca
hay acumulacion de basura o el carro recolector no se lleva
toda la basura, calificando al servicio entonces como Muy
bueno, resultado que se lo observa en el GRAFICO 6.18 de
puntuaciones de objeto, donde el numero de pétalos
agrupado es menor que el de la region b donde se califica al

servicio como Bueno, debido a que frecuentemente el carro
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recolector no se lleva toda la basura, especialmente si se trata
de retazos de madera, materiales de construccion, etc.

Finalmente este servicio es calificado como Bueno.

Grafico 6.17
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Grafico 6.18

Puntuaciones de objetos
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CAPITULO VII

VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

En este ultimo capitulo presenta las conclusiones vy
recomendaciones resultantes del analisis estadistico univariado y
multivariado efectuado a un conjunto de variables que influyen en el
bienestar y calidad de vida de los habitantes de la Ciudad de
Guayaquil, tal nivel es medido de acuerdo a la disponibilidad de los
principales servicios basicos, por tal motivo las conclusiones y

recomendaciones aqui expuestas pretenden servir de apoyo a las
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decisiones de politica social; priorizacion, focalizacion de gasto;
monitoreo y evaluacion de programas de medicion y estudio de
cambios en los niveles de ajuste de la calidad en la dotacién de los

servicios basicos.

Las conclusiones del analisis univariado se presentan a

continuacion:

1. Segun los datos estimados, mas de la mitad de las viviendas
encuestadas de la parroquia Tarqui, Zona Centro, son casas o
villas (93.56%), el 6.44% son departamentos. El 75.97% de las
viviendas de ésta parroquia, son de tenencia propia, el 21.67%
son arrendadas; el 1.29% es de tenencia gratuita y el 1.07% es
de tenencia por servicios. Se da el caso de tenencia de la
vivienda por servicios, debido a que existen personas que cuidan
villas por no estar presentes sus duefios por alguna circunstancia

(viaje o poseen otra villa).

2. Se encontré también que el numero promedio de habitantes por
hogar en la parroquia Tarqui, Zona Centro, es de 5 personas por

vivienda y la cantidad de cuartos promedio de las viviendas es
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de 3. La gran mayoria de viviendas del sector investigado
disponen de servicio higiénico de uso exclusivo, a pesar de esta
alta cobertura en la disponibilidad de este servicio, existe un
0.64% de viviendas en que sus miembros ocupan excusados de

uso comun a varios hogares.

Casi en su totalidad de la parroquia Tarqui, Zona Centro, dispone
del servicio de Agua Potable con Medio de Abastecimiento de
Red Publica y el Sistema de Abastecimiento de agua por tuberia
dentro de la vivienda es casi completo a nivel de todo el sector
(97.64%). Solo el 2.36% de las viviendas, no recibe agua por

tuberia.

Un poco mas de la mitad de los hogares encuestados,
manifestaron que nunca han existido cobros injustificados por
planillas de agua, sin embargo, el 19.09% expresaron que rara
vez, el 14.38% algunas veces, 3.86% frecuentemente, y el
7.30% siempre. El 62.23% de los hogares de la parroquia Tarqui,
Zona Centro, nunca han tenido retraso de la entrega de las
planillas de agua potable. El retraso mas evidente en la entrega
de planillas se da en los hogares que habitan en la Cdla. Martha

de Roldos (el 5.58% que se da frecuentemente).
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5. EI 31.55% de los hogares ubicados en la parroquia Tarqui, Zona
Centro, han presentado actualmente reclamos a la Empresa de
Agua Potable, mientras que el 66.95% restante, opinaban que
era en vano hacer algun tipo de reclamo, pues no creen que
recibiran soluciones a sus problemas. El 1.50% no reciben agua

potable o no tiene medidor ni paga tarifa basica promedio.

6. En general al servicio de Agua Potable, los habitantes de la
parroquia Tarqui Zona Centro, lo califican como Bueno (60.09%),
seguido por el 21.46% que califica al servicio como Regular, el

12.66% muy bueno, y el 4.72% como malo / muy malo.

7. El sistema de eliminacion de aguas servidas para el sector en su
totalidad esta conectado a red publica de alcantarillado, el
98.50%. EI 66.10% de los hogares del sector tienen problemas

de taponamientos de los canales de alcantarillado.

8. El 37.77% de los encuestados en la parroquia Tarqui, Zona
Centro, dijeron que siempre presentan inundaciones, cuando
llueve, debido a que hay sectores donde el drenaje de las aguas

lluvias se estanca ya sea por acumulacion de basura o por el
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drenaje de las alcantarillas. Sélo el 17.60% de hogares de la
parroquia Tarqui, Zona Centro, han presentado actualmente

reclamos a la Empresa de Alcantarillado.

La calificacion dada al servicio de Alcantarillado es Regular
(36.69%), el 36.70% califica como bueno/muy bueno, y un

importante 25.11% como malo/muy malo.

La totalidad del sector dispone de Servicio de Energia Eléctrica.
La gran mayoria de las viviendas de todo el sector disponen de
medidor de energia eléctrica y recibe planillas (96.35%); sin
embargo, el 3.65% no lo posee, hecho que puede tener causa en
la poca proporcion de departamentos y por ende de la gran
movilidad de las familias y la politica de la Empresa de no hacer

traslados de medidores.

En mas de la mitad de las viviendas de la parroquia Tarqui, Zona
Centro, contestaron que nunca se ha suspendido el servicio; en
el 17.38% que rara vez, en el 25.45% que algunas veces /
frecuentemente, y en un 3.65% que siempre. La suspension o

corte del servicio de energia eléctrica es menos eficiente en la
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Cdla. Urdesa, debido a que hay algunos centros comerciales o

centros de diversion.

El 27.90% de los hogares de la parroquia Tarqui, Zona Centro,
han presentado actualmente reclamos a la Empresa. De los
hogares que presentaron reclamos a la Empresa, solo el 10.73%

dijo que fue satisfactoria la atencion y la solucion a sus reclamos.

La calificacion que dan los moradores de la parroquia Tarqui,
Zona Centro, al servicio que presta la Empresa Eléctrica es
Bueno con un 61.80%, el 8.80% como muy bueno, el 22.10% de

regular, y el 7.30% como malo / muy malo.

El 97.21% de los hogares encuestados de la parroquia Tarqui,
Zona Centro, disponen del servicio de telefonia fija, mientras que
el 2.79% no posee de éste servicio. Mas de la mitad de los
hogares (66.31%) contestaron que nunca se ha suspendido el
servicio; y el 1.72% contestaron que siempre se le suspende o

corta el servicio de teléfono.
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Cerca de la mitad de los hogares de b parroquia Tarqui, Zona
Centro (44.85%) manifestaron que nunca han existido cobros
injustificados por planillas de teléfono, pero un importante
18.45% que siempre. De los 466 hogares encuestados, 239
hogares manifestaron que siempre hay retraso en la entrega de

planillas telefénicas, el cual representa el 51.29% de la muestra.

El 18.03% de hogares de la parroquia Tarqui, Zona Centro, han
presentado actualmente reclamos a la Empresa encargada de la
Telefonia en la ciudad de Guayaquil. De los hogares que
presentaron reclamos a Pacifictel, solo el 13.73% dijo que fue

satisfactorio la atencion y la solucién a su reclamo.

En general, la calificacién que da la Poblacion de la parroquia
Tarqui, Zona Centro, al servicio que presta la Empresa de
Teléfonos, Pacifictel, es bueno (53.22%) sin embargo, el 9.44%
respondieron que el servicio que ésta empresa ofrece es muy

malo.

Por tratarse de un sector residencial, Vachagnon realiza la

frecuencia de barrido y limpieza, tres veces a la semana. En
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general, el 4721% de los hogares de la parroquia Tarqui, Zona
Centro, manifestaron que nunca hay acumulacion de basura en
la calle por el hecho de botarla en horas establecidas para ellos,

pero un valioso 33.48% respondieron, que siempre.

En el 63.09% de hogares ubicados en el sector manifestaron que
el carro recolector nunca ha dejado de llevar toda la basura, el
8.80% que rara vez, el 14.38% algunas veces, el 2.36%
frecuentemente y en el 9.01% siempre. Este problema es quiza
mas notorio en las hogares que se encuentran en la Cdla.
Martha de Roldos. Solo 19.53% de los moradores encuestados
coinciden en la inconformidad del horario actual de recoleccion

de basura.

En general, la calificacién que la parroquia Tarqui, Zona Centro,
le da al servicio que presta la Empresa de Recoleccion de la
Basura es bastante satisfactoria, pues un importante 64.16% lo

califica de bueno/ muy bueno.

.La cuarta parte de los hogares de la parroquia Tarqui, Zona

Centro, (25.75%) tienen un s6lo miembro preceptor de ingresos y
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el 43.78% poseen dos miembros preceptores de ingresos para el
hogar. Esto determina que en el restante 24.47% de hogares

existen tres 0 mas miembros preceptores de ingresos.

Alrededor de la quinta parte de los hogares de la parroquia
Tarqui, Zona Centro (21%) los ingresos monetarios son menos
de 100 ddlares al mes, y un poco mas de la mitad (52%) entre
101 y 300 ddlares; esto quiere decir que en casi tres de cada
cuatro hogares los ingresos mensuales solo llegan hasta los 300
dolares, el 43% entre 501 y 1.000 ddlares; y un importante 29%

mas de 1.000 dolares al mes.

En la parroquia Tarqui, Zona Centro, los datos se agrupan en las
calificaciones de Regular al servicio de Agua Potable; Bueno a
los servicios de Energia Eléctrica, Teléfono y Recoleccion de

Basura y Muy Malo al servicio de Alcantarillado.

El servicio de Energia Eléctrica, Teléfono y Recoleccion de
Basura es calificado como Bueno ya que los habitantes de ésta

parroquia nunca o rara vez han tenido estos problemas
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(Suspension del servicio sin motivo y Cobros Injustificados en las

planillas, Cruce de lineas telefénicas).

25. Mientras que el servicio de Agua Potable es calificado como
Regular y el servicio de Alcantarillado es calificado como Muy
Malo por haberse producido frecuentemente inundaciones cada
vez que llovia y porque algunas veces hay taponamientos de los

canales de alcantarillado.
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7.2. Recomendaciones

1. La falta de reclamos presentados a las Empresas que brindan
los servicios basicos, no implica necesariamente que no exista
problema alguno; mas bien segun opiniones comunes entre los
moradores de los diferentes sectores, ellos prefieren no perder
tiempo y dinero presentando sus quejas ante las mismas, ya que
al final de un largo periodo en el que son victimas de la mala
atencién que el personal de la que esta Empresa brinda a sus
clientes, el problema no tiene solucion satisfactoria, en el caso
de la Empresas: Eléctrica, Agua Potable y Teléfono se
recomienda adecuar una mejor politica a nivel de Cobros
Injustificados ya que actualmente se cobra la cantidad equivoca
de la planilla y posteriormente presentado el reclamo la Empresa

realiza en ciertas ocasiones el descuento necesario.

2. Implementar capacitacidon al personal que labora en cada una de

las Empresas para mejorar el servicio de atencidn al cliente.
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3. Agilitar las operaciones de reconstruccion de las infraestructuras
que las Empresas poseen para no ocasionar molestias a los

moradores.

4. Reestructurar las politicas que la Empresa de Energia Eléctrica
posee con respecto a la venta de medidores. Por lo tanto esto
requiere la adquisicion continua de medidores, motivo que
representa un excesivo gasto para la economia de cada hogar,
por lo que se recomienda el traslado del medidor adquirido a la

nueva casa habitacional de inquilinato.

5. Que la Empresa de Agua Potable y Alcantarillado realiza un
estudio conjuntamente con las autoridades pertinentes para el
mejoramiento y vializacion de las redes de agua potable y aguas
servidas, con el propésito de que éstas no tengan contacto
alguno, logrando de esta manera que el agua llegue en ¢ptimas
condiciones para el consumo humano y evitando de mediante
una reestructuracion de los canales de alcantarillado las severas
inundaciones que se producen cada vez que llueve,

circunstancias que producen enfermedades.
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6. Formular lineamientos basicos de futuras investigaciones y
desarrollos sobre tecnologias apropiadas y eficientes de
preservacion de las fuentes convencionales, empleo eventual de

fuentes no convenientes y potabilizaciéon de agua.

7. Cuando las fuentes convencionales estan contaminadas o no se
encuentran en la cantidad requerida se proceda a buscar nuevas

formas de abastecimiento.

8. Que las Empresas encargadas de los servicios basicos efectuen
periédicamente este tipo de estudios con el fin de detectar
oportunamente los problemas que se presenten y dar soluciones

efectivas y a tiempo.
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ANEXO I

$5E0;

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

B

7. UBICACION GEOGRAFICA

1.1 PARROQUIA

1.2 LOCALIDAD

1.7 NUMERO DE CRDEN DE LA VIVIENDA
1.8 DIRECCION DOMICILIARIA

TIENE ESTE HOGAR 7

Escusado de uso exclusivo del Hogar...............
Escusado de uso comlin a varios hogares. ...
(=3 RO,
NINGEUND e err e et e

bW =

2.5 EN ESTE HOGAR, ¢ CUANTOS CUARTOS SE USAN SOLO
PARA DORMIR 7 Nomero

3. AGUA POTABLE

3.1 ¢, DISPONE UD. DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE?

Si........1 NO......2 «> pase a

seccién 4
3.2 4, CUAL ES EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO?

Far tberia dentro de la vivienda................ 1

Por tuberia dentro de la vivienda pero

tuera del editicio lote & temeno.........ci e, 2

Por tuberia fuera del edificio, lote o terrenc. .3

Mo recibe agua portubaria............ocoionnn 4

3.3 ,CUAL ES NORMALMENTE EL MEDIO DE ABASTECIENTO?

Red publica....
Carro repart[dor .....

[4 3 R VIR

Rio, vertiente, acequia o canai pase a
POZO...oeocciias . seccion 4
Otro......

1.3 ZONAN® 1.4 SECTOR N° CALLE N°
D:D i LOTE N® BLOGUE PATIO N°
1.5 MANZANA N° D:] 1.6 AREA DE EMPA- PISO N° DEPARTAMENTCO N°
DRONAMIENTO N° 1 OTRA IDENTIFICACION
2. VIVIENDA ¢ COMO CALTFICARIA CA FRECUENCIA TE TOS SIGUIENTES |
2.1 TIPC DE VIVIENDA PROBLEMAS EN SU SECTOR 7 0
PARTICULAR COLECTIVA § é
]
Casa o Vila... .01 Hotel, Pension o g face,
Deparfamento..........o.c.en.. 02 Residenciat............... 08 S w §) 3 E 5
Cuarlo(s) en casa Cuartel Militar o Eealp
de inquilinato............cc..... 03 de Policia......coevvverene [6:¢] 1234509
Mediagua... RO, Carcet... e 3.4 SUSPENCION (O CORTE ) DEL
Rancho... .. 05 Hospllai . Clinica, ete. 10 SERVICIO SIN MOTIVO.., e LLLIT T 11
Covacha... ......0B Convento o institucion 3.5 COBROS ENJUSTIFICADOS EN
Otro (especﬂ'que) .. 07 religiosa. 11 LAS PLANILLAS... ED:D:D
L0111 TR 12 3.6 LLEGADA DEL AGUAEN
ESTADO MUY CONTAMINADO............. m
2.2 ; EN QUE CONDICION DE TENENCIA OCUPA LA VIVIENDA? 3.7 FALTA DE ATENCION A SUS
RECLAMOS.......ooooveeereereseesseessessessoeins 1111
Propig....cuaeenmms Wi
Arrendada.... 2 3.8 EN GENERAL , ; COMO CALIFICARIA UD. EL SERVICIO DE
Gratuita.......... 3 AGUA POTABLE ?
Por Servicios.. 4
|17 - H .5 MUy BUEBNO..co et
2.3 NUMERO DE HABITANTES DEL HOGAR 1] Regular.... w3
Malo... 4
2.4 ¢ QUE DISPONIBILIDAD DE SERVICIO HIGIENICO Muy Malo... .5
9

No Responde .' No Sabe

4. ENERGIA ELECTRICA
4.1 ¢ DISPONEUDTDEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA 7
Sl 1 NQ......z«>pase a
seccién §

¢, COMO CALIFICARIA EA FRECUENCIA DE LOS SIGUIENTES
PROBLEMAS EN SU SECTOR 7

w2
g,
®
Besdfs
ZKX £ 202
123 45 9
4.2 SUSPENCION { O CORTE ) DEL
SERVICIO SIN MOTIVO.,, e ED:D:D
4.3 COBROS iNJUSTiFICADOS EN
LAS PLANILLAS.. [TTTTT]
4.5 FALTA DE ATEN(.,I N UP
A SUS RECLAMOS...ccnvccerrsrsmcnosmores | L L L L 1 ]

4.6 EN GENERAL , ¢ COMO CALIFICARIA UD. EL SERVICIC DE
ENERGIA ELECTRICA EN SU SECTOR ?

MUY BUBNO. ..o e
Bueno......

Muy Malo
Mo Responde .’ No Sabe ..

[Ia33 BF N A SR




5, ALCANTARILLADO

5.1 ;CUAL ES EL SISTEMA DE ELI MINACION DE AGUAS
SERVIDAS DE LA VIVIENDA ?

Conectado a red piblica de alcantarillado.......coo 1

Pozo ciego... - et et 2

Otra forma (especr.f' que) 3> pase a
NINGUND. . vevnerceesensatsossmsenssmsssssmesassesssnesmsssssssnmsansenss 4 seccion 6

Sicontesta 2, 3, o 4 pase ala seccicn 6

& COMO CALIFICARIA LA FRECUENCIA DE LOS SIGUIENTES
PROBLEMAS EN SU SECTOR ?

qu
Bgge,
@ O
§ ssSE 2
:m.E’mEE
ZEELED =
1 2345 9

5.2 TAPONAMIENTO DE LOS CANALES
POR LA BASURA...

5.3 INUNDACIONES ( CUANDO LLUEVE )
POR TAPONAMIENTOS....c.cerr i

EE

5.4 EN GENERAL , & COMO CALIFICARIA UD. EL. SERVICIO DE
ALCANTARILLADO SANITARIO EN SU SECTOR ?

MUY DUBNO. ..ot irars e et
Bueno............
Regular........uvuv e
Malo...

Muy Maln
No Responde .f No Sabe

@ ;bW N =

6. RECOLECCION DE BASURA

6.1 5 CUAL WA DE ELIMINACION DE LA
BASURA EN LA VIVIENDA 7

Por Carro mecolBtior. e
En terreno baldio 0 quebrada...........cmnenes
Por incineracion 0 entierro.........ovimmemceeen
Otra froma (especifique)

1
2]. pasea
™62y
4|luego a
seccion 7

6.2 4 CUANTOS DIAS A LA SEMANA PASA EL. CARRO
RECOLECTOR POR SU SECTOR ?

o1 3] 4 [ g

Marque el casillero , $i no sabe o no responde marque el 9

L CON QUE FRECUENCIA CALIFICARIA UD. LOS SIGUIENTES
PROBLEMAS EN SU SECTOR ?

2
3eZe
Q a
285555
2 L Ewm Z
1 2345 9
6.3 INCUMPLIMIENTO DEL HORARIG DE
RECOLECCION DE BASURA
6.4 ACUMULACION DE BASURA EN LAS CALL
POR BOTARLA EN HORARICS NO
ESTABLECIDOS( Los meradores )........ E[:]:]:ED
6.5 NO SE LLEVA TODA LA BASURA
EL CARRQ RECOLECTOR..cooveiveecccssenenns L1 1 T | |

6.6 ¢, QUE TAN DE ACUERDO ESTA UD. CON EL HORARIC
ACTUAL DE RECOLECCION DE BASURA ?

Totalments de aCUerdo.........ccoimmre e s
Parcialmente de acuerdo................. .
MNi de acuerdo ni en desacruerdo. ... eeeamn
Parciaimente en desacuerdo.. ...
Totalmente en desacuerdO. ... e iecsiisnanniveeaa
No Responde / NO Sabe. ... coieen i

[=J+ IRS I S ES

6.7 EN GENERAL , , COMO CALIFICARIA UD. EL SERVICIO DE
RECOLECCION DE BASURA EN SU SECTCR ?

Muy bueno

Regular..........
Malo...

Muy Malo
Ne Responde! No Sabe

oIS I S

7. TELEFONO

7.1 ¢, DISPONE UD. DE SERVICIO DE TELEFONO FNO?
Sk.......1 NO......2
Si responde NO pase a la seccidn 8

& CON QUE FRECUENCIHA CALIFICARIA UD. LOS SIGUIENTES
PROBLEMAS EN SU SECTOR 7

~ Nunga

wn Raravez

w Algunas veces
» frecuentemente
o Siempre

o NR/NS

7.2 SUSPENCION ( O CORTE ) DEL
SERVICIO SIN MOTIVO.....evees

7.3 COBROS INJUSTIFICADOS EN
LAS PLANILLAS...

7.4 RETRASO EN LA ENTREGA DE
PLANILLAS...

7.6 CRUDE DE LINEAS

7.7 FALTADE ATENCION OPGRTUNA
A SUS RECLAMOS...

E%

CITITT]

7.8 EN GENERAL , ¢, COMO CALIFICARIA UD, EL SERVICIO DE
RECOLECCION DE BASURA EN SU SECTOR 7

MUY DUBNO....ccviei e
Bueno.......
Regular.
Malo...
Muy Malo.......

No Responde / Nu Sabe

OthWwN =

8.JNFORMACION ECONOMICA DEL HOGAR

8.1 ; CUANTOS SON LOS MIEMBROS DEL HOGAR
PERCEPTORES DE INGRESOS 7

oI ] 21 31 3] 5] 6] 71 8] 9[10] mas de diez [:]:}

8.2 ¢, CUAL ES El. NIVEL DEL INGRESOC MENSUAL DEL
HOGAR 7 { entre todos los perceplores de ingresos )

Menas de USE 100,
Entre 100 y 300 USS.....
Entre 300 y 500 USS.....
Entre 500y 1000 USS..
Mas de US$ 1000......... .
No Sabe / No Responde ...

2wk,




