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RESUMEN

Pa¡a obtener los resultados de la clemanda especifica que tendrán los

egresados del Hotel-Escuela, hemos tomado como premisa el

desarrollo de un análisis de la co¡rntura del país en el último

periodo.

Por ello consideramos revisar conceptos e historias de mercado para

de esta forma tener un enfoque de los lir¡eamlentos a segutr para el

desarrollo de este trabaJo.

Asi mismo, fue necesarlo analtzar las caracterisücas. comportamiento,

tendenclas y potencialidades de los sectores de la i¡ldustria turistica

de la ciudad de Guayaquil, lugar en el cual se llevara a cabo este

magro proyecto.

Finalmente, realizamos un trabaJo de campo para conocer cual seria

la magnitud de la demanda de los egresados del Hotel-Escuela en el

mercado de servlcios turísücos de la ciudad.
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INTRODUCCIOI\'

El Ecuador es un país que tiene mucho futuro turísüco, es por eso

que la gente que cree en esta nueva alternativa, se ha hecho presente

con proyectos nuevos que lmpulsen el desarrollo del paÍs. Uno de

estos proyectos es el del Hotel-Escuela que se llevará a cabo en los

prórdmos a-ños.

Viendo la necesidad de infraestmctura turÍstlca nueva, las empresas

privadas del paÍs y del exterlor están comenzando a crear nuevos

elementos de desarrollo. el Hotel Escuela es uno de ellos, frrto de

gente ecuatoriana deseosa de atraer el turlsmo a la ciudad de

Guayaquil.

Así mismo nosotros, estudiantes de esta especlallzaclón, nos hemos

dedicado a explorar en el campo de la investigación turistica y con el

afán de ayudar en esta realidad cercana hemos escogido el tema cie la

.DEMANDA ESPECIFICA PARA T,OS EGRESADOS DEL HOTEL-

ESCUELA'. tema con el cual lograremos descubrlr los sectores



empresa-rlales que demandarán en el mercado de servlclos a dlchos

egresados.



1. - GENER4LIDADES

I.I. NOMBRE Y UBICACION DEL PROYECTO.

Nombre: ' Demanda EspecÍfica para los Egresados del Hotel-

Escuela "

U b icación : Guayaquil-Ecuador

"Mn anda Esryr:ñca pn los Egreedos del Hotel-Eruela" - ESPOL 1



2, . ANALISIS DE COYUNTURA

2.1. SITUACION ECONOMICA, POLITICA Y SOCIAL DEL ECUADOR

Situación Económica

[,a sltuación económica del paÍs se vlene deteriorando cada año más y

más. [.as razones del mlsmo son algunas; una de las más

importantes es el maneJo polÍtfco de la conducción económica. con

gobiernos improvisados y. como consecuencia. no podemos habla¡ de

una polÍtlca económlca estable, que es la contrapartida para que un

pais pueda desarrollar.

"kmanda Esrytñca Nra los Egresados del Hotel-Escuela" - ESPOL 2



A esto se debe agregar el déflcit flscal, y en esto uno de los elementos

que más ha afectado en el corto plazo es la caida del precio del

petróleo: precio que ha va¡iado en los últimos meses hasta

mantenerse actualmente por sobre los $ 14 USD'; sin embargo, las

constantes variaciones en el mercado mundial no establecen ninguna

segpridad de que ese precio se mantenga. Esto influye directamente

puesto que el presupuesto Nacional esta basado un 600/o en los

ingresos petroleros.

Sumando a este déflcit, el excesivo gasto estatal, que no sólo es

abultado sino absolutamente ineficiente. AsÍ observamos que dentro

del presupuesto Nacional, que pasa de los 37 billones, se aplica casi el

5oo/o para el servicio de la deuda externa y el 4U/o para el pago de la

burocracia administraüva, en consecuencia. al eJecuüvo le queda un

I Oolo para reallza¡ obras a nivel nacional. Esto es paradójico. puesto

que se üene planteando, desde hace mucho Liempo, Ia necesidad de

modernizar y achicar eI Estado a un tamaño óptimo, más eflciente,

para así lograr un equüibrto flscal.

I Fuente Oficinas de Peiroproducción, Dpto de estadistic¿s, junio ls99

"kmanda Esgífrca Nra los Egreedos del Hotel-Evuela" - ESPOL 3



Otra situación que abona en el deterioro de la economía, es el déñcit

de la bala¡rza de pagos que se ha ido aglgantando (entre los 15OO a

20OO millones de dólares)2, tanto por la disminución de los ingresos

petroleros, como por el resto de los efectos de la crisls internacional:

menos exportación privadas. y reducción en las lineas de

financiamlento extemo.

La balanza comercial de los últimos aios, aunque a inlcios de 1997 se

efectuaron más exportaciones que irnportaciones, casi sextuplicando

las exportaciones no tradicionales y las exportaciones tradlcionales no

petroleras, se ha comportado hacla la baJa, mostrando cifras

negailvas durante la mayoria de meses de 1998 y 1999 (ver Anexo A).

En la actualidad las importaciones han sido considerablem3FO,

maYores (ver Anexo B)' 
"g,€'a-.- -
$'ffirj
*BfL

I-a casi completa paralización de la actividacl económica er. eLp?ii"o"

atraviesa se debe a que nadie iru.ierte ante la incertldumbre que se

üve, y las salidas que el Gobierno ha tomado. en su mayoria de corte

tributario, asÍ como el congelamiento o conllscación del dinero de los

ecuatorianos. ha llevado a una suerte de estancamiento, lo que se

deJa ver en la restricción de Ia capacidad de compra de los

:Fuente Rerrsla Ekos- El oa¡s cam¡na hacia. la conrenrbihdadl. ma¡zo de 1999- Dc l0
"bmanda Esryñca Hn tos Egresados det Hotel-É*uela" - ESNL 4



ecuatorlanos, expresado en el poder adquisitivo de la población. En

Diciembre de 1998 los ingresos de cada trabaJador representaban una

media de $ l3l USD, en Febrero habían caido $ 122 USD y hoy

equivalen a $ IOO USD, es decir, en la actualidad 5/.957.167.00

sucres (ver Anexo C).

Otro factor que ha influenciado es una sostenida devaluación de la

moneda, que el año pasado fue de casi el 6o0/o, y para el presente se

prevé una mayor erosión, lo que se agrava más por la incertidumbre

que envuelve al mercado cambiario. Esto es ocasionado por la

aceleración de la tasa inflacionaria que en años anteriores estuvo

entre el 25 - 3U/o y actualmente está entre el 45 y 6O o/o. lo que

produce, sin duda, la perclida del poder adquisiüvo de los

ecuatorianos (ver Anexo D).

Para lograr un equilibrio extemo hace falta un sostenido plan de

priva zación y de reformas estructurales, que se¿rn incenüvos para el

ingreso de capitales frescos: una variación en el modelo que incenüve

la producción y la producüvidad. variando el eJe de acumulación del

"Demanda Esfifica pan los Egresados del Hotel-Escueta" - ESPOL 5



sector flnanciero aI productivo, impulsando el empleo, el

mejoramiento de los inglesos y la reacüvación de la economia.

El Ecuador debe producir más y para esto es necesario que el

Gobiemo central establezca progiramas de desarrollo sectoriales o

totales, los mismos que deben ser a mediano y largo plazo, es decir,

varnos a producir para consumo nacional y mercado de exportación. y

esto se lo obtlene a través de una alta tecnologÍa que dehrá ser

aplicada en nuestro paÍs, además, debenin traza¡se politicas

económicas que incenLiven la producción interna (PIB), Ia cual ha

decrecldo en este último a-ño notablemente (ver Anexo E).

Un proceso en este sentido dinamlza¡Ía la economía creando nuevas

fuentes de trabaJo. incenüvando el ahorro lntemo, en suma,

reformaría las condiciones de vida del pueblo ecuatoriano.

Situación Política

Una de la ca¡acteristica que el Ecuador más ha suHdo a flnes de

siglo tiene relación con su tnestabilidad poliüca. sobre todo en los

últimos 2 a-ños, en los que ha tenido 4 preslclentes.

"Demanda Esrcíllca pn los Egresdos del Hod-E*uela" - ESrcL 6



No hay creclibtlidad hacla los partfdos y líderes polÍücos, que se

expresa en la desconñalza que la población Uene con ellos, por el

maneJo clientelar y demagó$co con el que han utllizado el apoyo

popular, slendo la caracterÍsüca de sus gobiernos la de favorecer a

reducidos grrpos que han logrado, en corto tiempo, arnasar grandes

fortunas: mientras la gran mayoría se debate en la miseria.

El lO de agosto de 1998, el Dr. Jamil Mahuad asumió la Presidencia

de la Repúbllca heredando una caótica situación económlco-fiscal por

los regímenes de cormpción de sus predecesores, el desütuido

Presidente Abdalá Bucaram y el Interinato del Dr. Fabián Alarcón. El

liderazgo del país se encontraba acéfalo, no solo de dirección, sino de

ldeas.

[-os ecuatorianos tenian esperanza de que se iba a producir un

cambio social, pero grar¡des fueron sus sorpresas frente a las

drásticas meclidas económicas imposiüvas que no a¡rdaron a la

reactivación el sector producüvo del paÍs.

El impacto de ciertas medidas en el pueblo y la utillzación de fondos

públicos para salvar de la quiebra a inescmpulosos banqueros que

"Demanda Esgt'ña pra los Egresados del Hotel-Esuela" - ESPOL 7



encauzaron los dineros de sus ahorristas en desvergonzados créditos

vinculados de privilegto. ha profundlzado la crisis clel pais. que ahora

la esta pagando el pueblo ecuatoriano.

Todos estos factores han creado un clima de inestabilidad poliüca que

es percibido en el exterior. y que quita méritos para las necesarias

inversiones que deben hacerse, sobre todo de empresas y empresarios

lnternacionales.

Efecüvamente, el riesgo del país en el úlümo periodo ha crecido, y no

va a ser fácil que nuevas inverslones lleguen al Ecuador, Justamente

en un perÍodo cle mayor necesidad, clonde la poliüca global

hegemónica en el planeta, plantea el libre movirrüento de capitales y

empresas, donde se establecen pactos y acuerdos regionales, que

tienen como objetlvo elevar la competitividad de re$ones y paises.

"Demanda Esryt'fica Fra los Egreedos det Hotel-Esuela" - ESPOL 8

A pesar de los clamores de las clases populares, de periodistas.

columnistas de prestlgio, colegio de abogados, de economlstas, etc., el

Gobierno no ha atendido los urgentes reclamos y sugerencias de estos

foros y del pueblo. quienes piden fijar un nuevo rumbo aI Ecuador

mediante nuevas políticas de desarrollo.



Esta inestabilidad polÍtlca. eJempltflcada en estas pugnas, presenta

un marco negativo a la hora de pensar en inversiones. sobre todo en

el sector turistico, que requiere de grandes capltales para desarrollar

lnfraestmctura, capacitaclón de su recurso humano, y publicidad.

sobre todo extema, para presentar las bonclades de nuestros va.lores

culturales, geográficos, es decir, turis cos.

En el Ecuador no solo se requiere estabillzar la economía y hacerla

crecer, también se requiere re$as claras de juego y sobre todo

estabilidad política. que se traduzca en la posibilidad cierta de elevar

la calidad de vida de todos, y de constmir un pais desarrollado. Para

Ilevar todo esto a cabo es indispensable que se establezcan acuerdos

entre el Congreso, el Gobierno, los partidos poliücos y la sociedad

civil. ta falta de consensos es lo que mantlene al paÍs en la crisis,

como lo afi.rma un ex -ministro de Finar¿as.''

I l'ur¡le Rcirsu Ekos. l{or¡ & c(')scrlsai, rlÁtzo dc lt)y)

"Demanda Espcíñca pra los Egresados del Hotel-Enuela" - ESP2L 9



Panorama Legal en el Ecuador

Descle algunos años atrás, especialmente en esta última decáda, con

casl un perfeccionamiento de lo ilegal e injusto que ha viüdo el

Ecuador en estos últlmos años.

Ia ley está consagrada en la Consütución y en los Códigos Civiles y

Penales, en aquellos que se refleren al Comercio y el orden fiscal y

tributario: pero desgraciadamente estas leyes casi no se las cumple o

se las cumple a medias.

Este irrespeto a la ley nace del propio Estado. al no dar cumplimiento

fiel a los deciilogos que ella enuncia. Unas veces se burla su

contenido y en otras se hace caso omiso a los plazos y términos.

Se promulga hoy una ley y se la desobedece o corige a criterio del que

ostenta el poder, por eso pareceria absurdo decir: Mi Poder en la

Constitución y en la try, para enunciar otro que es el que más se

prácüca que es: 'Mi Poder sobre la Constltución y la t-ey'.

Esto acarrea, sln lugar a dudas. un inmenso mal para el Estado, ya

que nadie desearía invertir en un paÍs doncle de la noche a la ma-ñana

se cambian las leyes y existe una marcada inestabilidad politica mora.l

"Den anda EsN'f,@ FB los Egr$ados del Hotel-EflEla'- ESPOL 1o



y econórnlca. Inversiones de capital a largo plaeo para desarrollar y

fuentes de turlsmo, no podrian da¡se si no hay una clara políüca

económica y flscal que esté respa-ldada por el ordenamiento legal.

cuya ausencia deüene en detrimento del desarrollo soclo-económico

del país.

t^a inseguridad del ciudadano y del turista en general no está

cabalmente protegtda porque las mismas autoridades del poder

judicial irrespetan la ley y premian a los delincuentes con indultos y

rebajas exageradas cle las penas, burlando cle esta manera a la

insütución polictal que extrallmita sus esfuerzos para la detención de

los delincuentes. a quienes de acuerdo a su gravedad. deberia

aplicarse las penas acumulativas y de prisión perpetua.

La burla e irrespeto a la [,.y y la cormpción en las más altas "..#-I:O'
del Estado resquebraJan la moral de los ciudadanos y fo" "hrV"r,,.ffi.oufaatc¡ ltl ¡aúr

C'B . ESPOÚla política.

[.a impunidad en que harn quedado muchos juicios contra la

corn-rpción que desalientan al ciudadano le hacen perder la fe y la

esperanza de un país mejor. [a intrornisión del Estado en el Seno de

"Demanda Es6íña para los Egresdos del Hod-E$uela" - ESnL ll



las economias privadas al congelar sus ahorros, con rebaJa ideal en el

monto de sus intereses es otro atraco perpetrado en franco desacato

de la Constltución y la tey que dice proteger la inversión y los ahorros

de los ecuatorianos.

En suma no hay respeto a la dignidad de la t,ey que debe ser

inmutable y soberana. El momento que los funclonarios del Estado

y los representantes de los órganos jurisdiccionales encargados de

hacer cumplir la ley. la cumplan y la hagan cumpür reverentemente,

el Ecuador habrá cambiado y por tanto su estado actual de

postración económica y moral.

La aplicación debe hacer igrral para todos sin clestinción de personas,

como manda la Constitución

Situación Social

En la actualidad la situación en el Ecuador es de profundización de la

mlseria. Según estudios del Banco Central (BCE), Banco Mundial

(BM), Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y Cedatos,

más del 6o0/o de la población ecuatoriana es pobre (no puede

"kmanda Eswtñca pra los Egreedos del HotebE{ueta" - ESPOL 12



saüsfacer sus necesidades vitales) y de ese porcentaje el 2oolo es

lndigente (no puede cubrir sus requisitos nutricionales) (ver Anexo F).

[,os estudios revelan que Ia pobreza en 1998 abarca cerca de

3'500.000 habitantes del campo, de los cuales l'600.000 son

indigentes. [.os más pobres son los asalariados agfícolas que se

sitúan en el 82o/o, con una indigencia del 410loa. Es por esta razón que

se dan las migraciones en el país. [a migración en la región oriental

está aumentando, los damniflcados por el fenómeno 'EI Niño- de la

costa salen a las ciudades en busca de empleo, y llevar el sustento a

sus familias. Otros se han dedicado a üür de la sociedad pidiendo

ayuda en las ca-lles, puesto que los empleos son cada vez más escasos.

Una gran mayoria decide cada dia migrar para otros paÍses en busca

de meJorar la calidad de vida de sus familias.

Entre las personas sin educaclón. la pobreza alcanza el 75o/o y la

indigencia el 35olo; y de los que terminaron la secundaria. la pobreza

es del 2oolo, con una indigencia del 3olo.

¡ tju¿nr€ Dúno til l-hr\erso lir cl tl¡.;usal,or r#/o dc t¡ pobl¡cnn cr p.brc, Jumo lli. l')98

"Dema¡ú EsNña pra bs Egresdos del Hotel-Efl.tela" - ESrcL fi



De la población económicamente actfva, (3'246.000), 2'207,OOO

habitantes no está¡ debidamente ocupados, o en desocupación.

teniendo como tasa de desempleo el l4o/o y subempleo del 630/o,s (ver

Anexo G) lo que plantea que el más del 6o0/o de la población en

capacidad de trabajar no cuenta con un empleo estable. por tanto no

recibe los beneficios que ello trae, como seg¡rridad social, derecho a

jubilación, etc.

Guayaquil presenta el nivel más alto de subempleo con una tasa de

subocupación del 27o/o con respecto aI total nacional y Quito tiene un

nivel del l7olo. mientras que Cuenca y Machala no superan el 4olo'i (ver

Anexo H).

5 Ftrcntc. D¡¡ñr¡ El L'rur€rsr¡, L¡ Pob¡c¡¡ cn c¡ Ecuador. l9 dc Jüri¡o dc 1999
6 Fuenlc Ilano El tjnrr€rso. r.(¡É pss¡ t¡)n ¡¡ rcñrrr:cronl El descmplco re aSulur. I0 dd Encro ,k 1999

"Demanda Eswíñca Nn los Egreedos del Hotel-Escuela" ' ESPOL L4



En 1988 la canasta familiar báslca de los ecuatorianos era de S/.

73,4OO sucres, a la cual tenia acceso solamente el 13.4olo de la

población. En mayo de 1998, l0 a-ños después, la canasta familiar se

estima en S/.!227,ñ0 sucres, con acceso del l2o/o de la población7,

lo que comparado con el sala¡io minimo vital de cada ecuatoriano,

que es de S/. 957. 167 sucres ($ l0O USD), representan un déficit de

S/. 2-269,833 sucres. Por otro lado. el ingreso per cápita en el pais

es de $ I ,706 USD, muy inferfor a los que presentan los países

andinos. Chile. por ejemplo, üene un ingreso per cápita de alrededor

de $ 3,OOO USD. y paises europeos de menor desarrollo en su

contexto. tlenen clfras de cerca de $ l5.OOO USD.

Salud, pilar básico del bienestar de una población. existe una

marcada diferenciación entre la población urbana y rural. El 70olo de

los residentes de las ciudades tiene acceso a los sen'icios de salud, en

comparación con el 2oolo de los habitantes del campo. En otras

palabras, I'3OO,0OO ecuatorianos no tiene acceso alggno a servicios

de sa-lud. La cobertura en salud debe proyecta¡se hacia todos los

ecuatorianos con una elevada calldad en el servicio, y Para esto se

neceslta eleva¡ el presupuesto del Estado en este sector que está en

7 t-umtc DrÁno El tjm\crr¡¡. En el F¡tudor et 6¡l'l" dr la pobl¡aron cs potrrc. lft dc ,uruo de l99t
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aproximadamente el 3olo y utilizarlo óptimamente en las zonas n¡rales

y ilreas urbanas más necesitadas.

Con el fenómeno 'El Niño'. la salud del pueblo ecuatoriano empeoró

considerablemente, las epidemias y las enfermedades no se hicieron

esperar, y los medicamentos cada vez lncrementando su precio hasta

en un 40olo en 1998 y en 1999 alcanzaron alzas hasta de un 3OOo/o,

por lo que los pacientes se han visto en la necesidad de comprar la

mitad de las recetas por la carestia de éstos.

En lo que respecta a la üvienda, en 1995 el l5o/o de los hogares del

pais y casi el 2@/o de las familias en el campo üvian en condlclones de

haclnamlento. El 8@/o de los hogares rurales y el 42o/o de los urbanos

habita en construcciones inadecuadas y carentes de servicio

sanearniento básico.8

0u r{t{n

CtB a rspol

Otro problema crónico en el pais es la seguridad social, es decir, la

concurrencia del Estado con las prestaciones de salud, de vivienda, de

educación, de trabajo, etc.

8 Fu¿ntc S¡stcrns lnte8r¡&.¡ & I¡óc¿dores Socralcs TSIISE). El Feflórncno J€ E¡ N¡no Ur¡a ustoÍ dcs¡L la S¿lü ', (¡¡r¡Lr. Ju¡r(,.
I998.
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En cuanto a la seguridad. entendida como la defensa fisica e integral

de la persona. debemos rem¿rrcar la alarmante delincuencia en todo el

país, especialmente en las ciudades de Guayaquil y Quito.

En los últimos 3 a-ños, la delincuencia se incrementó en un 47.3o/o,

por lo que el Gobierno desde Diciembre de i998 inició un exhaustivo

cont¡ol antidelincuenciario del cual se obtuvo buenos resultados

hasta inicios del año 1999; más, la situación en el pais continúa

alarmante por las últimas medidas económicas tomadas por el

Gobierno del Dr. Jamil Mahuad, en donde se agudizó el problema cle

la pobreza y de la dellncuencia por la falta de trabaJos en la

actualldad.e

En I993, por ejemplo, se denunciaron 58,037 clelitos que van desde

robos de autos a homiciclios. en tanto para 1997 esta cifra subió a

73,212 (un crecimiento del 260lo). En la ciudad más grande del pais.

Guayaquil. se reglstra más de un asesinato cada dÍa.ro

9 Fu¿nt¿: f)uno El ljn¡ter¡r. Rcsu¡neñ Nscror¡¡I, I dc t¡rcro dc 1999
l0 FuÉot. f¡srio El C¡)rncrcm. Crmüonlrr sl rslfrrclo. 'Dclirrcucricla, n¡s sotisl¡cscron ) Íülo( llolcrrcü , :6 d. ¡bnl. 1998
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También es preocupante la falta de un slstema educativo integral y

Justo, donde todos los ciudadanos tengan las mismas oportunidades

de educa¡se y sobrevlvir.

El escaso presupuesto asignado a la rama educativa en lggS de un

14.23o/o,t I considerado un gasto en vez de una tnversión, que no

aJcanza nl a la mltad cle lo ofrecido (30026), no permite a la niñez y a la

juventud gozar de un sistema educaüvo de primera clase. Debido a la

falta de una buena educación. la Juventud no puede consegulr un

buen trabaJo, ya que el trabajo es seleccionado y con dedicación.

siendo concedldo a los egresados de determinados colegios y

universidades.

Confirmamos con pena que en el Ecuador eÉste una alarmante

pobreza. y las personas no están en condiciones de saüsfacer nl atin

sus más apremiantes necesidades producto, a más de las causas

anteriormente nombradas, a una desigual distribución de la riqueza, y

a la inexistencia de una verdadera politica <le Estado que haga posible

el sueño constantemente acariciado de igualdad para todos, de

jusücia y de igualdad ante Ia Ley. como principio universal.

L I Frr'¡ru EI I Jm!.§o, Ctasc lvlatü tr«r& r desapara:cr, ? d. M¡r¿o & l9S'9
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2.2. SITUACIÓN DEL SECTOR TURJSTICO DEL ECUADOR

Ecuaclor es un paÍs privilegiado por su ubicación geográIica,

diversidad climatológica incomparable mosaico natural dee

asombrosas y extraordinarias zonas naturales con grandes

condiciones para ser un verdadero centro de Atracción Turistica

Internacional. Además posee el principal turismo ecológico y de

aventura en el mundo. las Islas Galápagos, que es visitada

principalmente por el mercado estadounidense y europeo. Existen

otros siüos como los nevaclos, la selva amazónica, y las paraciisÍacas

playas que también forma¡ parte de los atractjvos turÍsticos del país.

Todas estas son razones suflcientes por las cuales un turista decide

vlsitar Ecuador: sin embargo e¡dsten otros factores por los cuales

también vienen los turistas. entre los principales podemos citar:

negocios, vacaciones, salud, religión. etc. Es así que al Ecuaclor

ingresa el 85olo de turistas por motivos vacacionales, 7o/o por negocios

y 8olo por otros motivos. como salud, visita a lamiliares y amigosL2 (ver

Anexo I).

ll Fue¡tc: Encueso rc¡lizrda por CETTJR en los aeropu.flos de (lu¡to, Ouávaqul. ] cn ln Jcl¡tur¡ dc Mi¡racron dr Iulcan. l99ll
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La naturaleza es un factor importante en la decisión de llegar a

nuestro pais. De los No residentes en el Ecuador, que ünieron por

vacaciones y que fueron encuestados en enero de lgg7, manifestaron,

entre las principales preferencias que les moüvó llegar al Ecuador, la

playa y sus costas. montañas, volcanes y paisajes andinos entre otros

(verAnexoJyK).

Entre los principales visltantes que el Ecuador recibe, del Conünente

Americano proüenen un 77o/o, principalmente de Estados Unldos

(21%), Colombia (32olo): Europa con un 2Oo/o, de éstos un 4olo le

corresponde a Alemania y un 3olo a Francia (ver Anexo L).

Como en todo país eldsten temporadas altas y bajas que determinan

la mayor o menor afluencia de turistas hacia un lugar en especifico.

en nuestro pais, de acuerdo con los datos proporcionados por CETUR,

en el año 1997 los meses de mayor alluencia de visitantes extranJeros

al Ecuador fueron los meses de Enero. Julio. Agosto y Diciembre,

comportamiento que se ha mantenido en los últimos arlos.

En el año 1997. seg¡in inlbrmación proporcionada por Ia Dirección

Nacional de Migración. se estima que la llegada cle üsitantes
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extranjeros al Ecuador fue aprodmadamente de 524,900,

eüdenciándose un lncremento del 6.320lo con relaclón al año de 1996.

Al relacionar la üegada de extranjeros con la salida de ecuatorianos,

obtenemos un saldo posiüvo, d,e 225,4OO, apreciándose una variación

9. I I o/o {ver Anexo M).

Uno de los aspectos negaüvos que el Ecuador ha vlvido desde

sepüembre de 1997 hasta el presente año, ha sido consecuencia del

fenómeno "El Niño-. lo que haría suponer que la llegada de üsitantes

asÍ como la visita a las playas ecuatorianas. fueran gravemente

afectadas por la poca aJluencia.

Según la Dlrección Nacional de Migración, durante el primer trimestre

de 1998 la llegada de visitantes extranJeros al Ecuador po, f, J.$a§I' I '

Provincial de Tulcán, del cual el 85olo corresponde , ,"O.Khrr-'
visitantes colombianos, registra una disminución del I8.78fft8fflt*

relación al primer trimestre de 1997, lo cual conñrma que el fenómeno

'El Niño' influenció en la disminución turistica.
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Otro indicador turÍsüco que micle la importancla de la acüüdad

turistica en nuest¡o paÍs, se refleja en las va¡iaciones posiüvas que

han experimentado los ingresos y egresos que se han registrado

durante los a-ños 1992 - 1997 (ver Anexo N ).

I-a balanza turistlca correspondiente a 1997 registra un saldo

posiüvo, en su cuenta de viaJes, de 63 millones de dóla¡es. producto

de la diferencia entre ingresos y egresos, lo cual refleJa un incremento

de dlcho rubro en un 3.2o/o con relación a 1996. Al comparar el

ingreso de diüsas por concepto de turismo. con el ingreso de las

exportaciones por producto principal, en el año 1997 se tiene que con

290 millones de dóla¡es el turismo se ubica en cuarto Lugar de las

principales fuentes generadoras de divisas para el país. Cabe recalcar

que en valores absolutos se observa un crecimiento pero en valores

relatlvos frente al PIB se obsewa cada vez mas a la baJa (ver Tabla

No.l).
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Se conoce que durante los dias 6-7 -8 -9 - lO- ll - 12 de abril de

1998. correspondientes a Semana Santa, ingtesaron al Ecuador 3,454

üsitantes, según el resultado de encuestas realizadas en las Jefaturas

de Migración de Tulcán, en los aeropuertos de Quito y Guayaquil.



Tabla No. 1

URICA(\ÓN DIiI, TIIIIISMO EN I,¡T I)CONOM|A

/ilGRISOS1{1VO t997 (EN Ittil-LONES DD USS)

Fuente: lnforn¡aclón Estadísüca Mensual - Marzo 3l de 1998 - Banco Centra]
del Ecuador.'cifras provisionales.

El Turismo muestra un gran potencial de crecimlento. y dentro de

pocos años se podrÍa ubicar como la principal fuente de tngreso de

diüsas para el paÍs. Para que se lleve a cabo esto, es imprescindible

que esta acüüdad sea respaldacla por el Goblemo del Ecuador, y que

sus habitantes tomen en cuenta el gran aporte que el Turismo

representa para el paÍs como fuente generadora de trabaJo.

PETROLEO
CRUDA

BANAIVO Y
PUTANO CAMARON TUR]SMO OIR El.¡8

PROD MAR

Ubica-
ción
1997

, t404.3

I

.1326.9 ,a72.8

3

290

4

. 179.6

5

. r45.7

6
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El Turismo como Desarrollo Potencial

ll f:ucñtr Bolctrn de Cl n IR. Pnnc¡tEl(,s l¡dlc¡dürcs funslc(x. ¡997
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Según uno de los principales indicadores de turismo, la Capacidad de

Alojamiento de los establecimientos hoteleros, creció durante 1996.

El número de hoteles se ubicó en 1.962, con 40,476 habitaciones y

83,393 plazas, que comparadas al año anterior representa un

incremento del 4.60/o: 4.9o/o y 7.80/o respecüvamente. Con relación al

año 1997. la oferta hotelera ascendió a 2,047 establecimientos, con

42,358 habitaciones y 88,401 plazas. que comparadas con el año

anterior representan un lncremento del 4.3o/o: 4.70/o y 60/o

respectivamente. Todo ello nos da una medida del potencial turístlco

de nuestro paÍs'3 (ver Tabla No. 2).



Tabla No. 2

CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO DE LOS ESTABLECIIv{IENTOS
TURISTICOS

VARIAE¡LES r996 r997
(s.d)

Variación 96

96-97

1.962 2.O47 4.3

I Número de
habitaciones (en
miles)

40.5

2. Número de
plazas (en miles)

83.3

42.4

88.4

Numero de
estableclmlentos

Entre los principales lugares mayormente visitados ". ..r"#I§
Quito, que es el mayor destino turistico del Ecuador. por ser f, "fua"$d*

6. 1

Fuente: Catast¡o de Servicios TurÍsücos - CETUR 1994- 1998
Boleun de los hnclpales lndicadores TurÍsucos
A¡1os 1992 hasta 1997.

Capital del pais. que recibe un porcentaje de üsitas de 73.950/o. asi¡a. rsro

también la Capital económica. Guayaquil. con un 47.510/o, segrridos

por la ciudad de Otavalo. Cuenca, Galápagos, entre otros, cabe

señalar que ÍLeron tomados los datos de tama-ños de fuente

diferentes.ta

rt Fuente Boletin de principales indicadores Turisticos- CETUR. 1997
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El turismo se mantiene y, a pesar de la crisis actual, se conünúa

vlendo el pais con un gran futuro en esta área. El inversionista confia

en este potencial y es por eso que vemos un incremento en las

compañías aéreas en la ciudad de Guayaqull: Iberia, Aüanca, etc.:

Guayaquil es considerado un excelente punto estratégico de conedón

interno, tanto para llegar a las playas como p¿rra llevar y traer

extranJeros a esta Ciudad o cualquier parte del pais.

También la industria Hotelera ha logrado un reciente desa¡rollo,

mencionando las cadenas que han hecho historia en la hoteleria

guayaquileña como: la Connor and Jacobson, Orotels, Ramada. entre

otras. Mas cadenas hoteleras de prestigio en el mundo, se

encuentran instalando Hoteles en la ciudad de Guayaquil como: la

Cadena Hilton. Sheraton, entre otros. Entre otros proyectos en

Guayaquil, también el Municipio de Guayaquil se encuentra

desarrollando un ambicioso proyecto, como lo es la Constnrcción del

Malecón 2OOO.
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3, - EL A,{ERCADO

3.1. DEFINICION DE MERCADO

Desde el punto de vlsta clásico, y con una fuerte influencia de la

economÍa, se define Mercado como 'Un conjunto de compradores

rea-les o potenciales de un producto o servicio-. El mercado no es

abstracto, en él convergen las potenclalidades de la demanda y oferta

e¡dstentes en una sociedad en un momento dado, para establecer las

condiciones de precio y canüdad de las transacciones realizadas.

En el mercado es donde las personas refleJan sus
intereses, deseos y necesidades. AIli el ser huma¡ro
Jerarquiza sus necesiciades y establece su propia identidad
en relación con los bienes que desea poseer o adquirir. Es
también en el mercado donde los procluctores reflejan sus
condiciones de costo y tecnologia. I¿ interacción de ambos
cleterminará un mecanismo que generalmente será
socialmente ópümo.Ls

l5 t_u¿n(. NLssu y R¿trialdo S+rg Cha¡o" 'fir?üsaoo ¡" Erduacron & pro\ecürs . Ma§'¡. 1989
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Para comprender esta deflniclón explicaremos los siguientes térmlnos

claves: necesidades, deseos, demandas, productos, intercambio,

transacciones. todo este conJunto de herr-¿mientas es la mezcla de la

mercadotecnia.

Necesidad humana.- [a. experiencia de un estado de ca¡encia. [¡s

seres humanos tlenen necesidades muy complejas.

Deseo humano. - [.a forma que adopta una necesidad humana tal

como lo conligura la cultura y la personalidacl clel indiüduo.

Demandas. - Deseos humanos respaldados por un poder adquisiüvo.

Producto o SeMcio.- Es cualquier cosa que se puede ofrecer a la

atención de un mercado para su adqulsición. Utilización o consumo y

que puede satlsfacer una necesidad o un deseo: incluye objetos

lisicos, servlcios, personas, lugares, organizaciones e ideas.

Intercambio. - El acto de obtener de alguien un objeto deseado

ofreciéndole a-lgo a cambio.
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Transacciones. - Un intercambio entre dos partes que implica al

menos dos cosas de valor, las condiciones acordadas y el tiempo y

lugar del acuerdo.

lvlercado de Servicios

[¿. tendencia a rüvel mundial es cada vez mayor a prioriear las

empresas de servicios, por tanto la provisión de servicios como

productos intangibles. [^a hegemonia de los procesos de producclón y

todo el desarollo que a parür de ello sufrió las teorias de la gerencia,

ha sido doblegada por nuevas teorÍas a partir del auge de la lndustria

del servicio, y una de ellas, que mayor desarrollo ha tenido es el

turismo.

En un prlncipio, la mercadotecnia se desarrolló para vender productos

fisicos. como automóüles, cepillos de acero. muebles, ropa, etc. Este

enfoque tradiciona.l pasaba por alto muchas otras cosas que tamblén

se comercializan y que no eran tangibles.

[.as industrias de seMclos son muy variadas. El sector pirblico ofrece

servicios legales, hospitalarios, servicio social. educación. etc. En el
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sector privado hay toda una gama de productos, alg¡rnos con flnes de

lucro y otros sl¡r fines de lucro. Entre los primeros tenemos empresas

de turismo (hoteles, restaurantes. agencias de üaje, transporte, etc.):

y entre los segundos: museos, instituciones de caridad, iglesias. etc.

3.2. CONCEPCION CUSICA

El concepto ha ido evolucionando a través del tiempo. a medida que

han evolucionado las teoúas de la administración, que tienen

sustento en las distintas etapas por la que ha transitado la industria.

Alvin Tofller, en su libro '[.a tercera ola'. g¡áfica los periodos del

desa¡rollo de la producclón en tres grandes etapas, que él las

denomina 'olas'. [.a primera, con el desarrollo de la ag¡icultura,

donde la humanidad dio su primer gran salto: la seggnda. con el

aparecimlento de la industria, a partir del gran descubrimiento de la

máquina de vapor, y la nueva, la de una socieclad 'Postcapitalista',

donde la lógica industrial no tiene senüdo.

AquÍ cobra protagonismo un nuevo tipo de empresa, la empresa de

servlcio, que es flodble, que es capaz de adaptarse rápidamente a los

cambios, en un mundo donde el conocimiento se conüerte en la

principal fuente de riqueza.
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[,a concepción clásica tiene sustento en la era industria], en la

'segunda ola', y plantea que el mercado es 'un conjunto de

compradores y vendedores...-

En la práctica. esta clásica concepción partÍa del diseño y producción

de una serie de artículos. que luego eran sacados al mercado para que

los clientes consuman.

J.J. COI'{CEPCION IvIODERNA

Al acercarse al nuevo milenio, la gente tiene la necesidad de

cuestiona¡se como serán las cosas en el futuro. Claramente podemos

observar que el mundo esta sometido a un rápido cambio manejado

principalmente por dos fuerzas: una es la globalización, expresado en

un crecimlento explosivo del comercio munclial y la competencia

internacional. [,a otra es el cambio tecnológico. Esta clécada ha sido

tesügo de avances asombrosos en la disponibiliclad de la informacÍón

y la velocldad de las comunicaciones, nuevos materiales, nuevas

medicinas y maraviüas electrónicas.

Este nuevo escenario ha provocado que negocios viejos se terminen y

nuevos negocios aparezcan. Podemos decir que las empresas se
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encuentran operando en un mercado donde la supervivencia será

para la más eficiente y apta.

l,os mercados actuales están cambiando a un ritmo considerable, y

se puede apreciar el rápido crecimiento en la aceptación de nuevas

marcas, nuevas formas de distribución. aumento en la sensibiüdad al

precio, megafusiones, mercados comunes etc., y el acento está en el

servicio.

En esta nueva concepción las empresas parten de las necesidades del

cliente, es decir, parten del mercado para luego dlseñar sus productos

que flnalmente saldrán a la venta. Partir de las necesldades de

satlsfacción del consumidor, lograrlo de una manera superior a la de

su competencia, mediante el desarrollo de estrategias, investigación.

controles, trabaJar como un equipo para estar preparados para

nuevos retos a los cuales hay que responcier, es la ta¡ea de la empresa

moderna.
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3.1. DEFINICION DE Ii\'L'ESTIC,ICrcli DE ITIERCADO

Existen varios conceptos o dellniciones sobre que es la 'lnvestigación

de mercado", para tener una perspectiva de este concepto reüsemos

algo muy corto sobre su historia.

El desarrollo de la investigación de mercado se origina en el siglo )O(

con el surglmiento del mercadeo. De ahí en adelante la ñlosofia fue

cambiando a raiz de los años l9OO- 1930. la preocupación de las

empresas se centró en los problemas y oportunidades de la

producción. En l93O y a finales de los cuarenta está preocupación se

orientó hacia la distribución y por úlLimo a flnales de los años

cuarenta se aumentó atención hacia las necesidades del consumidor.

Entonces poclemos deflnir la invesügación cle mercado como:

-Un enfoque sistemático y obJetivo para el des¿rrrollo y Suministro de

información. para la toma de decisiones por parte de la Gerencia de

Mercadeo o el Interesado.'rd

ró Fuente De Philip Kotler & Gary Amstrong, Fuodünentos de Nlercadotecnia. lda Edicion. t99l
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[-a lnvestigación de Mercado es un capítulo del estudio de mercados

que lncluye los medios y métodos empleados para medir la magnitud

de un mercado y para determinar sus características.

J.5. TIPOS DE II'¡VESTIGACION

La investigación de mercados SC puede clasificar (l) investigación

exploratoria. (2) investlgación concluyente, y (3) investigación de

monitoreo del desempeño (retroalimentación cle mtina). La etapa de

retroceso de la toma de decisiones en la cual se necesita la

información de la investlgación determtna el üpo de invesügación

requerida.
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f,a tnvesügación de mercado es la t'unción que vincula a

consumldores. clientes y público con el mercadólogo a través de la

información, la cual se utlliza para identüIcar y definir las

oportunldades y problemas de mercaclo: para generar. refinar y

evaluar las medidas y procesos de la mercadotecnia. Expresado de

una manera sencilla. mercadotecni'a se refiere a todas las acüvidacles

necesa¡ias p¿rra mover un producto desde su fabricante o proveedor

hasta el cliente o usuario flnal.



I nv e s I i gac ió n Etplo ralo r ia

Un estudio exploratorio es uno cle poca envergadrrra y cle duración

relativamente breve. que se emprende cuando se sabe muy poco

acerca de una situación o de un problema.

[.os estudlos exploratorios se efectúan, normalmente, cuando el

objetivo es exarninar un tema o problema de invesügación poco

estudiado o que no ha sido abordado antes.

[.a investigación exploratoria es apropiacla en las etapas iniciales del

proceso de toma decisiones. Generalmente, esta investigación esta

personas especializadas y casos.

diseñada para obtener una noción preliminar de costo y una noción

preliminar de la situación con un gasto minimo preliminar a" *.9$-rf0f,
tiempo. EI dlseño de la invesügación se ca¡acteriza por la fle>dbili$@U .l
para ser sensible a lo inesperado y para descubrir ot o" p.l.,tos'S*í,1*^

CtB ¡ trspr)t

vista reconocidos preüamente. Se emplean enfoques amplios y

versáüles. Estos incluyen fuentes secundarias de lnlbrmación,

observación entrevista con expertos, entreüstas de gnrpos con
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I-a investlgación exploratoria busca problemas potenciales y

oportunidades: busca nuevos puntos de vista ideas o hipótesis sobre

la situación o desea una formulación del problema mas precisa y la

ldentificación de las variables más importantes en la situaclón de

decisión. Una vez que estos temas se han lnvesügado adecuadamente

y la situación de decisión esta completamente, la investigación

exploratorla puede ser úü1 en la identiflcación de cursos de acción

alternaüvos. En este caso, el gerente busca claves para dar enfoques

innovadores de mercadeo. El objetivo es ampliar el dominio de

altemaüvas identlficadas con la esperanz a de incluir Ia 'meJor'

alternaüva en el conjunto de alternaüvas que pueden evalua¡se.

Inve sl igac ión C onc luye nte

[-a investlgación concluyente suminlstra información que ayuda a los

gerentes a evalua¡ y seleccionar un curso de acción. El diseño de

investigación se caracteriza por procedirnientos formales de

investigación. Esto tncluye objetivos de investigación cla¡amente

deñnidos y necesidades de información. Generalmente se redacta un

cuesüonario detallado Junto con un plan formal de muestreo. Debe

ser evldente que la información que se va ha recolecta¡ esta
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relacionada con las altemativas que están en evaluación. [.os

poslbles planteamientos de investigación incluyen encuestas,

observaciones y simulaciones.

lnvestigación de Monitoreo del Desempeño

Una vez se ha seleccionado el curso de acción e implementado el

programa de mercadeo, se necesita la invesügación de monitoreo del

desempeño para responder a la pregunta'¿Qué está sucediendo?-. El

monitoreo del desempeño es el elemento esencial necesario para

controlar programas de mercadeo de acuerdo con los planes trazados.

[a desüación del plan puede resultar de una ejecuclón inadecuada

del programa de mercadeo y/o cambios no anücipados en los factores

situacionales. En consecuencia. el monitoreo efecüvo del desempeño

incluye el monltoreo de las variables de la mezcla de mercadeo y de

las variables situacionales, junto con las medidas de desempeño

tradicionales tales como ventas. participación de mercado, utilidades

y retorno de la lnversión.
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3.6. CARACTERISITICAS Y CO\,ÍPORTAIIIIENTO DEL IIERC.ADO

TUNSTICO

Saber cómo nuestros clientes toman sus decisiones de compra (o

consumo) es un elemento esencial de Lz Mercadotecnia De La

HospitalÍdad. [^as decisiones de compra pueden clasllicarse en tres

categorÍas básicas: complejas, con escasa participación y repetitivas.

Cuando el cliente idenüñca una necesldad. se inicia una búsqueda de

posibles soluciones. Con frecuencia la lnformación se reúne de

manera deüberada (poniéndose en contacto con un agente de viajes o

consultando un dfrectorlo) o de manera inciclental.

Cuando eI cliente anallza. sus opclones cle selección en el campo de la

industria del turismo puede ser muy complejo. va desde una decisión

de no viaJar a ele¡lr un dia de alojamiento que parece satlsfacer sus

necesidades, el cliente puede optar por rechazar todas las opciones o

blen buscar altemaüvas. Para esto hay que tener una gran

percepción, o sea, la confiarza que üene el cliente en la validez cle la

información que haya obtenido.
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En la industria del turismo los mercados se pueclen clasiñcar de

muchas maneras hasta diüdirlos en segmentos deflnidos. Esta

técnica, que clasifica a los viaJeros y a los posibles üaJeros en

segmentos demográñcos y socloeconómlcos, es muy útil para el

vendedor de servicios de viajes, pues le permite segmentar los

mercados para desünos específicos de una forma más eflcaz.

El mercado de üajes y turismo se divide en dos grandes categorias: el

mercado de üajes comerciales y el mercado de üajes de placer.

El mercado comerclal o de negocios lo componen clientes que viajan

por razones de negocios. los representantes de ventas, ejecuüvos y

asistentes a convenclones. [,os üaJes de negocios representan

apro>rdmadamente el 8@/o de todo el mercado de viajes y turismo.

Dl mercado de uiajes de placer o de t¿rrismo está compuesto por

clientes que viajan primordialmente por razones de esparcimiento o

deportivas. I-os vacacionistas. Ios huéspedes de Resorts y los

aflcionados a las aventuras son el tipo de vlaJero conocido como

'turista'.
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Un mercado puede dMdirse en uno o más segmentos, cada uno de los

cuales representa a un gtnpo de clientes con ciertos rasgos

identlñcables en común.

Una forma de diüdir en segmentos el mercado de üaJes es considerar

Las necesldades especÍfrcas del cliente. Desde esta perspecUva el

mercado de negocios se puede definir en los siguientes segmentos:

. ViaJeros corporaUvos

. VlaJerosconvenclonistas

. Viajeros de gobiemo

. Viajeros por moüvos educacionales

De la misma manera. el mercado de viajes de placer puede

considerarse como uno que se compone de los siguientes segmentos:

Familias que vlajari durante las vacaciones

ViaJeros solteros

ViaJeros que desean üsitar los lugares de interés

ViaJeros allcionados a los deportes

Viajeros aflcionados a la aventura

Viajeros lnteresados en la salud y en la condición fisica
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Otra forma de dividir los mercados es por categorÍas de se¡vicios.

Considerado desde esta perspectiva. el ntercado comercial esta

compuesto por los sigpientes segmentos principales:

Pasajeros de lÍneas aéreas comerciales

Huéspedes de alojamiento para ejecutivos

Convencionistas

Clientes arrendatarios de automóviles comerciales

Considerado en una forma similar, el mercado de vlaJes de placer se

compone de lo sigpiente:

. Pasajeros de lineas aéreas comercia.les que van de vacaciones

. Pasajeros de r¡uelos cha¡ter

. Huéspedes de aloJamlentos propios para vacacionistas

. Huéspedes de balnearios

. Cllentes de autos rentados para recorridos de placer

. Clientes de cruceros o excursión o de ambos
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4. - EL TUNSMO EN GU.4Y"4OUIL

Pa¡a analiza¡ como se ha desalrollo el turismo en Guayaquil.

previamente debemos identlfica¡ los sectores que componen la

industria turisüca en el pais.

1,1. SECTORES DE L4 INDL\STRIA TURISTIC,4

ALOJAMIENTO

Hoteles

Moteles

Apart Hotel

Residencias

Apartamentos

Villas

(londominios tieml)o comr¡artirlo



Centro de Convenciones / Conferencias

TRANSPORTE

Aerolíneas

Lineas de carga

Comparlias Navieras

Trenes

Autobuses de linea

Autobuses de turismo

Autobuses de alquiler

Yates de alquiler

AIIMENTACION

Restaurantes

Cafeterias

Bares

ESPARCIMIENTO

Casinos

Discotecas

Night Clubs

Centros Comerclales
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Hipóclromos

Estadios

Instalaciones deportivas

Clubes

ORGANIZAC IONES DEL S ECTOR VLq..J ES

Tour operadores

Mayoristas

Minoristas

Agencias de ViaJes Reseryaciones de Boletos

Organlzadores de üajes incentivos

ATRACCIONES DEL SECTOR

Parques

Parques de atracciones

Reserva Ecológica

Museos

Bosque Protector

Jardines Botánicos

Sltios de contenido histórico: monumentos. edificios. bibliotecas
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ORGANIZAC IONES OFICIALLS DE TlJRISMO

Asociaciones de Ttrrismo:

Dirección de Aüación Civll ÍDAC)

Asociación de Guías de Turismo del Guayas

Asociación Hotelera del Guayas (AHOTEGU)

Asociación Ecuatoriana de Agencias de ViaJes (ASECUT)

Asociación Ecuatoriana de Representantes de Líneas Aéreas

(ART^AE)

Asociación Ecuatoriana de Ecoturismo IASEC)

Corporación Ecuatoriana de Turismo (CETUR)

Asociación Intemacfona.l de Transportadores Aéreos (IATA)

1.2. COTITPORTAMIENTO Y TENDENCIAS DE LOS

SECTORES

El turismo en el Ecuador por mucho tlempo no se ha desarrollado

como es debido, puesto que no se le consideraba como un generador

de divisas y solo se enfocaban en la exportación de productos tales

como: el petróleo, el camarón, el banano, el cacao, etc. Ahora el

Ecuador se ha dado cuenta de su gran potencial en lo relérente al
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Ti:rismo, y ha empezado a crecer abriendo sus puertas a miles de

turistas que vlsitan este hermoso país, convirtiéndose al i¡rstante en

una gran alternativa generadora de diüsas.

Para considerar el comportamlento de los sectores se ha tomado como

base el anáIisis del periodo 1992-1997, Ios cuales han sido emiüdos

por la Corporación Ecuatoriana de Ttrrismo (CETUR). Una prlmera

constatación, de carácter general, es un incremento de la actividad

turística, pese a que en los dos últlmos a-ños ha sufrido la lnfluencla

negaüva del fenómeno climatológlco 'El Niño'.

De acuerdo a un estudio reallzado por la Comisión Económlca para

América t^atina (CEPAL)r7 sobre el fenómeno "El Niño', se deduce que

el turismo tuvo pérdidas equivalentes a 35O mil millones de sucres.

debldo a las lnundaciones y las avalanchas de lodo que dañaron

hoteles y también la lnfraestructura l'1a1. [,os restaurantes y

discotecas ubicadas en el sector céntxlco de la ciudad también fueron

afectados.

¡ 7[ ucÍte lriIümc de I¿ CIPAL soirÉ e¡ f.r¡ómoo "El Nüo-, 1998

gsIr
$':-*,"'o,ü-,ár
l.r¡lt.¡Er lat u¡at^

C¡B ¡ E§ProL
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Estudios realizados por el Banco Central del Ecuador determina¡on

una tasa de variación anual del 2.U/o para el año 1998.en el rubro

Comerclo y Hoteles del (PIB), demostrando una variación negaüva del

1.30lo con relación al año 1997, sin embargo, pese a las consecuencias

climatológicas y la actual crisis que soporta el Pais, la tendencia que

se avizora para el turismo es creciente. A conünuación se plantean

algunos elementos que sustentan la alirmación anterior, en las

disüntas áreas:

Alojamiento: Este sector de hoteles esta en constante crecimlento

puesto que, empresarios extranjeros se muestran optlmlstas en la

inversión del área hotelera, asi tenemos hoteles de cadenas

presügiosas en el paÍs tales como: [-a Cadena hotelera Hilton

Colón, la Connor and Jacobson. próximamente El Sheraton, y el

Alameda Real.

Restaurantes: Este sector tuvo una tendencia creciente en el a-ño

1998, aunque en el primer trimestre clel año 1999, bajo en un 4oolo

como consecuencia de inestabilidad económica.
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Bares y slüos de distracción noctuma: Se ha observado una baJa

del 6@/o en esta área. puesto que se clausuraron algunos bares en

la ciudad, y a ello se suma el estado de emergencia que fue

decretado para Guayaqull. Cabe recalcar que en la actualidad esta

área esta recuperándose.

Turismo alternativo: Este tipo de turlsmo es uno de los preferidos

por los visitantes y residentes de la ciudad, debido que pueden

realizar diferentes acüüdades como: alpinlsmo, visitas ecológlcas a

Cerro Blanco. al Jarclin Botánico, visita a los man$ares de Puerto

Hondo. Paraderos Ttrristicos, Hipóclromo, etc.

Atracciones y Esparcimiento: Este sector se ha mantenido

innovando. Existen clubes y complejos deportivos en donde se

puede dlsfrutar de diferentes actividades deportivas y campestres

1.3. POTENCIALIDADES DE LOS SECTORES

Partiendo del concepto de potenclalidad como la capacidad que

poseen los sectores turísticos para la prestación de servicios y/o

atención cle las necesiclades de los clientes en el mercado de viaJes, la

cludad de Guayaquil cuenta con la infraestructura aceptable para
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area

satlsfacer estas demaridas, sln embargo, hay que desarrollar algunos

elementos tales como, segpridad, üas de acceso, comunicación,

serviclo, y sobre todo trabajar para que el recurso humano destinado

a estas ii'reas amplÍe sus conocimientos a través de seminarios, curso

de capacitación y üaJes de entrenamiento, con el objeto de mantener

un nivel óptimo de compeüüvidad con los países vecinos.

A continuación detallamos las caracterisücas potenciales dc cada

AloJamiento: [,a ciudad de Guayaquil cuenta con hoteles de

categoria Lujo, De Pdmera, Superlor y de TUrista, los mismos que

üenen salones de convenciones que permiten organizar congresos,

seriinarlos. conferencias y eventos.

Ttansporte: la ciudad esta dotada de diferentes tipos de

transportes para la moüUzación terrestre, aérea y fluvial como

autobuses de lÍnea, de turismo y de alquilerl además trenes. IÍneas

aéreas y yates de alquiler.
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Alimentación: La ciudad cle Guayaquil cuenta con Lrna gran

cantidad de restaurantes que permlten disfrrtar de lo más variado

de la cocina nacional e internacional. los cuales son üsitados por

habitantes de la ciuclacl. visitantes nacionales y extranjeros

Atracciones y Esparcimiento del sector: [.a vida noctuma de

Guayaquil es muy actlva ya que se puede acudir a lugares de

distracción y diversión tales como: dlscotecas, centros comerciales.

teatros, caslnos y cines, etc. Durante el día se puede visitar

museos, parques, sitios de contenido histórico. áreas verdes. etc.

Organizaclones del sector viajes: Guayaquil cuenta con agencias

operadoras mayoristas y minoristas, las mismas que prestan sus

seMcios a diferentes clientes a nivel nacional e furtemacional.

Organlzaciones oficiales de turismo: En Guayaquil edsten

Asociaciones que son apoyo para el sector turisüco y que

Juntamente con el Ministerio de Tt¡rismo y el Gobierno trabajan

para el desarrollo de la actividad turísüca de la ciudad. estás son:

Asociaciones de Hoteles clel Guayas (AHOTEGU). Asociación de

aerolineas (ARI,AE). Asociación de A4¡encias de VlaJes. (ASECUT).
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Dirección de Avlación Civil (DAC), Asociación Intemacional de

Transportadores Aéreos (IATA) y la Corporación Ecuatoriana <ie

Turismo (CETUR), que es una organización estatal de turismo r¡ue

proporciona lnformación relaciona con el desarrollo de la actividad

turistica.

"Denanda Esgíñca @ra los Egresados del Hotel-Esuela" - ESPOL 5l



5. - ESTUDIO DE MERCADO

J.1. DEFINICIÓN DELCAMPO DE ESTUDIO

El campo de estudlo c¡ue se ha elegido es la ciudad de Guayaquil, por

ser la ciudad más importante y capital económica del pais, además de

ser la ubicación del Hotel-Escuela. Si el estudio se plantea con

obJeüüdad. los resultados pueden generalizarse.

5.2. DISEÑO DE INSTRUMEJ\*TOS DE ESTUDIO

Para la reallzación del esttrdio de mercado, es necesario, en prlmer

lugar. identificar los disüntos tipos de instmmentos de estudio que

se utilizan en investigación. encontrándose entre ellos:

Uülización de la información disponible:

Observación:
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Entreüsta (cara a cara):

Cuestionario por escrlto;

Debates en gnrpos foco (DGF): y

Otros procedimientos de recopi.lación de datos.

Utfllzaclón de la lnformaclón dlsponlble. - Habltualmente existe

ya una cantldacl considerable de datos recopilados por otros, aunque

éstos necesariamente habrán sido analizados o publicados.

l-ocallzar las fuentes y extraer la lnformación es un buen punto de

partida en cualquler esfuetzo de recopilación de datos.

Obsen aclón. - Es un procedimiento que implica la selección,

ügüancia y regstro sistemáticos de la conducta y de las

caracterisücas de seres viüentes, obJetos o fenómenos.
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Entrevlsta. - Es un procedimiento de recopilación de datos que

implica dirtgir preguntas a los lnterpelados ya sea indlvldualmente o

por grupos.

[.as respuestas a las preguntas planteadas durante una entrevista

pueden ser reglstradas por escrito §ra sea durante la entrevista o

inmediatamente después de Ia entrevtsta) o pueden regflstrarse en

cinta magnéUca.

Cuestlonarlo Escrlto.- Es un lnstmmento de recopllación de datos

con el cual se presentan preguntas por escrito que los interpelados

contesta tamblén por escrito. Un cuestlonario escrito puede

encausa¡se de diversas maneras.

Debates en gn¡pos foco.- Es un debate en un Sfupo compuesto de 6

a 12 personas dtrigtdo por un facilitador. durante el cr¡al los

miembros del gmpo conversan libremente y espontáneamente acerca

de determinado tema.

El obJeüvo clel DGF es obtener información sobre conceptos.

apreciaciones e ideas del gmpo. El DGF tiencle a ser algo más que
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una interacción de preguntas-respuestas. I-a idea es que los

miembros del grupo debatan entre sí acerca del tema.

Otros procedimientos de recopilación de datos.- Entre los

diferentes procedimientos de recopüación cle datos tenemos:

Técnicas de grupo nomlnal;

Técnica Delphi:

Anécdotas de la üda:

Esc¿üas

Ensayos:

Estudio de casos: y

Trazado de mapas

esxo'
§,í'"
S.sb.q;,#.'

CIB . EsPl)L

"Demanda Esreifica Nra los Egresados del Hotel-Escuela" - ESPOL 55



Diferencia entre procedimientos de recopilación de datos e instrumentos

de recopilación de datos

Para el.ita¡ la confusión de los términos y expresiones, se indica en la

tabla que sigue la distinción entre procedimientos e lnstrumentos

aplicados a la recopilación de los datos (ver Tabla No. 3 - 4 ).

Tabla No.3

PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACIÓN DE

DATOS

Procedimlentos de recopllación de

datos

Instrumentos de recopllación de

datos

Uso cle la lnfornración disponible Lista de veriflcación, formularlo de
recopilaclón de datos.

Observaclón I-a vista y otros sentidos. pluma y
papel, reloj. balanzas, microscopios,
etc.

la entrer¡ista, lista de
cuesüonario.

Cuesuonario por escrlto

Cuestionario

Fuente: Corllen M. Va-rket'lsser, lndra Pathmanathan. Arin Brow¡rl,er. Dlseño y
Rea.uzación de Proyectos de [nvestlgación sobre Slsteu¡as de Salud. volumen 2.
part. l Cariadá. 1995.

Progranra de
veriflcación,
magnetÓfono.
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Tabla No. 4

Procedlmlentos

Uso de la

Inlormación
dtsponible

Observáción

Permite exan nar
tendencias del pasado

Proporciona
información más
detallada y relaclonada
con el contexto.

Permite recopilar la
in-formación sobre
hechos no mencionados
en el cuesüonario.

L'ENTAJ,4S E INCON','ENIENTES DE LOS UTERSOS
PROCEDI\VIIENTOS DE RECOPTLACIÓN OE DATOS

Inconvenientes

De poco precio porque
ya se dispone de los
datos.

Pueden surgJr problemas
de indole éUca relaüvos a
la conJldencia.lidad o a.l

carácter privado.

Puede presentarse la
parcialidad del observador
(el observador puede
anotar úrücamente lo que
le tnteresa)

La presencla del
recopilador de datos
puede inJluir en la
situación observada.

Se necesita ir¡struir a
fondo a los ayudantes de
investigación.

Ventajas

No slempre se tlene
acceso fácil a los datos.

Puede surg§ problemas de
indole étlca respecto a la
con{Idenclalidad.

l,a información puede
ser precisa o
incompleta.

no
ser
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Entrevlstas Es conver¡lente para ser
uullzado con
analfabetos-

Permite aclar¿rr
preguntas.

Proporclón más elevada
de respuestas que en el
cuestionario escrlto.

las

La presencla del
encuestador prrede inllulr
en las respuestas.

Los informes acerca de los
sucesos pueden ser menos
comPletos que la
información obterüda a
base de obsewaciones.

Entrevlsta
predetermlnada
gran envergadura

de
Puede perderse lnJormaclón
irnportante debido a que no
se reglstran o se erploran las
observaclones espontáneas de
los lnterpelados.

Fácll de analizar

pequerla envergadura

Cuestlonario Escrlto De menos preclo

Entrevlsta fle.xible de Permite recopi.lar
lnformación más seria y
explorar las observaciones
espontáneas de los
interpelados.

Se presta a la
anoninridad y puede
llevar a las respuestas
más honestas.

No se requleren
ayudantes de
lnvesUgación.

El encuestador puede
influlr sin advertlrlo en los
lnterpelados.

Es dtficil
datos en
flexibles.

anali r los
respuestas

No puede uüliza¡se con
personas analfabetas.

Frecuentemente Ia
proporclón de respuestas
es muy baja.

Pueden
erróneamente
preguntas.

interpretarse
las

Se elinrina el sesgo
debido a que se
redacten las pregrrntas
de fornra distütta para
diversos interpelados.

Fuente Ibid
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Habiendo analizado cada uno de los lnstrumentos de estudio, para

efectos del presente trabaJo, se ha decidido uüllzar la entrevlsta como

herra¡nienta de trabajo, considerando los sigulentes elementos:

l. El objettvo que eUia el presente trabaJo:

Conocer la demanda especÍflca para los egresados del Hotel-

Escrrela.

Establecer las potencialidacles y restricciones que las condiciones

del pais y del sector turismo, establecen para la demanda.

2. I-as hipótesis de trabajo:

El desarrollo potencial del sector turísüco de Guayaquil demandará

personal con capacitaclón teórico-prácüco.

[,a crisis del paÍs será un elemento de restricción en la demanda

de egresados cle un Hotel-Escuela

[-a clemancla será diferenciada en función de las potencia]idades cle

los subsectores que se tdentiflcan en Guayaqull.
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3. tas restricciones son:

TIempo

Organizaciones de la inclustria turistica que demandará.

potencialmente. servicios de capacitación del H-E:

Organizaciones de primera categoría.

Recursos

I Ibicación

J.J. DEFINICIÓN DE 1.4 MUESTR4

Para deflnir la muestra es necesario precisar cuál es el Universo. EI

Universo o población Total que este estudio requiere son todas las

empresas o compañias turisticas que se encuentren en la ciudad de

Guayaquil y sus alrededores (ver Anexo Ñ ).

Sobre la base de los siguientes criterios se deflnió el marco muestral:

Tipo cle servicios a ser ol'ertaclos por el Hotel-Escuela:
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ivlétodo De lvluesteo A Utili:arse

$6 ¿¡a llz¡'6n los siguientes métodos de muestreo con datos de

probabilidad para determinar el método a utiliza¡se:

Muestreo aleatorio simple:

Muestreo sistemático;

Muestreo estratlflcado;

Muestreo por grllpos: y

Muest¡eo por etapas múltiples.

Después de analiea¡ cada una de las altematlvas se decidió utilizar el

muestreo aleatorio simple puesto que encaJa con lo que nuestro

estudio requiere. obteniendo asi una muestra representativa del

Unlverso o población total.

Se sig¡rió el siguiente procedimiento para la obtención de la muestra:

. Se preparó una lista numérica cle todas las unidades, en la

población de la cual se deseó sacar una muestra:
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Se deciclló acerca del tamaño de la muestra:

. Se seleccionó el número requericlo de uniclades de muestreo, a

base de un método de'lotería'o de una tabla de números aleatorios.

Tamaño De La Muestra

Después de decidir como seleccionar nuestra muestra, determlnamos

el tamaño de Ia muestra.

L Se esümó la magnitud de la proporción;

2. Seleccionamos el margen de error que se permitirá en la esümación

de la proporción: v

3. Seleccionamos la precisión con la que se desea tener confianza de

las empresas que demandarÍan persona-l (ver Tabla No. 5).
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Tabla No.5

ESTU DI O POELAC I ONAL O CON CLU Y EN TE U SAN DO

MUESTREO ALEATORIO (no agrupado)

Tameño de Población

Frecuencia esperada

Peor aceptable

Nlvel Conjlarza

80%

900Á

95%

990/6

99.()%

99.9%

321

I Ooó

'fa[raño muestra

50

75

96

137

t75

201

50h

Fónnula: Tam Muestral = n/( l-(n/poblactón)

n= 5O

Fuente: Kisl¡ & teslie. Suney Sampling. John Wiley
& Sons. Ny. 1965.
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5..1. TR BAJO DE CAtt{PO

El trabaJo de campo se organizó de la siguiente manera:

Después de completar el a¡álisis de los instmmentos de estudio y de

seleccionar el mas apropiado, en este caso, [.a Entrevista, se prosiguió

con la eiaboración del cuestlonario escrito para la mlsma. Se

efectuaron va¡los borradores de prueba y se hicieron ensayos

prellminarcs para corregir posibles errores de comprensión, examinar

sl perrnite aicanzar el obJeüvo, si mide Io planiflcado y observar la

reacción del interpelado frente a la entrel'ista.

Una vez realizadas las pruebas de ensayo y las correcciones

correspondientes en el cuestionario, se prosig¡rió ha conformar los

grupos de trabaJo. [-as tres fuxtegrantes del grupo fueron las

encargadas de hacer las entrevistas, repartidas en equidad entre las

mismas, una vez hecha la repartición, cada integrante hDo los

procedimientos respectivos, obteniendo asÍ, citas con la persona que

toman las decislones en cada empresa a entrevistarse (ver Anexo O).
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A pesar de los lnconvenientes insalvables que se presentaron en las

entrevistas, no hubo mayores dificultades para el desarrollo del

instmmento de recolección.

5.5. TABUUCION

En un tiempo considerado se logro obtener la recopilación de los

datos deseados, los cuales fueron tabulados con el método manual

más la ayuda de una hoja maestra de datos, para asi contabllizar las

frecuenclas y examinar los datos cuaiitativos y cuantitativos (ver

Tabla No.6)

A contlnuación se presentan las tablas de tabulaci

resultados y en los anexos se presentan de manera

mlsmos. (ver Anexos P aI V)

ssBo:
ón cre(6w.:'

gránca",tBlf;Í*
C'IB t ll( P!ll,
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Tabla No. 6

50
t) 26 8 4 6

Opurrüsta
Crecierlte
Estacionario
Pesimista

I
J
I
I

5
6
11
4

4
2
2
o

o
,
I
I

2
I
2
I

6 26 B 4 ti

Optirüsta
Creciente
Estacionario
Peslmista

1

I
t
,

2
I
lo
5

I
,
2
3

o
c
0
2

o
I
4
I

6 ,A 8 4 6

RR.HH
Est. Turistlcas
Todas las áreas
Ningrin área

2
o
I
3

I
0
t7
o

I
o
5
,

I
o
3
0

3
I
t
0

6 26 fi -l 6

Intema
Externa
Ambas
Nlnguna

I
0
5
0

6
8
t2
0

0
3
o
I

o
2
5
I

6 26 I 4 tl

3
I
I
I
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Excelente
Buena
Regular
Malo

J

0
0

B
t7
I
0

5

o
o

,
2
o
o

I
5
0
0

6 26 B 4 6

Si
No
Tal vez

6
0
0

16
4
f)

6
I
I

I
o
o

4
0
.,

6 26 8 4 6

Tlempo
Costos
Anrbas
Ninguna

J
0

0

l3
2
.7

4

3
0
I
4

I
o
,
I

,
I
,
I

6 26 IJ .l ti

"Denanú Esp«íñca para los Egesados del Hotel-Esuela" - ESnL 67

I

I

I

I



5.6. ANAUSIS

lnterno

FODA-SITUAC ION DEL PAIS

Exlerno

Fortalezas Oportunidades

I. El pueblo ecuatoriano ha
concientlzado en ahorrar y
opUmlzár los recursos

2. Ventajas comparativas.

I . Mercatlos $oballzados.

2. Apoyo externo en la búsqueda de
salidas.

Debllidades ArDenazas

l. Crisls Económlco

2. Crisis Poliüca

3. Crlsis Soclal

I. Falta de consensos-

2. El riesgo de la imagen que
presenta el Ecuador al exterlor.
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FODA- TURISLÍO

Interno

I. Falta de i¡rfraestructura tr.¡ristica
en:

Vias

Servicios básicos

2. Capacitación de recursos lru¡r¡a¡ros
en hospitalidad

Exlerno

i. Mayor desarrollo en paÍses del
Caribe y funérica tátlna.

2. Riesgo de la imagen del pais en el
exterlor.

Foftalezas Oportunidades

l. Infraestmctura Hotelera

2. Varledad de Atractlvos

- Ecológlcos

- Flistóricos

- Ctdtu¡ales

Búsqueda de Turismo a-ltemaüvo
en paises centrales

2. Ecuador cuenta con variedad
turistlca que es lo que busca el
demandante.

I

Debilidades Amenazas
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FODA- ESTUDIO DE CA|IPO

lnterno

1. La ubicación del proyecto Hotel-
Escuela.

2. Apoyo a través del sector hotelero.

3. [.as empresas en su gran pa¡te
apoyan al turismo.

4. La idea de la creación del Hotel-
Escuela en los empresarios les
parecló posiüva para Guayaqull.

Seg¡ún la uluestra solo se estudio el
sector de Guayaquil.

2. t^a falta de promoctón y atención
frente a la idea del Hotel-Escuela.

3. Se acotó que el proyecto estaba
nrás enfocado hacla eI sector
hotelero que a otros sectores
turisUcos.

4. Falta de relaciones públicas del
personal existente

Externo

1. Crtsls del pais

2. El rlesgo de la imagen que
presenta eI Ecuador al exterior.

I

Forlalezas Oporfunidades

I. E>dstencla de nuevas fuentes de
trabajo en el sector hotelero.

2. Dar a conocer el proyecto a las
empresas turisticas y hoteleras

3. Adqu.irlr conoclmlentos teóricos y
práctlcos en el área hotelera.

Debilidades Amenazas
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CONCLUSIONES:

Conclulmos que este proyecto tendní érdto puesto que los

egresados del Hotel Escuela estarán aptos para desenvolverse en

todas las áreas de las empresas del sector turístico que

demandarían de este personal. visualizándose así la excelencia de

la formación integral.

El potencial turísüco que posee el Ecuador. ha permiüdo que

inversionistas de cadenas hoteleras intemacionales instalen sus

hoteles, los mismos que serán forta-lecidos por los profesionales del

Hotel-Escuela, convi¡tiéndose a la vez en un hotel competiüvo por

la calidad que üene su personal que lo operará.

Ia creación del proyecto Hotel-Escuela fue vista positivamente por

los empresarios turístlcos que fueron encuestados, ya que

perrniürá que su personal técnico profesional pueda reforzar sus

conocimientos a través de Ia capacitación que recibinin en el y asi

satlsfacer las eÉgencias que el sector turísüco demanda.
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RECOJVIENDACIONES.,

Recomendamos la difusión clel tipo cle formación que tendrían los

estudiantes del Hotel-Escuela con la finalidad de que los

empresarios de sector turístico se motiven a contratar a estos

egresados.

Recomendamos que se cree en la [€y de T¡.¡rismo nuevas

disposiciones en las que se exija a las empresas turísticas a

contrata¡ personal profesional formado en esta área.

Finalmente recomendamos seguir adelante con este magno

proyecto puesto que si existlÉ la demancla deseada para los

egresados porque en nuestro paÍs sl hay potencial suficiente para

explotar el turismo de manera sustentable.
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ANEXO A

BALANZA GOMERCIAL
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ANEXO B

GOTIPARAGIOH ENTRE EXPORTACION ES E I}I PORTACION ES

o€ .oo .&t rs ogl 1§ 9t 
"f ot & od u'o ¿f r." <gt rs oq1 r§ .§ 

"d 
¿oa ét od ó+ o*..

eses (enen7 - eñe&g)

El Exportaciones I lmportaciones

Fucnlc: Banco Ccnlnl dcl Ecuador. fcbffo / 99

0



140

120

100

80

60

40

TNGRESOS PER GAPITA

a o--...--o-.

t oa_a

1.989 r 990 1.991 1.992 1 993 ',r .994 1.995 1.996 1.997 1.998 1 999 2.000

F'ucntc Bolctin dcl Banco Cclllml dcl Ecuador. fctrcro 1999

a

)t\

0

ANEXO C



t

ANEXO D
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ANEXO E

PRODUCTO INTERNO BRUTO (P¡I)

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

Fuente: Banco Central del Ecuador. febrero 1999.
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ANEXO G

EL DESETIPLEO Y SUBEIIIPLEO EN EL ECUADOR

50%

DESEHPLEO SUBEMPLEO

-.,}

.l

1O"/o

Fuenter Diario El Universo, Se agud¡za el desempleo, enero 10, 1999
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ANEXO H

TASAS DE SUB.OGUPACION

trGUAYAQUIL IlQUITO ICUENCA tr MACHALA

Fuente: ¿Oué pasa con la reactlvactón?. El Untverso, l0 de Enero de 1999



ANEXO ¡

TOTIVOS DE VISITA AL EGUADOR

VACACIONES NEGOCTOS OTROS

Fuente: Encuestas reá.llzádas en los aeropuertos de Oulto y Guayaqu en A8osto de 1997
Elaboraclón: Dtl'lslón de Estadlsucas e Informáttca - CETUR - 1998.
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ANEXO J

OTROS ASPECTOS QUE HOTIVARON LA V¡S¡TA AL ECUADOR

Clima Paisaje Sol y Playa Asp. Cultural Vacac iones
Económ ¡cas

Fuente: Encrrestas rea.llzadas er¡ los aeropuertos de Oultoy Guayaqull en Agosto de 1997
Elaboraclón: Dl!.tslón de Estadístlcas e InformáUca - CE-|UR - 1998-
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ANEXO K

PRINCIPALES PREFERENCIAS DE VISITAR EL ECUADOR

SITIOS NATURALES

. costas

. T¡enas insulafes

. Montañas/Vo¡canes

. Amazonía

MANIFESTACIONES CULTURALES

. Históricas

. Aconlec¡m. Pfogramas

. Etnografia

OTROS

. Amab¡l¡dad de la genle

. Estudios

. Vacáciones

. Económ¡cas

. Vis¡ta a Fam / Amigos

. Visita a pais en general

257

t6

144

68

29

2

18

8

1 .97%

17.69%

8.35%

3.56%

55

50

4

1

I
4

6 14olo

0 490/6

0.12o/o

40

0 98%

0.490/o

o.250k

2.210/o

0.98%

Fuente: Encuestas real¡zadas en Aeropuerlos Quito-Guayaquil en agosto de
1997

Eláboración: Oivisión de Esladísticas e lnformática - CETUR - 1998

PR¡NGIPALES
PREFERENCIAS
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ANEXO L

HERGADO INTERNAC¡ONAL

AMERICA EUROPA ASIA/AFRICA/OCEANIA

Fr¡ente: Dlrecclón Naclona.l de Mlgraclón. EsürDaciones de CE-rUR, 1997.
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ANEXO M

LLEGADA DE EXTRANJEROS Y SAL¡DA DE EGUATORIANOS

93 95 96 97

¡ Llegada de ExtranJ€ros ¡ Sal¡da de Ecuatonanos

Fuente: Bolctln dcl Banco Central dcl Ecuador.

Principalcs lndrmdorcs Turisticos. l99lt

9492



ANEXO N

BALANZA TURISTICA

VARIABLES 1992 1 993 1994 1995 1 996 1 997 Variación o/o

96-97

1 . lngrssos (en US $ millones)

2. Egresos (en US $ m¡llones)

Difer6nc¡a ( l-2)

19?

178

14

230

190

40

203

49

?1S

20

281

219

62

290

2?7

63

3,20

3,6 5

Fucnte Bolctin dcl Banco Cenfral dcl Ecuador.

Princrpalcs Indlcadorcs Turistrcos, l99E



ANEXO Ñ

TARGO MUESTRAL

ACTIVIDAD: ALOJAMIENTO
TIPO ACT: HOTELES

1, CONTINENTAL
2, GRAND HOTEL GUAYAOUIL
3, HILTON COLON GUAYAQUIL
4. ORO VERDE
5, RAMADA
5, SOL DE ORIENTE
7, UNIPARK

ACTIVIDAD: ALOJAMIENTO
TIPO ACT: HOTELES

8. DORAL
L tNOtRA
1O LAS AMERICAS
11. PALACE
12. PLA¿A
I3. PRESIDENTE
14. RtZ20

ACTIVIOAD: ALOJAMIENTO
TIPO ACT: HOTELES

CATEGORIA: LUJO

CATEGORIA: OE PRIMERA

TAMAÑO
MUESTRA

CATEGORIA: DE TERCERA



15, VELEZ

ACTIVIDAD: ALOJAMIENTO
TIPO ACT: HOTELES RESIDENCIAS CATEGORIA: DE PRIMERA

16. RITZ

ACTIVIOAD: ALOJAMIENTO flPO ACT:
TIPOACT: HOTELES RESIDENCIAS CATEGORIA: DE SEGUNDA

17, MI CASA
18. NACIONAL
19, NEW CANCHE
20. oRroN
21. PAUKER
22. PRIMAVERA
23, REGINA
24, TRES ESTRELLAS

ACTIVIDAD: ALOJAMIENTO
TIPOACT: HOTELESAPARTAMENTOS CATEGORIA: DEPRIMERA

25, APART HOTEL KENNEDY
26. SUITES EL EJECUTIVO

AcTIVIDAD: ALOJAMIENTO
TIPO ACT: PENSIONES CATEGORIA: DE SEGUNDA



27. OE ALBORADA
28 TANGARA

ACTIVIDAD: ALOJAMIENTO
TIPO ACT: HOSTAL-RESIDENCIA

29, LA CONCORDIA
30. PASEO REAL

ACTIVIDAD: ALOJAMIENTO
TIPO ACT. HOSTAL RESIDENCIAL

31. ECUAHOGAR HOSfELLLING INTERNATIONAL
32. ECUATORIANO
33. JITUR
34. LAOA
35. LUOUE
36. METROPOLITANO
37. TAURO
38. TURISTA

ACTIVIDAD: COMIDAS Y BEBIDAS
ACT: RESTAURANTES CATEGORIA: LUJO

39. CANTONES INTERNACIONAL
40, CASANOVA

TIPO ACT: HOSTAL-RESIDENCIA CATEGORIA: DE PRIMERA
CATEGORIA: DE PRIMERA

CATEGORIA: OE SEGUNDA

HOIELES: 38 't2% 5



41. GRAN CHIFA
42, LA BANCA
43, LA POSADA DE LAS GARZAS
¡14. TRATTORIA DE ENRICO

ACTIVIDAD: COMIDAS Y BEBIDAS
TIPO ACT: RESTAURANTES CATEGORIA: DE PRIMERA

45.4-40
46. ALWAYS
47. ANDERSON
48. BRASA BRASIL
49, BUGER KING

50. MAC DONALO'S
51. CAJUN & GRILL
52. CASA MADRID
53, CHICKS'N RIBS
54 CHIFA ASIA

55. CHIFA CHINA
56, CIELITO LINDO
57, COLUMBUS
56, EL CARACOLAZUL
59. EL PALACIO OORADO
60. EL PORTAL
61, GUAYACALI
62, ITALIAN DELI

63, JOUN YEP

64. JUAN SALVADOR GAVIOTA
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214, YOGURTH CHARTON
215, ZANZIBAR

ACTIVIDAD: RECREACIONES
TIPO ACT: DISCOTECAS

216, INSOMNIA
217, CAFE CLUB

ACTIVIDAD: RECREACION

TIPO ACT-. OISCOTECAS

218. BARULLO
219, CAFE DEL SOL
220. FOR EVER

221. RrO DISCOTEC
222. STEFANO'S PIANO BAR

ACTIVIOAO: RECREACION
TIPO ACT: PEÑAS

223, BUONA NOTTE

ACTIVIDAD: RECREACION
TIPO ACT: BOLERAS

CATEGORIA: LUJO

CATEGORIA: DE PRIMERA

CATEGORIA: DE SEGUNDA

CATEGORIA: DE SEGUNDA

RESIAU&4't,TESJ 28

224- BOLOCENTRO

,,,1*"1



225, ZONA FRIA

ACTIVIDAD: RECREACION
TIPO ACT: CENTRO DE RECREACIONES

226, CENTRO RECREACIONAL MIRADOR

ACTIVIDAD: AGENCIAS DE VIAJES
TlPo DE ACTIVIDAD: MAYORISTAS

CATEGORIA: DE SEGUNDA

CENTRO RECREACIONAL: 11 2

CATEGORIA: MAYORISTA

227.
228.
229.
230
231

232.
233.
?u.
235.
236.
237.
?34.
239.

240.
241.

EUROTOURS
G.S.A,

INTERPRESENf
MAVITURSA
OPETUR
V,M, SERVIC. Y REPRESEN
VIPE VAC

DELGADO TRAVEL
ECUAOORIAN TOURS
ECUATORIANA DE VIAJES
EUROEXPRESO
FANTASTIC TOUR
FILANTRAVEL
G.1 VIAJES
GALATOURS

*l



242. GEOTURS
243. GOLDEN TRAVEL
244. LA MONEDA
2¡15. METROPOLITAN TOURING
246, NINFA TOUR
247, NOGATUR
248. ORO TRAVEL
249. SITUR
250. TECNOVIAJES
25I. TRAVELSUR
252. TURENCA
253, TURISMUNDIAL
254, TURISA
255, TURISMO CASSIS
256. URDVIAJ
257. VIAJES HORIZONTES
258. V|SA
259. WAGONS LITS

260. WANDERJAHR

ACTIVIDAD: AGENCIA DE VIAJES
TIPO DE ACTIVIDAO: OPERADORAS

261, CONDOR TRAVEL
262, GALAPAGOS CRUISES
263. GALAPAGOS HOSTAL
264. GALAPAGUITOS TRAVEL
265. KALSEN TRAVEL
266. RAFAEL TOURS

CATEGoRIA: OPERADORAS
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283.
284
285
286
287.
288

BINGO Y DERBY
BOLERO
DON PEDRO
DON TORIBIO
GIGO'S
ROYALE

CASINOS: 10 3% 2

ACTIVIDAD: TRANSPORTES TURISTICoS
TIPO DE ACT: SERVICIOS AEREOS

289. AEROPERU
290. AMERICAN AIRLINES

291 - CONTINENTAL AIRLINES
292 COPA
293. ECUATORIANA DE AVIACION

294. IBERIA
295, KLM

296. LACSA.

ACTIVIOAD: TRANSPORTES TURIST¡COS
TIPO ACT: SERVICIOS AEREOS

297, LAN CHILLE
298, LUFTHANSA
299. SAETA
3OO. AEROLINEAS ARGENTINAS
301, AIR FRANCE

CATEGORIA: SERV. lNT. OPERADOR



302
303

304
305

306

307
308

BRITISH AIRWAYS
CARNIVAL AIRLINES
ICELANDIC
JAPAN AIRLINES
UNITED AIRLINES
SAN

ECUAVIA

AVIS
BUDGET RENT CAR
DELGAOO RENT CAR
HERTZ RENT CAR

JORSAN RENT A CAR
LOCALIZA RENT A CAR
SICORRENT
TRANSSPEED RENT A CAR

309. SAVAC

ACTIVIOAD: TRANSPORTES TURISTICOS
TIPO ACT.: TERRESTRES

LINEAS AEREAS:

CATEGORIA: ALQUILER DE AUTOS

ALQUILER OE AUTOS:

2',| 4

1

310
311

312
313

314
3f5
316

317

ACTIVIDAD: MATERIAL DE PROMoCION
TIPO DE ACT.: PROD.GUI/ MAP, POS

318, CHALLENGER NEWS

'l



319, GALOPE
320. MADISA
321, TRA¡,ISPORT

MATERIAL PROMOCION: 1

321 100% 50

.l ,"1



FORMATO DE ENTREVISTA

Nombre de la Empresa:

Lugar y Dirección.

Nombre del entrevistado

Cargo que desempeña:

La ESPOL tiene programado crear un Hotel Escuela, que es un sitio donde

las personas estudian y practican al mismo tiempo. Es por eso que nos

agradaría su comentario acerca de la demanda del personal con este tipo de

preparación.

1 - ¿Cómo ve Ud. el futuro del Turismo en el Ecuador?

Optimista

Creciente

Estacionario

Pesimista

2 - ¿Y en Guayaquil específicamente?

Optimista

C reciente

Estacionario

Pesimista

ANEXO O



3.- En caso de crecimiento turístim, en que áreas necesitarÍa contratar usted

mano de obra?

4.- ¿,Cuál considera Usted es la mejor forma de capacitar al personal?

internamente externamente ambas nrnguna

5 - ¿Qué le parece la idea del Hotel Escuela en Guayaquil?

Excelente

Buena

Regular

Mala

6.- ¿Cree usted que existiría la demanda para ese personal?

Sí

No

Tal vez

7.- ¿ Que tipo de ayuda ofrecería a su personal para gue éste pueda

capac¡tarse?

Tiempo

Costos

Ambas

Ninguna

I It_l tl



1. COMO VE EL FUTURO DEL TURISMO EN ECUADOR

Estacionario
'|.7 0/o

Pesimrsta
17o/o

Optimista
'170/o

Crec¡ente
49%

ANEXO P



ANEXO Q

2. COMO VE EL FUTURO DEL TURISMO EN GUAYAQUIL

Opt¡m¡sta
17 o/o

Pesimista
33o/o

Crsc¡ente
17o/o

Estac¡onario
337o



ANEXO R

3. EN QUE AREAS SE NECESITA CAPACITACION

RR,HH
330/o

Ningún área
509o

Estrat. Turíst¡cas
Oo/o

Todas las áreas
17o/o



ANEXO S

4. TIPOS DE CAPACITACION

Ninguna
ooÁ lnterna

17o/o

Externa
ook

Ambas
830k

F!

;
5
E

§
j é

rFlE
§6

I
+



ANEXO T

5. RESPUESTA AL PROYECTO HOTEL ESCUELA

Regular

Malo
0o/o

4o/o Exc6lente
31o/o

Buena
650/o

t



ANEXO U

6.. EXISTIRIA DEMANDA PARA LOS EGRESADOS DEL HOTEL ESCUELA

Tal vez
23%

No
15o/o

S¡

620/o

I
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