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INTRODUCCION

Este manual contiene informacion del SISTEMA DE FACTURACION Y
SERVICIOS AUTOMOTRICES, v esta dingido a los usuarios de dicho
sistema. En €l se explica los procesos de instalacion y manejo del
Sistema; de tal manera que servira de una guia y base para que el

Usuario se familiarize con el mismo.

Dicha informacion ha sido recopilada con la finalidad de que el
Usuario primero reconozca el Equipo v sepa manipularlo a fin de ewvitar
los temores o cualquier inconveniente que se pueda presentar. Luego se
muestra cada uno de los pasos que debe de realizar para lograr un

funcionamiento eficiente del Sistema.



OBJETIVOS DE ESTE MANUAL

< Brindar el soporte necesario al personal encargado del Sistema
para la realizacion eficiente de cada uno de los procesos
involucrados como también la solucion a los problemas que se
puedan generar.

< Proveer al usuario una guia para que se familiarice con el
ambiente de Trabajo Computacional.

< Ser una guia completa para comprender y resolver los posibles
mnconvenientes que puede llegar a tener el usuario en un
momento determinado.



A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este Manual esta dingido:

< Al Jefe del TALLER AUTOMOTRIZ ALVARADO, el cual tiene la
responsabilidad de evaluar los resultados provenientes del

Sistema.

< A los operadores del Sistema, encargados de manejarlo, es
decir de ingresar. actualizar, elimmnar y emitir los diversos

reportes necesarios segun la operacion que se desea realizar.

< A los diversos Usuarios que requieran el conocimiento previo
del sistema y que no havan estado familianzado con un

Sistema de computacion.

< Al Adminstrador del Sistema. el cual es la persona encargada

de supervisar y controlar el buen funcionamiento del mismo.



COMO SE ENCUENTRA ORGANIZADO
ESTE MANUAL?

El presente Manual puede ser usado como una Manual de referencia

o de instrucciones, que les permutira aprender a interactuar con las

diversas opciones que nos presenta el SISTEMA DE FACTURACION Y

SERVICIOS AUTOMOTRICES para el TALLER AUTOMOTRIZ ALVARADO.

El Manual se encuentra dividido en 11 Capitulos, con temas

similares agrupados en cada uno de ellos:

2

. CAPITULO UNO: Caracteristicas del Equipo del Computo.

Esta seccion incluye una breve descripcion de los componentes del
Hardware vy a su vez se realiza una breve explicacion de su

funcionamiento.

. CAPITULO DOS: Configuracion del Sistema.

Esta seccion presenta los requerimientos de Hardware y Software
requenidos por el Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices | y

la manera de como se realiza la instalacion del mismo.

. CAPITULO TRES: Generalidades del Sistema.

Esta seccion da una explicacion de ciertos estandares que se utilizan
en el Sistema de Facturacion v Servicios Automotrices en cuanto a su

manejo v funcionamiento.



n

. CAPITULO CUATRO: Ingreso al Sistema

Esta seccion se hace una breve explicacion de lo que se debe hacer
para poder ingresar al Sistema de Facturacion v Servicios

Automotrices.

. CAPITULO CINCO: Menu de Empresa.

Esta seccion se explica el Menu de Empresa, v cada uno de los sub-
modulos que en el se encuentren: esto se logra con la ilustracion de las

pantallas respectivas.

. CAPITULO SEIS: Menu de Mantenimiento.

Esta seccion se explica el Menu de Mantenimiento, y cada uno de los
sub-modulos que en el se encuentren; esto se logra con la ilustracion

de las pantallas respectivas.

. CAPITULO SIETE: Menu de Procesos.

Esta seccion se explica el Menu de Procesos. v cada uno de los sub-
modulos que en el se encuentren: esto se logra con la ilustracion de las

pantallas respectivas.

. CAPITULO OCHO: Menu de Reportes.

Esta seccion se explica el Menu de Reportes, v cada uno de los sub-
modulos que en el se encuentren: esto se logra con la tlustracion de las

pantallas respectivas.



9. CAPITULO NUEVE: Menu de Estadisticas.
Esta seccion se explica el Menu de Estadisticas, v cada uno de los sub-
modulos que en el se encuentren; esto se logra con la 1lustracion de las

pantallas respectivas.

10. CAPITULO DIEZ: Menu del Sistema.
Esta seccion se explica el Mena de Sistema, v cada uno de los sub-
modulos que en el se encuentren. esto se logra con la ilustracion de las

pantallas respectivas.

11. CAPITULO ONCE: Menu del Salir.
Esta seccion se explica el Menu de Salir, esto se logra con la

1lustracion de las pantallas respectivas.
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Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices

Capitulo 1

Caracteristicas del Equipo de Computo

1.1. CONCEPTO DE COMPUTADOR.

En la actualidad hay diferentes tipos de marcas de computadoras,
las mismas que son las que los caracteniza. Aquellos computadoras que

no son de marca se los conoce en el mercado como Clones.

Basicamente un Computador es un aparato electronico, que procesa
datos, realiza calculos matematicos v obtiene informacion a través de un

conjunto de instrucciones llamadas programas.
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Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices

1.2. PARTES DE UN COMPUTADOR.

A

— Monitor

Disk Drives
(disquetes) ol Encendido del
\ T , d Monitor

e (D
\

[seseasaasany *‘*P‘\
11 B Mouse
L M ]
Teclado
El Computador

Un Computador esta compuesto basicamente de:

= Monitor
= Teclado
& Unidad Centra de Proceso (C.P.U))

= Mouse

)
B
g3

LIS
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Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices

1.2.1 MONITOR

-— =
Monitor

Es un dispositivo que permite visualizar en la pantalla datos,
informacion, instrucciones o graficos. Existen dos tipos de monitores

esto es: Los Monocromaticos y los Cromaticos o a Colores.

Para poder ubicarse en la pantalla. existe un indicador mowil
denominado Cursor, cuva forma puede ser un punto, un cuadrado u otro
objeto que senala en que punto de la pantalla aparecera el siguiente

caracter.

Todo monitor tiene un switch. el mismo que posee dos estados que

son: ON que esta encendido y OFF que es apagado.

Manual de Usuario Pdg. 3
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1.2.1 MONITOR

Monitor

Es un dispositivo que permite visualizar en la pantalla datos,
mformacion, instrucciones o graficos. Existen dos tipos de monitores

esto es: Los Monocromaticos v los Cromaticos o a Colores

Para poder ubicarse en la pantalla, existe un indicador mowil
denominado Cursor, cuya forma puede ser un punto, un cuadrado u otro
objeto que senala en que punto de la pantalla aparecera el siguiente

caracter.

Todo monitor tiene un switch. el mismo que posee dos estados que

son: ON que esta encendido y OFF que es apagado.
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Tecla Shift (de Mayuscula)

Si se presiona esta tecla al mismo tiempo que se presiona
una letra, ésta aparecera en mayuscula; cuando se deja de
presionar esta tecla, los caracteres aparecen nuevamente en
minusculas. Si se presiona la tecla de mayuscula con una de
las teclas que contiene dos simbolos, el caracter que
aparece en la parte superior es mostrado en la pantalla.
Existen dos de estas teclas, una al lado 1zquierdo v otra al
lado derecho del teclado. Tiene la apariencia de una flecha

hacia arriba .

Tecla Caps Lock

——
BackSpace

Sirve para cambiar la escritura de minuscula a mayusculas v
viceversa, cada vez que se le oprima. Tiene efecto solo para
las teclas alfabéticas. Se la localiza en el lado 1zquierdo del

Teclado.

Tecla de Retroceso

Desplaza el cursor una posicion a la 1zquierda dentro de la
pantalla, borrando el caracter que se encuentra en dicha
posicion. Se la ubica en la parte superior del teclado. Tiene
la apaniencia de una flecha horizontal ¢ |

Manual de Usuario Pag.
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Tecla Shift (de Mayuscula)

Si se presiona esta tecla al mismo tiempo que se presiona
una letra, ésta aparecera en mayuscula; cuando se deja de
presionar esta tecla, los caracteres aparecen nuevamente en
minusculas. Si se presiona la tecla de mayuscula con una de
las teclas que contiene dos simbolos, el caracter que
aparece en la parte superior es mostrado en la pantalla.
Existen dos de estas teclas. una al lado 1zquierdo v otra al
lado derecho del teclado. Tiene la apariencia de una flecha

hacia amba .

Tecla Caps Lock

Sirve para cambiar la escritura de minuscula a mayusculas v
viceversa, cada vez que se le oprima. Tiene efecto solo para
las teclas alfabeticas. Se la localiza en el lado 1zquierdo del

Teclado.

—
BackSpace Tecla de Retroceso

Desplaza el cursor una posicion a la izquierda dentro de la
pantalla, borrando el caracter que se encuentra en dicha
posicion. Se la ubica en la parte supenior del teclado. Tiene
la apariencia de una flecha horizontal ¢«
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Esc

Tecla Enter

Sirve para terminar una linea y colocar el cursor al inicio de
la siguiente linea. También permitira aceptar algun ingreso
de datos o ejecutar algun proceso escogido dentro del
Sistema. Tiene la siguiente forma « . En el teclado
numérico existen otras teclas igual con el nombre de /ntro 6

Enter.

Tecla de Tab

Desplaza el cursor a la siguiente posicion del tabulador.

Tecla Ctrl (Control)

Se utiliza para funciones especiales por lo general en
combinacion con otras teclas. Se encuentra en la parte

inferior del teclado.

Tecla Esc (Escape)

Se la utiliza para salir de las opciones o para cancelar
cualquier tipo de operacion, se encuentra ubicada en la

parte superior izquierda de la pantalla.
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Alt Tecla Alt

Se emplea en combinacion con otras teclas para funciones

especificas.

(__ SpaceBar ) Space Bar (Barra Espaciadora)

Permite dejar espacios en blanco entre caracteres. Se
encuentra ubicada en la parte inferior del teclado, v se la

diferencia de las demas, por ser mas larga que las otras.

~

= TECLAS FUNCIONALES

Las teclas funcionales tienen una finalidad especial, la cual depende
de la aplicacion que se esta realizando. Son 12 teclas en total v se las
identifica con la letra F, asi se encuentran enumeradas desde la
F1....F12. Se encuentran localizadas en la parte supenor del teclado, 0 a
veces en la parte i1zquierda del teclado. dependiendo del modelo del

mISmo .

[@@j

e Y,
TN s U ) Y
LS (3 I
T o Ja,
L raN :\.L—"f—, +7

e
POUTELE Bt UYL

&

BIBLICTECA
CAMPUS
PERAS
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@ TECLADO NUMERICO

Es la porcion de teclas que se encuentran en el lado derecho del

teclado. estas teclas tienen dos funciones:

Al presionar la tecla llamada Num Lock. el teclado numérico se
activa o desactiva, segun sea el estado actual. En la parte superior de
esta tecla hay una luz que se enciende cuando el teclado numérico esta
activo y se apaga cuando dicho teclado funciona para las teclas de

movimiento del cursor.

Num

Lock * _

7 8 9
Home| A |PgUp| +

4 5 6

€« -
| 2 3 E
End | W |PgDn| N
0 _ T
INS DEL| E
R

% TECLAS DE DIRECCIONAMIENTO (MOVIMIENTOQ DE CURSOR)

Se encuentran entre el teclado de letras v el teclado numerico.

Sirven para desplazarse a traves de toda la pantalla.

+
| |
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1)

0

'H

Se desplaza un caracter a la 1zquierda de nuestra posicion

actual en la pantalla.

Se desplaza un caracter a la derecha de nuestra posicion actual

en la pantalla.

Se desplaza una linea hacia armba.

Se desplaza una linea hacia abajo.

w TECLAS ESPECIALES

Estas
continuaci

teclas
on:

tienen funciones definidas
Prnint Scroll
Screen Lock Pause
Page
Insert Home Up
Page
Delete End Down

que

se describen

d
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Tecla Print Screen
Al presionar esta tecla, la informacion que se encuentra en la

pantalla se imprime asi como se muestra.

Tecla Scroll Lock
Cuando esta activada, se puede mover dentro de la pantalla, pero sin

alterar la posicion donde se encuentra el cursor.

Tecla Pause
Al presionar esta tecla cuando se esta ejecutando una operacion,

hace que se pare momentaneamente dicho proceso, hasta que se pulse

cualquier otra tecla para continuar.

Tecla Insert
Nos permite cambiarmos a modo sobre-escrnitura. En modo sobre-

escritura los caracteres actualmente ingresados reemplazan a los
caracteres establecidos alli anteriormente. En modo de insercion
cualquier caracter nuevo que se ingrese desplazara a los caracteres

anteriormente establecidos.

Tecla Home
Se va al comienzo de la linea de la posicion donde se encuentre.

Tecla Page Up
Se utiliza en proceso de consulta para visualizar paginas anteriores a

la que actualmente esta en la pantalla.

Manual de Usuario Pag. 10
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Tecla Delete
Cuando se presiona esta tecla nos permite borrar los caracteres que

estan hacia la derecha de la posicion de la pantalla.

Tecla End
Esta tecla es usada para desplazarse al inicio de la palabra que se

encuentra a la derecha.

Tecla Page Down
Se la utiliza en procesos de consulta para wvisualizar paginas

posteriores a la que actualmente esta en pantalla.

Manual de Usuario Pag. 11



Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices

1.2.3 LAC.P.U.

Es la parte Central de la Computadora, donde se realizara todos los
calculos y operaciones, dicho en otras palabras es el cerebro de la
Maquina. La forma o modelo de C.P.U. varia de una marca a otra de
Computador y dependiendo del ambiente para el cual fueron

desarrolladas. Entre las mas comunes tenemos:

La de Torre : 1lamada asi por su parecido a una torre (vertical)

CPU de Torre

La_de Escritorio : Por que va acostada sobre el escritorio

(hornizontal).

CPU de Escritorio
A pesar de que a primera vista se ven muy distintas internamente

llevan exactamente lo mismo.

Manual de Usuario Pdg. 12
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1.3. LA IMPRESORA.

Es un dispositivo de salida de informacion, en este caso la
informacion es impresa que es utilizado por la computadora como otro
medio para hacer llegar la informacion al Usuario por ejemplo a traves de

reportes.

Impresoras
Descripcion de ciertos botones que posee la Impresora:

Boton FONT
Presione Font durante el funcionamiento normal de la impresora
para pasar por todos los tipos de letra que aparecen en el panel de

control. Al presionar dicho boton, la luz Font cambia para indicar cual

es la seleccion actual.
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Boton LF
Durante el funcionamiento normal de la impresora, puede presionar

este boton rapidamente para hacer que el papel avance linea por linea.

Boton FF
Durante el funcionamiento normal de la impresora, puede presionar
este boton rapidamente para hacer que el papel avance continuamente

hasta la siguiente posicion de nicio de pagina.

Boton Pause
Presione este boton para detener momentaneamente la impresora

durante la impresion. Presionelo de nuevo para reanudar la impresion.

PASOS A SEGUIR ANTES DE IMPRIMIR.

e Tener encendida la impresora: el indicador de Power debe estar

encendido.

e Tener la impresora con indicador de On Line/ Off Line encendido

(on).

e Tener suficiente papel para que la impresion de cada uno de los

reportes sea completa.

e Tener cinta que imprima lo suficientemente claro.

Manual de Usuario Pag. 14
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PASOS A SEGUIR EN CASO DE ACABARSE EL PAPEL.

No apague la impresora por que al hacerlo s¢ pierde la informacion
que iba a ser mmpresa. lo que involucraria que deberia volver a

ejecutar el proceso que realizo para imprimir de nuevo el reporte.

Ponga la impresora con el indicador de On Line/Off Line apagado

(off).

Coloque el papel en la impresora.

Ponga la impresora con el indicador de On Line/Off Line encendido

(on).

Al realizar estos pasos se imprimira la parte del reporte faltante

Manual de Usuario Pdg. |5
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Capitulo 2

Configuracion del Sistema

2.1. INSTALACION DEL SISTEMA.

CONSIDERACIONES GENERALES.

Para realizar la instalacion del Sistema de Facturacion y Servicios
Automotrices debe realizar lo siguiente:

1. Revise que las instalaciones del Computador se encuentren en estado
normal, es decir, que los cables se encuentren conectados.

:------..-...--‘

o
|
o |
=
s | =2
.
=
o

Conexiones de Cable

2. Encienda su computadora, el switch para hacerlo se encuentra ubicado
en la parte superior del CPU, a un costado, ¢ en la parte infenor del
mISmo
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3. El switch tiene dos estados, ON o 1, que es encendido y OFF o 0 que
es apagado.

4. Encienda el monitor, localice el switch de encendido y pongalo en
estado ON o 1.

N

. Espere unos segundos para que el Computador cargue el sistema
operativo.

6. Finalmente aparecera en pantalla el prompt del Computador :

CH_

-
=

\OOOO

(
1

Esto le indicara a Usted que va puede proceder a realizar la
instalacion del Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices.

Manual de Usuario Pdg. 17



Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices

PASOS A SEGUIR PARA LA INSTALACION.

Hay que tener en cuenta primero que todos los programas que se

van ha imnstalar estén previamente en el disquete que se va ha utilizar

Los pasos que se deben seguir para la instalacion son los que a

continuacion se detalla:

# Proceda entonces a insertar el disquete #1 en la umdad A:\>, de la

siguiente manera:

" Luego de insertar el disquete proceda entonces a cambiarse de unidad
poniendo A: v dandole [Enter] como se muestra a continuacion:

8]

C:\>A: !

OO0

= |
(PR R i —

;LIJ'TLI'III

L _-l\‘
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=

&y

By

.
&

Una vez que se cambio de unidad proceda a escribir lo siguiente:

‘ A:> Install 4-—] I

" Tiene que esperar a que termine de instalar todo lo del Disquete #1.

Una vez que todo se haya instalado saldra lo siguiente:

[ Inserte el Disquete # 2 I

Luego inserte entonces el disquete #2. Una vez que hay sido
instalado saldra el siguiente mensaje:

[ Instalacion finalizada l

Aqui procedera a realizar otros pasos que se detallan en el Capitulo
numero 4.

o Ny e
oy, e
PoUTRCAKA BHLLTTRA
pint 101 tCA
CAMPUS
PERAS
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2.2. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA.

Los requerimientos para el Sistema de Facturacion y Servicios

Automotrices los hemos separado en dos niveles que son:

2.2.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

CRITERIO DE
DESEMPENO CARACTERISTICAS
TECNICO DE :
HARDWARE

CANTIDAD UBICACION

Procesador Pentium [ ¢  Admunistracion
Velocidad 120 MHZ General

RAM 16 Mb
Bus PCl o EISA l
Disco Duro de 2 Gb
Monitor SVGA color
Tarjeta de Red N2000
Procesador 386 e Secretana
Velocidad 90 MHZ.
RAM 12 Mb 1
Disco Durode 1 Gb
Monitor SVGA color
Tarjeta de Red N2000
Impresoras e HP desk invect 600 1 * Admunistrador
e Epson LX-300 1 | o Secretaria

Servidor

Estacion de Trabajo

2.2.2 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

CRITERIO DE
DESEMPENO TECNICO | SISTEMA PROPUESTO
DE SOFTWARE

Sistema Operativo DOS 60 bajo Windows for
Group

Lenguaje de Programacién Fox-Pro para WINDOWS

Memoria Requerida 16 Mb

’ﬁg&ro de Archivos Si

Utilitarios WORD 6.0, EXCEL 5.0

Generador de Reportes Si
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Capitulo 3

Generalidades del Sistema

El Sistema de Facturacion v Servicios Automotrices utiliza ciertos

estandares para su manejo, los mismos que se definen a continuacion:

/7Cada vez que se ingrese algun dato incorrecto, el Sistema mostrara un
mensaje de error en la parte superior derecha de la pantalla, usted
debera digitar [Enter] o presionar cualquier tecla para volver a

ingresar el dato en forma correcta.

7No en todas las opciones del Sistema esta habilitada la tecla [Esc]

para salir del proceso.

. 7Cuando se vayva a ingresar un dato en cualquiera de los modulos del
Sistema, aparecera un mensaje de informacion en la penultima parte
de la pantalla. indicando cuales son los valores permitidos para el dato

ingresado.

.—7En todos los modulos donde se permita realizar la actualizacion de un
registro, usted solamente debera posicionarse en el registro deseado y
luego en los campos que vava a modificar o actualizar. Luego
presionando solamente [Salir|] es que se habran actualizado los

datos.
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. 7Todas las pantallas del sistema tienen en la parte superior el nombre
de la Empresa con la que se esta trabajando, asi como tambien en la
ultimo linea tiene ciertos datos de la Empresa como la direccion y el

teléfono.

. 7Es recomendable que si usted quiere cambiarse a otro modulo,
primero salga del modulo que tenia activo, simplemente dandole un

clic en [Salir].

. 7Cabe mencionar que si usted abre mas de tres pantallas podria sugerir
algun tipo de problema (en ese caso avisar al Admunistrador del
Sistema). Por lo tanto se recomienda que cada ventana activa la vaya

cerrando con el solo hecho de darle un clic en la opcion [Salir].
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3. Luego de esto tiene que esperar hasta que el programa se cargue

para que luego proceda a utilizarlo.

La pantalla inicial que le aparecera sera la siguiente:

[*]Sistema de Facturacién [Pan®01 B

Sistema de Facturacion

de
Servicio Automotriz

Rosario Pelaez

Jorge Alvarado

Como podra ver es simplemente una pantalla de presentacion en
donde el Usuario lo que tiene que hacer es presionar la tecla [Enter] en el

Boton de [Aceptar].

Una vez que usted haya dado Enter en el Boton de Aceptar, el

Sistema le mostrara la siguiente pantalla:
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[iSistema de Facturacién [Pant101]

Sistema de Facturacion
de
Servicio Automotriz

Como se puede observar en esta pantalla le pide que ingrese el
nombre del Usuario y la clave respectiva. Por defaul el Nombre del

Usuario para el Administrador es: USR, v la Clave respectiva es: SYS.

Una vez que el Usuario haya ingresado los datos tendra que darle un
chc en el boton de [Aceptar] o debera darle [Enter|. En este momento el
Sistema procede a verificar los datos de entrada, si la clave o el nombre
del Usuano ha sido errada, el Sistema procedera a enviar un mensaje que

€s.

I Acceso denegado para perfil de Usuario

Sin embargo cabe senalar que el Sistema le facilita al Usuano que

pueda volver a intentar ingresar bien los datos, ya sea la clave o el

S
Q.

I3
LB
Ly
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nombre, por tres ocasiones. Si luego de que va ha imtentado las tres
veces de ingresar al Sistema v no ha podido, el Sistema al final no le
permitira ingresar al mismo, por tal motivo lo que hace es sacarlo del

Sistema

En caso que usted ingreso correctamente los datos, esto es la clave
v el nombre, el Sistema procedera a cargarse, v es alli que le saldra la

pantalla principal del mismo que es:

llcnﬂFome
Im'ﬁanlemmxenlo Procesos PBeporles Estadisticas Sstema Salir

Esta es la pantalla principal del Sistema S.F.S.A. "Sistema de
Facturacion y Servicios Automotrices”. Aqui usted puede wvisualizar
los modulos del que esta compuesto el mismo, v los que posteriormente

los vamos a detallar.
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Capitulo 5

Menu de Empresa

COMO LLEGA A LA OPCION EMPRESA.

Una vez que se esta en la pantalla principal del Sistema, usted podra

abrir o displayar la opcion EMPRESA usando los siguientes métodos:

» Posicionando el cursor en el Menu utilizando las teclas de direccion

[ﬂ. [\L], [=], [ €] y pulsando la tecla [Enter]|.
» Utilizando el Mouse y dando un clic sobre el menu
» Digitando la tecla [Alt] + "E”

Luego de seleccionar la opcion se presenta la siguiente pantalla,

-
donde usted podra escoger el proceso que vaya a realizar,

| .iMicrosoft FoxPro
(ST Mantermmienio  Procesos Reportes [Estadisticas  Sisterna  Salw

Selecdonar

Ingresar
Actuslizar

Eliminar
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5.1. SELECCIONAR.

Como podemos observar en la pantalla anterior, esta es la primera
opcion del Moédulo de Empresa. Para elegir esta opcion solamente
tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las flechas direccionales

v en ese momento se presentara la siguiente pantalla:

1Seleccion de Empresa (Empr100)

Seleccionar Empresa

DATOS DE LA EMPRESA

Codigo :

Fecha de Ingreso :
Empresa
Direccion

RUC.:
Admmistrador -
Telelono |
Telefono 2

Fax

Estado -

Presone of Boton para Ejecita la Accion deseada

Bien, en esta pantalla podemos ver que los datos que se editan son

de la Empresa. A continuacion se explica cada uno de los campos:

@ Codigo. Muestra el Codigo de la Empresa
& Fecha de Ingreso: La fecha en que fue creada la Empresa

¢ Empresa: El Nombre de la Empresa o razon social.
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& Direccion: La Direccion de la Empresa.

Lb'

Ruc: Indica el Ruc de la Empresa.
¢ Administrador. El nombre de la persona administradora de la
Empresa.

¢ Teléfono 1. El Teléfono de la Empresa

]%

Teléfono 2:  En caso de tener otro numero telefonico.

¢ Estado: El estado de la Empresa (Activo, Eliminado)

Ademas observamos que en la pantalla hay 5 botones los mismos
que si usted les da un clic con el Mouse o se mueve a la opcion que

desee v le da [Enter] hara lo siguiente:

# Primero. Se ubicara en el primer registro de Empresa y . ')}
, b "‘\

mostrara todos sus datos. e T\
b\ fre /Y

# Siguiente: Se ubicara en el siguiente registro de Empresa y 2o

POUTECI/ 01 UTCTAL

mostrara todos sus datos. DILL: . TECA
C,-MPUS

# Anterior: Se ubicara en el anterior registro de Empresa y 7%

mostrara todos sus datos.

# Ultimo: Se ubicara en el ultimo registro de Empresa y
mostrara todos sus datos.

#* Aceptar: Permitira trabajar con el registro de la Empresa que

usted haya seleccionado.

Cuando usted presione en el boton [Aceptar] ademas de ya haber
seleccionado la Empresa, usted saldra instantaneamente de este modulo a

la pantalla principal.
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5.2. INGRESAR.

Como podemos observar en la pantalla principal, esta es la segunda
opcion del Modulo de Empresa. Para elegir esta opcion solamente
tenemos que darle clic con el Mouse 0 bajar con las flechas direccionales
en donde dice [Ingresar| y en ese momento se presentara la siguiente

pantalla:

'[y‘ greso de Empresa (Empi200)

Ingrese Nueva Empresa

DATOS DE LA EMPRESA Secuencias Iniciales

Codigo Dwecctono Datos

Numero Cliente :

Fecha de Ingreso :
Empresa Numro Factura
Duweccion Numero Proforma
RUC.

Admimistrador :

Numero Orden
Numero Vehiculo
Teletono 1
Telefono 2
Fax -

Impuesto

ofle
= i B o

Descuento

Bien, en esta pantalla podemos ver que los datos que se ingresaran
son propios de la nueva Empresa, v que hay que darle una secuencia
mnicial para todos los otros codigos que han de usarse. A continuacion se

explica cada uno de los campos:
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5.2. INGRESAR.

Como podemos observar en la pantalla principal, esta es la segunda
opcion del Modulo de Empresa. Para elegir esta opcion solamente
tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las tlechas direccionales
en donde dice [Ingresar| y en ese momento se presentara la siguiente

pantalla:

Ingrese Nueva Empresa

DATOS DE LA EMPRESA Secuencias lniciales

Codigo
Fecha de Ingreso :

Dwecctono Datos
Numero Cliente
Numro Faclura

Numero Proforma :

N
g

Empresa
Dweccion .
RUC.
Admmistrador :

Numero Orden
Numero Vehiculo :
Telefono 1
Telelono 2
Fax:

Impuesto :

i

Descuento

Bien, en esta pantalla podemos ver que los datos que se ingresaran
son propios de la nueva Empresa, y que hay que darle una secuencia
mnicial para todos los otros codigos que han de usarse. A continuacion se

explica cada uno de los campos:
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# Codigo: Muestra el Codigo de la Empresa

!%

Fecha de Ingreso: Esta fecha es tomada del Sistema en el
momento en que se esta creando la Empresa

Empresa: El Nombre de la Empresa o razén social.

Direccion: La Direccion de la Empresa.

Ruc: Indica el Ruc de la Empresa.

S S N

Administrador- El nombre de la persona administradora de la
Empresa.

Teléfono 1.  El Teléfono de la Empresa

Teléfono 2:  En caso de tener otro numero telefonico.

Fax: Numero del Fax de la Empresa.

Impuesto: El impuesto que cobrara esta Empresa.

S T

Descuento: Si da algun descuento la Empresa.

Los campos en Secuencias Iniciales los detallamos a continuacion:

& Directorio de Datos: Sera el nombre del Directorio donde se
guardara toda la informacion de esa empresa. El nombre
puede ser maximo 8 caracteres.

@ Nimero de Cliente: Numero con que empiezan los codigos
del Cliente. Por default es cero (0).

& Numero de Facturas: Numero con que empiezan los codigos
de las Facturas. Por default es cero (0).

& Numero de Proforma: Numero con que empiezan las

Proformas para el Cliente. Por default es cero (0).
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& Numero de Orden: Numero con que empiezan los codigos de
las Ordenes de Trabajo. Por default es cero (0).
& Numero de Vehiculo: Numero con que empiezan los codigos
de los Vehiculos. Por default es cero (0).
Ademas observamos que en la pantalla hay 3 botones los mismos
que st usted les da un clic con el Mouse o se mueve a la opcion que

desee vy le da [Enter] hara lo siguiente:

# Borrar Datos: Va a permitirle borrar todos los datos que usted
habia ingresado previamente.

# Grabar Empresa:  lLe grabara toda la mformacion de la
Empresa que usted este creando.

# Aceptar: Saldra de este modulo a la pantalla principal del

Sistema.

Cuando usted presione en el boton [Aceptar| ademas de ya haber
seleccionado la Empresa, usted saldra instantaneamente de este modulo a

la pantalla principal.
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5.3. ACTUALIZAR.

Como podemos observar en la pantalla principal, estd es la tercera
opcion del Modulo de Empresa. Para elegir esta opcion solamente
tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las flechas direccionales
en donde dice [Actualizar| y en ese momento se presentara la siguiente

pantalla:

L T R R

Actualizar Datos de Empresa

DATOS DE LA EMPRESA Secuencias Iniciales

Direcctono Datos
Fecha de Ingreso . g Numero Chente .
Empresa Numro Factura
Direccion ° MHumero Proforma
RUC Numero Orden

Administrador Numero Vehiculo .
Telefono 1 Estado .
Telefono 2 -

Fax
Impuesto :
Descuento

Bien, en esta pantalla podemos ver que los datos que se pueden
actualizar son los de una Empresa que va existe, v que hay que también
se puede actualizar las secuencias iniciales para todos los otros codigos
que se le habia dado anteriormente. A continuacion se explica cada uno

de los campos:
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@ Codigo: Se puede actualizar el Codigo de la Empresa

& Fecha de Ingreso: Se puede actualizar la fecha en que fue
creada la Empresa

& Empresa: Se puede actualizar el Nombre de la Empresa o

razon social.

Direccion: Se puede actualizar la Direccion de la Empresa.

Ruc: Se puede actualizar el Ruc de la Empresa.

R SN

Administrador: Se puede actualizar el nombre de la persona

administradora de la Empresa.

B

Teléfono 1.  Se puede actualizar el Teléfono de la Empresa

RS

Teléfono 2:  Se puede actualizar el otro numero telefonico.

S

Fax: Se puede actualizar el numero del Fax de la Empresa.

R

Impuesto: Se puede actualizar el impuesto que cobrara la

Empresa.

R

Descuento: Se puede actualizar el valor de descuento que da

la Empresa.

Los campos en Secuencias Iniciales los detallamos a continuacion:

& Directorio de Datos: Se puede actualizar el nombre del
Directorio donde se guardaba toda la informacion de esa
empresa.

& Numero de Cliente: Se puede actualizar el numero con que

empiezan los codigos del Cliente.

g

Numero de Facturas: Se puede actualizar el numero con que

empiezan los codigos de las Facturas.
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& Numero de Proforma: Se puede actualizar el numero con
que empiezan las Proformas para el Cliente.

¢ Numero de Orden. Se puede actualizar el numero con que
empiezan los codigos de las Ordenes de Trabajo.

& Numero de Vehiculo: Se puede actualizar el nimero con que

empiezan los codigos de los Vehiculos.

g

Estado: Se visualiza el estado de la Empresa, esto es (Activa o

Eliminada).

Ademas observamos que en la pantalla hay 6 botones los mismos
que s1 usted les da un clic con el Mouse 0 se mueve a la opcion que

desee v le da [Enter] hara lo siguiente:

# Primero: Se ubicara en el pnmer registro de Empresa que
podria ser actualizado y mostrara todos sus datos.

# Adelante: Se ubicara en el siguiente registro de Empresa que
podria ser actualizado v mostrara todos sus datos.

# Atras: Se ubicara en el anterior registro de Empresa que
podria ser actualizado v mostrara todos sus datos.

# Ultimo: Se ubicara en el ultimo registro de Empresa que
podria ser actualizado v mostrara todos sus datos.

#¥ Grabar: Una vez que el usuano actualice los datos debera
presionar este boton para grabar la nueva informacion de la
Empresa.

#® Aceptar: Saldra de este modulo a la pantalla principal del

Sistema.
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5.4. ELIMINAR.

Como podemos observar en la pantalla principal, esta es la cuarta y
ultima opcion del Modulo de Empresa. Para elegir esta opcion solamente
tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las flechas direccionales
en donde dice [Ingresar| y en ese momento se presentara la siguiente

pantalla:

cion de Empresas (Emprd00)

Eliminar Empresa

DATOS DE LA EMPRESA

Codigo :

Fecha de Ingreso
Empresa . | R EL MAESTRITO
Direccion

RUC

Admmmistrador -

Teletono 1 :

Teletono 2 :

Fax:

Estado

*resore o Bolon para Eecutar la Acoon desmada | INS

Bien, en esta pantalla podemos ver los datos de la Empresa que
usted como usuario elyja para que sea eliminada. A continuacion se

explica cada uno de los campos:

& Codigo. Muestra el Codigo de la Empresa que sera

eliminado.
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@ Fecha de Ingreso. Muestra la fecha en que se creo la
Empresa y que sera eliminado.

& Empresa: Muestra el Nombre de la Empresa o razon social
que sera elimimado.

& Direccion: La Direccion de la Empresa que serd eliminado.

%

Ruc: Muestra el Ruc de la Empresa que sera eliminado.

B

Administrador Muestra el nombre de la persona
administradora de la Empresa que sera eliminado.

Teléfono 1.  El Teléfono de la Empresa que sera elimmado.
Teléfono 2.  El otro numero telefonico que sera eliminado.

Fax: El namero del Fax de la Empresa que sera eliminado.

R T T

Estado: Indica el estado actual de la Empresa y le cambia el

Estado de Activo a Eliminado.

Ademas observamos que en la pantalla hav 6 botones los mismos que si
usted les da un clic con el Mouse o se mueve a la opcion que desee v le

da [Enter] hara lo siguiente:

# Primero: Se ubicara en el pnmer registro de Empresa que
podria ser elimmado.

# Siguiente: Se ubicara en el siguiente registro de Empresa que
podria ser eliminado.

# Anterior: Se ubicara en el anterior registro de Empresa que
podria ser eliminado.

# Ultimo: Se ubicara en el ultimo registro de Empresa que

podria ser elimmado.
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# Eliminar: Una vez que el usuario haya elegido la Empresa que
desee eliminar, tendra que darle clic en esta opcion de tal
manera que en este momento quedara desactiva o eliminada
esta empresa.

# Aceptar: Saldra de este modulo a la pantalla principal del

Sistema.

Cuando usted presione en el boton [Aceptar| ademas de va haber
eliminado la Empresa, usted saldra instantaneamente de este modulo a la

pantalla principal.
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Capitulo 6

Menu de Mantenimiento

COMO LLEGA A LA OPCION MANTENIMIENTO.

Una vez que se esta en la pantalla principal del Sistema, usted podra
abrir o displayar la opcion MANTENIMIENTQ usando los siguientes
metodos:

» Posicionando el cursor en el Menu utilizando las teclas de direccion

[T] [Jf] [=>], [ €] v pulsando la tecla [Enter]|.
~ Utilizando el Mouse v dando un clic sobre el menu
~ Digitando la tecla [Alt] + "M"

Luego de seleccionar la opcion se presenta la siguiente pantalla,
donde usted podra escoger el proceso que vaya a realizar.
1 icrosolt Foxi'ro

Empresa JEHGEHIEEON Procescs Heponss Csadisicas Setems  Saiw

Vehicuios

Empicades

Seministros

Servides

Herramicntns P
Tipo de Herramicnta P e

Repuesios
Poal® IEWCF W W
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6.1. DE CLIENTE.

Como podemos observar en la pantalla anterior o principal, esta es
la primera opcion del Modulo de Mantenimiento. Para elegir esta opcion
solamente tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las flechas

direccionales y en ese momento se presentara la siguiente pantalla:

t-4ingreso de Clientes (Clie100)

P{mtalla de Clientes

CLIENTE: EMPRESA CLIENTE

Codigo [ ] Empresa - SEG AMAZONAS
Fecha de Ingreso : 0270297 RUC

Nambre : Comentano :

Apeliido Fecha de Anulacion

Cedula b ] Estado

(T =T S OO A FAE MZ 29 VELLA

Telefono 1 :

Teletono 2

CULA AR 362 2 SDUAD 3 TETT. 3

Fecha de Ingreso ded Chente fmen/dd/iw) NS

Como podemos ver en esta pantalla podemos Ingresar, Actualizar o
Modificar y Anular a un Chiente. Cabe mencionar que en esta pantalla se
puede ver en la parte superior la Empresa, con la que se esta trabajando vy

en la ultima linea mas datos referente a ella. A continuacion se explica

cada uno de los campos:

Manual de Usuario Pdg. 40



Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices

Codigo: Muestra el Codigo del Cliente.

Fecha de Ingreso: La fecha en que fue ingresado el Cliente
Nombre: El Nombre del Cliente

Apellido.  El Apellido del Cliente.

Cédula:  Indica la Cédula del Cliente.

Direccion: Indica la direccion del cliente.

Teléfono 1.  El Teléfono del Cliente

Teléfono 2:  En caso de tener otro numero telefonico.

R T T T N N S N

Estado: El estado de la Cliente (Activo, Anulado)

También muestra los datos de la Empresa a la que pertenece o

representa el Cliente, estas son:

& Empresa: El nombre de la Empresa a la que pertenece el
Cliente.

@ Ruc: El Ruc de la Empresa.

¢ Comentario:  Algun comentario referente a la Empresa en
donde labora el Cliente.

¢ Fecha de Anulacion: La Fecha de Anulacion de la Empresa.

& Estado: FEl estado de la Empresa, esto es Activo o Anulado

Ademas observamos que en la pantalla hay 8 bofones los mismos
que si usted les da un clic con el Mouse o se mueve a la opcion que

desee v le da |Enter] hara lo siguiente:
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# Nuevo:  Le permitird ingresar un nuevo chiente. El codigo del
cliente es creado en este momento.

# Anular: Lo que hace es anular o desactivar a un Chente. En
el campo estado se visualizara la palabra Anul/ado.

# Buscar: Realiza la busqueda de algun cliente. La busqueda
se la realiza por el Apellido del Cliente. Una vez que se ingrese
el apellido se presiona el boton [Buscar|  Aqui saldra la

siguiente pantalla:

.1 Consulta de Clientes (Clie200) B

Consulta de Clientes

Codigo de Cliente : m
Apellido de Cliente : PELAEZ JARRIN
Estado del Cliente :

e

Ingrese el Apelido del Chente a Buscar

En caso que no encuentre el cliente deseado, usted puede hacer
uso de los otros botones. esto es: [Adelantar|: podra adelantar
los registros de los clientes; [Retroceder]: podra retroceder los
registros. Cuando va hava encontrado el cliente deseado

solamente tendra que presionar el boton [Aceptar|. Cuando
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usted salga de esta opcion, automaticamente se cargan todos los
datos de este cliente a la pantalla principal de Mantenimiento

de Cliente.

# Primero. Se ubicara en el prnimer registro del Cliente vy
mostrara todos sus datos.

# Ultimo: Se ubicara en el ultimo registro del Cliente vy
mostrara todos sus datos.

# Adelante: Permitira adelantar los registros de los Clientes, de
tal manera que los ira mostrando paulatinamente.

#® Atrds:  Permitira retroceder los registros de los Clientes, de
tal manera que los ira mostrando paulatinamente.

# Salir: Permitira salir de este modulo a la pantalla principal

del Sistema.
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6.2. DE VEHICULOS.

Como podemos observar en la pantalla principal, esta es la segunda
opcion del Modulo de Mantemimiento. Para elegir esta opcion solamente
tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las flechas direccionales

v €N €se momento se presentara la siguiente pantalla:

Iaglm de Clientes {Pam‘!ll]

Pantalla de Vehiculos

VEHICULO DATOS DEL CLIENTE

Codigo : | Codigo Cliente :

Fecha de Ingreso : 02087 Apellidos - (IR

Placa: GAE -4 Nombres VI _ZRENZ!

Modelo Telefonos :  INNETE
Maica Comentario :

Color

Afio : 1590

Fecha de Anulacion _

Estado *

OUATRE 2 7 COUAR 3 TELT: 234150 Duoss F A0 2

Ingrese la Fecha de Ingresn def Vehiculo | INS

Como podemos ver en esta pantalla podemos Ingresar, Actualizar o
Modificar v Anular a un Vehiculo de un Chente. Cabe mencionar que en
esta pantalla se puede ver en la parte superior la Empresa, con la que se
esta trabajando v en la ultima linea mas datos referente a ella. A

continuacion se explica cada uno de los Campos de Vehiculos:
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DB R

DD B DD

g

Codigo: Muestra el Codigo del Vehiculo.

Fecha de Ingreso: La fecha en que fue ingresado el Vehiculo.
Placa:  El Placa del Vehiculo.

Modelo: El Modelo del Vehiculo.

Marca: LaMarca del Vehiculo.

Color: Indica el Color del Vehiculo.

Ano: El ano del Vehiculo.

Fecha de Anulacion:  La fecha de anulacion del Vehiculo.

Estado: El estado del Vehiculo (Activo, Anulado)

También muestra los datos del Cliente a quien le va a ser asignado

el Vehiculo, estas son:

O P P

R

Codigo del Cliente: El codigo del Cliente.

Apellido: El apellido del Cliente.

Nombre: El nombre del Cliente.
Teléfono: El telefono del Cliente.

Comentario. Algun comentario que se refiere al movimiento.

Ademas observamos que en la pantalla hav 8 botones 1os mismos

que si usted les da un clic con el Mouse o se mueve a la opcion que

desee v le da |Enter| hara lo siguiente:
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# Nuevo: Le permitira ingresar un nuevo vehiculo. El codigo

del vehiculo es creado en este momento.

# Anular: Lo que hace es anular o desactivar a un Vehiculo.

En el campo estado se visualizara la palabra 4nulado.

# Primero: Se ubicara en el primer registro del Vehiculo

b ol

mostrara todos sus datos.

# Ultimo: Se ubicara en el ultimo registro del Vehiculo y

mostrara todos sus datos.

# Adelante: Permitira adelantar los registros de los Vehiculos, de

tal manera que los ira mostrando paulatinamente.

# Atrds:  Permitira retroceder los registros de los Vehiculos,

de tal manera que los 1ra mostrando paulatinamente.

# Salir: Permitira salir de este modulo a la pantalla principal

del Sistema.

# Buscar al Cliente: Realiza la busqueda de algun cliente. La
busqueda se la realiza por el Apellido del Cliente. Una vez que
se ingrese el apellido se presiona el boton [Buscar| Aqui

saldra la siguiente pantalla:
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Consulta de Clientes

Cliente

Codigo de Chiente :

Apellido de Clienle . BARZOLA VERA DAVID LORENZO

Estado del Cliente .

Ingrese ef Apeilido de! Chente a Buscar

En caso que no encuentre el cliente deseado, usted puede hacer
uso de los otros botones, esto es: |Adelantar|: podra adelantar
los registros de los clientes; [Retroceder|: podra retroceder los
registros. Cuando va haya encontrado el cliente deseade
solamente tendra que presionar el boton [Aceptar|. Cuandc
usted salga de esta opcion, automaticamente se cargan todos los
datos de este cliente a la pantalla de Mantenimiento de

Vehiculo.
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6.3. DE EMPLEADOS.

Como podemos observar en la pantalla principal, esta es la tercera
opcion del Modulo de Mantenimiento. Para elegir esta opcion solamente
tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las flechas direccionales

v en ese momento se presentara la siguiente pantalla:

(mmﬂa de Empleados

Empleado :

Codigo : [ ] Cargo Actual :
Fecha de Ingreso 01/01/586 Comentano . memo

Nombre :

Apellido .

Cedula : 1328473283

Nro_IESS

Direccion 41 7 GARCIA GOYENA
Teletono 1
Fecha de Anulacion : _

Eslado :

Presore o Boton Para Eecutar i3 dcoon Comespondente | NS

Como podemos ver en esta pantalla podemos Ingresar, Actualizar o
Modificar y Anular a un Empleado a la Empresa. Cabe mencionar que
en esta pantalla se puede ver en la parte superior la Empresa, con la que
se esta trabajando v en la ultima linea mas datos referente a ella. A

continuacion se explica cada uno de los Campos del Empleado:
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@ Codigo: Muestra el Codigo del Empleado.

& Fecha de Ingreso: L.a fecha en que fue ingresado el
Empleado.

& Nombre: El Nombre del Empleado.

& Apellido: El Apellido del Empleado.

& Cédula: Indica la Cédula del Empleado.

# Num. del IESS: Indica el Numero del IESS Empleado.

& Direccion:  La Direccion del Empleado.

& Teléfono 1. El teléfono del Empleado.

& Fecha de Anulacion:  La fecha de anulacion del Empleado.

@ Estado: FEl estado de la Empleado. (Activo, Anulado)

& Cargo Actual: Cargo que ocupa el Empleado actualmente.

& Comentario: Algin comentario sobre el Empleado.

Ademas observamos que en la pantalla hay 8 botones los mismos
que si usted les da un clic con el Mouse o se mueve a la opcion que

desee v le da |Enter] hara lo siguiente:

#® Nuevo:  Le permutira ingresar un nuevo empleado. El codigo
del empleado es creado en este momento.

# Anular: Lo que hace es anular o desactivar a un Empleado.
En el campo estado se visualizara la palabra Anulado.

* Buscar. Realiza la biasqueda de algin empleado. La

busqueda se la realiza por el Apellido del Empleado. Una vez
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que se ingrese el apellido se presiona el boton [Buscar|. Aqui

se presentara la siguiente pantalla:

[F1Consulta de Empleados PantallaEmpi20t) M|

Consulta de Empleados

EMPLEADO:
Codigo de Empleado : -

XL LR ER L T ALV LB MOLINA JIMMY
Estado del Empleado

Ingrese el Apelido del Empleado a Buscar

En caso que no encuentre el empleado deseado. usted puede
hacer uso de los otros botones, esto es: [Adelantar|: podra

adelantar los registros de los empleados: [Retroceder|: podra

-

retroceder los registros. Cuando ya haya encontrado el
empleado deseado solamente tendra que presionar el boton
[Aceptar|. Cuando usted salga de esta opcion,
automaticamente se cargan todos los datos de este empleado a

la pantalla principal de Mantenimiento de Empleado.

¥ Primero: Se ubicara en el primer registro del Empleado v

mostrara todos sus datos.
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# Ultimo: Se ubicara en el ultimo registro del Empleado vy
mostrara todos sus datos.

# Adelante: Permitira adelantar los registros de los Empleados,
de tal manera que los ira mostrando paulatinamente.

# Atrds:  Permutira retroceder los registros de los Empleados,

de tal manera que los ira mostrando paulatinamente.

# Salir: Permtira salir de este modulo a la pantalla principal
del Sistema.
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6.4. DE SUMINISTROS.

Como podemos observar en la pantalla principal, esta es la cuarta
opcion del Modulo de Mantenimiento. Para elegir esta opcion solamente
tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las flechas direccionales

Y €n ese momento se presentara la siguiente pantalla:

[_n' . reso eSuminiwu umit00)

IGERENTE: SHJORGE ALVARADD S. EMPRESA: T R EL TRIT( BRO BLUC: 14041008% X

Pantalla de Suministros

Suministro Tipo de Suministro
Codigo B cvees

Fecha de Ingreso : 02/08/97 (8 Clienie

Tipo de Suministro - Empicado
Descripcion LITRO DE ACEITE 40 CRE S

Valor Unitario

Cantidad : [ —

Punto de Equilibrio :

Fecha de Anulacion : FE——

Estado :

[ e e J e P oo J i J e [ P

Burca
ICOLA_FAE S IS4155_ 280893 FAXC FM155

Ingrese |a Fecha de Ingreso ded Suministro

Como podemos ver en esta pantalla podemos Ingresar, Actualizar o
Modificar y Anular algun Suministro de la Empresa. Cabe mencionar
que en esta pantalla se puede ver en la parte superior la Empresa, con la
que se esta trabajando v en la ultima linea mas datos referente a ella. A

continuacion se explica cada uno de los Campos del Suministro:

& Codigo: Muestra el Codigo del Suministro.
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& Fecha de Ingreso: 1.a fecha en que fue ingresado el
Suministro.

Tipo de Suministro: El tipo de Suministro.

Descripcion: La descripcion del Suministro.

Valor Unitario: El valor unitario del Suministro.

Cantidad: 1.acantidad del Suministro.

T T

Punto de equilibrio:  El valor del punto de equilibrio del

Suministro.

fb'

Fecha de Anulacion:  La fecha de anulacion del Suministro.

}%

Estado: El estado del Suministro. (Activo, Anulado)

Ademas se presenta la opcion a elegir el Tipo de Suministro, el
mismo que puede ser: de Vehiculo, del Cliente, de Empleado y del
Taller. Cuando usted elija esta opcion se actualizara en el campo del tipo

de Suministro .

Ademas observamos que en la pantalla hay 8 botenes los mismos
que si usted les da un clic con el Mouse o se mueve a la opcion que

desee v le da |Enter| hara lo siguiente:

# Nuevo:  Le permitira ingresar un nuevo suministro. El codigo
del suministro es creado en este momento.

#® Anular: Lo que hace es anular o desactivar a un Suministro.
En el campo estado se visualizara la palabra 4nulado.

= Buscar: Realiza la busqueda de algun Suministro. La

busqueda se la realiza por el Tipo de Suministro. Una vez que
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se ingrese el tipo de suministro se presiona el boton [Buscar].

Luego saldra la siguiente pantalla:

£ Consulta de Suministros (Sumi200)

Consulta de Suministros

Suministro :

Codigo de Suministro :

Tipo de Suministro :

Descripcion :

Presione el Boton para Ejecutar la Accion deseada

En caso que no encuentre el tipo de suministro deseado, usted
puede hacer uso de los otros botones, esto es: [Adelantar|:
podra adelantar los registros de los suministro; [Retroceder]:
podra retroceder los registros. Cuando va hava encontrado el
suministro deseado solamente tendra que presionar el boton
[Aceptar]. Cuando usted salga de esta opcion,
automaticamente se cargan todos los datos de este suministro a

la pantalla principal de Mantenimiento de Suministro.

# Primero. Se ubicara en el primer registro del Suministro y

mostrara todos sus datos.
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# Ultimo: Se ubicara en el ultimo registro del Suministro y
mostrara todos sus datos.

# Adelante: Permitira adelantar los registros de los Suministro,
de tal manera que los ira mostrando paulatinamente.

# Atras: Permitira retroceder los registros de los Suministros,
de tal manera que los ira mostrando paulatinamente.

# Salir: Permitira salir de este modulo a la pantalla principal

del Sistema.

Ly
Pyt
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6.5. DE SERVICIOS.

Como podemos observar en la pantalla principal, esta es la quinta
opcion del Modulo de Mantenimiento. Para elegir esta opcion solamente
tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las flechas direccionales

v en ese momento se presentara la siguiente pantalla:

Plopemicseicosgenson ™
Panmlla de Servwms

Servicio Tipo de Servicio
Codigo .
Fecha de Ingreso :

Tipo de Servicio .

Descnpcion ;
Costo del Servicio :

Horas del Servicio :

Periado
Fecha de Anulacion
Estado

CDLA FAE MZ 2 SOLAR 3 TELF: 58155 299833 FAX. X
Presione ef Boton para Ejecutar la Accion deseada

Como podemos ver en esta pantalla podemos Ingresar, Actualizar o
Modificar y Anular algun Servicio a la Empresa. Cabe mencionar que en
esta pantalla se puede ver en la parte superior la Empresa, con la que se
esta trabajando v en la ultima linea mas datos referente a ella. A

continuacion se explica cada uno de los Campos del Servicio:

& Cddigo: Muestra el Codigo del Servicio.

& Fecha de Ingreso: 1a fecha en que fue ingresado el Servicio.
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6.5. DE SERVICIOS.

Como podemos observar en la pantalla principal, esta es la quinta
opcion del Modulo de Mantenimiento. Para elegir esta opcion solamente
tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las flechas direccionales

Vv €N ese momento se presentara la siguiente pantalla:

l'l

Pantalla de Servicios

Servicio Tipo de Servicio
Codigo . ] & Sugers Swempre
Fecha de ingreso : @ Suger

Tipo de Servicio . _ (@l No Sugess
Descnipcion : UMPIEZA DE CARBURA]

Costo del Servicio :

Horas del Servicio

Periodo

Fecha de Anulacion *

Estado

Presione el Boton para Eecutar la Accion deseada

Como podemos ver en esta pantalla podemos Ingresar, Actualizar o
Modificar y Anular algun Servicio a la Empresa. Cabe mencionar que en
esta pantalla se puede ver en la parte supenior la Empresa, con la que se
esta trabajando v en la ultima linea mas datos referente a ella. A

continuacion se explica cada uno de los Campos del Servicio:

& Codigo: Muestra el Codigo del Servicio.

& Fecha de Ingreso: La fecha en que fue ingresado el Servicio.
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Tipo de Servicio: El tipo de Servicio.
Descripcion: La descripcion del Servicio.

Costo del Servicio: El costo del Servicio.

R I

Horas del Servicio:  Horas estimadas que se demora en

realizar dicho Servicio.

%

Periodo: El periodo para sugerir un nuevo Servicio.

Eb

Fecha de Anulacion:  La fecha de anulacion del Servicio.

& Estado: El estado del Servicio. (Activo, Anulado)

Ademas se presenta la opcion a elegir el Tipo de Servicio, el mismo
que puede ser: de Sugerir siempre, sugerir y no Sugerir un Servicio.

Cuando usted elja esta opcion se actualizara en el campo del tipo de .

(=
\

- '1'1)" 3 |
Servicio. ¥ Aagrr?
Ademas observamos que en la pantalla hay 8 botones los mishios"

BInt ot

que si usted les da un clic con el Mouse o se mueve a la opcion qig *”

desee v le da [Enter| hara lo siguiente:

# Nuevo: Le permitira ingresar un nuevo Servicio. El codigo
del Servicio es creado en este momento.

# Anular: Lo que hace es anular o desactivar a un Servicio. En
el campo estado se visualizara la palabra dnulado.

*+ Buscar: Realiza la busqueda de algun Servicio. La busqueda
se la realiza por el Tipo de Senvicio. Una vez que se ingrese el
tipo de Servicio se presiona el boton |Buscar|. En donde le

saldra la siguiente pantalla:
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Consulta de Servicio (Serv200) =

Consulta de Servicios

Servicio :

Codigo de Servicio
Descripcion : REVIZAR LUCES Y CAMBIO DE LUQ
Estado del Servicio

Presione el Boton para Ejecutar la Accion deseada

En caso que no encuentre el tipo de Servicio deseado. usted
puede hacer uso de los otros botones, esto es: |[Adelantar|:
podra adelantar los registros de los Servicio: |Retroceder]|:
podra retroceder los registros. Cuando va haya encontrado el
Servicio deseado solamente tendra que presionar el boton
[Aceptar|. Cuando wusted salga de esta opcion,
automaticamente se cargan todos los datos de este Servicio a la

pantalla principal de Mantenimiento de Servicio.

# Primero: Se ubicara en el primer registro del Senvicio vy
mostrara todos sus datos.
# Ultimo: Se ubicara en el ultimo registro del Servicio vy

mostrara todos sus datos.
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# Adelante: Permitira adelantar los registros de los Servicio, de
tal manera que los ira mostrando paulatinamente.

# Atras:  Permitira retroceder los registros de los

Servicio, de tal manera que los ira mostrando
paulatinamente.
#* Salir: Permitira salir de este modulo a la pantalla principal

del Sistema.

Manual de Usuario Pdg. 59



Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices

6.6. DE HERRAMIENTAS.

Como podemos observar en la pantalla principal, esta es la sexta
opcion del Modulo de Mantenimiento. Para elegir esta opcion solamente
tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las flechas direccionales

V €n ese momento se presentara la siguiente pantalla:

Pantalla de Herramientas

Herramienta Tipo de Herramienta

Codigo :

Fecha de Ingreso

Codigo de Herramienta :

Tipo de Herramienta :

Descnpcion -
Valor de Herramienta :

o

Fecha de Anulacion :
Estado

Pressone el Boton para Ejecuta la Accion deseada

Como podemos ver en esta pantalla podemos Ingresar, Actualizar o
Modificar y Anular alguna Herramienta a la Empresa. Cabe mencionar
que en esta pantalla se puede ver en la parte supenior la Empresa. con la
que se esta trabajando v en la ultima linea mas datos referente a ella. A

continuacion se explica cada uno de los Campos de las Herramientas:

& Codigo: Muestra el Codigo de la Herramienta.

Manual de Usuario Pdg. 60



Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices

& Fechade Ingreso: L.a fecha en que fue ingresada la
Herramienta.
& Codigo del Tipo de Herramienta: El codigo del tipo de la

Herramienta.

& Tipo: La tipo de Herramienta.

& Descripcion: La descripcion de la Herramienta.

& Valor: El valor de la Herramienta.

& Comentario: Algin comentario acerca de la Herramienta.

& Fecha de Anulacion: la fecha de anulacion de la
Herramienta.

& Estado: El estado de la Herramienta. (Activo, Anulado)

Ademas se presenta la opcion a elegir el Tipo de la Herramienta, el
mismo que se muestra en una ventana desplegable. Usted puede moverse
con el Mouse y cuando desee elegir algun tipo de herramienta. solo
tendra que darle doble clic v luego se actualizara automaticamente el

campo del Tipo de Herramienta y el codigo respectivamente.

Ademas observamos que en la pantalla hay 8 botones los mismos
que s1 usted les da un clic con el Mouse o se mueve a la opcion que

desee v le da |Enter] hara lo siguiente:

# Nuevo: Le permitira ingresar una nueva Herramienta. El

codigo de la Herramienta es creado en este momento.
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# Anular: Lo que hace es anular o desactivar a una
Herramienta. En el campo estado se wvisualizara la palabra

Anulado.

= Buscar: Realiza la busqueda de algun tipo de Herramienta.
La busqueda se la realiza por el Tipo de Herramienta o la
Descripcion. Una vez que se ingrese el tipo de Herramienta se

presiona el boton [Buscar]. Aqui le saldra la siguiente pantalla:

-4 Consulta de Herramientas (Heri200) [ - |

Consulta de Herramientas

Herramienta

Codigo :
Descripcion : AMERICANA DE 7/8
Estado

Presione el Boton para Ejecutar la Accion deseada

En caso que no encuentre el tipo de Herramienta deseado. usted
puede hacer uso de los otros botones, esto es: [Adelantar]:
podra adelantar los registros de las Herramientas;
[Retroceder]: podra retroceder los registros. Cuando va haya
encontrado el Tipo de Herramienta deseada solamente tendra

que presionar el boton [Aceptar]. Cuando usted salga de esta
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opcion, automaticamente se cargan todos los datos de este Tipo
de Herramienta a la pantalla principal de Mantenimiento de

Herramienta.

# Primero. Se ubicara en el primer registro de las Herramientas
vy mostrara todos sus datos.

# Ultimo: Se ubicara en el ultimo registro de las Herramientas
y mostrara todos sus datos.

# Adelante: Permitira adelantar los registros de las Herramientas,
de tal manera que los ra mostrando paulatinamente.

#® Atras:  Permutira retroceder los registros de las
Herramientas, de tal manera que los wra mostrando
paulatinamente.

# Salir: Permitira salir de este modulo a la pantalla principal

del Sistema.
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6.7. TIiPO DE HERRAMIENTAS.

Como podemos observar en la pantalla principal, esta es la séptima
opcion del Modulo de Mantenimiento. Para elegir esta opcion solamente
tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las flechas direccionales

y €n ese momento se presentara la siguiente pantalla:

Tipo de Herramienta:
Codigo .
e

Descncion - LLAVES DE E A
Estado

e SULAR 3 TELF_ 2 ‘lf.'."%

lnt;c:c Ecsr:-n:mod Tipo de Henamenla

Como podemos ver en esta pantalla podemos Ingresar, Actualizar o
Modificar y Anular algin Tipo de Herramienta a la Empresa. Cabe
mencionar que en esta pantalla se puede ver en la parte superior la
Empresa, con la que se esta trabajando v en la ultima linea mas datos
referente a ella. A continuacion se explica cada uno de los Campos de

los Tipo de Herramientas:
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@ Codigo: Muestra el Codigo del Tipo de Herramienta.
& Descripcion: La descripcion del Tipo de Herramienta.
& Estado: El estado del Tipo de Herramienta. (Activo,

Anulado)

Ademas observamos que en la pantalla hay 7 botones los mismos
que si usted les da un clic con el Mouse o se mueve a la opcion que

desee v le da [Enter| hara lo siguiente:

# Nuevo: Le permitira ingresar un nuevo Tipo de Herramienta.
El codigo del Tipo de Herramienta es creado en este momento.

# Anular: Lo que hace es anular o desactivar a algun tipo de
Herramienta. En el campo estado se visualizara la palabra
Anulado.

# Primero. Se ubicara en el prnimer registro del Tipo de
Herramientas v mostrara todos sus datos.

# Ultimo: Se ubicara en el ultimo registro del Tipo de
Herramientas v mostrara todos sus datos.

# Adelante: Permitira adelantar los registros de los Tipos de
Herramientas. de tal manera que los 1ira mostrando
paulatinamente.

# Atras:  Permutira retroceder los registros de los Tipos de
Herramientas, de tal manera que los ira mostrando
paulatinamente.

® Salir: Permitira salir de este modulo a la pantalla principal

del Sistema.
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6.8. DE REPUESTOS.

Como podemos observar en la pantalla principal, esta es la octava y
ultima opcion del Modulo de Mantenimiento. Para elegir esta opcion
solamente tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las flechas

direccionales y en ese momento se presentara la siguiente pantalla:

Panmlla de Repuesro

Repuesto
Codigo —

Fecha de Ingreso 02/08/37

Descripcion :
Valor Unitano :
Cantidad

Fecha de Anulacion :

Estado

Presone ef Boton para Ejecutar la Accion deseada

Como podemos ver en esta pantalla podemos Ingresar, Actualizar o
Modificar y Anular algun Repuesto de la Empresa. Cabe mencionar que
en esta pantalla se puede ver en la parte superior la Empresa, con la que
se esta trabajando y en la ultima linea mas datos referente a ella. A

continuacion se explica cada uno de los Campos de los Repuestos:
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%

Codigo: Muestra el Codigo del Repuesto.

R

Fecha de Ingreso: 1.a fecha en que fue ingresada la Repuesto.
Descripcion: La descripcion del Repuesto.
Valor Unitario: El valor del Repuesto.

Cantidad: 1.a cantidad del Repuesto.

DD DD

Fecha de Anulacion:  1a fecha de anulacion del Repuesto.

%

Estado: El estado del Repuesto. (Activo, Anulado)

Ademas observamos que en la pantalla hav 8 botones los mismos
que si usted les da un clic con el Mouse o se mueve a la opcion que

desee v le da [Enter] hara lo siguiente:

# Nuevo: Le permitira ingresar un nuevo Repuesto. El codigo

del Repuesto es creado en este momento.

# Anular: Lo que hace es anular o desactivar a un Repuesto.

En el campo estado se visualizara la palabra Anulado.

s Buscar: Realiza la busqueda de algun Repuesto. La
busqueda se la realiza por la Descripcion del Repuesto. Una
vez que se Ingrese la descripcion del Repuesto se presiona el

boton [Buscar|. Aqui le saldra la siguiente pantalla:
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[ Consulta de Repuesto (Repu200)

Consulta de Repuestos

Repuesto

Codigo de Repuesto - || IIEGE

Descripcion : BUJIA MEDIANA LARGA

Estado del Repuesto - [NECEEEE

Ingrese la Descrpcion del Servicio a Buscar

En caso que no encuentre el Repuesto deseado, usted puede
hacer uso de los otros botones, esto es: [Adelantar]: podra
adelantar los registros de los Repuestos; [Retroceder| podra
retroceder los registros. Cuando ya haya encontrado el
Repuesto deseado solamente tendra que presionar el boton
[Aceptar]|. Cuando usted salga de esta opcion,
automaticamente se cargan todos los datos de este Repuesto a

la pantalla principal de Mantenimiento de Repuesto.

# Primero: Se ubicara en el primer registro de los Repuestos y
mostrara todos sus datos.

# Ultimo: Se ubicara en el ultimo registro de los Repuestos y
mostrara todos sus datos.

# Adelante: Permitira adelantar los registros de los Repuestos, de

tal manera que los ira mostrando paulatinamente.
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# Atras:  Permitira retroceder los registros de los
Repuestos, de tal manera que los 1ra mostrando
paulatinamente.

# Salir: Permitira salir de este modulo a la pantalla principal

del Sistema.
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Capitulo 7

Menu de Procesos

COMO LLEGA A LA OPCION PROCESOS.

Una vez que se esta en la pantalla principal del Sistema, usted podra

abrir o displayar la opcion PROCESOS usando los siguientes metodos:

~ Posicionando el cursor en el Menu utilizando las teclas de direccion

IT]. ['L], [ =], [ €] y pulsando la tecla [Enter]|.
~ Utihzando el Mouse y dando un clic sobre el menu
~ Digitando la tecla [Alt] + "P"

Luego de seleccionar la opcion se presenta la siguiente pantalla,

donde usted podra escoger el proceso que vaya a realizar.

L] Micresoft FoxPro =5
Crpesa  Manterimiento Beportes [stadsticas Sisterna  Zab

Pratormar

Orden de Trabajo

Facturar

Mov. de Semistros

Sugerit Chequeo
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7.1. DE PROFORMAR.

Como podemos observar en la pantalla anterior o principal. esta es
la primera opcion del Moédulo de Procesos. Para elegir esta opcion
solamente tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las flechas

direccionales y en ese momento se presentara la siguiente pantalla:

[i R_e’hlnl Prnﬁmuuﬁ’ of100)
i mmr'm

Registrar Proforma

Proforma Cliente

Numero de Proforma : Codigo de Chente :
Fecha de Ingreso : 02/09/97 Nombre Cliente : 3
Valor :

Dt o Vehiculo

Codigo Vehiculo

Placa

Impuesto -

Valor Total a Pagar

Fecha Facturacion
Fecha Anulacion
Estado

Marca
Modelo .
Color :

Presone & Boton para Prefiminar o Impresion de Profoima

Como podemos ver en esta pantalla podemos Ingresar. Actualizar o
Modificar (pero si esta activa) y Anular a una Proforma. Cabe mencionar
que en esta pantalla se puede ver en la parte superior la Empresa. con la
que se esta trabajando y en la ultima linea mas datos referente a ella. A

continuacion se explica cada uno de los campos de Proformar:

& Numero de Proforma: Muestra el Numero de la Proforma.
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& Fecha de Ingreso: La fecha en que fue creada la Proforma.

S

Valor: El Valor Neto de la Proforma.

& Descuento: El Descuento que otorga la Empresa a esta
Proforma.

& Impuesto: El Impuesto que otorga la Empresa a esta

Proforma.

&S

Valor Total a pagar: Este sera el valor total de la Proforma
que se genero.
& Fecha de Facturacion: Indica la Fecha en que dicha

Proforma fue facturada.

Y

Fecha de Anulacion: Indica la Fecha en que se anulo la
Proforma.

& Estado: El estado de la Proforma (Procesado, Anulado)

Cabe mencionar que lo primero que el Usuario debe hacer para
crear una Proforma esto quiere decir que debera seguir los siguientes

pasos:

1°. Presionar el Boton [Nuevo| que se presenta en la Pantalla. En este
moimento se genera automaticamente el Numero de la Proforma v coge la

Fecha actual como Fecha de Creacion de la misma.

2% Luego el Usuario tendra que proceder a elegir el boton donde dice
[Escoger Cliente] (junto al subtitulo CLIENTE) En donde en ese

momento le aparecera la siguiente pantalla:
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[PiConsuitade Clientes Pro0ey -~ W
Consulta de Clientes

Cliente:

Codigo de Cliente :
I Nombre del Cliente :
| Apellido de Cliente -
i  Empresa del Cliente :

Direccion del Cliente

Ingrese Apebdo del Chente a Buscar

El usuario puede ingresar el Apellido del Chente que desea buscar
v presionar el boton de |Buscar|, en este caso se actualizaran el resto de
campos de la pantalla de Consulta, esto es el Codigo, Nombre, Empresa
v Direccion del cliente. Si no sabe el apellido del Cliente puede hacer
uso de los otros botones que hay en esta pantalla. esto es: el Boton de
|Adelantar]|, o el boton de [Retroceder|. Finalmente el Usuario debera
darle un clic en el boton de |Aceptar|. confirmando de esta manera el
Cliente que ha seleccionado.  Estos datos actualizan la pantalla de

Registrar Proforma con los Datos del Cliente.

3°. Luego de que el Usuario ya ha elegido al Cliente, ahora tendra que
proceder a elegir el boton donde dice [Escoger Vehiculo] (junto al
subtitulo VEHICULO) para actualizar los datos del mismo. Es en ese

momento que le aparecera la siguiente pantalla:
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[ Consulta de Vehiculos (Prof300) -

Consulta de Vehiculos

Codigo de Cliente :

Codigo de Vehiculo :

Placa del Yehiculo : GEO-473

Marca del Vehiculo - CHEVROLET
Modelo del Vehiculo : FORSA
Color del Vehiculo : NEGRO

.

En esta pantalla el usuario debera hacer uso simplemente de los
botones de [Adelantar| v [Atras]. Ya que si se presiona cualquiera de
estos botones se podra visualizar todos los datos del Vehiculo que son de
ese cliente, esto es: el Codigo del Chente, Codigo del Vehiculo, la Placa,
la Marca, el Modelo v el Color del mismo. Finalmente el Usuario debera
darle un clic en el boton de [Aceptar], confirmando de esta manera el
Vehiculo que ha seleccionado.  Estos datos actualizan la pantalla de
Registrar Proforma con los Datos del Vehiculo que son del Cliente

anteriormente elegido.

4°. Una vez que va estén actualizados tanto los Datos del Cliente como

los del Vehiculo, el Usuario debera proceder a presionar el boton donde

dice |Registrar Detalle] (junto al subtitulo PROFORMA) para definir
los servicios, repuestos 0 anexos que se le vayan a asignar al vehiculo de

se cliente. Es en ese momento que le aparecera la siguiente pantalla:
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Registar Detalle Pro600)

Registrar Detalle

Numero de Prolorma :

Nombre del Cliente . LUIS ALONSO CLIENTE APELLIDOS

Tipo de Item” Valor Anexo Servicio Repuesto :
@ Servicio 2 500 00 JUMPEZA DEL MOTOR 1 814 MEDIANA LERGA
K Repuesto flarioa ZENAM A CORTA

5 REVIZAR PRESION DE AIRE 3 3UJIA GRANDE CORTA r
[ Anexo 5 REVIZAR CONDICION DE F 4 FULIMAN STANDAR MEDIAN] »

Detalle Cantidad Horas  Codigo
I -T2 T :

60000 LIMPIEZA C
2500 BIWIA MEDIANA LARGA

Ingrese Caniidad def ltem

En la Pantalla de Registrar Detalle el usuario podra ver el Codigo de la 7. %
Protorma y el Cliente al que se le esta protormando. A continuacion se & 2%%%
explica los pasos consecutivos que debera realizar el usuario. e

YENAS

2 Como usted puede ver hay tres botones internos en la pantalla
que dicen [Nuevo Item], [Aceptar Item| v [Anular Item| EI
usuario debera darle un clic con el Mouse en el boton de [Nuevo
Item]. En este momento se asignara un item en la lista
desplegable que usted puede visualizar en la pantalla

<2 Debera luego darle un clic en ese item que se creo, para asignarle
los datos al item, a la cantidad, al valor y a la descripcion.

= Es en este momento que el Usuario debera elegir el [Tipo de

Item], el mismo que puede ser: Servicio, Repuesto o Anexo
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> Dependiendo del Tipo de Item que eligio el usuario es que tendra
que hacer lo siguiente.
> Si eligio tipo de Item de [Anexo] debera entonces poner el valor,
la cantidad v la descripcion. Si eligio tipo de Item de [Servicio],
podra darle doble clic vy se actualizara el valor, el codigo y la

descripcion, o en ultimo caso podra presionar el boton que dice
[Buscar|, en donde se actuahizaran todos los campos
automaticamente. Si eligio tipo de Item de [Repuesto] podra

hacer el procedimiento anteriormente explicado. La cantidad es

ingresada por el usuario.
- Una vez que el usuario haya seleccionado y dado todos los datos

al Item, debera presionar el boton de [Aceptar Item]. En ese
momento se actualiza el Item en la lista desplegable. Si no esta
de acuerdo con los datos del Item que eligié podra presionar

entonces el boton de [Anular Item|.
2> Si tiene mas items, lo que debera hacer es seguir los mismos

procedimientos que se explicaron anteriormente.

- Luego que va haya definido todos los items. tendra que presionar
en este momento se actualizara la

el boton de [Aceptar|.

Pantalla de Registrar Proforma.
Ahora veremos como queda la Pantalla de Registrar Proforma una

.‘:'C'

vez que todos los datos han sido previamente ingresados:
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dteglever Proformes Powtlly it et WS T ettt A

Registrar Proforma

Proforma ; Cliente

Numero de Proforma : Codigo de Chente -
Fecha de Ingreso : 2/25/87 Nombre Chente : £
Valor .

Descuenta

Impuesto :

Valor Tolal a Pagar :
Fecha Facturacion
Fecha Anulacion
Estado

Vehiculo
Codigo Vehiculo

Placa
Marca *
Modelo :
Color:

Ingrese = Porcentae del Descuento (Ejempio 0 20 = 20%)

6°. Como va se ha elaborado la Proforma, v se ha regresado a la pantalla
micial de Registrar Proforma, el usuario podra visualizarla dandole un
clic en el boton de [Preliminar|, donde vera como saldra la Proforma en
caso de que se la vava a Imprimir esto es presionando el Boton de
[Imprimir]. A continuacion se muestra como saldria impresa una

Proforma en caso de presionar el boton de Imprimir:

-
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mpresa:EMPR

AT

erente:ANAL. JOR
Q

echa :11/0

LO DE

ALVARADO

ARCHIVOS

Estado
Numero RUC

Fecha Emision:11/03/1997

21 7:09:286

Hora Emision

.Activa

-

>digo :00000002
lLiente :ALEX
adula

npresa

QUIROZ

¢¢¢¢¢¢¢¢¢

Vehiculo :VUl
Placas :CATERPIL
Marca :

Modelo -NISSAN

iC Color : BLANCC
. P, I : 0
.reccion :CENTENARI Ano -
slefono 0
_Item|Tipo Item Cod Item Descripcion Cant Valor Total
1| Servicio 3 | LIMPIAR CARBURADOR 1 35000.C 35000.<
2| Servicio B LIMPIAR TANQUE DE GASOLINA 1 130000.0C 130000.20
3| servizio 5 | CAMBIAR DISCO DE EMBRAGUE 1 280000.00 280000.00
Subtotal $ 445 000.00
Descuento . $ 0.00
Impuesto 44 500.00
Total a Pagar: 489 500.00
‘ecclon:
efono
rana : 1

>rizado por:

Entregado por:

Recibido por:
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Cabe mencionar que ademas del Boton de [Nuevo] que se presenta
en la pantalla principal de Registrar Proforma, existen 7 botones mas los
mismos que si usted les da un clic con el Mouse o se mueve a la opcion

que desee y le da [Enter| hara lo siguiente:

# Anular: Lo que hace es anular o desactivar una Proforma.
En el campo estado se visualizara la palabra Anulado.

# Buscar: Realiza la busqueda de alguna Proforma. La
busqueda se la realiza por el Numero de la Proforma. Una vez
que se ingrese el numero se presiona el boton [Buscar]. Saldra

la siguiente pantalla:

] Consuita de Proforma (Prof400) &

Consulta de Proforma

Numero de Prolorma 1]
Fecha de Ingreso - 02/08/97
Cliente : ALVAREZ ALVARADO VI

SUSUKY GDK-947

Vehiculo :

Fecha de Facluracion
Estado de Proforma - N

e

Ingrese el Numero de Profoima a Buscar

En caso que no encuentre la Proforma deseada, usted puede
hacer uso de los otros botones, esto es: [Adelantar|: podra

adelantar los reaistros de las Proformas: [Retroceder|: podra
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retroceder los registros. Cuando ya haya encontrado la
Proforma solamente tendra que presionar el boton [Aceptar].
Cuando usted salga de esta opcion, automaticamente se cargan
todos los datos de este cliente a la pantalla de Registrar

Proforma.

# Primero: Se ubicara en el primer registro de las Proformas y
mostrara todos sus datos.

# Ultimo: Se ubicara en el ultimo registro de las Proformas y
mostrara todos sus datos.

# Adelante: Permitira adelantar los registros de las Proformas. de
tal manera que los ira mostrando paulatinamente.

# Atrdas:  Permutira retroceder los registros de las Proformas,
de tal manera que los ira mostrando paulatinamente.

# Salir: Permitira salir de este modulo a la pantalla principal

del Sistema.
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7.2. DE ORDEN DE TRABAJO.

Como podemos observar en la pantalla anterior o principal, esta es
la segunda opcion del Modulo de Procesos. Para elegir esta opcion
solamente tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las flechas

direccionales y en ese momento se presentara la siguiente pantalla:

Reourmr Orden de Trabajo

Cliente Proforma

Codigo de Chiente : Numero de Protorma :
Nombre Cliente Fecha de Ingreso -
Vehiculo Valor
Codiqo Vehiculo : Descuento : 0%
Marca £ VROLE Impuesto

Modelo - QRS VYalor Total a Pagar

Orden Fecha Facturacion
Numero de Orden . ; Fecha Anulacion .
Fecha de la Orden : 0226737 Estado :

Estado

e T T

LA FAE M2 2 STLAR 3 TELF- 94155 290097 FAXC F941
FPresione ef Boton para Eecutar la Accion deseada

Como podemos ver en esta pantalla podemos Ingresar, Actualizar o
Modificar (pero si esta activa) v Anular una Orden de Trabajo. Cabe
mencionar que en esta pantalla se puede ver en la parte superior la
Empresa, con la que se esta trabajando v en la ultima linea mas datos
referente a ella. A continuacion se explica cada uno de los campos de la

Orden de Trabajo:

Manual de Usuario Pdg. 81



Sistema de I'acturacion y Servicios Automotrices

© Numero de la Orden:  Muestra el Numero de la Orden de
Trabajo.

# Fecha de la Orden: La fecha en que fue creada la Orden de
Trabajo.

& Estado: El estado de la Proforma (Procesado, Anulado)

Cabe mencionar que lo primero que el Usuario debe hacer para

crear una Orden de Trabajo sera realizar los siguientes pasos:

1°. Presionar el Boton [Nuevo| que se presenta en la Pantalla. En este
momento se genera automaticamente el Namero de la Orden de Trabajo
y coge la Fecha actual como Fecha de Creacion de la misma. Esta orden
es asignada a la ultima Proforma que se habia creado. Cabe senalar que
los datos del Cliente (Codigo y Nombre), del Vehiculo (Codigo, Marca v
Modelo) vy de la Proforma (Numero de la Proforma, Fecha de Ingreso,
Valor, Descuento, Impuesto, Valor total a pagar, Fecha de Facturacion,
Fecha de Anulacion y Estado) son cargados automaticamente por el

Sistema.

2°. Luego el Usuario tendra que proceder a asignar todas las Tareas por

cuanto debera elegir el boton donde dice [Asignar Trabajos]. En donde

en ese momento le aparecera la siguiente pantalla:
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Asignar Orden

Proforma

Numero de Proforma

Numero de Orden

Nombre del Cliente LUIS ALONSO CLIENTE APELLIDOS

Codigo Nombre Horas

. 2N =N
@ Por Nombie -

Item Cantidad Descripcion Empleado Fech_Ini Fch_Fin
15mvaco 1 UMPEZA DEL MOTOR 6 02:06/97

BT T ST

Presxne e Boton para Eecutar la Accion deseada

Aqui el usuario podra visuahzar los datos de la Proforma, la Orden
v del Chiente. Como se puede observar hav una lista desplegable de los
servicios que se van ha realizar en dicha orden. entonces lo que el

Usuario debe de hacer es:

2 Tiene que darle un clic con el Mouse en la lista de servicios que
se presentan, de tal manera que este quede sombreado.

< Luego debera buscar un Empleado al que le va a asignar la tarea.
Para esto usted puede realizar la busqueda va sea por Céddigo o
por Nombre, dandole un clic en cualquiera de estas dos opciones.

Es entonces que podra hacer uso de los botones [Adelantar| o
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[Retroceder| hasta que logre visualizar el empleado de su
preferencia.

- Ya teniendo elegido el Empleado, entonces procedera a presionar
el boton que dice [Asignar Empleado], el proceso es el mismo
en caso de tener mas servicios a quien asignar.

> Si desea asignar el resto de tareas a un solo empleado, podra
hacerlo presionando el boton que dice [Todo al Empleado].

2 Por ultimo debera presionar el boton de [Terminar Servicio|, en
donde queda determinado que todos los servicios han sido
asignados a los empleados.

> Luego que ya haya definido todos los items, tendra que presionar
el boton de |[Aceptar|, en este momento se actualizara la
Pantalla de Registrar Orden de Trabajo, donde los campos de
Estado de la Orden cambia a Realizado. v el campo estado de la

Proforma cambia a Por Facturar.

3°Como va se ha elaborado la Orden de Trabajo, el usuario podra
entonces presionar ¢l boton de [Cerrar Orden] en donde da ha entender
que dicha orden ha sido terminada. Podra tambieén visualizar la Orden
dandole un clic en el boton de |Preliminar|, donde vera como saldra la
Orden de Trabajo en caso de que se la vava a Imprimir esto es
presionando el Boton de [Imprimir|. A continuacion se muestra como
saldria impresa una Orden de Trabajo en caso de presionar el boton de

Imprimir:
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Estado
Numero RUC

npresa:EMPRESA MODEZO DE ARCHIVOS
arente: ANAL. JORGE ALVARADO Fecha Emision: 11/03/1997
acha +11/03/19%87 Hora Emision 17:13:11
xdigo 00000002 Vehiculo :00007001
.lente ALE QUUIRQOZ Placas «CATERPIL
idula Marca s
presa Modelo +NISSAN
IC Color + BLANZO
reccion:CENTENARIO Afo .0
Jlefono
_Item| Cod Item| Descripcion Cant Empleado Estado
1 LIMPIAR C~=3URADOR MIGUEL CASTILLO Terminaco
2 4 |LIMPIAR T2 QUE DE GASOLINA 1 MIGUEL CASTILLO Terminado
3 5 |CAMBIAR DIZZ0O DE EMBRAGUE MIGUEL CASTILLO Terminaco
eccion:
efono
lna A8
- .

rrizado por:

Entregado por:

Recibido por:
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Cabe mencionar que ademas del Boton de [Nuevo| que se presenta

en la pantalla principal de Registrar Orden de Trabajo, existen 7 botones

mas los mismos que si usted les da un clic con el Mouse o0 se mueve a la

opcion que desee y le da [Enter] hara lo siguiente:

# Anular: Lo que hace es anular o desactivar una Orden de

Trabajo. En el campo estado se visualizara la palabra Anulado.

# Buscar: Realiza la busqueda de alguna Orden de Trabajo. La

—

it 4Consulta de Trabajo (l

Orden Cliente
Numero de Orden : B cCodigo Cliente '

Fecha de Ingreso : 02/12/97 IRAMOS BUENDIA RAUL ROGERS
Estado de Orden

busqueda se la realiza por el Numero de la Orden. Una vez que
se ingrese el numero se presiona el boton [Buscar], y saldra la

siguiente pantalla:

Proforma

Numero de Proforma 1
Fecha de Facturacion -
Estado de Proforma :

Adelantar

En caso que no encuentre la Orden deseada, usted puede hacer
uso de los otros botones, esto es: |Adelantar]: podra adelantar
los registros de las Ordenes; [Retroceder|: podra retroceder

los registros. Cuando ya haya encontrado la ©rden solamente
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tendra que presionar el boton [Aceptar| Cuando usted salga
de esta opcion, automaticamente se cargan todos los datos de

este cliente a la pantalla de Registrar Orden de Trabajo.

# Primero. Se ubicara en el primer registro de las Ordenes de
Trabajo y mostrara todos sus datos.

# Ultimo:  Se ubicara en el ultimo registro de las Ordenes de
Trabajo y mostrara todos sus datos.

# Adelante: Permitira adelantar los registros de las Ordenes de
Trabajo, de tal manera que los ira mostrando paulatinamente.

# Atras:  Permutira retroceder los registros de las Ordenes de
Trabajo. de tal manera que los ira mostrando paulatinamente.

# Salir: Permutira salir de este modulo a la pantalla prnincipal

del Sistema.
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7.3. DE FACTURAR.

Como podemos observar en la pantalla anterior o principal, esta es
la tercera opcion del Modulo de Procesos. Para elegir esta opcion
solamente tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las flechas

direccionales y en ese momento se presentara la siguiente pantalla:

_._._mmuh_{_umm PRES

A TALLER Y - - AT S
Facturar Proforma

Proforma
Numero de Factura i Cliente
Fecha Facturacion . 02/26/37 Codigo de Cliente -

Numero de Prolorma : ] Nombre Cliente | SSREIESl

Fecha de Ingreso :
Valor ; Vehiculo

Descuento Codigo Vehiculo - _
Impuesto 0

VYalor Total a Pagar

Fecha Anulacion :

Estado :

Fiesione ef Bolon para Eecutar la Acoon deseada

Como podemos ver en esta pantalla podemos Facturar, Actualizar o
Modificar (pero si esta activa) v Anular una Factura. Cabe mencionar
que en esta pantalla se puede ver en la parte superior la Empresa, con la
que se esta trabajando y en la ultima linea mas datos referente a ella. A

continuacion se explica cada uno de los campeos de la Factura:
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& Niimero de Factura:  Muestra el Numero de la Factura.

& Fecha de Facturacion: La fecha en que fue factura la
Proforma.

& Estado: El estado de la Factura (Por facturar, Facturada o

Anulada)

Como se puede observar también se visualiza la informacion de la
Proforma, del Cliente y del Vehiculo. Para que una Proforma puede ser

Facturada el Usuario debera seguir los siguientes pasos:

1°. Presionar el Boton [Facturar| que se presenta en la Pantalla. En
este momento se genera automaticamente el Numero de la Factura vy
coge la Fecha actual como Fecha de Creacion de la misma. Cabe senalar
que los datos del Chiente (Codigo y Nombre), del Vehiculo (Codigo,
Marca v Modelo) v de la Proforma (Numero de la Proforma, Fecha de
Ingreso. Valor, Descuento, Impuesto, Valor total a pagar, Fecha de
Facturacion, Fecha de Anulacion v Estado) son cargados

automaticamente por el Sistema.

2% Luego el Usuario teniendo en cuenta que va ha realizado la factura,
puede hacer una revision de los Items que contendra la misma, esto lo
podra realizar presionando el boton de [Ver Detalle]. En donde en ese

momento le aparecera la siguiente pantalla:
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T T R e R R S R |

Consultar Detalle

Numero de Factura :

Numero de Proforma
Nombre del Cliente UIS ALONSO CLIENTE APELLIDOS

Item Cantidad Valor: Codigo Descnipcion
[ 1] ;

Item Cantdad Valor Descripcion
60000 LUMPIEZA DEL MOTCA

2 Repuesto 10 2500 BUJIA MEDIANA LaRGA

Aqui el usuario podra visualizar el Numero de la Factura, de la
Proforma y datos del Chente. Como se puede observar aqui se muestra
en una lista desplegable todos los items de los senvicios, de los repuestos
0 anexos que se van ha realizar para esta factura (previo de haber sido
una orden). El usuario debera darle doble clic en cada item para de esta
manera poder visualizar todos los datos de una manera mas efectiva en
los recuadros de Item, Cantidad, Valor, Codigo v Descripcion.
Finalmente debera presionar el boton [Aceptar| para salir de esta

pantalla.

3°.Como va se ha elaborado la Factura, el usuario podra visualizar la
Factura dandole un clic en el boton de [Preliminar], aqui vera como

saldra la Factura en caso que se la vaya a Imprimir esto es presionando
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el Boton de [Imprimir|. A continuacion se muestra como saldria impresa

una Orden de Trabajo en caso de presionar el boton de Imprimir:
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Cabe mencionar que ademas del Boton de [Facturar] que se
presenta en la pantalla principal de Facturar Proforma, existen 7 botones
mas los mismos que si usted les da un clic con el Mouse o se mueve a la

opcion que desee v le da [Enter] hara lo siguiente:

# Anular: Lo que hace es anular o desactivar una Factura. En
el campo estado se visualizara la palabra Anulado.

# Buscar. Realiza la busqueda de alguna Factura. La busqueda
se la realiza por el Numero de Factura. Una vez que se ingrese
el numero se presiona el boton [Buscar|, vy saldra la siguiente

pantalla:

¥1Consulta de Factura ]

Consulta de Factura

Numero de Factura : _

20
Numero de Proforma : 10
0 ‘

Fecha de Ingreso : 2/15/97
Cliente : PELAEZ LOPEZ CECIBEL J
Estado de Factura

Coe e =

En caso que no encuentre la Factura deseada. usted puede
hacer uso de los otros botones. esto es: [Adelantar|: podra

adelantar los registros de las Facturas: |Retroceder]: podra

Manual de Usuario Pdg. 92



Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices

retroceder los registros. Cuando ya haya encontrado la Factura
solamente tendra que presionar el boton |[Aceptar]. Cuando
usted salga de esta opcidn, automaticamente se cargan todos

los datos de este cliente a la pantalla de Facturar Proforma.

# Primero. Se ubicara en el primer registro de las Facturas

‘<

mostrara todos sus datos.

# Ultimo: Se ubicara en el ultimo registro de las Facturas

<

mostrara todos sus datos.

# Adelante: Permitira adelantar los registros de las Facturas, de
tal manera que los ira mostrando paulatinamente.

# Atras:  Permitira retroceder los registros de las Facturas, de
tal manera que los ira mostrando paulatinamente.

# Salir: Permitira salir de este modulo a la pantalla principal

del Sistema.
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7.4. DE MOVIMIENTO DE SUMINISTROS.

Como podemos observar en la pantalla anterior o principal, esta es
la cuarta opcion del Modulo de Procesos. Para elegir esta opcion
solamente tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las flechas

direccionales y en ese momento se presentara la siguiente pantalla:

"] Movimiento de Suministro (msumit0 =T

Movimiento de Suministros

Suministro
Codigo - T
Fecha de Ingreso :

Tipo de Sumimstro

Descripcion -
Valor Unitano :

Cantidad :

Punto de Equihibrio :
Fecha de Anulacion :
Estado

Presione =l Boton para Eecutar la Acoon deseada

Como podemos ver en esta pantalla podemos Registrar un
Movimiento de Suministros en los mismos en los que se puede aumentar
o disminuir el stock de cada uno de los Suministros. Cabe mencionar que
en esta pantalla se puede ver en la parte superior la Empresa, con la que
se esta trabajando y en la ultima linea mas datos referente a ella. A

continuacion se explica cada uno de los campos del Movimiento de

Suministros:
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Codigo: Muestra el Codigo del Suministro.

Fecha de Ingreso: La fecha en que fue creado un Suministro.

D B R

Tipo de Suministro. Indica el tipo de suministro.

Descripcion. La descripcion del suministro.

RS

Valor Unitario: El valor unitario del suministro.

D

Cantidad: 1.a cantidad que hay en stock del suministro.

ES

Punto de Equilibrio: Indica lo minimo que deberia haber en

stock del suministro.

BN

Fecha de Anulacion: 1.a fecha en que se anula el suministro.
& Estado: El estado del Movimiento del Suministro (Activo,

Anulado)

Como se puede visualizar en esta pantalla existe un boton que es el
de |Registrar Movimiento| en el mismo, donde usted podra cambiar el
stock del suministro que tenga seleccionado en la pantalla de Movimiento

de Suministro. La de Registrar Movimiento es:

[FIReqi Movimiento de Suministio (M:

Registrar Movimiento

Codigo de Suministro

Descripcion : GALONES DE GASOLINA

i Tipo de Movimiento:  Codigo Cantidad * = Valor Unitano “Concepto :

G Adconw asioct D WS 5000

[l Retwar de Stock

Codigo Nombre
S

& Mot Codige
e

Num Tipo Fecha Cantidad Valor Concepto Estado

1ADD /26797 5 S0oC Actva
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Vemos que se indica a que suministro es que se le va ha realizar

algin movimiento. Los pasos que deberia realizar usted son:

2 Definir el tipo de movimiento que va ha realizar esto es va sea
Adicionar a Stock o Retirar de Stock. Usted debera darle un clic en
cualquiera de estas dos opclones.

3 Debera elegir el boton [Nuevo Item|. aqui se creara el item en donde
usted tendra que darle un clic para que este quede sombreado.

> Una vez que este sombreado el item. debera proceder a definir la
cantidad que se va a aumentar o disminuir del stock, el valor y la
descripcion.

> Este movimiento de suministro en ese u otros items. debera ser
asignado a un Empleado, es por esto que usted puede proceder a
buscar al Empleado de su preferencia. presionando va sea el boton de
|Adelantar| o el de |[Retroceder].

2 Una vez que haya elegido el Empleado deseado tiene que proceder a
darle un clic en el boton de |Asignar Empleado].

2 Ya habiendo definido esto, el usuario procedera ha darle un clic en el
boton de [Aceptar Item]|.

2 Usted tambien puede en caso de algun error presionar el boton de

[Anular Item].

Una vez que haya realizado todos estos pasos, debera presionar el

boton de [Aceptar], para que se actualice en la pantalla principal.
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Cabe mencionar que ademas existen en la pantalla principal de
Movimiento de Suministro, 6 botones mas los mismos que si usted les
da un clic con el Mouse o se mueve a la opcion que desee v le da |Enter]|

hara lo siguiente:

# Buscar: Realiza la busqueda de algun Suministro. La
busqueda se la realiza por la descripcion del suministro. Una
vez que se ingrese la descripcion se presiona el boton [Buscar],

vy saldra la siguiente pantalla:

Consultade Suminisros(Msumi20g) === &
Consulta de Suministros
% i ’ Jj
Suministro: e he N\
Codigo de Suministro : S5 )l
Tipo de Suministro ° < ,u H:_;'?
Descnipcion :
DIBLi« “CA

Estado del Suministro .

En caso que no encuentre la Factura deseada, usted puede
hacer uso de los otros botones, esto es: [Adelantar]: podra
adelantar los registros de los Suministros: [Retroceder|: podra
retroceder los registros. Cuando ya hava encontrado la Factura
solamente tendra que presionar el boton [Aceptar]. Cuando

usted salga de esta opcion, automaticamente se cargan todos
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los datos de este Sumiistro en la Pantalla Principal de

Movimiento de Suministro.

# Primero: Se ubicara en el primer registro de los Suministros y

mostrara todos sus datos.

# Ultimo:  Se ubicara en el ultimo registro de los Suministros vy

mostrara todos sus datos.

# Adelante: Permitira adelantar los registros de los Suministros,

de tal manera que los ira mostrando paulatinamente.

# Atras:  Permitira retroceder los registros de los Suministros,

de tal manera que los 1ira mostrando paulatinamente.

# Salir: Permitira salir de este modulo a la pantalla principal

del Sistema.
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7.5. DE SUGERIR PROFORMA.

Como podemos observar en la pantalla anterior o principal, esta es
la quinta y ultima opcion del Modulo de Procesos. Para elegir esta
opcion solamente tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las
flechas direccionales vy en ese momento se presentara la siguiente

pantalla:

erir Proforma

FOEE Y -

Presone  Boton para Buscar el Vehcuo

Como podemos ver en esta pantalla podemos hacer una Sugerencia

a una Proforma. es una manera rapida de realizar una Proforma.

Cabe mencionar que lo primero que el usuario tiene que hacer es
ingresar un codigo de vehiculo v luego darle un clic en el boton que dice

[Buscar Vehiculo]. A continuacion se mostrara todos los datos
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referentes a ese vehiculo, y por consiguiente todos los datos del Cliente

que es el duerio del mismo.

El usuario puede realizar dos tipos de sugerencias que se visualizan
en la pantalla esto es: Sugerir todos los servicios o Sugerir servicios

basicos.

Una vez que haya elegido el tipo de sugerencia para el vehiculo,
debe presionar el boton que dice [Sugerir|, en este momento es que se

crea automaticamente el numero de la Proforma.

Cabe mencionar que ademas del Boton de [Sugerir| que se presenta
en la pantalla principal de Sugerir Proforma, existen 5 botones mas los
mismos que si usted les da un clic con el Mouse o se mueve a la opcion

que desee v le da [Enter]| hara lo siguiente:

#® Primero: Se ubicara en el primer registro de las Sugerencias
de la Proforma v mostrara todos sus datos.

# [Ultimo: Se ubicara en el ultimo registro de las Sugerencias de
la Proforma y mostrara todos sus datos.

# Addelante: Permutira adelantar los registros de las Sugerencias
de la Proforma, de tal manera que los 1ra mostrando
paulatinamente.

® Afrdas:  Permitira retroceder los registros de las Sugerencias
de la Proforma, de tal manera que los ira mostrando

paulatinamente.
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# Salir Permitira salir de este modulo a la pantalla principal

del Sistema.
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Capitulo 8
Menu de Reportes

COMO LLEGA A LA OPCION REPORTES.

Una vez que se esta en la pantalla principal del Sistema, usted podra

abrir o displayar la opcion REPORTES usando los siguientes metodos:

~ Posicionando el cursor en el Menu utilizando las teclas  de direccion |

].1T ]J{ 3 & pulsando la tecla [Enter].

~ Utilizando el Mouse v dando un clic sobre el menu
~ Digitando la tecla [Alt] + "R"

Luego de seleccionar la opcion se presenta la siguiente pantalla,
donde usted podra escoger el proceso que vava a realizar.

)] Microsoft FoxPro Tz
Empresa Manteimeanta Procases lm Estadisticas  Sistema  Salr
4 Clientes :
Vehiculos

Empleados
Protormas
Orden de Trabaje

Said Facturas

y i Suministros
; i ServnciofRepuesto

Herramientas
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8.1. DE CLIENTES.

Como podemos observar en la pantalla anterior o principal, esta es
la primera opcion del Mddulo de Reportes. Para elegir esta opcion
solamente tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las flechas

direccionales y en ese momento se presentara la siguiente pantalla:

de Clientes

ngess ba Fecha de ingeso lrecial de Cleries

Como podemos ver en esta pantalla usted puede emitir un

Reporte por tres tipos de criterios que son:

2 Por Fecha de Ingreso
2 Por Nombre del Cliente

2 Por Fecha v Nombre
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I~J

(%]

A continuacion se explica cada uno de estos tipos, que son:

Si usted elige que quiere un Reporte por Fecha de Ingreso, entonces
tendra que proceder a poner una fecha micial v una fecha final para

realizar el Reporte.

Si usted elige que quiere un Reporte por Nombre del Cliente, entonces
tendra que proceder a poner un nombre inicial v un nombre final para

realizar el Reporte.

St en ultimos de los casos usted elige que quiere un Reporte por Fecha
de Ingreso v Nombre del Cliente, entonces tendra que proceder a
poner una fecha micial y una fecha final y tambien un nombre inicial y

un nombre final para realizar el Reporte.

Cabe mencionar que en esta pantalla hay 3 hotones los mismos que

st usted les da un clic con el Mouse o se mueve a la opcion que desee y le

da |Enter| hara lo siguiente:

# Preliminar:  Le permitira ver el Reporte de manera
minimizada. El mismo que sera idéntico en caso de que se lo
fuera a imprimir.

# Imprimir: Lo que hace, como su nombre lo indica. es imprimir
el Reporte que fue creado.

#* Aceptar: Permutira salir de este modulo a la pantalla principal

del Sistema.
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8.2. DE VEHICULOS.

Como podemos observar en la pantalla anterior o principal, esta es
la segunda opcion del Modulo de Reportes. Para elegir esta opcion
solamente tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las flechas

direccionales y en ese momento se presentara la siguiente pantalla:

"] me de Vehiculos (RNMML

—— - w——y

Saes I?E H Jﬂﬂﬁ m.mns EMPHESA: I'ALLEHELIAESH!I DHHORUC.NM1m

Reporre de V eluculm -'
l;qu-e? : ; :

Presone el Boton para Buscar Clente

Como podemos ver en esta pantalla usted puede emitir un Reporte

por tres tipos de criterios que son:

2 Por Fecha de Ingreso
2 Por Codigo del Cliente

2 Por Fecha y Codigo
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A continuacion se explica cada uno de estos tipos de criterios que

SOM:

I. Si usted elige que quiere un Reporte por Fecha de Ingreso, entonces
tendra que proceder a poner una fecha micial v una fecha final para

realizar el Reporte.
2. Si usted elige que quiere un Reporte por Codigo del Chente, entonces

tendra que proceder a poner un codigo vy luego presionar el boton de

[Buscar Cliente|, donde saldra la siguiente pantalla:

[*] Consulta de Clientes (Clie200) ]

Consulta de Clientes

Codigo de Cliente : n

Apellido de Cliente : PELAEZ JARRIN
Estado del Cliente :

Ingrese el Apellido del Cliente a Buscar

En caso que no encuentre el cliente deseado, usted puede hacer uso de
los otros botones, esto es: |Adelantar|: podra adelantar los registros

de los clientes; [Retroceder|: podra retroceder los registros. Cuando
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va hava encontrado el cliente deseado solamente tendra que presionar
el boton [Aceptar]. Cuando wusted salga de esta opcion,
automaticamente se cargan todos los datos de este cliente a la pantalla
de Reporte de Vehiculo. Una vez que ya tenga el cliente podra

realizar el Reporte.

Si en ultimos de los casos usted elige que quiere un Reporte por Fecha

2

de Ingreso y Codigo del Cliente, entonces tendra que proceder a poner
una fecha inicial y una fecha final y también el codigo de algun cliente

para realizar el Reporte.

Cabe mencionar que en esta pantalla hay 3 borones los mismos que
st usted les da un clic con el Mouse o se mueve a la opcion que desee v le

da |Enter| hara lo siguiente:

# Preliminar: lLe permitira ver el Reporte de manera
minimizada. El mismo que sera idéntico en caso de que se lo
fuera a imprimir.

# Imprimir: Lo que hace, como su nombre lo indica, es imprimir
el Reporte que fue creado.

# Aceptar: Permitira salir de este modulo a la pantalla principal

del Sistema.

Manual de Usuario Pag. 107



Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices

8.3. DE EMPLEADO.

Como podemos observar en la pantalla anterior o principal, esta es
la tercera opcion del Modulo de Reportes. Para elegir esta opcion
solamente tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las flechas

direccionales y en ese momento se presentara la siguiente pantalla

Irge~e Fecha de Ingeso Fndl del Empleada

Como podemos ver en esta pantalla usted puede emitir un Reporte

por tres tipos de criterios que son:

-2 Por Fecha de Ingreso
= Por Nombre del Empleado

2 Por Fecha y Nombre
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A continuacion se explica cada uno de estos tipos de criterios que

son:
1. St usted elige que quiere un Reporte por Fecha de Ingreso, entonces

tendra que proceder a poner una fecha inicial v una fecha final para

realizar el Reporte.

2. Si usted elige que quiere un Reporte por Nombre del Empleado,
entonces tendra que proceder a poner un nombre inicial v un nombre

final para realizar el Reporte.

3. Sien ultimos de los casos usted elige que quiere un Reporte por Fecha
de Ingreso v Nombre del Empleado, entonces tendra que proceder a
poner una fecha mnicial v una fecha final v tambien un nombre nicial v

un nombre final para realizar el Reporte.

Cabe mencionar que en esta pantalla hay 3 borones los mismos que
st usted les da un clic con el Mouse o0 se mueve a la opcion que desee v le

da |Enter] hara lo siguiente:

# Preliminar. Le permitira ver el Reporte de manera
minimizada. El mismo que sera idéntico en caso de que se lo
fuera a imprimir.

#® Imprimir: Lo que hace, como su nombre lo indica. es imprimir
el Reporte que fue creado.

# Aceptar: Permmuira salir de este modulo a la pantalla principal

del Sistema.
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8.4. DE PROFORMAS.

Como podemos observar en la pantalla anterior o principal. esta es
la cuarta opcion del Modulo de Reportes. Para elegir esta opcion
solamente tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las flechas

direccionales y en ese momento se presentara la siguiente pantalla:

Selacoone & Citeno 08 Fhio del Recarte

Como podemos ver en esta pantalla usted puede emitir un Reporte

por tres tipos de criterios que son:

= Por Fecha de Ingreso
3 Por Codigo del Chente

2 Por Fecha v Codigo
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A continuacion se explica cada uno de estos tipos de criterios que

son:

I. St usted elige que quiere un Reporte por Fecha de Ingreso, entonces
tendra que proceder a poner una fecha inicial v una fecha final para

realizar el Reporte.

2. Si usted elige que quiere un Reporte por Codigo del Cliente, entonces
tendra que proceder a poner un codigo v luego presionar el boton de

[Buscar Cliente], donde saldra la siguiente pantalla:

¥1Consulta de Clientes (Clie20( -l

Consulta de Clientes

Codigo de Cliente : [ 1§
Apellido de Cliente :
Estado del Cliente :

Ingrese el Apellido del Cliente a Buscar

En caso que no encuentre el cliente deseado, usted puede hacer uso de
los otros botones, esto es: [Adelantar|: podra adelantar los registros

de los chentes: [Retroceder|: podra retroceder los registros. Cuando
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(]

va hava encontrado el cliente deseado solamente tendra que presionar
el boton [Aceptar]. Cuando usted salga de esta opcion,
automaticamente se cargan todos los datos de este chiente a la pantalla
de Reporte de Vehiculo. Una vez que ya tenga el cliente podra

realizar el Reporte.

Si en ultimos de los casos usted elige que quiere un Reporte por Fecha
de Ingreso v Codigo del Cliente, entonces tendra que proceder a poner
una fecha micial y una fecha final y también el codigo de algun cliente

para realizar el Reporte.

Cabe mencionar que en esta pantalla hay 3 bhotones los mismos que

st usted les da un clic con el Mouse o se mueve a la opcion que desee v le

da [Enter] hara lo siguiente:

# Preliminar:  le permitira ver el Reporte de manera
minimizada. El mismo que sera 1déntico en caso de que se lo
fuera a imprimir.

# [mprimir: Lo que hace. como su nombre lo indica. es imprimir
el Reporte que fue creado.

# Aceptar: Permtira salir de este modulo a la pantalla principal

del Sistema.
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8.5. DE ORDEN DE TRABAJO.

Como podemos observa- en la pantalla anterior o principal, esta es
la quinta opcion del Modui> de Reportes. Para elegir esta opcion
solamente tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las flechas

direccionales y en ese momen-o se presentara la siguiente pantalla:

e de Ordenes (Rord100)

FENTE. St JORGE ALVARADD § EMPEIESA TALLER E1 MAESTRITT

Ingrese Fecha de Ingreso Final de Oiden

Como podemos ver en esta pantalla usted puede emitir un Reporte

por tres tipos de criterios que =.on:

> Por Fecha de Ingres.n
2 Por Codigo del Cliente

- Por Fecha y Codige
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A continuacion se explica cada uno de estos tipos de criterios que

SOn:

I. Si usted elige que quiere un Reporte por Fecha de Ingreso, entonces
tendra que proceder a poner una fecha inicial v una fecha final para

realizar el Reporte.

2. Si usted elige que quiere un Reporte por Codigo del Cliente, entonces
tendra que proceder a poner un codigo v luego presionar el boton de

[Buscar Cliente], donde saldra la siguiente pantalla:

73 Consuita de Clientes (Clie20( -

Consulta de Clientes

Codigo de Cliente :
Apellido de Cliente : PELAEZ JARRIN
Estado del Cliente :

Ingrese el Apellido del Cliente a Buscar

En caso que no encuentre el cliente deseado, usted puede hacer uso de
los otros botones, esto es: |[Adelantar|: podra adelantar los registros

de los clientes. |Retroceder|: podra retroceder los registros. Cuando
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ya hava encontrado el cliente deseado solamente tendra que presionar
el boton [Aceptar|. Cuando usted salga de esta opcion,
automaticamente se cargan todos los datos de este cliente a la pantalla
de Reporte de Vehiculo. Una vez que va tenga el chente podra

realizar el Reporte.

St en ultimos de los casos usted elige que quiere un Reporte por Fecha

(OS]

de Ingreso y Codigo del Cliente, entonces tendra que proceder a poner
una fecha nicial v una fecha final v también el codigo de algun cliente

para realizar el Reporte.

Cabe mencionar que en esta pantalla hay 3 botones los mismos que
st usted les da un clic con el Mouse o se mueve a la opcion que desee v le

da |Enter| hara lo siguiente:

# Preliminar: le permitira ver el Reporte de manera
minimizada. El mismo que sera idéntico en caso de que se lo
fuera a imprimir.

# [Imprimir: .o que hace, como su nombre lo indica, es imprimir
el Reporte que fue creado.

#® Aceptar. Permitira salir de este modulo a la pantalla principal

del Sistema.
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8.6. DE FACTURAS.

Como podemos observar en la pantalla anterior o principal, esta es
la sexta opcion del Modulo de Reportes. Para elegir esta opcion
solamente tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las flechas

direccionales y en ese momento se presentara la siguiente pantalla:

>

Reporte de Facturas

20187

Como podemos ver en esta pantalla usted puede emitir un Reporte

por tres tipos de criterios que son:

=2 Por Fecha de Ingreso
2 Por Codigo del Chente

- Por Fecha y Codigo
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A continuacion se explica cada uno de estos tipos de criterios que

son:

I. Si usted elige que quiere un Reporte por Fecha de Ingreso, entonces
tendra que proceder a poner una fecha inicial v una fecha final para

realizar el Reporte.

2. Siusted ehge que quiere un Reporte por Codigo del Cliente, entonces
tendra que proceder a poner un codigo v luego presionar el boton de

[Buscar Cliente|, donde saldra la siguiente pantalla:

[*] Consulta de Clientes (Clie200) -
Consulta de Clientes Wi
4,

Codigo de Cliente : n BIBL' 0T CA
Apellido de Cliente :  [EENYFIIGED priese
Estado del Cliente :

Ingrese & Apellido del Cliente a Buscar

En caso que no encuentre el cliente deseado, usted puede hacer uso de
los otros botones, esto es: [Adelantar]: podra adelantar los registros

de los clientes:. |Retroceder]: podra retroceder los registros. Cuando
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ya hava encontrado el cliente deseado solamente tendra que presionar
el boton |Aceptar]|. Cuando usted salga de esta opcion,
automaticamente se cargan todos los datos de este cliente a la pantalla
de Reporte de Vehiculo. Una vez que va tenga el clhiente podra

realizar el Reporte.

3. Sien ultimos de los casos usted elige que quiere un Reporte por Fecha
de Ingreso y Codigo del Cliente, entonces tendra que proceder a poner
una fecha inicial v una fecha final y también el codigo de algun cliente

para realizar el Reporte.

Cabe mencionar que en esta pantalla hay 3 botones 1os mismos que

s1 usted les da un clic con el Mouse o se mueve a la opcion que desee v le

da |Enter| hara lo siguiente:

¥ Preliminar- e permitira ver el Reporte de manera
minimizada. EI mismo que sera 1déntico en caso de que se lo
fuera a imprimir.

# Imprimir: Lo que hace, como su nombre lo indica. es imprimir
el Reporte que fue creado.

# Aceptar: Permitira salir de este modulo a la pantalla principal

del Sistema.
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8.7. DE SUMINISTROS.

Como podemos observar en la pantalla anterior o principal, esta es
la séptima opcion del Modulo de Reportes. Para elegir esta opcion
solamente tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las flechas

direccionales y en ese momento se presentara la siguiente pantalla:

C1Reporte de Suministros (Rsum100) _

EEREITE S!L JOHEE AI.VA.I

-

a0t 1) FAEMZST!ARSIW JSC'ISSM B‘“E b

rarese [a Fecha Find de Movimientos

Como podemos ver en esta pantalla usted puede emitir un Reporte

por tres tipos de criterios que son:

2 Por Fecha de Movimiento
- Por Codigo de Suministro

> Por Fecha y Codigo
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A continuacion se explica cada uno de estos tipos de criterios que

son:

. Si usted elige que quiere un Reporte por Fecha de Movimiento,
entonces tendra que proceder a poner una fecha inicial v una fecha

final para realizar el Reporte.
2. Si usted elige que quiere un Reporte por Codigo del Suministro,

entonces tendra que proceder a poner un codigo v luego presionar el

boton de |Buscar|, donde saldra la siguiente pantalla:

1 Consuita de Suministros umi200) :

Consulta de Suministros

Suministro :

Codigo de Suministro :
Tipo de Suministro :
Descripcion : LIBRA DE VARILLA PARA SOLDAR

=3 N S

Presiore el Boton para Ejecular la Accion deseada

En caso que no encuentre el cliente deseado, usted puede hacer uso de
los otros botones, esto es: [Adelantar]: podra adelantar los registros
de los suministros; [Retroceder|: podra retroceder los registros

Cuando va hava encontrado el suministro deseado solamente tendra
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que presionar el boton [Aceptar]. Cuando usted salga de esta opcion,

automaticamente se cargan todos los datos del suministro a la pantalla

de Reporte de Suministros. Una vez que ya tenga el suministro podra

realizar el Reporte.

3. Sienultimos de los casos usted elige que quiere un Reporte por Fecha

de Movimiento y Codigo del Sumimmistro, entonces tendra que

proceder a poner una fecha inicial v una fecha final v tambien el

codigo de algun cliente para realizar el Reporte.

Cabe mencionar que en esta pantalla hay 3 borones los mismos que

st usted les da un clic con el Mouse o se mueve a la opcion que desee v le

da [Enter]| hara lo siguiente:

Preliminar:  Le permitira ver ¢l Reporte de manera
minimizada. El mismo que sera idéntico en caso de que se lo
fuera a imprimir.

Imprimir: Lo que hace. como su nombre lo indica. es imprimir

el Reporte que fue creado.

Aceptar: Permitira salir de este modulo a la pantalla principal

del Sistema.
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8.8. DE SERVICIOS Y REPUESTOS.

Como podemos observar en la pantalla anterior o principal, esta es
la octava opcion del Modulo de Reportes. Para elegir esta opcion
solamente tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las flechas

direccionales y en ese momento se presentara la siguiente pantalla:

RupomdeScnm:- : um(lhrl

. m“]l-’

e Tar T
RENIE SR_JORGE AI_\FAHADO [ EHPHESA. TALLEB EL NAESFR-HD IIBO RUC: 14041008%

Reporte de Servicios Repuestos

ngese la Fecha Fnal de Movamentos

Como podemos ver en esta pantalla usted puede emitir un Reporte

por dos criterios que son:

2 De Servicios

2 De Repuestos
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A continuacion se explica cada uno de estos tipos de criterios, cabe
senalar que previamente debera haber ingresado un rango de fecha para

emitir los reportes.

I. St usted elige que quiere un Reporte de Servicios, entonces tendra que
proceder a poner una fecha inicial v una fecha final para realizar dicho

el Reporte.

I. St usted elige que quiere un Reporte de Repuestos, entonces tendra
que proceder a poner una fecha inicial v una fecha final para realizar

dicho el Reporte.

Cabe mencionar que en esta pantalla hay 3 botones los mismos que
st usted les da un clic con el Mouse o se mueve a la opcion que desee v le

da |Enter| hara lo siguiente:

# Preliminar: e permitira ver el Reporte de manera
minimizada. El mismo que sera idéntico en caso de que se lo
fuera a imprimir,

# Imprimir: 1.o que hace. como su nombre lo indica, es imprimir
el Reporte que fue creado.

#® Aceptar: Permitira sahir de este modulo a la pantalla principal

del Sistema.
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8.9. DE HERRAMIENTAS.

Como podemos observar en la pantalla anterior o principal, esta es

la novena y ultima opcion del Modulo de Reportes. Para elegir esta

opcion solamente tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las

flechas direccionales v en ese momento se presentara la siguiente

pantalla:

a‘“;’l"" T L bl G U P W ol B 4 AT ] B -
JURGE ALVARADO S. EMPRESA: TALLER EL MAESTRITO NRO 140410089

Reporte de Herramientas

Ingrase la Fecha de Ingreso Final de las Henameentas

Como podemos ver en esta pantalla usted puede emitir un Reporte

por tres tipos de criterios que son:

2 Fecha de Ingreso
> Tipo de Herramienta

2 Fecha v Tipo
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S

A continuacion se explica cada uno de estos tipos de criterios.

Si usted elige que quiere un Reporte por Fecha de Ingreso, entonces
tendra que proceder a poner una fecha inicial v una fecha final para

realizar el Reporte.

Si usted elige que quiere un Reporte por Tipo de Herramienta,
entonces tendra que elegir una Herramienta en la lista desplegable que

se presenta en la pantalla, tan solo debera darle doble clic.

Si en ultimos de los casos usted elige que quiere un Reporte por Fecha
de Ingreso v Tipo de Herramienta, entonces tendra que proceder a
poner una fecha inicial v una fecha final v tambien a elegir un tipo de

herramienta en la lista desplegable.

Cabe mencionar que en esta pantalla hay 3 botones los mismos que

st usted les da un clic con el Mouse 0 se mueve a la opcion que desee v le

da |Enter] hara lo siguiente:

# Preliminar: e permitira ver el Reporte de manera
minimizada. El mismo que sera idéntico en caso de que se lo
fuera a imprimir.

# Imprimir: Lo que hace. como su nombre lo indica, es imprimir
el Reporte que fue creado.

#® Aceptar: Permutird salir de este modulo a la pantalla principal

del Sistema.
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Capitulo 9

Menu de Estadisticas

COMO LLEGA A LA OPCION ESTADISTICAS.

Una vez que se esta en la pantalla principal del Sistema. usted podra
abrir o displavar la opcion ESTADISTICAS usando los siguientes

meétodos:

~ Posicionando el cursor en el Menu utihizando las teclas  de direccion

[T]. [ﬂlr]._ [—]. [ €] v pulsando la tecla [Enter|.
~ Utilizando el Mouse v dando un che sobre el menu
~ Digitando la tecla [Alt] + "E"

Luego de seleccionar la opcion se presenta la siguiente pantalla.

donde usted podra escoger el proceso que vava a realizar
» =3
Emgiess Mantemimento Procesos Sepores islema  Sabr
Clientes
HisL Vehicuos

Mov. Suministros
Trab. Empleados

Manual de Usuario Pdg. 127



Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices

9.1. DE CLIENTES.

Como podemos observar en la pantalla anterior o principal, esta es
la primera opcion del Modulo de Estadisticas. Para elegir esta opcion
solamente tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las flechas
direccionales v en esc momento se presentara la siguiente pantalla:

Estadisticas de Cliente (Ecfi100)
3 e WL el sk s

vl 4 T W WL e
1404 .

o A L A S T W Al S T P b Wk
dYARADD S FMPRESA- TALLER £L MAESTRITO NRO RUC: 180898
. —— s

L
=

Ingrese Fecha Final de Movimesi: Pegstiados del Chente (mm/dd/w)|

Como podemos ver en esta pantalla usted puede visuahzar o
mprimir una Estadistica de Chentes Previamente usted debera
seleccionar el Cliente. en caso de no saber el codigo podra hacer uso de
los botones [Adelantar| o [Retroceder| O también podra ingresar el

apellido del chente v presionar la tecla [Buscar]

Manual de Usuario Pdg. 125



Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices

Por ultimo debera ingresar una fecha inicial v una fecha final para

realizar el Reporte.

Cabe mencionar que en esta pantalla hay 3 botones los mismos que
s1 usted les da un clic con el Mouse o se mueve a la opcion que desee y

le da |Enter] hara lo siguiente:

# Preliminar: le permitira ver el Reporte de manera
minimizada. EIl mismo que sera idéntico en caso de que se lo
fuera a imprimur,

# Imprimir Lo que hace, como su nombre lo indica. es imprimir
el Reporte que fue creado.

#® Aceptar: Permitira salir de este modulo a la pantalla principal

del Sistema.
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9.2. DE HISTORICO DE VEHICULOS.

Como podemos observar en la pantalla anterior o principal, esta es
la segunda opcion del Modulo de Estadisticas. Para elegir esta opcion
solamente tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las flechas

direccionales y en ese momento se presentara la siguiente pantalla:

Ingrese la Fecha Final de Movimentos de Vehculos

Como podemos ver en esta pantalla usted puede wvisualizar o
imprimir una Estadistica de Vehiculos. Previamente usted debera
seleccionar el Vehiculo, en caso de no saber el codigo podra hacer uso
de los botones [Adelantar| o [Retroceder]. O tambien podra ingresar el

codigo del vehiculo y presionar la tecla [Buscar].
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Por ultimo debera ingresar una fecha inicial v una fecha final para

realizar el Reporte.

Cabe mencionar que en esta pantalla hay 3 botones los mismos que
si usted les da un clic con el Mouse 0 se mueve a la opcion que desee y

le da [Enter] hara lo siguiente:

# Preliminar. lLe permitira ver el Reporte de manera
minimizada. El mismo que sera idéntico en caso de que se lo
fuera a imprimir.

# Imprimir: Lo que hace, como su nombre lo indica, es imprimir
el Reporte que fue creado.

# Aceptar: Permitira sahir de este modulo a la pantalla prnincipal

del Sistema.
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9.3. DE MOVIMIENTO DE SUMINISTROS.

Como podemos observar en la pantalla anterior o principal, esta es
la tercera opcion del Modulo de Estadisticas. Para elegir esta opcion
solamente tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las flechas

direccionales y en ese momento se presentara la siguiente pantalla:

[h' Estadisticas de Suministro (Esum100)

Ingrese la Fecha Fnd‘ de 'os Movimeentos Im.fddr‘yy;

Como podemos ver en esta pantalla usted puede wvisualizar o
imprimir una Estadistica de un Suministro. Previamente usted debera
seleccionar el Suministro. en caso de no saber el codigo o la descripcion
podra hacer uso de los botones |[Adelantar] o [Retroceder]. O también

podra ingresar el codigo (tiene que tener seleccionado el codigo) o la
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descripcion (tiene que tener seleccionado la descripcion) del suministro y
presionar la tecla [Buscar].
Por ultimo debera ingresar una fecha inicial v una fecha final para

realizar el Reporte.

Cabe mencionar que en esta pantalla hay 3 botones los mismos que
st usted les da un clic con el Mouse o se mueve a la opcion que desee y

le da |Enter] hara lo siguiente:

# Preliminar: lLe permitira ver el Reporte de manera
minimizada. El mismo que sera idéntico en caso de que se lo
fuera a imprimir.

# Imprimir .o que hace, como su nombre lo indica. es imprimir
el Reporte que fue creado.

# Aceptar: Permitira salir de este modulo a la pantalla principal

del Sistema.
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9.4. DE TRABAJOS VS. EMPLEADOS.

Como podemos observar en la pantalla anterior o principal, esta es
la cuarta y ultima opcion del Modulo de Estadisticas. Para elegir esta
opcion solamente tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las
flechas direccionales y en ese momento se presentara la siguiente

pantalla:

[u Estadisticas de Empleados (Eemp100)

o fas G R‘iNlE Sﬂ JOREE N.VAHADOS “EMPRESA- I’ALLER EL IM.ESTH"[INROHH}J m
5 :

e R N B e S
Ingress Fecha Findl de Trabaos Asignades & Empieada [mm/dd/yy)

Como podemos ver en esta pantalla usted puede wvisualizar o
mmprimir una Estadistica de un Empleado. Previamente usted debera
seleccionar el Empleado, en caso de no saber el codigo o el nombre
podra hacer uso de los botones [Adelantar] o [Retroceder]. O también

podra mgresar el codigo (tiene que tener seleccionado el codigo) o el
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nombre (tiene que tener seleccionado el nombre) del empleado vy

presionar la tecla |Buscar].

Por ultimo debera ingresar una fecha inicial v una fecha final para

realizar el Reporte.

Cabe mencionar que en esta pantalla hay 3 botones los mismos que
s1 usted les da un clic con el Mouse o se mueve a la opcion que desee v

le da [Enter] hara lo siguiente:

# Preliminar: le permitira ver el Reporte de manera
minimizada. El mismo que sera idéntico en caso de que se lo
fuera a imprimir.

# Imprimir: Lo que hace, como su nombre lo indica. es imprimir
el Reporte que fue creado.

#® Aceptar: Permitira salir de este modulo a la pantalla principal

del Sistema.
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Capitulo 10

Menu de Sistema

COMO LLEGA A LA OPCION SISTEMA.

Una vez que se esta en la pantalla principal del Sistema, usted podra

abrir o displayar la opcion SISTEMA usando los siguientes métodos:

~ Posicionando el cursor en el Menu utilizando las teclas de direccion

[1]. [’lr], [=>]. [ €] y pulsando la tecla [Enter].
~ Utilizando el Mouse y dando un clic sobre el menu
~ Digitando la tecla [Alt] + "S”

Luego de seleccionar la opcion se presenta la siguiente pantalla,

donde usted podra escoger el proceso que vaya a realizar.

T R R SN -
Emoresa Martenumeenio Procesos Reportes Estadisticas [RREWC] Sar
13
B Reorgenizar
Opciones
. Claves
Respaidar
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10.1. DE REORGANIZAR.

Como podemos observar en la pantalla anterior o principal, esta es
la primera opcion del Modulo de Sistemas. Para elegir esta opcion
solamente tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las flechas

direccionales v en ese momento se presentara la siguiente pantalla:

T organizaekdt (Slll) | T —

Reorganizacion de Archivos

Escojer Archivo

empiesa Archrvo InCice

clave Archivoindice

opciones Aichnvo [noce

chente Aichivo Indice
[ verics0 Archivo Indice

empleado Archivo Indce

-

Doble Cick para Seecconar Aichivo a Heorganzar

Como podemos ver en esta pantalla usted puede visualizar todos los
Archivos que posee el Sistema, de tal manera que si usted desea

reorganizar los indices, podra hacer uso de este modulo

Cabe mencionar que en esta pantalla hay 3 botones 1os mismos que
st usted les da un clic con el Mouse o se mueve a la opcion que desee v

le da |Enter| hara lo siguiente:
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# Reorganizar Todo: le permitira reorganizar todos los
archivos sin necesidad de elegirlos.

# Archivo Seleccionado: 1.0 que hace es reorganizar el
Archivo que usted haya seleccionado. Para seleccionar un
archivo solamente debera darle doble clic en el que usted desee.
Dese cuenta que es una lista desplegable la que se muestra, por
lo que usted podra con el Mouse movilizarse tanto para arriba,
como para abajo.

# Aceptar: Permitira salir de este modulo a la pantalla principal

del Sistema.
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10.2. DE OPCIONES.

Como podemos observar en la pantalla anterior o principal, esta es
la segunda opcion del Modulo de Sistemas. Para elegir esta opcion
solamente tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las flechas

direccionales v en ese momento se presentara la siguiente pantalla:

%] 0pc s de Access (Sis000
AENTE: SAL JORGE ALVARADD 5. EMPRESA TALLER EL MAESTRITD NAD AUL: 1404100890
X

Opcwnes de Acceso

PETDUA FAL 2 2 SOUAR 3 1ELL S50155 200050 FAX. So41%8
E s e r e ——— i

Inga:e Nivel Mineo de Acceso para este Menu

Como podemos ver en esta pantalla podemos Ingresar, Actualizar o
Modificar y Anular alguna Opcion de Acceso al Sistema. Cabe
mencionar que en esta pantalla se puede ver en la parte superior la
Empresa. con la que se esta trabajando v en la ultima linea mas datos
referente a ella. A continuacion se explica cada uno de los Campos de

Opciones de Acceso al Sistema:
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R e T

Codigo: Muestra el Codigo de la Opcion del Menu.

Nivel de Menti I Es el mivel que se le da al Menu primero.
Nivel de Menii 2: Es el nivel que se le da al Menu segundo.
Descripcion: La descripcion de la Opcion del Menu.

Nivel de Acceso. Es el nivel de acceso que se le da a una
opcion del ment.

Estado: El estado de la opcion del Menu. (Activo, Anulado)

Ademas observamos que en la pantalla hav 7 botones los mismos

que si usted les da un clic con el Mouse o se mueve a la opcion que

desee v le da |Enter] hara lo siguiente

=

2
¥

Nuevo  Le permitira ingresar una nueva opeion del menu. El
codigo de la opcion es creado en este momento.

Anular- Lo que hace es anular o desactivar a una opcion del
menu. En el campo estado s¢ visualizara la palabra Anulado.
Primero: Se ubicara en el primer registro de la opcion del
menu v mostrara todos sus datos.

Ultimo  Se ubicara en el ultimo registro de la opcion del
menu v mostrara todos sus datos.

Adelante: Permitira adelantar los registros de las opciones del
ment. de tal manera que los ira mostrando paulatinamente.
Atras:  Permitira retroceder los registros de las  Opciones
del menu, de tal manera que los ira mostrando paulatinamente.
Salir: Permutira salir de ¢ste modulo a la pantalla principal

del Sistema.
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10.3. DE CLAVES.

Como podemos observar en la pantalla anterior o principal, esta es
la tercera opcion del Modulo de Sistemas. Para elegir esta opcion
solamente tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las flechas

direccionales y en ese momento se presentara la siguiente pantalla:

7 Opciones de Claves '
IR I e
- - :& -~y

la
Wpmdden,
TALLER EL MAESTRITD

B F AT
‘.;?ﬁ | o ".

v b g ] "

K’

e —— 5T S DI
.
I LA TAE M2.2 SOLAR 3 TELF. 394155 200853 FAX. 394155 s
i A W —— S~

Ingress f Nombre Caxlo ded Usuano

i

Como podemos ver en esta pantalla podemos Ingresar, Actualizar o
Modificar v Anular alguna Opcion de Clave de los Usuarios del Sistema.
Cabe mencionar que en esta pantalla se puede ver en la parte superior la
Empresa. con la que se esta trabajando v en la ultima linea mas datos
referente a ella. A continuacion se explica cada uno de los Campos de

Opciones de Clave del Sistema:
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U VO

Codigo: Muestra el Codigo de la Opcion de Claves.

Fecha de Ingreso: Es la fecha en que se ingreso o cred un
nuevo usuario.

Nombre de Usuario: Es el nombre corto del Usuario del
Sistema.

Descripcion:  Es el nombre completo del Usuario.

Cargo: Es el cargo que ocupa el usuario en la Empresa.
Empresa: La empresa para la que labora. Cabe senalar que
usted podra elegir la empresa que desee dando doble clic en la

lista desplegable que dice Seleccione Empresa.

& Clave: La clave del Usuario para entrar al Sistema.

& Nivel de Acceso: El nivel de Acceso permitido para el
usuario.

& Fecha de Anulacion:  La fecha de anulacion de un Usuario

£

en caso que lo hayan anulado.

Estado: El estado de la opcion de Claves. (Activo, Anulado)

Ademas observamos que en la pantalla hay 7 botones 1os mismos
que st usted les da un clic con el Mouse o se mueve a la opcion que

desee v le da |Enter| hara lo siguiente:

#® Nuevo: Le permitira ingresar un nuevo Usuario al Sistema.
El codigo de la opcion es creado en este momento.
® Anular: Lo que hace es anular o desactivar a un Usuario del

Sistema. En el campo estado se visualizara la palabra Anulado.
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# Primero: Se ubicara en el pnimer registro de la opcion de
Claves del Sistema y mostrara todos sus datos del Usuario.

# Ultimo. Se ubicara en el ultimo registro de la opcion de
Claves del Sistema y mostrara todos sus datos del Usuario

# Adelante: Permitira adelantar los registros de las opciones de
Claves, de tal manera que los ira mostrando paulatinamente los
datos de los Usuarios.

# Atrds:  Permitira retroceder los registros de las Opciones de
Claves, de tal manera que los ira mostrando paulatinamente los
datos de los Usuarios.

# Salir: Permitira salir de este modulo a la pantalla principal

del Sistema.
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10.4. DE RESPALDAR.

Como podemos observar en la pantalla anterior o principal, esta es
la cuarta opcion del Modulo de Sistemas. Para elegir esta opcion
solamente tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con las flechas

direccionales y en ese momento se presentara la siguiente pantalla:

FIRespaldar Informacion {Sist0( &

LGN R A G Al A6 AL G A e T " R & G
5 NTE: ANAL:JORGE ALVARADD EMPRESA: EMPRESA DE ARCHIVOS Ny

Doble Chick para Seleccionar Aschivo

Como podemos ver en esta pantalla usted puede visualizar todos los
Archivos que posee el Sistema, de tal manera que si usted desea sacar
respaldos o respaldar alguna informacion lo podra hacer desde ésta
pantalla. Primero usted tendra que haber elegido uno o varios Archivos

para luego proceder a realizar la restauracion o el respaldo.
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Cabe mencionar que en esta pantalla hay 3 botones los mismos que
st usted les da un clic con el Mouse o se mueve a la opcion que desee vy
le da [Enter] hara lo siguiente:

# Respaldar: Le permitira realizar el respaldo del o los
Archivos que usted haya elegido, tendra que tener en
consideracion que haya un diskette en el drive en donde va a

guardar la informacion que se va a respaldar.

e

Restaurar: Le permitira reahzar la restauracion del o los
Archivos que usted haya elegido, Tendra que haber insertado
en el dnive el diskette donde tenia la informacion que desea
restaurar.

® Salir: Permitira salir de este modulo a la pantalla principal

del Sistema.
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Capitulo 11
Menu de Salir

COMO LLEGA A LA OPCION SALIR.

Una vez que se esta en la pantalla principal del Sistema, usted podra

abrir o displayar la opcion SALIR usando los siguientes métodos:

~ Posicionando el cursor en el Menu utilizando las teclas  de dir<ccion

[1]. ['H. [—>]. [ €] v pulsando la tecla |Enter]|.
»~ Utihizando el Mouse v dando un clic sobre el menu
~ Digitando la tecla [Alt] +"S”

Luego de seleccionar la opcion se presenta la siguiente  pzntalla,

donde usted podra escoger el proceso que vava a realizar.

B Mcoaanlt FosPrm /. =~ o w3 D L e O D T e s W R s e
Empresa Mantemmierts Procesos Reportes  Estadssucas  Sistema IR
. = Ventlana de Comandos

Salir del Sistema

Manual de Usuario Pag. 114



Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices

10.1. DE SALIR DEL SISTEMA.

Como podemos observar en la pantalla anterior o principal, esta es
la primera v también la segunda opcion del Modulo de Salir. Para elegir
esta opcion solamente tenemos que darle clic con el Mouse o bajar con
las flechas direccionales v en ese momento lo inico que ocurrira sera que
usted habra salido del Programa al ambiente normal en que estaba

trabajando.
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Apéndice A

Glosario de Términos Técnicos

CAMPO:

CLIC:

CLONES:

Cpru:

DIRECTORIO:

DISK DRIVE:

ES UN CONJUNTO DE CARACTERES QUE LE DAN SENTIDO A

ALGUN DATO DEL ARCHIVO.

ES LA ACCION DE PRESIONAR UN BOTON EN EL MOUSE.
GENERALMENTE EL BOTON QUE MAS SE UTILIZA ES EL
[ZQUIERDO DEL MOUSE. ES EN ESTE QUE USTED DARA EL

CLIC PARA EJECUTAR ALGUNA ACCION.

SoN COMPUTADORAS QUE NO TIENEN UNA MARCA Y NO
SON ORIGINALES. PUES SE LOS ARMA CON DIFERENTES
PARTES FISICAS PROPIAS DE LA COMPUTADORA PERO QUE

SON DE DIFERENTES MARCAS Y TIPOS.
PARTE CENTRAL DE LA COMPUTADORA DONDE SE
REALIZARA TODOS LOS CALCULOS Y OPERACIONES. DICHO

EN OTRAS PALABRAS ES EL CEREBRO DE LA MAQUINA.

ES EL LUGAR DONDE SE ALMACENA [INFORMACION

REFERENTE A UNA MISMA COSA.

ES EL LUGAR DONDE VAN LOS DISQUETES.
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DRIVE:

ES EL AREA ESPECIFICA DONDE SE DEBE INTRODUCIR EL

DISQUETE.

ESTACION DE TRABAJO: ES UN TERMINAL O COMPUTADOR QUE

HARDWARE:

INYECT:

MENU:

MOUSE:

OFF LINE:

ACCESA A CONSULTAR, MODIFICAR O INGRESAR DATOS A

UN SERVIDOR DONDE SE ENCUENTRAN LA INFORMACION,

ES LA PARTE FISICA DE LA COMPUTADORA . POR

EJEMPLO: EL MONITOR, LA CPU, EL TECLADO, ETC.

ES TERMINO QUE SE UTILIZA EN LAS IMPRESORAS QUE
LTILIZAN NO CINTA SINO TINTA PARA IMPRIMIR, POR LO

QUE SE LAS DEFINE IMPRESORA DE INYECCION DE TINTA.

ES UNA LISTA DE OPCIONES QUE SIRVEN PARA QUE EN

CADA UNA DE ELLAS EJECUTAR UNA ACCION.

ES UN DISPOSITIVO DE ENTRADA QUE SE LUTILIZA
ADHERIDO A LA COMPUTADORA. TAMBIEN SE LO CONOCE

COMO RATON.

ES UN IDENTIFICATIVO DE LAS IMPRESORAS. QUE ESTA
APAGADO E INDICA QUE LA IMPRESORA NO ESTA LISTA

PARA EJECUTAR UN TRABAIJO.

Manuual de Usuario Pag. 149



Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices

ON LINE:

POWER:

PROMPT:

REPORTE:

SERVIDOR:

SOFTWARE:

SWITCH:

USUARIO:

ES UN IDENTIFICATIVO DE LAS [MPRESORAS. QUE ESTA
PRENDIDO EL FOQUITO E INDICA QUE LA IMPRESORA YA

ESTA LISTA PARA EJECUTAR ALGUN TRABAJO.

SE LO CONOCE ASI AL BOTON OUE PERMITE ENCENDER LA

COMPUTADORA Y/O EL MONITOR.

ES EL QUE IDENTIFICA EL DRIVE v EL DIRECTORIO DONDE

SE ESTA TRABAJANDO.

ES EL LISTADO DE DATOS QUE SE LO REALIZA A FIN DE

VERIFICAR LA INFORMACION
Es UN COMPUTADOR DE ALTAS CARACTERISTICAS DE
PERFOMANCE EL CUAL ALMACFENA LA INFORMACION Y LA

TIENE DISPONIBLE PARA LAS ESTACIONES DE TRABAJO.

ES EL CONJUNTO DE PROGRAMAS QUE FORMAN PARTE

OPERATIVA PARA QUE LA COMPLTADORA FUNCIONE.

EN REALIDAD TAMBIEN SIGNIFICA UN BOTON Y O EN

REALIDAD SIRVE PARA PRENDER O APAGAR ALGUNA COSA.

ES LA PERSONA ENCARGADA DE LTILIZAR EL SISTEMA.
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Apéndice B
Codigos de Error

& Cuando un Usuano quiere ingresar al Sistema, lo primero que debera
escribir es el nombre v luego la clave; pero si en algunos de los casos

éste se equivocara en ingresar estos datos le saldra el siguiente error:

| Acceso denegado para perfil del Usuario I

El Sistema le permitira realizar el ingreso otra vez de los datos

solamente durante tres intentos, v cada vez que usted vava a ingresar

le emitira otro mensaje que es:

I Intento de Ingreso No. 1 I

% Cuando usted desee ver un Registro v usa el boton de |Primero]. v s
luego va estando usted en el primer registro vuelve a presionar el

boton [Primero]. el Sistema le emitira el siguiente mensaje:

| Se alcanzo el Principio del Archivo l

Manual de Usuario Pag. 151



Sistema de Fucturacion y Servicios Automotrices

¥ Cuando usted desee ver un Registro v usa el boton de [Ultimo], y si
luego va estando usted en el Gltimo registro vuelve a presionar el

boton [Ultimo], el Sistema le emitira ¢| siguiente mensaje:

I Se alcanzo el Final del Archivo I

& Cuando se quiere asignar trabajos ¢n una orden determinada v el
Usuario no se da cuenta que dicha orden no ha sido generada en el
Sistema, o la Proforma fue anulada o en ultimo de los casos dicha

Orden va fue facturada, le emitira el siguiente mensaje:

Proforma Anulada, Facturada u Orden no Generada

v Cuando se quiere cerrar una Orden de Trabajo v el Usuario no se da
cuenta que dicha orden va se encuentra cerrada, o la Proforma fue
anulada o en ultimo de los casos dicha Orden va fue facturada, le

emitira el siguiente mensaje:

l Proforma Anulada, Facturada u Orden se encuentra Cerrada I
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& Cuando se desea anular un item en el detalle de una Factura vy el
Usuario no se da cuenta éste ya ha sido anulada, entonces le emitira el

siguiente mensaje:

Item ya se encuentra anulado I
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