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Generalidades

1.1 lntroducción
El tema que se lratará en esta tesis cubrirá la elaboracrón del manual corporativo
de una importadora de ropa, detallando mrnuciosamente la estructuración de la
rdentrdad vrsual y sus aplcacrones.

dentro de la estructuracrón de la rdentidad se encuentra el anáhsrs de las formas.
colores y fuentes aplicadas.

En cuanto a las aplicacrones, se hace una presentacrón de los medros posibles a

través de los cuales se proyecta la identidad.

1.2 0bjetivos del manual

Establecer el uso correcto de la rdentrdad vrsual y su aphcacrón en diferentes me'
dios br y trid im e n c ion ales.

Servir como guia para proveedores externos de -Ronioe lmportacrones- .

Mantener una identtdad e rmagen vasual por parte de los empleados y clrentes de
Ronjoe lmporta cion es.

1.3 A quién va dirigido
Este manual está dirigido a todo el personal de Ron¡oe lmportac¡ones, para que

conozcan la estructura del logotipo, ya sea en cuanto a su forma, color, fuentes
hpoqráfrc as u otras aphcacrones.

Drrrgrdo también para personas con conocrmrentos básrcos en el ámbrto de Drseño
como los artesanos (que desarrollan a mano el logotipo a diferentes escalas)y los
proveedores ( encargados de la elaboración de la papeleria y artículos de mercha
drsrng), de tal forma que tengan a su alcance la rnformacrón necesana para poder
resolver inquieludes que se presenten en el ámbito de la graficacrón

I

I

t
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2.1 Antecedentes.
BONJOE S.A. fue creado en septiembre de 2002 con el fin de ser pronera en la imponacrón de
artrculos va íos.
La empresa se caracter¡za por ¡mportar la más surtida variedad de ropa iuvenrl. srn olvidar
las demas edades del mercado.
Los precios que presenta la empresa son sumamente económicos dentro del mercado
nacional, es por es0 que se desenvuelve como distriburdor de las diferentes empresas y lanza
su proplo almacen de ropa en dtferentes seccrones.

ANTECEDENTES

Analisis de la situación
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2.2

2.3

Situación Actual.
Tomando en cuenta Ia situacrón de R0NJ0E SA. de incursionar en el mercado de las
rmportacrones a nrvel local, se hace rndrspensable la necesrdad de una rdentrdad representatrva
para la empresa.
Para alcanzar el reconoc¡mrento deseado.
A contrnuación anahzaremos las causas y efectos de rdentrdad corporatrva.

Falta de identidad
visual de la empresa.

lmagen indefinida (no se conoce a
la empresal
escas0s rngr0sos econ0mrc0s.

0

carencia de campaña de
difusion y publicidad,
directa y conslante
con el usuar¡o.

Desconocrmtento total por
parle de cl¡entes respecto a
los servicios que ofrece la
empresa.(Nula Capcitación del
mercado) por ende poca

motrva crÓn de compra.

Area de funcionamiento
m¡ento sin señalización.

La dcsorientacrón dc
clrentedentro del lugar

Falta de implementación
de uniformes en todas
las areas.

No proyecta una imagen
adecuada de la empresa

Garencia de incentivo
para los usuar¡os.

A más de ser rncentivo para

el usuario. es una forma de
recordaclón de la empresa.

EFECIO
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Solución de la Propuesta

2.4 Solucón Propuesta
Después de un análrsis de situación de Bon¡oe S.A. proponemos algunas soluciones que
ayudarán al posrcronamrentode la empresa fortalecrendo el mercado en esta area.
De esta manera alcanzaremos nuestros obletrvos propuestos.

Diseño De ldentidad Corporativa.
EI logotipo o imagotipo
Mediante la estructuración y srmplfrcacrón de las forma s,c romát¡ca

Papeleria
Para establecer de esta manera una rmaqen mas formal tanto rnterna como externa, que

consrste en hoJas membretadas blocks de facturas,proformas,block de contratos,block de
asistencia tecnica (si hubiera este serviclo),block de notas.carpeta institucional,tarjeta
elecutrva y empresarral memora ndum,carnets y sobres en varros formatos

Folleteria
Para proveer informacion necesaria al grupo objetivo broshures,afiches y volantes.

Señaletica
(Departamentos) con el finde orientar tanto al personal que labora en la instrtucion como al
pubhco en general.

Publicidad Marginal
Como estrategia de recordacron de la empresa y de promocionar el servicio a un grupo

especrfrco a nrvel rnstrtucronal y corporatrvo medianle el uso de
boligrafos,gorras,camisetas,larros stickers, llaveros y mouse pat.

SOLUCIÓN
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2.5 Beneficios
0e ponerse en práctica las solucrones planteadas, los beneficros que obtendrá la

empresa serán enormes sattsfa ctonos.

Se tendrá una buena rmagen de la empresa en lo que respecta a la organrzacrón de

sus funcrones. En un sentrdo más concreto, ésta rnversrón se traducrrá en crédrtos

económrcos rmportantes.

Los beneÍrcros que la empresa obtendrá son:

Existencia 0e Una ldentidad Corporativa.
La presencra de un buena rdentidad hará que Ron¡oe S.A. sea rdentrfrcada como una

empresa seria, organrzada y profesronal.

Reconocimiento en el mercado.
La Agencra será reconocrda tanto a nrvel local como nacronal

0rganización interna.
La presencra de formatos para facturas, proformas, memorandums,etc, ayudará que

la agencra organrce melor sus cuentas. Con su respeclrva rdentrdad rnstrtucronal.

1

BENEFICIOS
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a Itt GOTIPO

3.1 Este logotrpo se ha creado para la
identificación de R0ftlJ0E y su
rec onoc rmrento dentro del
mercado.

Con el propósrto de mantener la
calidad y nitidez del logotipo se
deberán mantener los pa rá metros
establecrdos y después
re cordados en este manual.

El logotipo o emblema no debe
ser mod ilicado añ adiendo
textu ras, combrnarlo con otros
elementos o distorsionando los
que posee. en nrnguna de sus
pa rtes.

Sus dos partes son:
l.- El Elemento lconográfrco:
La letra R que es totalmente
dibuiada .

2.- El Elemento trpográfrco:
la palabra HONJOE drseñada
espec ia lmente para este logotipo
a partrr de la tipografia no
existente.

a

a
r rr¡ portacron e§

La tipografía a utilizarse en el
logotrpo de R0NJOE no puede

utilizarse en nrng una forma
porque es totalmente rlustrada es
una rconografía, ni puede ser
utiIzada para frnes alenos a este.

rtmportac¡or-tes
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3,2 LA CUADBíCULA.-
El logot¡po no puede ser alterado
por nrngún motrvo, es por eso que
para su reprod u c ción debemos
tra balar con una cuadricula.
La m¡sma nos servirá para
reproducir a cualqu¡er escala lo
tamaño) el logotrpo.

La cuadricula nos ayudará a no
desproporcionar, ni a ubrcar los
elmentos en otra forma que sea
especrlcada.

Tambión el uso de la cuadricula
srrve para la reproduc ción
manualen técnicas como
serrgraf ia, aerograf ia, brocha, etc

I cnt

X=0 488 cm

C
rnnp@ r-tac0@mes

r3X

,,r

5X

+
)

6X

+

escala 1:1

LOGOTIPO
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COLORES CORPORATIVOS

Los colores del Iogo expresan solidez y fuerza

3.3 PABA LA REPRODUCCION
DEL IOGO EN PAPETES
c0N BRrLro (C0ATED)

CUATSICOMIA COLORES PMS

f{T:lI-IüNGT{ITN-
AMABILL0: 0%ñ':ml¡-¡ml

AMARILLO: 76%
T¡EEIiT.-ig

3.4 PARA LA REPRODUCCION
DEL LOGO EN PAPELES
SIN BBILLO (UNCOATED)

a

atrrrportacrones

AZUL
PANTONE 2758 CVC

ROJ O
PANTO N E ]85 CVC

atrnportacrones

a

, t,)lti^
A UPUS

'fi {§

CUATRICOMIA

AMARILLO: 0%NEmI¡-I¡9I

AMARILLO: i0?;tñIjmn-¡qr

COTOBES PMS

AZUL
PANTONE 288 CVU

ROJO
PANTON E ]85 CVU

LOGOTIPO
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3.5 El elemenlo tipográfico que se utrlizó es con la base de la tipografía
totalmente creada y facrl para la lectura del logotrpo de R0NJ0E.
Esta tipografía es sin seflfa y con sus bordes curveados, la m¡sma
que dá una rmagen de modernrsmo, confrabrldad y drnamrsmo.

arrr¡portacrorres

3.6 TIPOGRAFíA DE IMPORTACIONES

La trpograia de la palabra rmportacrones es aíal regular de crento
cincuenta por ciento a ancho.
La trpografia no trene senf y sus angulos de unrón son rectos a

ecepción de sus letras redontas como por e¡emplo la o,s.

o

o ROJO
PANI0Nt r85 CVC

LOGOTIPO

I lrl portac¡or-res
ABCDEFGH IJKLlVlN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefgh ¡j klr.t.rn
opqrstuvwxYz

1234567a9O-il ¿?



3.7 Aphcaciones de color sobre fondo
blanco.
El uso correcto del logo con los
colores rnstrtucronales es sobre fondo
blanco.

Sobre fondos de colores
instituc¡onales. No debe utlizarse
stroke o filo blanco (o cualquier
otro color) alrededor del rso¡po
y/o t¡pografía.

Es correcta su aplcación en azul,
para avisos en este color (pueden
rnvertrrse para el mrsmo proposrto)

Es correcta tambrén su aplcacron en
negro, para avisos en este color
(pueden rnvertrrse para el mismo
propósrto). Puede uthzarse en gns

cuando no deba tener mayor
protagonrsmo el logo, pero qurera
indicárselo.

SOBBE BLANCO O COLOBES CTAROS
a

arrnportacrones
SOBBE AZUL CORPOBATIVO

SOBBE AMARILLO CORPOBATIVO

SOBBE NEGRO O COLORES OSCUROS

LOGOTIPO

rtrrportacronesa

rrnportacroneSa

0IC0M Gapítulo3/Pagina5 MAI{UAL O€ USO I APLICACIOI{ D€t TOGO iOIJOE
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3.8 Se establece un área de proteccron para el logotrpo de R0NJOE, el cual
no debe ser invadido por ningún elemento gráfrco y deben ser
respeta das sus proporcrones.

0.5 x

X

3.9 TAMAÑO UiruI¡VIO PARA
MEDIO IMPRESOS Y AUSPICIOS
El loqotipo de R0NJ0E trene un limrte de
reduccron de hasta 3 cm de ancho. el
reducrrlo mas podrra hacer que este
pierda su ca hd ad

or., 13y/3S,

3.10 TAMAÑO MíNIMO PARA
MATER¡AL PROMOC¡ONAL

0.388 cm
1.5 cnr

*^4a€.

3.I1 UTILIZACION DEL LOGO
EN SERIGRAFIA
Para uso en serrqrafia el espacro entre el

el nombre puede ser hasta el dobe del
orrgrnal para evrtar que se ernpaste.

Losoorrsrnar R3/v=g,

_ 3cm _

af-1yl*H,

LOGOTIPO

Logo para
serrgrafía

MA¡uAr 0E uso y ApLrcAcrór,¡ DEr r.oGo roiJot



3.12 El logo sobre colores oscuros
puede variar el color srempre y
cuando tengan el mrsmo tono.

Sobre fondos de colores opa cos
No debe ullizarse stroke o f¡lo
blanco (o cual q uier otro color)
a lrededor del rsotrpo y/o
tipografia

SOBRE COLORES OSCUROS

Icss.zsy"I lr¡¡o.asv" y90.s9% Ix:o.sav"

lcnsat" I M94.t2oi" y34.12"/0 Ixzz.oov"

SOBRE COLORES CLAROS

llTrpo rtacrorre as

I I I
,

rrnportacrone a
S

a

r

LOGOTIPO

rrnportacrones

a

a

rrnportacronesa
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3.r3 No alterar nr manipular el logo de ninguna manera que altere el gráfico ongrnal
Aqui los errores más comunes que deben evrtarse:

a
rmportacrones

No se debe drstorcronar el logo en su altura

a
r r-¡-r portacrones

No se pueden cambrar elorden de los colores del logo

a
5

lrrrP
rtao

No es correcto inclinar el logo, alteramos su posrción y equilibrro

a r rn portaclor'¡es

Los e¡ementos que conlorman el logo no pueden ser ubrcados en dtstrntas posrctones

a

a

a

LOGOTIPO
0TC0M Capítulo3/Pagina 8 MAr{UAL 0t US0 Y APUCACT0T¡ 0tr r0G0 ¡0XJot
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a

- rrr¡ portacrorres

Se debe respetar el área de proteccrón del logotrpo

o¡rnportacron€I§
No es correcto utrlizar un trama de gris como sombra del logotrpo

No se debe ubicar el logo sólo en lineas dentro de un fondo negro, se quita fortaleza y
prota gon rsmo del logo.

No se debe utilizar un stroke o filo blanco para su aplicacrón en negro

No se deben cambrar los colores del logo, aunque éste se encuentre en un fondo negro y los
colores del logo sean oscuros.

LOGOTIPO

rr.rrportacrones

o

a

0TC0M Ca írulo 3 / ina 9 MAI{UAL OE USO Y APLICACIOI' DEL IOGO iO¡JOI

USOS ¡NCORBECTOS DEt TOGOTIPO
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I \ti I IOGOTIPO EN UN TETREROOD

3.14

t

lrnportacrones

I/¡

.-
--¡\ I

0TC0M Capítulo3/Pagina l0 M^NU L 0 E us0 y 
^p 
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La ubicación del letrero será su logotipo encima de un fondo blanco para que resalte y crea un
impacto vrsual muy vrstoso a la entrada, en la parte superior de la puerta de entrada del edrfrcio
de la empresa .

o

a

7! j

f- t It a

)1
I

ll
-l

l
f I

; l¡
.-

LOGOTIPO
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4.1 FORMATO OFICIO

Al 50% Tamaño Real 2'l x 29.7 cm

Para hojas se sugiere imprimrr en el papel
Sundance Smooth de Fox Rrver Paper, en
color Ultra White de 89 g.

2l cm

E

E

r--

c\l

PAPELENíA

a=ü#,,

Ed¡nc5 rrEFc¡ .d.éá y ro o Ael¡.ro. oa. i L.i§ T.¡alo.r6: á1(D9 - zEnla
t¡¡.: 22¡5551 E{r|.li ¡!.t .aipdúr-alt¡rrd.cdlr

€

:

0IC0M CapítuloC/Paginal
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FORMATO OFICIO
Al 50o/o Tamaño Real 2l x 29.7 cm

Para hojas se sugiere imprimir en el papel Sundance
Smooth de Fox Rrver Paper, en color Ultra Whrte de 899

21 cm

:

E

\
o)
c\¡

PA P E L E R IA

7.ü=e.

Ediicb M€a(¡ íú..fi r 10ó&odo oic.i3a{5 r.aa{o.ü:á1(lrá,¡. áznta
F¡¡.: ¿Z§a6l E{i: rslloinpo.¡ooüaidtl{-cct

0TC0M Gapítulo4/Pagina2
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4.2 FOBIVIATO OFICIO
Al 50% Tamaño Real2l x 29.7 cm

Para hojas se sugiere imprimir en el papel Sundance
Smooth de Fox Rrver Paper, en c0lor Ultra Whrte de 89q

21 cm

E

a:
o)
c\,1

PA P E L E R IA

R=V=e.

EliiCo MERO.T¡.Ér y 10 ó 
^¡oao. 

Orc.:34-t5 f*lüE: átúl¡. ZEnta
fe. 2,l}lEI Erd: ¡üto.¡tprÉ.rañtrl.co¡

t'I{'-l,1lEffÍmflIIlru



4.4 SOERE IORMATO OFICIO

Al 500/o Tamaño Real23 x 9,8 cm

Para sobres se sugrere lmprimrr en el papel Sundance
Smooth de Fox Brver Papet en co¡or Ultra Whrte de 89 g

23 cm

E
c9
q,

SOBRE ABIERfO

Edlf,@ MERCI d¡..ón y 10 ó. A4Gto criE 3¡.35 f.¡alñl 251@59. ?a27fla

"r- t-.t-\r7.\./rE-

rü 2235551 f .m&r DqortrFor!@E @m É

adñc. MERC| 
^r.l.cón 

y l0 0. Agoro Ol'c 3,t'35 T.¡aro@ ?5t@59 . 272711.
Fu 22f,555r .-Dr'oro'ñpdi&DE.OrErtul 6r

aelJ/?e.,
SOBRE CTBRAOO

PAPELENiA
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SOBBE MANITA

4.5

74/*,

E.¡6o rrfÉ¡ dr..a. y ro ¿. {É a.c 3..It
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4.6 TARJETA FORMATO SfANDARD
Al 100% Tamaño Real23 x 9.8 cm

0.5 c 8.5 cm
3.6 cm 4.5 cm
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1.8 cm 6.7 cm
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FACTURA

5.1 F0Rt\ilAT0
Al 50% Tamaño Real 2l x 20 cm

Para la factura se sugiere imprrmrr en el
papel Sundance Smooth de Fox Rrver Paper,
en color Ultra White de 89 g.
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5.2

Para los formularios de devolucrones se sugrere
rmpnmrr en el papel Sundance Smooth de Fox Rrver
Paper, en color Ultra White de 899.
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FORMULARIO UNICO OE

DEVOLUCIONES
Y RECLAMOS

PA P E L E R IA
Mlt'¡uAr DE us0 y APLtcAct0tl 0tr L0c0 ¡o¡J0Eítulo 5 Pa ina 2TCOM Ga

FORMATO
Al 50% Tamaño Real20 x 29 cm
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PEDIDOS

5.3 SOBRE FORMATO
Al 50% Tamaño Beal 20 x 2l cm

T-d/*
I I I

PAPELERIA

PARA PEDIOOS
URGÉNfES

MAI{UAL OE USO Y APIICACION DET tOGO iOTJOt

Para los pedrdos urgentes se sugrere rmpnmrr en el papel
Sundance Smooth de Fox Rrver Paper, en color Ultra Whrte de 89 g



TORMATO
Al 507o Tamaño Real 23 x 20 cm

Para las notas de creditos se sugrere rmpímrr en el papel
Sundance Smooth de Fox River Paper, en color Ultra White de
89 g.

NOTA OE CREDITO

PA P E L E R IA
MA?tUAt 0E US0 y APUCACT0N 0Et t0G0 t0rJOtítulo 5 Pa ina ¡l
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6.1

HOMBRES

BAÑOS

MUJERES

PROH¡BIDO FUMAR

SENALETICA
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I TINTE A

PROHIBIDO LA COMIOA

ENERGIA

EXTINTOR

SENALETICA
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6.2

La empresa está dividida en cuatro
departamentos prrncipales en el cual se
puede dar más enfaciz para que resalte
utrh¿ando los colres del rmagotrpo.
Se muestra una cromática de serredad y
mucho dinamismo relle¡ando la moda que
rmpera R0NJ0E

GERENCIA

VENTAS

CREDITO

ADMINISTRACION

SEÑALÉTICA
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MODELOS EJECUTIVOS

El uniforme se lo a diseñado con una tela que es ligera y
suave, para que se srenta comodo el personal de la empresa
Sus colores son los mrsmos que trenen el logotrpo y por la
comb¡nación de los colores la imagen que presentará el
unrforme será seria y confrable.

Exrste dos modelos de unrlormes, que se lo utr|zara en la
semana.
El primero será una camrsa manga larga blanca, chaleco de

color ocre, saco y pantalón de color azul.
El segundo será una camisa manga larga blanca, chaleco de
color ocre, saco y falda de color azul.
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El unrforme para el personal que se encuentre en estado de
embarazo, contará con un diseño especral basado en el
regular y el cual bnndará mayor comodidad
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8.1 FORIVATO
Al 05 % Tamaño Real 10x 7 mts

Bealiozada en formato PS0. Mostrando que Ronloe trene la
ropa más comoda y que es para cualqurer edad.

te ñoda y et estilo me vionon bien.. , OK.
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8.2 El tamaño realdel afrche es de 40 x 60 cm en lorma ven¡cal
mostrando la comodidad de la ropa que trene B0NJ0E.
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8.3 La volante será a full color y las dimensiones serán l3 x l5 cm
para que no sea muy común y llame más la atencrón.
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Aprovecha toda la ¡iedad
de ropd que te pod,eños mostrar

con losP recios {el ayef

I
Edilicio MERCI malecón y 10 de Agosto. Ofic.: 34-35 Teléfo 14
Fax.: 2735551 E-mail: ronF€¡mpo rtaciones@ hotmal.com
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AVISO PRENSA

8.4 El tamañoreal del aviso de prensa es de3 columnas (14.6) x ll.l76cm
en blanco y negro-
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9.1 FRENTE
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9.2
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9.4

FRENTE

ATRAS

rrnportacrones

a

a

La manera de verte bién.

MATERIAL PROMOCIONAL
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9.5

FRENTE FRENTE
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ATRAS ATRAS

manga

IVIATER IAL PRO M O C I O NAL
lo P

Gamisetas
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9.7
FRENTE
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MATERIAL PROMOCIONAL
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