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Manual de Usuario Web Site de Conauto C.A.A.

1. INTRODUCCION

1.1 GENERALIDADES

Este Sitio Web diseflado y preparado para la empresa CONAUTO C.A.A. fue
implementado para ampliar la comercializacion de los productos ofreciendo al
por mayor los lubricantes ,grasas, herramientas y equipos de calidad.

CONAUTO C.A.A., es una empresa que comercializa y distribuye al por
mayor los lubricantes y grasas TEXACO en el Ecuador, para uso en el
transporte ligero y pesado de pasajeros, para maquinaria industrial, en la
mineria, en la generacion de energia, en la construccion y en la pesca.

Este manual contiene informacion sencilla y a la vez 1til de como instalar,
ingresar y navegar en el Web Site de CONAUTO C.A.A., ademas encontrara
un glosario sobre términos técnicos de Internet que le ayudaran a ambientarse y
poder navegar en el maravilloso mundo de Internet.

El requerimiento minimo para acceder al Web Site de CONAUTO C.A.A. es
tener conocimientos minimos de computacién para que puedan navegar y
familiarizarse con el manejo de la aplicacion.

Si el usuario no esta familiarizado con esta aplicacion le aconsejamos que lea
este manual por lo menos una vez. La importancia de leerlo antes y/o durante
la navegacion de la pagina Web radica en que este lo guiara paso a paso en el
manejo de la misma.

1.2 ACERCA DE ESTE MANUAL

Luego de leer este manual los usuarios que van a operar en el Web Site de
CONAUTO C.A.A. estaran en capacidad de:

@ Conocer las caracteristicas minimas del equipo de computacién desde
donde puede ser accesado el sitio web.

@ El usuario por medio de la informaciéon que contiene las paginas de la
aplicacion puede conocer mas a fondo la constituciéon de la empresa.

@ Se especifica los requerimientos minimos de hardware para poder instalar
la aplicacion web.

PROTCOM Capitulo 1 - Pagina 1 ESPOL
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1.3 USUARIOS A QUIENES ESTA DIRIGIDO

Este manual va destinado a todos los usuarios que visiten el sitio web de
CONAUTO C.A.A. y estén interesados en obtener informacién sobre los
productos que esta compaiiia distribuidora de lubricantes ,grasas, herramientas
y equipos ofrece.
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2. OBJETIVOS

2.1 GENERALES

En vista de la gran necesidad de encontrar informacion relacionados al area de
lubricantes ,grasas, herramientas y equipos surgié la idea de disefiar un Web
Site cuyo objetivo principal es cumplir con las interrogantes que tiene el cliente
en cuanto a /Cuales son los mejores productos automotrices? ;En qué lugares
del pais encuentro sucursales de CONAUTO C.A.A.? ;Qué servicios brinda?.
Por todo esto fue disefiado el Web Site de CONAUTO C.A.A., que a través
del mismo daremos a conocer los diferentes productos y servicios que nos
ofrece.

A través de este recorrido usted podra encontrar informacion relativa a las
diferentes clases de lubricantes ,grasas, herramientas y equipos, los catdlogos
y otros servicios adicionales que brinda CONAUTO C.A.A., lo invitamos a
que nos acompaiie a la exploracion de nuestro Web Site.

2.2 PARTICULARES

# Brindar una ayuda rapida y amigable al usuario durante la navegacion en el
Web Site.

@ Cubrir las expectativas de los interesados, en cuanto a los distintos
servicios y nuevos productos que ofrece CONAUTO C.A.A.

# Mostrar los distintos lubricantes ,grasas, herramientas y equipos que
dispone CONAUTO C.AA.

@ Proporcionar al cliente los catdlogos, con sus debidas caracteristicas y
procedencia.

@ Animar al cliente a remitirnos cualquier comentario, sugerencia o pedido
en cuanto a los productos que se ofrecen y asi CONAUTO C.A.A. podra
realizar un estudio y crear mejoras para la atencion al cliente.

PROTCOM Capitulo 2 - Pagina 1 ESPOL
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3. AMBIENTE OPERACIONAL

3.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

El Web Site de "CONAUTO C.A.A." en su didlogo con el usuario necesita
como minimo los siguientes requerimientos para asegurar una ideal y Optima
ejecucion, los cuales mencionamos a continuacion:

CARACTERISTICA

Procesador = 386, Pentium
Velocidad = 133 Mhz
Memoria RAM = 8 MB
Fax Médem = 9.600 bps

Disco Duro = 16 MB

® & @& @& @

Tabla 3.1 Requerimientos de Hardware

Nota: | Las caracteristicas mencionadas anteriormente son requisitos minimos que debera
tener en su computadora en el ambito de Hardware, se pueden emplear también de
mayor capacidad para mejorar su desempefio.

3.2 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Se necesitan las siguientes caracteristicas para poder ejecutar el Web Site de
"CONAUTO C.A.A." las cuales, mencionamos a continuacion:

LOGOTIPO DESCRIPCION DEL PROGRAMA

ﬁ ii@ e Sistema operativo grifico como Windows 95 o superior.

q g e Explorador de Internet, puede ser (Explorer versiones
. : 4,5, Netscape Navigator)

Tabla 3.2 Requerimiento de Software

Nota: | Las caracteristicas mencionadas anteriormente son requisitos necesarios que debera
tener en su computadora en el &mbito de Software.

PROTCOM Capitulo 3 - Pagina1 ESPOL
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3.3 CONOCIENDO LA PANTALLA DE WINDOWS

Al iniciar Windows aparecerdn iconos basicos como los que mostramos a

continuacion:
NOMBRE - DESCRIPCION
ICONO ‘
B Podra utilizar Mi PC para ver répida y facilmente todo lo que hay en
Fo su equipo. Haga doble clic en el icono Mi PC del escritorio para
[MiPC] examinar los archivos y carpetas.

En Explorador de Windows podrd ver tanto la organizacion
jerarquica de carpetas de su equipo como todos los archivos y
carpetas contenidos en las diferentes unidades. Esto le resultara de
especial utilidad para copiar, mover y eliminar archivos o carpetas.
Podra abrir la carpeta que contiene el archivo que desee mover o
copiar y, a continuacion, arrastrarla hasta la carpeta en la que desee
colocarlo.

Al pulsar este Icono podra accesar a Internet Explorer y visitar las

paginas de Internet de su eleccion.
Intemet

Explorer

El botén “Inicio” se encuentra en la parte inferior del escritorio de|
trabajo: la  barra de tareas, que podrd utilizar para iniciar
rapidamente un programa o encontrar un archivo. Es, ademas, el

método mas rapido para acceder a la Ayuda y otros programas
esenciales. ]

Los documentos y programas se guardan en carpetas como por
ejemplo Mis documentos, que podré ver en Mi PC vy en Explorador

Mis de Windows. En las versiones anteriores de Windows, las carpetas
documentos se denominaban directorios.
Tabla 3.3 Contenido de la Pantalla de Windows
Nota: El conocer acerca de estas opciones le ayudara al usuario a familiarizarse con

en entorno de Windows y las diferentes opciones que este proporciona.
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3.4 PASOS PARA LA INSTALACION INICIAL DEL SISTEMA

Para poder tener acceso a nuestro Web Site, y tener una éptima visualizacion
de los graficos y fotos que se encuentran en el mismo, es necesario tener
presente que el area de la pantalla debe de ser de:

800 por 600 pixeles

Esto nos va a servir para tener una mejor resolucién en el monitor, y poder
tener una mejor apreciacion del Web Site, si no tiene esta configuracion, a
continuacion le mostramos la forma de hacerlo:

Paso 1: En la pantalla principal de Windows que aparece al iniciar el
computador, nos ubicamos con el cursor del mouse sobre el icono de MI PC,
le damos doble clic, pero si Ud. tiene Windows Millenium bastara con un solo
clic, y ésta a su vez nos llevara a otra ventana en la cual daremos doble clic en
la opcion de Panel de control que podemos ver adjunto.

Figura 3.1 Pantalla de instalacion inicial #1 T =.::“:;’}
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Paso 2: Una vez activada esta ventana procedemos a elegir el icono Pantalla
como lo podemos apreciar en la siguiente figura:

Soridos Teclado

Figura 3.2 Pantalla de instalacién inicial # 2

Paso 3: En esta ventana escogemos la pestaila Configuracién, podemos
seleccionar el Area de escritorio que deseemos tener en nuestro computador,
para una mejor resoluciéon vamos a activarlo en la opcién de 800 por 600
pixeles, y pulsamos el botébn Aceptar, automaticamente se cambiard la
configuracion de nuestro monitor, y finalmente estara listo para poder tener
una excelente apreciacion de las pantallas de nuestro Web Site.

CONFIGURACION

AREA DE ESCRITORIO

Figura 3.3 Pantalla de instalacién inicial # 3

m
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35

3.5.1

INSTALACIONES DE LA APLICACION EN UN PC
INSTALACION FiSICA DE LA PAGINA WEB

El proyecto consta de una carpeta principal que se denomina CONAUTO, el
mismo que contiene seis subdirectorios denominados: Anfy, flash, iméagenes,
recursos, style, webpages, e index.htm.

4 Anfy Flash imagenes recursos | ;‘.‘_
] O e o
Style webpages 3—1";\—&;-'} - " ;

e o - N4 -

‘ “ENas

Figura 3.4 Carpeta de CONAUTO C.A.A.

Anfy.- Este subdirectorio contiene los archivos con extension .gif, jpg, .txt,
.htm, .class, .jar, que conforman el efecto realizado en Anfy, y conocido como
applet, un efecto en Java Script.

Flash.- Este subdirectorio contiene el archivo con extension .swf, que es el
ejecutable del efecto realizado en Macromedia Flash 5.

Imagenes.- Este subdirectorio contiene todas las imagenes con extensiones
.gif, .jpg, es decir son archivos de graficos que han sido utilizados en la misma
pagina web de CONAUTO C.A.A.

Recursos.- Este subdirectorio contiene el archivo con extensién .js, es decir un

archivo en Java Script, que contiene instrucciones para el menu desplegable del
Web Site.

Style.- Este subdirectorio contiene el archivo con extension .css, que es una
hoja de estilos, que define el estilo del texto del Web Site.

Webpages.- Este subdirectorio contiene los archivos con extensiéon .htm que
son las paginas del Web Site.

Index.html.- Es el archivo principal por medio del cual se ejecutara la
aplicacion.

PROTCOM Capitulo 3 - Pagina5 ESPOL
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3.6 ARRANQUE DE LA APLICACION

Para que la aplicacion de la empresa CONAUTO C.A.A. esté disponible en el
web, es importante que la empresa realice negociaciones de un sitio Web con
las compafiias proveedoras como Satnet, Ecuanet, etc. La compailia proveedora
serd quien levante mediante software la aplicacion a un servidor que forme
parte de la red Internacional de Internet

PROTCOM Capitulo 3 — Pagina®6 ESPOL
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3.7 COMO INGRESAR AL WEB SITE DE CONAUTO

La persona que desee visitar el Web Site de CONAUTO C.A.A. debe acceder a
la direccion que depende de la compafiia con la que hizo el contrato de
alojamiento y dominio, debe disponer de un computador, una conexion a
Internet y algin navegador que le permita conectarse a los distintos servidores
www, como Netscape, MS Internet Explorer, etc.

A continuacién vamos a mencionar los pasos para activar el WebSite desde el
escritorio de Windows:

Paso 1: Damos doble clic en icono del Explorador de Internet que tengamos
a disposicion, como se muestra a continuacion

Figura 3.5 Arranque del sistema

Nota:

En caso de no tener el icono del explorador de Internet, el usuario deberd activarlo
haciendo clic en el botén de Inicio luego hacer clic en Programas, y pulsar sobre el

navegador sea este Netscape Navigator o Internet Explorer.

Luego aparecerd una pantalla, en la cual tendrd que poner la direccion de la

pagina que desea visitar y luego presione Enter como lo muestra la figura
siguiente:

PROTCOM
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T PAGINA INDICE

X

4] C:\qusber\pagnas\indes himl HTML

Figura 3.6 Direccion de ingreso al sitio.

Nota: Cada vez que desee guardar una pagina en su computadora, para tenerla a mano,
puede agregar esta pigina a Favoritos de la barra de Herramientas. Una vez
hecho esto, tan solo bastard con dar un clic en el nombre de la pagina de la lista
de Favoritos.

PROTCOM Capitulo 3 - Pagina8 ESPOL
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4. OPERACION

4.1 EXPLICACION DE LA APLICACION PARA CONAUTO
C.AA.

La interfaz de la aplicacién ha sido disefiada conservando un formato estandar
para todas las pantallas.

La pantalla principal nos presenta las diversas opciones para recorrer en la
pagina.
Cuando el usuario elija una de las opciones del menu la aplicacion le permitira

ingresar en todas las paginas de acuerdo a la preferencia del usuario
permitiéndole navegar por el sitio web implementado.

4.2 EXPLICACION DEL BROWSER

La interfaz grafica utilizada para la demostracion de la pagina web es del
browser Internet Explorer.

al'JU':-EFFE Microsoft Intemet Explores

Figura 4.1 Browser de Internet Explorer

Como nos podemos dar cuenta en la Figura 4-1, este browser le permite
trabajar de una manera muy amigable al usuario. Se puede trabajar con el menu
0 a su vez posesionandose con el mouse en los iconos y dando clic en cada uno
de ellos.

PROTCOM Capitulo 4 - Pagina 1 ESPOL
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LE

=

ATRAS (Back).- Le permite regresar a la pagina
anterior.

ADELANTE (Forward).- Le permite ir a al
pagina siguiente.

DETENER (Stop).- Como su palabra lo dice sirve
para paralizar cualquier accion que estuvo en ese
momento ejecutandose.

ACTUALIZAR (Refresh).- Le permite actualizar
los ultimos cambios de las paginas.

INICIO (home).- Le permite ir a la pagina de
inicio.

BUSQUEDA(Search).- Le permite realizar una
bisqueda de todas las paginas que hayan sido
navegadas.

FAVORITOS (Favorites).- Le permite guardar en
esta carpeta todas las direcciones que usted
seleccione.

HISTORIAL (History).- Le permite revisar todas
las direcciones que ha navegado.

PANTALLA COMPLETA (Fullscreen).- Le
permite ver la pantalla completa.

CORREO (E-mail).- Permite recibir, enviar
mensajes via correo electronico.

IMPRIMIR (Print).- Permite imprimir una pagina
web.

MODIFICAR (Edit).- Permite abrir el editor de
Front Page Express para poder editar, es decir
permite modificar una pagina.

PROTCOM

Capitulo 4 - Pagina 2 ESPOL
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4.3 EXPLICACION DEL MANEJO DE LAS OPCIONES

4.3.1 PAGINA PRINCIPAL

La aplicacion de Conauto C.A.A. esta conformada por una pantalla principal la
misma que contiene el logotipo de la compaiiia, y a su vez muestra el menu
principal (accesos); el mismo que tiene un formato estandar en todas las
pantallas y asi el usuario pueda elegir cualquier opcion sin importar el lugar en
que se encuentre navegando.

Figura 4.2 Pantalla de Presentacion
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4.32 MENU

El menu principal contiene las siguientes opciones:

@ Compailia
o Nuestra Compaiiia
o Sucursales
@ Productos
o Lubricantes
- Industriales
- Grasas
- Vehiculos
Motores a Gasolina
Motores a Diesel
Motores a Dos tiempos
Llantas
Filtros
Baterias y Bujias
Aditivos y Liquidos de Frenos
Equipos
Herramientas

0 000 00

@ Tire City

o Tire City

o Centros de Servicios
@ Recamic

o Sistema Recamic

o Planta de Recaunche
@ (Contactenos

Figura 4.3 Pantalla del Menu

e m—
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4.3.3 NUESTRA COMPANIA

Para ingresar a esta pantalla debe hacer click en la opcion Compaiiia del menu
principal y encontrara Nuestra Compafiia, en esta pagina el usuario encontrara
informacion acerca de la empresa: los antecedentes, sus inicios, su
crecimiento, motivos de creacion, fecha de fundacién y una breve resefia
historica de la misma.

Ademas se dara a conocer los objetivos y las facilidades que presta la empresa
a nivel comercial.

coNnpDuTo

COMPANIA ANODNIMA ALUTOMOTRIZ

| origen de CONAUTO sa remonta a4 1888, en Ouayaquil. cuando un ampresano sulzo
inicié un proyects que con el tiempo se convemifia en una de las mis importantss y
présperas empresas del pals MAX MULLER ¥ CIA. pionera del gran comercio an Ecuador
Con capital scustoriano-suizo, se dedicd a la importacién y distribucién de produdtos agro

quimicos, farmachutioos, femetadas y para ol mantanimisnts sutomatrz.

’ Deaspuds de mbs de 100 sfos de sctividad comercial, an 1970, MAX MULLER, se liquidé para
dividisa an nuevas compafiss que manejadan por separado sus especialidades

Conauto comarolaliza y distribuye 3l por mayor las lubricantes y grasas TEXACO en el Ecuador, para
use &n el Wanspore ligere y pesado de pasajeros. pars maquinara industrial, en la mineds, en la
generacién de energia, en |3 construccién y en |a pescs

Estos lubricantes y grasas son producidos en Guayaquil pot LYTECA, subsidiads de TEXACO de
Estados Unidos. Esta plania, 3 considerada la mas grande del pais y una de las mas modemas de
Sudamdrdca, aili sa formula y se envasan lof lubricantes, y grasas, bajo el estricte contre| de calidad y
suparvisién de TEXACO de Estades Unidos.

ORGANIZ ACKON

CONAUTO, &3 una empresd & nivel nacional y una de las mbs grandes comercializadoras del pais. En
Guayaquil, la para del pacifice, una cludad de gran dinamisme y sotividad comercial, considetada
In ranitsl scandmics dal nsle v nusda mbe acanda dal Erisdar sa ansiandes (3 ~ses mabsiy da

Figura 4.4 Pantalla de Nuestra Compaiiia
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4.3.4 SUCURSALES

Para ingresar a esta pantalla debe dar un click en la opcién Compaiiia del menu
principal y encontrara Sucursales, esta opcion contiene el mapa del Ecuador
sefialando las sucursales establecidas en el pais, el cual al pasar por el
observamos el area que atiende cada sucursal y al dar click en la misma, nos
proporciona informacion de cada sucursal. (Ver Fig. 4.5)

B it coNnDuTOo

COMPANIA ANONIMA AUTOMOTRIZ

CONAUTO, s una smpresa & nivel nacienal y una de las mbs grandes comarcializadoras del pais /

Las sucumales de Conmuto esthn estistdgicamants situadaes an las cludades mhs impodantes del pais.
o
Marie

Figura 4.5 Pantalla de Sucursales

¢!
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4.3.5 GRASAS

Para ingresar a esta pantalla debe dar un click en la opcion Productos del menu
principal, luego hacer click en lubricantes y encontrara Grasas. Esta opcidn
contiene informacion sobre las caracteristicas y aplicaciones de los tipos de
grasas que ofrece Conauto C.A.A. (Ver Fig. 4.6)

— coNnDuTO

n COMPARIA ANDNIMA AUTOMOTRIZ
““‘ P hCarTic o L

Gl asa par a rodamientos y uso gensral Peso NT. 120 Litbwas

Caractensticas

Proteccidn contrs & poivo v i suciedsd

Buena resistencia a la separacion del acete
La grasa mantiens su consistsncia y propiedades durants tods su vide
ul

lisos y Aphcaciones

Engrase general de equipos

Engrase para cofnetas de ruedas.
Engrase general de automotores vienos
Pars snsambisjes de rodemiento tpo sguis

Figura 4.6 Pantalla de Grasas

PENAD
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4.3.6 MOTORES A GASOLINA

Para ingresar a esta pantalla debe dar un click en la opcién Productos del menu
principal, luego hacer click en lubricantes y ubicarse Vehiculos y encontrara
Motores a Gasolina. Esta opcion contiene informacion sobre los tipos de
lubricantes para motores a gasolina que ofrece Conauto C.A.A. (Ver Fig. 4.7)

conDuTo

i COMPANIA ANONMMA ALITOMOTRILZ

Hawvoline® Premium APUSL
AP1 SL Caracteristicas:

TEXACO.
*Excelente cortrol de depdstos a akas lemperaturas
"Mds by volatiiced
*Control de areaciin y espuma

S "Wuy busne bomboablided o bajes tompormrss

Als térmica v & & oxidecion

*Wenor consumo de acels
A *Mirimiza of desgaste del motor en el arrangue en el frio
P *Eficiencia en &l CONsumo de combustible
*£s compatibie con Hewoline Fdrmuls J y oiros productos de

SAE 20W-50|

Figura 4.7 Pantalla de Motores a Gasolina
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4.3.7 MOTORES A DIESEL

Para ingresar a esta pantalla debe dar un click en la opcion Productos del menu
principal, luego hacer click en lubricantes y ubicarse Vehiculos y encontrara
Motores a Diesel. Esta opcion contiene informacion sobre los tipos de
lubricantes para motores a diesel que ofrece Conauto C.A.A. (Ver Fig. 4.8)

A e R O T AT 7 [ D AN R I AT (T

Ursa Premium TDX

conDuTo

COMPARNLA ANONIMA AUTOMOTRIZ
L AR

Ursas Premism TOX es un brcante Cumple 0O excede lo3  estrictos

formulado Con tecnologie de purts de muy
alo renchmsnio especifico pars motores

ademas ACEA ES5-99E3.88, pero a
diferancia de 08 producios de la
compelencm, respecto o contendo de
azufre an &l Dwesel, nuestro producto, tiens
aphcacion mundal pars diversos niveles de

requerimientos de & mayoris  de
tabricartes de motores Amencanos y
Ewopeos, incluyendo, donde sea
aphcabie Mack EO-M Pus, Cummins CES
20078, VYolvo VDS-2, Mercedes-Benz
228 3 y Giobal DHD-1

Esta disponibie en grados de wscosded
SAE 1030, 15%-40, 20 y 40 y conbiene
bésicos slamente refnados con adivos

PREMIUM TDX

PREMIUM TDX

azufre Este producto de avanzsds, estd
desarrolado bayo los nuevos conceptos de
garantizer una larga vida o8 servicio del
acede, hakeenao aprobedo
satistacioriements 08 periodos extendicdos
de drengge de los fsbricanies de molores
mas exgeries en el mundo

comprobados para profeger contra e
desgaste, estabiided a alas
temperahras, proleccion a 8 corrosion y
martener of TBN

L PREMIUM TDX

Figura 4.8 Pantalla de Motores a Diesel
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4.3.8 MOTORES A DOS TIEMPOS

Para ingresar a esta pantalla debe dar un click en la opcion Productos del menu
principal, luego hacer click en lubricantes y ubicarse Vehiculos y encontrara
Motores a dos tiempos. Esta opcion contiene informacion sobre los tipos de

lubricantes para motores a dos tiempos que ofrece Conauto C.A.A. (Ver Fig.
4.9)

coNnpDuUTO

= . COMPANIA ANONIMA ALITOMOTRIZ
g7

Descripcion y caracteristicas del producto

El scele pars motor de dos bempos Havoline® TCAE asth formulado e base de
reserva base del Grupo | v Grupo |y con paquete aditivo sin Cenizas que protege
de la corrosion, desgaste y depdsios a ias partes metalcas del motor. Su singuier
manera de dsolverss 0 hece féci de diurss con gasoina sun en bams
temperaturas. Su allo punto de rompimiento da un exira margen de seguridad af ser
simacenads 0 manemdo niinaraments Cusndo es melciedo con combustibles -
resiste la formaciin de jales y depdstos durants aimacenameento temporal. Un tinte q
sz io hace taci de idertificer

Figura 4.9 Pantalla de Motores a dos tiempos

|
St

P\ Y m
R e (9]
r4
C
O
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4.3.9 LLANTAS

Para ingresar a esta pantalla debe dar un click en la opcion Productos del menu
principal, en donde encontrara Llantas. Esta pantalla contiene informacion
sobre las diferentes marcas de neumaticos que comercializa Conauto C.A.A.,
ademas al dar click en la marca Michelin encontrara informacion de los
productos que distribuye Conauto C.A.A. (Ver Fig. 4.10)

L \ . \ Twe Cay \"-f-_‘:l‘ 3 \ e ) COMPANIA ANONIMA ALUTOMOTRIZ

Drasion de Llant as

La divisiin de lenias, comercisizs lantss pare sulomdvies, camiones y maquinaris
agricola y pesade de e marcas Michelin tabncadas en Franca y de las marces BF.
GOODRICH y UMIROYAL K febricadas por indusine Colombena de Liantas
ICOLLANTAS, ademés Roadmaster, Sempertt y Viang

Haga cick en & logo de Micheln pars conocer ios productos

Figura 4.10 Pantalla de Llantas
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4.3.10 FILTROS

Para ingresar a esta pantalla debe dar un click en la opcion Productos del menu
principal, en donde encontrara Filtros. Esta opcion contiene informacion sobre
las diferentes marcas de filtros que distribuye Conauto C.A.A. (Ver Fig. 4.11).
Si desea saber que productos comercializamos de la marca Sankei Roki y
Motorex haga click en el logo respectivo.

coNnDuTO

iy COMPARHA ANONIMA AUTOMOTPZ

SR TR ST

Haga cck en ol logo de Sanke/ Rokio Motorex y podré conocer
los productos

Figura 4.11 Pantalla de Filtros
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4.3.11 BATERIAS Y BUJIAS

Para ingresar a esta pantalla debe dar un click en la opcion Productos del menu
principal, en donde encontrara Baterias y Bujias. Esta pantalla contiene
informacion sobre las marcas que distribuye Conauto C.A.A. de baterias y
bujias. (Ver Fig. 4.12).

conDuTo

TR ot AT TR TR, COMPARIA ANONIMA ALITOMOTRIZ
NN Pooucos . N TRe Oy Recamic ., Contet .

Bateras y Bugias pLA ' A
g

Contemos con baterias en ia marca Motorex y en bugas 2

tenemos s marca Chasmpion considerada i numero
uno en el mundo

BATERIAS
MOTOREX

-
nS
-5
25
-
i =

-
9

Figura 4.12 Pantalla de Baterias y Bujias

A

0 Y

PROTCOM Capitulo 4 - Pagina 13 ESPOL



Manual de Usuario Web Site de Conauto C.A.A.

4.3.12 ADITIVOS Y LIQUIDO DE FRENOS

Para ingresar a esta pantalla debe dar un click en la opcion Productos del menu
principal, en donde encontrara Aditivos y Liquido de Frenos. Esta opcion
contiene informacién sobre las diferentes marcas de aditivos y liquido de
frenos que distribuye Conauto C.A.A. (Ver Fig. 4.13). Si desea saber que
productos comercializamos de la marca Wagner, STP y Motorex haga click en
el logo respectivo.

Addrnos v Ligusdo de Frenos

Esta division, comerciaiiza las mercas Wegner, STP, Wallcer
Motorex, cudasdosaments balanceado gque brinda axcelents
proteccion contra la herrumbre oxddacion y adiivos de extrema
presiin

Haga cick en o logo de Wagser, STP. Waiker y Motorex, podré
conocer o3 productos

Figura 4.13 Pantalla de Aditivos y Liquidos de Frenos
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4.3.13 EQUIPOS

Para ingresar a esta pantalla debe dar un click en la opcion Productos del menu
principal, en donde encontrara Equipos. Esta pantalla contiene informacién
sobre las diferentes marcas de equipos que distribuye Conauto C.A.A. (Ver

Fig. 4.14).
conDuTo
" \ - . %\ gre o \J " %‘ sy u.nmsmm:;nmommn AUTOMOTRIZ

E guapors

La dvisidn Equipos |
comer Claliza diversos
tipos para su necesided
on ias marcas
STEMHOJ, SHAP-OM y
WAL LIAMS

Frove

Figura 4.14 Pantalla de Equipos
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4.3.14 HERRAMIENTAS

Para ingresar a esta pantalla debe dar un click en la opcion Productos del mena
principal, en donde encontrara herramientas. Esta opcidén contiene informacion
sobre las diferentes marcas de herramientas que distribuye Conauto C.A.A.
(Ver Fig. 4.15). Si desea saber que productos comercializa de la marca Lincoln,
Aro, Campbell, haga click en el logo respectivo.

conDuTo

. COMPARNIA ANOMNIMA AUTOMOTRIZ
h.

Herr amiertas

La dwvision de Merramenias, comercisliTs
herrarmiertas especisirades pers cade caso
an particulsr

Haga chck en o logo de Liscols, Ao y
Campbell Hausfeld para conocer 08
productos

Figura 4.15 Pantalla de Herramientas
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4.3.15TIRE CITY

Para ingresar a esta pantalla debe dar un click en la opcion Tire City del menu
principal, en donde encontrara Tire City. Esta pantalla contiene informacion
sobre los servicios que ofrece Tire City. (Ver Fig. 4.16).

. COMPARIA ANONIMA AUTOMOTRIZ

X

Hemos creado e primer concepto de supermercado de lartas pars vehiculos vanos en
ol pais, donde nuestros clentes tienen la posiiidad de escoger entre més de 200 tipos
ge lantas con une ampls gama de medidas desde aro 14 hasta aro 16 & excelente
precio. Ofrecemos marcas de prestigo internacional como MICHELIN, B F GOODRICH,
UNIROY AL, YIING y ROADMASTER (COOPER TIRE)

Disponemos de personal capaciadc en a3 funciones de  asesoramiento,
comportamiento y garantias de los neumdticos Adicionaiments contamos con nuestro R N’ Uiy -
Propio Cantro de Sericin GONde Ofrecemos servicio de enlantae  balances y alneackHn B, T
&n un ambients segUID y protegido pars su meyor comocdided et \ e e

Figura 4.16 Pantalla de Tire City
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4.3.16 CENTROS DE SERVICIOS

Para ingresar a esta pantalla debe dar un click en la opcion Tire City del menu
principal, en donde encontrara Centros de Servicios. Esta pantalla contiene
informacion de los diferentes centros de servicios que existen en el pais, al
pasar por la foto de cada sucursal encontrara la direccion y teléfonos de cada
centro de servicios. (Ver Fig. 4.17).

e ———————— coNnDuTO

. COMPARIA ANONIMA AUTOMOTRIZ

Ave. Amazonas Km. 2 2

Pensando en la comodided de nuestros clentes, ofrecemos ruestros centros via a Baflos.-
de servicio donde serén alendidcs Con la Mayor rapide?, profesionalsmo y Teif.{03)845447
cordimidad mientras nOS hacemos Cargo de enlartar, balsrcesr v alnear sus
vehiculos Todos nuestros Centros de Serwielo Tire City estén squipados
con tecnoiogia de purta v of personal més calficado

Contamos con Centros de Serwicio Tie CRy en nuestras oficinas de

Figura 4.17 Pantalla de Centros de Servicios

\\\\\
-----
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4.3.17 SISTEMA RECAMIC

Para ingresar a esta pantalla debe dar un click en la opcién Recamic del menui
principal, en donde encontrara Sistema Recamic. Esta opcion contiene
informacion sobre el sistema recamic, es decir, concepto y el servicio que
brindan. (Ver Fig. 4.18).

coNnDuTo

';;‘..U-:M -’u--“hi_ COMPANIA ANONIMA AUTOMOTRLZ

o e N

Preocupados en ofrecer soluciones riegracas a Ei servicio RECAMIC permits incrementar la vida util de s

nuestros clertes y aprop a sus carcasa reduciendo asi de forma radical ol costo por

COMAUTO pone en servicio s plarta RECAMIC didmetro recorrido de la lanta y ofreciendo mejor

(RECA. reencauche; MIC. Michelin) para resncauche segurided

en fric con tecnoiogia de punts y normas

ntermacionaies de Micheln ider mundial en lantas Esta miama tecnoiogia 3e Usa para todas ias carcasas
tpo radel 0 convencional adepténdose a3l o las

RECAMIC es un contrato de icencia de reencauche necesidades de i0s usuarios ofreciéndoles una Gptima

con sistema premoideado para lantas de carge que SolLCION & sus requerimientos. Los productos RECAMC

@ tiene i respaido de tecnologia MCHELIN contrbuyen 8 la preservacdn del potencial de
&

Figura 4.18 Pantalla de Sistema Recamic
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4.3.18 PLANTA DE RENCAUNCHE

Para ingresar a esta pantalla debe dar un click en la opcién Recamic del menu
principal, en donde encontrara Planta de Rencauche. En esta pantalla se
enumeran los procesos de recaunchamiento del neumatico al dar click en
cualquiera de estas opciones encontrara informacion del mismo. (Ver Fig.

4.19).

conDuTo

. COMPARNIA ANONIMA AUTOMOTRIZ

Figura 4.19 Pantalla de Planta de Rencauche
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4.3.19 CONTACTENOS

En esta pantalla contiene las fotos de las diferentes sucursales que hay en el
pais, al dar click en el sobre a lado de contictenos constara informacion
necesaria tales como: teléfono, correo electrénico, fax de cada sucursal, para
acceder a nuestros ejecutivos mediante el uso de la tecnologia y la
infraestructura de telecomunicaciones. (Ver Fig. 4.20).

coNDuTO

h COMPARNIA ANONIMA AUTOMOTRIZ
2

Para mayor nformacidn sobre nuestros producios o pedidos por fevor Comuniguese con
nosolros, a través de nuesiros canales de soportes y verias en cusiquiers de nuesiras

Figura 4.20 Pantalla de Contictenos

' ‘\r‘(l
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5. IMAGENES UTILIZADAS EN EL WEB SITE

A continuacion mostramos todas las imagenes empleadas en el Web site con su

respectiva descripcion.

T ASFALTO

TRACCION

TRACCION

-

XDE2.jpg

Desarrollada con un disefio especifico
para ejes de traccion, lo que proporciona
una excelente adherencia y transmision
del torque. Ofrece mayor seguridad en el
manejo, aan en suelos mojados. Se adapta
a los diferentes tipos de carretera.

XDY.jpg

Corresponde a XDY y esta desarrollada
especialmente para ejes de traccion.
Recomendada para utilizacion en caminos
mixtos y no asfaltados, de cortas y medias
distancias.

P .

o XT4.jpg

: Desarrollada especialmente para ejes de

U traccion de cualquier vehiculo, camion u

< omnibus. Recomendada para utilizacion

- en largas y medias distancias, autopistas y

@ carreteras regionales. el

AL_ » )
XZE.jgp '
Desarrollada especialmente para ser )
utilizada sobre todo en carreteras |°°
regionales de medias y cortas distancias, AN _
aun en precario estado de conservacion. PENAS
Es una llanta polivalente, pudiendo ser
utilizada en cualquier eje.
PROTCOM Capitulo 5 - Pagina 1 ESPOL
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XZE2.jpg

Desarrollada especialmente para adaptarse
a diferentes tipos de carreteras asfaltadas,
proporcionando el  menor  costo
kilométrico. Puede ser utilizado en
cualquier eje.

TRACCION

Y

XZH.jpg

Desarrollada especialmente para ser
utilizada fuera de carretera (cualquier
terreno), en distancias cortas y medias.
Puede ser montada en cualquier posicion.

-~
=z
~
e
L
I‘w"
o

-
'

Flipg

Corresponde a MP-1200 esta aplicacion es
un filtro para aceite tiene las dimensiones:
Diam. Ext.112 mm.

Diam. Int 14 mm.Alto 202 mm.
Equivalencias:OEM: 1846725 FRAM:C
30DB

Mann&Hummel: PF-1190

Tecfil: L 90

F5.jpg

Corresponde a MP-1230 esta aplicacion es
un filtro para aceite. Tiene las
dimensiones: Diam. Ext. Arriba 121 mm.
Diam. Ext. Abajo 113 mm Diam. Int.
Arriba 58 mm.Alto 317mm.
Equivalencias: OEM:541.180.00.09
Mann&Hummel: HU 12140X

AGFOMOTIVE PRODUCES
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Fi.jpg

Ext. 82mm.

)
~N
-
Q.
o
S

Equivalencias:

Tecfil: PL 366.

Diam. Int 23mm. Alto 195mm.

OEM:366. 184.01.25
FRAM:CH 5262
Mann&Hummel:H 947/1X

D

Corresponde a MFP-1220 esta aplicacion es
filtro para aceite.
Tiene las siguiente dimensiones:

iam.

L2.jpg

Corresponde

DIESEL TREATMENT
& INJECTOR CLEANER

a Diesel Treatment &

injector cleaner es un tratamiento de diesel
y limpiador de inyectores (12onz.). Este
reduce los depésitos de carbon, combate
la solidificacién del combustible, ayuda a
mantener  los  inyectores  limpios,
dispersiona el agua y adiciona.

Tabla 5.1 Imsgenes del Web Site

~Larm =
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A.

A.l

CONOCIENDO INTERNET

.QUE ES INTERNET?

Internet es una red mundial de redes de ordenadores. No es una red de
ordenadores en sentido usual sino una red de redes. Cada una de estas redes es
independiente y auténoma. Actualmente se puede considerar a Internet como la
red de ordenadores mas grande del mundo.

Internet naci6 en 1.969. fue creada por un grupo de investigadores del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos, para establecer un sistema de
comunicacion con otras agencias del estado. El temor a que un ataque pudiera
destruir la informacion almacenada en un mismo lugar, obligbé a que no fuera
solamente un poderoso computador central el que la guardara, sino el resultado
de la conexion de muchos. En la actualidad se calcula que Internet agrupa
25.000 redes, comunicadas entre ellas por lineas telefénicas, fibra 6ptica o via
satélite.

Hasta finales de los afios ochenta, Internet era utilizada principalmente por
investigadores y académicos estadounidenses, pero en la actual década, desde
que empez6 a popularizarse entre todo tipo de personas, ha crecido a un ritmo
desenfrenado. Sin embargo, llevar a cabo un censo en Internet es como intentar
contar las cabezas de loas asistentes a una gran manifestacion. Teniendo en
cuenta la anterior observacion, la poblacion de Internet podria estar entre 10 y
100 millones, méas o menos.

Por extrafio que parezca, no existe una autoridad central que controle el
funcionamiento de la red, aunque existen grupos que se dedican a organizar de
alguna forma el trafico en ella. Tampoco pertenece a una entidad privada o
gubernamental. La mayoria de sus servicios y recursos son ofrecidos en forma
gratuita a sus usuarios.

Un ordenador que pertenezca a una red conectada a Internet, puede
comunicarse con cualquier otro en cualquier parte del mundo, con tal de que
también pertenezca a Internet. Para que esta comunicacion sea posible, es
indispensable que ambos ordenadores "hablen el mismo idioma", o lo que es lo
mismo, es necesaria la existencia de un protocolo.
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A2

A3

({CUALES SON LOS REQUISITOS MINIMOS PARA
CONECTARSE A INTERNET?

Para conectarse a Internet se requieren los siguientes implementos:

@ Computador (PC). Debe reunir minimo las siguientes especificaciones:
procesador 586, 32 megabytes (MB) de memoria RAM y un disco duro de
al menos 1,0 gigabyte (GB) de capacidad. Sin embargo, en la medida en
que el usuario vaya apreciando los servicios que le ofrece Internet, querra
disponer de mas espacio en el disco duro de su PC; por lo tanto, es
aconsejable que adquiera desde un principio, uno de 3.0 a 4.0 GB de
capacidad.

# Médem. Buena parte de los PC que se venden hoy en dia tienen incluido
un médem interno; si no es asi, se puede conseguir en el comercio uno

externo, que mediante un cable se conecta a uno de los puertos del
ordenador.

@ Linea telefénica comin

@ Proveedor de acceso. Este conecta tanto a computadores con sistema
operativos Windows como a los Macistosh.

:QUE UTILIDAD TIENE EL CORREO ELECTRONICO?

El correo electronico (electronic mail email) es una utilidad que permite enviar
o recibir mensajes a cualquiera de los usuarios de la Red en el mundo. Las
ventajas del correo electronico sobre el correo convencional o las llamadas
telefonicas son enormes.

Rapidez

Personalizacién de mensajes

Bajo costo

No se requiere la intervencion del emisor y el receptor al mismo tiempo

9488

El correo electronico necesita una direccion electronica de origen y otra de
destino, que puede ser algo asi como: elena@hotmail.com. En este caso elena
se refiere al nombre del usuario, hotmail es el nombre del sistema o dominio en
el que tiene su cuenta, y com quiere decir que el proveedor es una empresa
comercial.'

La mayoria de las veces se puede identificar el pais donde esta localizada la
direccion, a través de la ultima extension, que en el caso de Ecuador es ec.

1 Universidades e Institutos (edu), institutos militares (mil), una entidad del
goblerno (gov), organizaciones no lucrativas (org) y la de redes de enlace (net.)
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A4 ;QUE SE USA PARA NAVEGAR?
Para “navegar” por las paginas de WWW se usa un programa llamado browser
o navegador. Algunos de los mas populares son Internet Explorer y Netscape
Navigator.
<=P0)
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B. NAVEGANDO EN LAS PANTALLAS DE CONAUTO

B.1. Pantalla Principal

conNnDuTOo

COMPANIA ANONIMA AUTOMOTRIZ

N

e y

3
~
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B.2. Pantalla Nuestra Compaiiia

| origen de CONAUTO se remonta a 1865, en Guayaquil, cuando un empresario suizo iniciéd

un proyecto que con el tiempo se convertifia en una de las mas importantes y prosperas

empresas del paiss MAX MULLER Y CIA; pionera del gran comercio en Ecuador. Con

capital ecuatoriano-suizo, se dedicé a la importacién y distribucion de productos agro
quimicos, farmacéuticos, ferreterias y para el mantenimiento automotriz.

Después de mis de 100 afios de actividad comercial, en 1870, MAX MULLER, se liquidd para
dividirse en nuevas compafiias que manejarian porseparado sus especialidades.

Conauto comercializa y distribuye al por mayor los lubricantes y grasas TEXACO en el Ecuador, para
uso en el transporte ligero y pesado de pasajeros, para maquinaria industrial, en la mineria, en la
generacion de energia, en la construccidn y en la pesca.

Estos lubricantes y grasas son producidos en Guayaquil por LYTECA, subsidiaria de TEXACO de
Estados Unidos Esta planta, es considerada |la ms grande del pais y una de las més modemas de
Sudamérica, alli se formula y se envasan los lubricantes, v grasas, bajo el estricto control de calidad y
supervisibn de TEXACO de Estados Unidos.

ORGANIZACION

CONAUTO, es una empresa a nivel nacional y una de las mas grandes comercializadoras del pais. En
Guavaquil, la perla del pacifico, una ciudad de gran dinamismo v actividad comercial, considerada la

conuTo

COMPANIA ANONIMA AUTOMOTRIZ
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B.3. Pantalla Motores Gasolina

Hawvoline® Premium API/SL

AP1 SL Caracteristicas:

"Excelente control de depdsitos a altas temperaturas.
*Mas baja volatilidad.
*Control de aireaciéon y espuma.
Coate n boubecn ot AP "Muy buena bombeabilidad a bajas temperaturas.
el *Alta estabilidad térmica y a la oxidacién

"Eficiencia en el consumo de combustible
"Es compatible con Havoline Férmula 3 y otros productos de
olasificacion API SJ.

"Menor consumo de aceite.
. l
P l' .

*Minimiza el desgaste del motor en el arranque en el frio.
AP At 3 PO Pty

SAE 20W-50

coNuTOo

COMPANIA ANONIMA AUTOMOTRIZ
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B.4. Pantalla Llantas

coNnDuTOo

COMPANIA ANONIMA AUTOMOTRIZ

Compafia '\ Productos N\ TweOty O\ Reamic \ Costactenos .

Dmasion de Llantas

La divisién de llantas, comercializa llantas para autombviles, camiones y maquinaria
agricola y pesada de las marcas Michelin fabricadas en Francia y de las marcas B.F.
GOODRICH y UNIROYAL, fabricadas por Industria Colombiana de Llantas ICOLLANTAS,
ademas Roadmaster, Semperit y Viking

Haga click en el logo de Michelin para conocer los productos,

:

R _x )
g! w

COMPARLA ANONIMA ALITOMOTRIZ
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B.5. Pantalla Herramientas

conDuTo

COMRBRANIA ANONIMA AUTOMODTRIZ

Equipos

La division Equipoes
comercializa diversos
tipos para su necesidad
en las marcas STENHOJ,
SHAP-ON y WILLIAMS.

COMPARILA ANONIMA ALITOMOTRIZ
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B.6. Pantalla Centros de Servicios

:::NQUTQ

COMPANIA ANONIMA AUTOMOTRIZ

|. L] Mu.," e t
- - q-ﬂd_.l-"

S b i T
Nm;

Ave. J. Tanca Marengo Km 1.8
Pensando en la comodidad de nuestros clientes, ofrecemos nuestros centros de Edif. Conauto
servicio donde serdn atendidos con la mayor rapidez, profesionalismo y Telf.(04)2681816
cordialidad mientras nos hacemos cargo de enllantar, balancear y alinear sus
vehiculos. Todos nuestros Certros de Servicio Tire City estin equipados con
tecnologia de punta y el personal mis calificado.

Contamos con Centros de Servicio Tire City en nuestras oficinas de Guayaquil,
Quito, Cuenca, Ambato y Manta
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B.7. Pantalla de Contactenos

conNnuTo

R KOS COMPANIA ANONIMA AUTOMOTRIZ
;w{"ﬁttunjp,}\

Contactenos

Para mayot informacién sobre nuestros productos o pedidos por faver comuniquese con nosotros, a
través de nuestros canales de soportes y ventas en cualquiera de nuestras sucursales a nivel
nacional.

FPRADAKNA ARCOIKIIRAA A ITORAMYTEND
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C. GLOSARIO DE TERMINOS

Aplicacion: Programa que se utiliza para realizar un determinado tipo de trabajo,
como por ejemplo el procesamiento de texto. También suele utilizarse, indistintamente,
el término “programa”.

Archivo (File): Conjunto de informacion que se almacena en un disco y a la que se le
asigna un nombre. Esta informacién puede ser un documento o una aplicacion.

Archivo de Programa: Archivo que inicia una aplicacion o programa. Los archivos
de programas tienen extensiones: * EXE, .PIF, .COM o .BAT.

Arrastrar: Mover un elemento de la pantalla seleccionando y manteniendo presionado
el botén del Mouse (raton) y desplazandolo. Por ejemplo, una ventana puede
trasladarse a otra posicion de la pantalla arrastrando su barra de titulo.

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de
una ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las
barras de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento que permiten
recorrer el contenido de la ventana, o cuadro de lista.
r'\

A
Barra de menus: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menis de la-
aplicacion. Aparece debajo de la barra de titulo. 3
Byte: Unidad basica de medida de la memoria de una computadora. Un byte tiene 8
Bits.

Cerrar: Eliminar una ventana o cuadro de didlogo, o abandonar una aplicacion. Para
cerrar una ventana, debe seleccionar el comando Cerrar del mena Control. Cuando
cierre una ventana de aplicacion, abandonara dicha aplicacion.

Conectar: Asignar una letra de unidad, puerto o nombre de computadora a un recurso
compartido, de forma que pueda ser utilizado en Windows NT.

Correo Electrénico: Un método usado para enviar y recibir mensajes a través de una
red. Se utiliza un programa de correo electronico para redactar y enviar los mensajes,
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mismos que se envian a un buzon remoto, en donde el destinatario lo puede recuperar
(0 sea extraer) y leer.

Cursor de seleccion: Elemento sefialador que indica el lugar en el que se encuentra,
dentro de una ventana, men o cuadro de didlogo. EIl cursor de seleccion puede
aparecer como una barra resaltada o como un rectiangulo de puntos alrededor de un
texto.

Doble clic: Accion de presionar y soltar rapidamente el botdn del Mouse (raton) dos
veces, sin desplazarlo. Esta accion sirve para ejecutar una determinada aplicacion,
como por ejemplo iniciarla.

Direccién de correo electromico: Es el lugar al cual se pueden enviar los mensajes
de correo electronico para un usuario.

Escritorio: Fondo de la pantalla, sobre el que aparecen las ventanas, iconos y cuadros
de dialogo.

Estacion de trabajo: En general, computadora de gran potencia que cuenta con
elevada capacidad grifica y de célculo. Se denomina estaciones de trabajo, para
distinguirlas de aquéllas en las que se ejecuta Windows NT Server y que se conoce

como servidores.

Hardware: Descripcion técnica de los componentes fisicos de un equipo de

computacion.

Icono: Representacion grafica de un elemento en Windows, por ejemplo, una unidad,
un directorio, un grupo una aplicacion o un documento. Un icono de aplicacion puede
ampliarse y convertirse en una ventana cuando se desee utilizar la aplicacion.

Internet: Es la agrupacion de redes interconectadas mas grande del mundo. Incluye
redes universitarias, corporativas, gubernamentales y de investigacion alrededor del
mundo.
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Meni: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicaciéon. Los nombres de
los menus, situada cerca de la parte superior de la ventana. El meni Control,
representado por el cuadro del menu Control que se encuentra a la izquierda de la barra
de titulo, es comin a todas las aplicaciones para Windows. Para abrir un menu basta
con seleccionar el nombre del mismo.

Médem: Es un dispositivo de comunicaciones que convierte datos entre el formato
digital usado por computadoras y el formato digital usado para transmisiones en las
lineas telefénicas. Puede usar un médem para conectar su computadora a otra
computadora, una linea de servicio y mas.

Multimedia: Transmision de datos, video y sonido en tiempo real.

Navegar: Maniobrar, trasladarse o viajar a través de las diversas areas de Internet.
Puede navegar a través de Internet en una variedad de formas. Puede trasladarse a
través de una serie de ments seleccionando opciones en cada ment. Adicionalmente,
puede navegar directamente especificando los lugares que desea visitar.

Ram: Siglas en inglés de “Memoria de Acceso Aleatorio”, la memoria RAM puede ser
leida o escrita por la propia computadora o por otros dispositivos. La informacion
almacenada en RAM se pierde cuando se pierde cuando se apaga la computadora.

Red: Es un enlace de computadoras, que van a estar interconectadas a través de un
cableado

Seleccionar: Marcar un elemento con el fin de ejecutar sobre el mismo una accion
subsiguiente. Generalmente, se seleccionan los elementos haciendo clic en los mismos
con el (Mouse ¢ raton) o pulsando una tecla. Después de seleccionar el elemento
deseado debera elegir la accion que desee aplicar sobre el mismo.
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Sistema Operativo: Software dependiente de un equipo de computacioén. El equipo
debe mantener un Sistema operativo en cual administra procesos de espacio y uso de
memoria.

Software: Conjunto de programas, documentos, procedimientos y rutinas asociadas
con la operacion de un sistema de computo.

SVGA: Super Video Grapichs Adaptor, término usado para monitores de alta
resolucion.
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