RESUMEN

La globalizacion esta ocasionado que muchas empresas en el Ecuador
cambien su giro de negocio, de industrial/productoras a comercializadoras.
Por esta razon las empresas ecuatorianas, para incrementar su margen de
ganancia, deben reducir sus costos logisticos. El rubro mas importante es el
transporte, éste deberia ser manejado por medio de un modelo mateméatico
gue defina de una forma adecuada el costo de transporte en las diferentes
rutas utilizadas por las empresas para abastecerse de materia prima o

comercializar sus productos.

Las tarifas de transporte utilizadas por las empresas ecuatorianas son, en su
mayoria, determinadas de forma empirica y no son definidas por algun
lineamiento matematico o modelo de costos especifico. Esto impide
establecer homogeneidad en las tarifas de transporte, generando malestar
entre los proveedores e impidiendo la optimizacion de los recursos que

intervienen en la operacién de transporte.



La creacion de un modelo tarifario de transporte elimina la centralizacion de
la informacién y brinda agilidad entre las diferentes areas de la empresa, al
momento de negociar con distribuidores y/o transportistas permitiendo, que
las personas interesadas, determinen tarifas de transporte sin necesidad de
tener un conocimiento profundo de los costos que intervienen en esta

actividad.

Adicionalmente, homogeniza las tarifas de transporte bajo un mismo
parametro, el cual puede ser explicado a proveedores y/o clientes, mejorando

notablemente la relacion.

Durante el desarrollo de la tesis, se estudian varios tipos de modelos de
costos como: los lineales, escaldn, por rutas, tarifas de acuerdo a volumenes,

tarifas de acuerdo a la demanda, aplicados al transporte.

Se selecciona el modelo de costos en base a rutas, debido a su mayor
precision con respecto a los demas. Se identifican las variables que

intervienen en la operacion de transporte y se estructura el modelo de costos.

A partir de la recopilacion de informacion y muestreos estadisticos, se disefia

un software que trabaja con el modelo tarifario de transporte. Este software



es sencillo y facil de manejar por el usuario final, debido a que esta

desarrollado en Microsoft Excel.

El modelo tarifario de transporte se lo implementa en una empresa
comercializadora de GLP en Ecuador, para lo cual se realizara un analisis del
entorno de esta actividad y se alimentard el software con los datos que se
obtienen a partir de informacién provista por la persona responsable de

coordinar la operacion de transporte.

Finalmente como resultados logramos obtener:

Un modelo tarifario que genere tarifas justas de transporte.

Reducir costos en la transportacion, al seleccionar los recursos idéneos
para cada ruta. Se estima un ahorro de aproximadamente $ 168.000,00
anuales en cuatro rutas de transporte.

Una herramienta informética que permita a los usuarios la determinacion

de tarifas de transporte de manera sencilla y rapida.



