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I. GENERALIDADES

I.I. INTRODTiC(]IÓN

En csc ca¡itulo sc dcscnbiní los objctivos y pnncipalcs fu¡rcior¡cs del Sisrcma de

Control de Encomiendas versión 1.0, así como t¿mbien, s€ dará una breve explicación
del mancjo de éste manual y hacia quienes está dirigido cl mrsmo.

Es de mrrcha imporancia leer este nunu.l antes y/0 durante la utilizaci¡in del Sistem¿,

ya que lo guiará paso a paso en el manejo de todas las funciones dcl sistema.

Con la alrda de cste M¡nt¡al los usuarios encsrgado§ de opcrar el sisterna estarán en

capacidad de:

Famili¡rizar al usu¿no con el equipo s utilizam.

Determinar todos los requenmientos de instalación par¿ el srstema.

Familianzarsc con los fbrmatos dc los menüs, pantallas, iconos y rcportes ulilizados
a traves del Sistema.

Entrenar a las personas involucradas en las operaciones a ser desarrolladas en
módulo del Sistema

1.2. A:'iTT]CENDE}-TES

El Sistema & control de Encomiendas, es un sistema para el manejo y control dc envio
y recepción de encomiendas sea local, nacional e intemacional, el mismo que utiliza la
intertaz gráfica de Windows para que su operación sea más amigable, este documento
indica el manejo de este Sist€ma adaúú a las necesidades y requerimientos de la
empresa.

I.J. ¡\TRODTICCIÓN AL SISTE}IA

El sistc¡na dc Cont¡ol de Encomicndas, sc lo crcó con la fir¡¡lid¿d dc aclr¡¡liza¡ la
empresa y de realizar con mayor rapidez los procesos que maneja la compañia, tales
como recepción, envío, control de encomiendas, etc., y; permitir obtener inlormación
nípida y segura.

t.{. OB.|ETM DF, ESTE }tA\t ,\t_

El objeüto de este manr¡al es e I de pmporcionar atrda al personal encargado &l
manejo del Sistema de Control de Encomiendas, sobre cl funcionamiento dcl mrsmo, el
cual comprerüe lo siguiente :

BIBLIdfFCA
CAMP(1S
PENA

PROT('0!t Capítulol-Pág. l ESPOT.



,llaauul de Ltsuu¡itt liyscm Fal, Courien

Guia par¿ el uso de la compfadora.

Manera de instalar y operar el Sistema de Control de Encomiendas.

Conocer el alcance de todo el sistema por medio dc una explicación deta.llada e

ilustr¡d¿ de c¡da u¡u dc las opciones que lo conforma¡r.

I.5. ORGANIZACIÓN DEI, iIfANTIAI,

Este manr¡a.l se encuenEa organiz¡rln €n cuetro partes pnnciples, Fre un mejor

e xplicación sobre el funcionBmiento de I Sistema.

C¿pítulo 5
Capítulo ó
Ca¡útulo 7
CEpitulo 8
Capitulo 9
Capítulo I0
Capítulo I I
Capítulo 12

Iniciando la operación del Sislema de Control de Encomiend¿s
Menú Archivo.
Menú Con fi guración.
Merú Mantenimierto-
Menú Proccsos.
Menú Consultas y Reportes
Mcnú Ver-
Menú Ayuda.

Reportcs lmprcsos
Glosa¡io Tecnico

Anexo A
Anexo B

I.6. ACERCA DE ESTE }TANI.:AI-

EstE m¿nu¡l dc usru¡io contiene paso a paso diversas ilusrraciones e insnrcciorcs que
debe segurr el Usuano para utrli¿ar el Sistema de Control d€ Encomiendas. Además, el
manual incluye información que ayudaÉ al usuario en el uso diario del computador y
&l Sisterna.

GEIif,R{I,IDADES

General idadcs.
Explicación de la Inlerfase CÉfic¿.

Capitulo I
Capitulo 2

Caracteristrc¿s del Sisterna.
Arr¿rqw dcl Sistcñi¿ de co¡ürol dc E¡rcomicndas

Capítulo 3
C¿pitulo 4

OPENACTÓN

ANEXOS
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1.1. COTiVENCIOI\ES TIP(rcRÁFICAS

Antcs de comen u a utihzar el Sistema de Control de Encomiendas, es imporlanle que

enüenda las convcnciorrs tipográficas y los terminos usados en el desa¡rollo del mismo

I.7.I. CONVI,NCIONES D}, F'ORMA'I'O DE TT,XTO

}ORHATO TIFO DE INFORMACIÓN

Mer¡of qtre < tn¡yor que >
Nombre de Qciolrcs que pede elegir el usuano, ya sca

haciendo uso dcl Mor¡sc o dcl tcclado.

Camctcr rnayúscula +

Caracleres minúscula

Carácter Subrayado

Gráfico del botón

I.7.2. CONVENCIONES DEL t]SO DEL ÑTOTISE

"Señala¡"

"Hacer clic"

"Arra§rar"

Si csüi ubnrado bujo las lerras, significa qw cl Usrurio
prcdc úrlizar l¿ combi¡¡rción dc tecl¡s:
ALT + letra subralrda o dando clic en la opción del
menú o en el boton.

Palabra botoa y a su lado ira la reprernr¡cion grafica-

Coloc¿¡ el exúemo superior del Mouse sobre el elcnrnto
qrc dcsca scfular.

Presionar cl botón pnrEipúl del Mor¡sc (gcncralmcna cs
el botón iz¡uierdo) y solta¡lo inmcdiaamq¡te.

Señalar el ehmento, lrrego ma¡rerier presionado el
Mu¡se mientnrs se muevc y se lo r$ica en el lugar
desea&,

Numa-acion de procedimientos pqso a pasoVifuta numenc¿ |

Térmi¡¡os a rcsaltu por su importarcia.Ncgrita

Nombre de que sc inician con may¡scula.

TÉR,M§¡o SIGNIFICADO

PROTCO}t (lapítulo t - Pág.3 ESPOL
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BTBLK}TECA

CAMPUS
PEÑA

Otras Teclas

I.7J. CONVE\CIO\-ES DEI, TICI,ADO

Tc',clas de método abreviado

Tecla Enter
Entrar - Retomo Intro

Teclas direccionales

Teclas que se utilizan como método abreviado para

eiecutar un proceso. Por ejemplo F3 para mostrar
ventana de consulta.
Tecla utiliz¿da para ejecutar un proceso. Si en el manual

dice "Presione Enter."

Alt Gr. + Tecla, es utilizado par¿ que se active la tercer¿
función de tecla.

Puede utiliz¿r las teclas dircccionales para moverse
(izquierda, derecha, amba, abajo) en los diferentes
elementos de un control de la pantalla. un elemento a la
ve¿.

Teclas de avance de pagl na Las teclas de avance de página son utilizadas par¿

Inicio, Fin, Av. Pág., Re. movilizarsc entre varios elementos & un control de la
P la

Tccla Tab

Tecla utilizada para moverse entre los diferentes
controles dc Ia forma. Con la tecla'Iab, se da el enfoque
al primer control ubicado a la derecha, con Shilt * Tab, 

i

se da el f-oco al mer control de la r uierda

Adicionalmente puede utilizar otros elementos de
teclado. Por Ejemplo:

Shift + techa cs utilizado para quc se actlve la función
que está graficada cn la partc supcrior dc Tccla, sicmprc
que ésta cumpla minimo dos funciones.

I.8. CON\'ETCIOT-ES DE MU\SAJES DE I\I.'ORIIACIÓ\

SIGNIFICADOTECLA

I

Sugcrucirs: Muesüa información que facilita la operacion del Sislema.

,D:I
-¿)Not¡s: Contiene información importante acerca del Sistema. las cuales deben ser

1.9. s()P()R r¡. 1 i.C\l('0

Cuando se presente algún inconveniente en el Sistema, revisar este manual, o pa¡a
mayor información, consulte en las oficinas del Programa de Tecnologia en
Compración y Discño Gráfico Publicitano de la ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DEL LITORAL.

PROT(]OM Capítulo I - Pág.4 ESPOL
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I.IO. DIRIGIDO A

Este manual está dingido a quiencs dlrecta e indirectamente eslán relacionado§ con el
Sistema de Coorrol de Errcorn¡entas.

El manual está estnrcturado para ¡do tipo de usuario. Si usted tiene conocimientos
básicos en cornputación y ambiente Wi¡dows, rcmitasc el capiu¡lo 3; caso cortrario
empiece desde el capitulo l.

Entre los pnncipales usuarios dcl Sistcma, tenemos. Genera[ y Administrador del
siscma.

PROT('OM fonít,,ln I - P6o § ESPOL
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2. EXPLICACIÓN DE LA INTERFAZ CN,{T'ICA

Al tcrminar de leer este Capítulo el Lector estará mris familianzado con el ambicnte
Wir¡doua y sus urilidades.

El usuario aprenderá a usar los diferentes componentcs pora dar mantenimiento a su PC,

como el realizar copras dc segundad de los ¡rchivos, el pode¡ d€rectar y reparar los
errores en el disco.

2.1. (]AR{CTER.ISTI(]AS DEL SIS'I'E}IA

El Sislema dc Control de Encomicndas, ha rguido los estándares de Windows, ya quc
el mismo po*e una inrerhz amigable; la cual es de fácil maoe¡o y ha opado por uilizar
estándares como la barra de t¿reas.

2.2. A}TBIE\'I'E DE TIL-IB,IJO

Para que el usuano tenga una visión más amplia a continuación le proporcionaremos
una poqucña guia de como opcrer su m&uin¿ pra lucgo podcr üilizar cl Si§cma &
Control de Encomiendas

2.2.I. I\GR.ESO A LA CO}IPI'TADOR"A

Para que el usuano pueda ingresar al Sistema de Control de Encomiend¡s, es necesario
tcncr en cuenta que la comtrladon es nuestra amiga y ayr.rdanrc, es un¿ t¡err¡miea¿ de
trabajo, la crxl nos va a prestar muchos bcncficios.

El ingreso al sisterna es muy simple, el r¡suario solo debe rguir lce Fso6 que
numeramos a continuación:

L Errcienda la Computadora

Br¡tón de Enccndido del
onitor

n de Encendido del
('Pti.

Fiurr 2.1 Compu¡adora

Not¡: l)eáe presionar lo.r botone.s mlicudos en la Jigura superior ptra ¡xxler
tntcio¡ utu sesión tkl Stslenu-

l>--

PROTCOTT Capítulo2-Pág. I E§POL
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2. Espcrc unos minutos para quc l¡ comg¡radora c¡rguc cl sstcrna opcraüvo y la
platafoma de Windows.

3. Aparecerá una pantalla que la principal de la computadora como [a que se

muestB a continurciitn:

Eif
f

.J

E-j

r
Jt

ELtlrarA
C¡ia^ rr t ¡i
PIrt\'á

ItÉ l]n'r, ó rb,r§ ,h. . .

Figure 2.2 Pantalla de Inicio de Windows

f
-l ¡{» ".

2.2.2. Dt-SPT.AZ{RSf PiOR, t-A PA\TALLA

En este manual se descnben los pasos básicos que se realiza para trabajar con el Sistema
de Connol de Errcomiendas los cualcs preden scr mediante cl uso dcl tcclado o dcl
r¿rón (Mousc).

Toda persona que trabaJe con esle sislema debe saber para que sirve cada uno de los
botones d€l teclado de la comprtadora, fra de esra ma¡rcra el usu¡rio pr¡ed¿ interrtu¿r
más fácilmente con el programa.

2-2J. t:SO DEL R{TÓ\

El ratón (Mouse) se utilizá para interactuar con los items sobre la pantalla, usled podrá
mover los objetos, abrirlo, cambiarlos, borrarlos, o colocarlos rcbre otros objetos.

El ratón cs um herr¿mienta que reduce en gran medida el tiempo de trabajo, cl ratón
tiene dos botones principales el hotón de uso para este sislema es el izquierdo con el
cual podemos acceder a las diferentes opcrones del menú frncipal o hacer clic en los
diferentes botones de [a barra de tareas del sistema.

PROTCO}I Clpítuh 2-Pig-2 fsFt)¡.
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El puntcro &l ratórn cs ¡a flccha qrc sc visrnliz¡ sobrc la pantalla, pú¡ rnovcr cl F¡Irtcro
se debe colocar la sobre el ratón y moverlos ahededor de la superficie plana, se puede

sc€eder a los diferernes itcrns de la pant¡lla, apuntando al cbjeto roqrcrido y
presionando el botón izquierdo del ratón llamado cflc*I4g, al presionar el botón dcrecho
aparece¿ un cuadro d€ dlálogo sotne el item, a manera d€ ayr¡da sobre loc que realiza o
las propicdadcs dcl mismo a loa quc llamamos Right-Clicking, adcmás ustcd prcdc
arrastrar el mousc pa¡a rlccciona¡ t€xto u otros objaos, movcr o copiar dc un lugar a
otro, naveg¿r a través de diferentes ventanas, cambia¡ el tarnaño de la misma,
Dregging

2.2.4. T]SO DEI, TEC¡.ADO

t¿ forma de introducir a la computadora más común, es medi¿nte el uso dcl teclado

H¡dier¡do ser üsr¡alrzada la informrión ingresada I tri¡vés de la perralla dc su
computador.

El teclado para su mejor manejo se ha dividido en cultro grupos dc teclas
fuirdsm€nt¡les:

e Teclas Estándares.
¡ Tccl¿s Fur¡cion¡lcs.
o Teclas Direccron¿les
¡ Toclas Numérices. BtsUCTIECA

CAMPUS
PEÑA

Fiun lJ Teclado

Not¡: Deáe t:n el conlenklo de cste manwl urtcd e ncon¡rar<i instrucci<¡ne.r comtt

¡nr e¡eaplo (Ah . I), b crnl sigalictt que debe presk*ur l¿t teclas al
,n¡.tíyJ liera{n.

¡

PROTCOM Cupítulo 2 - Pág.3 ESPOL
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2.2.{.I TE('I-AS [STA\DARES

Son las teclas pnncipales d€l teclado y son iguales a una máquina de escribir
converrcion¡l con la drfcrcrrcia & qrr csss poscc otras quc cumplcn furrciorrs p
establec idas como:

Esc

sH I [',t'

Al presionar esta tecla al mrsmo
tiempo que prcsiona una lctra, esta

aparece en ma)ruscula. o los caracteres
especiales sobre los números.

l"I'SII I

CTRI, CONTROL
Esta tecla se utiliz¡ para ingresar
ciertos códigos y csrscteres extras al
teclado normal.

AI-T
Se emplea en combinación con otras
teclas, por ejemplo con las numéricas
srrve para editar caracteres especiales.

Realiza el r€tro(eso de un c¿¡icter,
borrando el que esté en la posición de
retfoceso.

t:\.-Tt-R
Con esta tecla se indica que se ha
ingresado información.

2.2.4.2 TECI,.{S FT \CIO\ALES

Son teclas especiales y su rrso o función dependen de la aplicación en la que se

encuentren, s€ encuentran en la parte superior del teclado y su formato es: Fl, F2, F3,
F4 . Fr2.

Ffun 2..1 Teclado Funcio¡ral

AI,T

Í.s(' ts('
Que cancela cualquier tipo de
opcración y en este sistema sewini
para salir de cualquier opción.

ü

6f.ltr
alr

Z'\tr BA(]KSP,\(]E RE'TR(X'ESO

[,fr<-'
[,I\..I'ER

FI F2 q F¡l fftr trl I_-r FT t, Flr rl¡ Ft!

PROTCO}1 Crprtulo2-Piry-1 ESPOL
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2.2..I.3 TE('I-AS DE DIR,ECCIO\AMIE\TO

Las teclas de direccionamientos se encuentran entre las teclas esüindarcs y las

numédc¡s, so{l cuatro tcclEs q[E siwcn pan movcf el cursor de izquicrda ¡ detecha un

carácter a la vez,y; de amba hacia aba¡o una línea a la vez.

f

<- ü +

FI-ECHA ARRIBA Movimiento del cursor hacia amba.

FLECHA ABAJO Movimiento del cursor hacia abajo

Movimiento del cursor a la derecha

2.2.4.4 I-ECL{S ¡{t MERICAS

Están situadas a la derecha del teclado, son 9 y simulan a una calculadora, estas teclas s€

actiran con el bottj¡n NUMS LOCK sitr¡ado en l¡ esqurna superior izquierda dcl rccledo
numénco.

Se puede saber que está activado al observar la luz indicadora en la pane superior
derecha dcl tcclado

BI,!OTE'CA

AMPtIS
PENA

Movimiento del cursor a la izquierda.FLECTIA IZQTiIERDA
FLECHA DERECHA

E

Éú-t I\SL,RT l\sf Rr' Cr¡a¡do esti acuvq prrde insenaP
c¿ractcrcs de un tcxto. (

Sqr SI'PR DEI-ETE
Borra¡ el c¿rácter que csrá a la
posicion de¡echa del cursor.

t=l HO}IE t\t('to Esta tecla s€ t¡sa pora pmicionar el
cursor al inicio de la línea

H
Permite avanza¡ y situarms
direca¡r¡enrc cn págtnas postr.riocs
en la Frualla

PAGE T PAV. PAG.

k
}{

Permirc retoccder y situamos
direcameme en ¡Éginas a enfies
en la pant¿lla

Captura la pentalla q{¡e s€ er¡cl¡entr€
acti\a €ñ €s€ rnomento.

RE. P.4,lJ. P.{(;f D()§'¡{

IMPR. PA§T PRI§'T SCRfE§

Este tccls pcrmrtc coloc¡moe d fi¡ul
de una liñea.

FI\ f NI)

t€
+ TABI- L{IX)RTAB Dcsplaza cl cursor a la sigurcnrc

pos¡ción dcl abulador.

tr
E

PROTCO]U Capitulo2-Pág.5 ESPOL
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2.]. EST.T\D,\R.ES DEI- SISTE\I-{

El Sistema de Control de Encomiendas posee ciertas herramientas generales que son de
uso frecucnte los cuales sigr¡en un mismo fomato y uso que presentamos a

continuación:

2J.I. ESTA\DAR.ES DE I-OS LISTAIX)S

El listado, es una t¿bla que muestra el código y el nombre del campo ha seleccionar ya

sea p¡ra una consulta o para uña modificacién, a contint¡ación mostranros un ejcmplo de
una tabla de listado:

x

I

Codigo
200¡t00170
200400012
200100r 33
2001001 43
200¡100150
200400180

Razon Soc¡al
Compu llarket
OIPAC
IT'PORTADORA EL ROSADO
lncáble
UNISOFT
Zp

Rgpressntañte
JaYref Nararo
Ang€l¡ca S¡nchsz
Calos ubaqo
duddu queril

Fernando lcaza
Mar¡a Valle

Figure 2.5 Panalla dc Consulta

Esta pantalla nos permrte realizar búsquedas de registros por medio & su código,
nombre o descripción según sea el caso.

El list¡do del scgurdo cr¡adro es mostrado al h¡ccr clic cn botón de sit'6d(r a
lado del código. Con las flechas del cu¡sor o con el ra¡ón pued€ moverse y seleccionar
el reglstro haciendo doble clic en el mismo, también prcde moverse con la barra de
desplazamiemo se sitúa en la parte latmal der€cha de la pantalla y seleccionar el
registro.

BlBr '( 
¡t q:t q

rÉ'l\¡r

PR()T('().\f Cupífulo2-Pág.6 ESP()L
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2-J.¿ ESTÁNDAR DE TOS BOTONES DE MA]\TENIMIE]\TO

Estos botoncs cstán situados cn la parlc infcrior dc las pantallas cn la barra dc

herr¿micr¡tas, las cuales sc ej€ütan d¿rdo doble clic soüre estos, deba.¡o de ca& uno de

los botones se encuentra escnto las acciones que realizarán cada uno al ser presionados,

Estos htones sirven pa.ra la re¡lización de las operaciones de mantenimiento de los

regrstros d€ los d¿tos que maneja c€da Fntalh

A continr¡acrón detallamos el uso de cada botóri, indicarido la arca qrc realiz¡ cada urrc

de cllos al ser presionados,

I]!"'o NTIEVO

f-4. llodrf car

Elim¡nar EI,IilIINAR

Cancelar

Este botón realiza la acción de limpiar cada uno
de lm campos de la pantalla sn la cual se está

trabajando,

Estc botón realiza la acción de guardar los datos
ingresados en los campos de la pantalla en la cual
se está trabajando, cumple dos funciones, de
guardar y actualizar los datos.

Df,SCIU}CIÓNBOTÓN TrrtrLo

GRABAR§ oraoar

Al presionar este boton se puede ten€r acc€so a
los c¿mpos de la pantalla en la que r esrá

trabajando, para realizar cambios.
§TODIFICAR

Re¿liz¿ e[ proceso de eliminación del registro
previamente seleccionado, al hacer clic en el

botón se mostrará un mensaje de advertencia
pidiendo la confirmación de la accrón a realizar.

PROT(.OM (iepítuh2-?íEj ESPOT-

I

iEste botón tiene dos funciones: una de ellas es
l

I cancelar una acción a realiza¡r, como por

lejemplo cuando se pide modificar y luego ya no
CANCELAR I queremos enlonces presiornmm ca¡relar.

|Tambien funciona pa¡a salir de la pontalla en la
; quc astsmos trabajando.
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2.]J. BOTO\ES ESPECI-.TI-ES

Estos botones los denominados como especi¿les, porque solo s€ encuentran en

detcrmin¡das pantallas, cspccr¡lrncntc cn las Fntallss dc tr¿nsacción, efi la de mcnsajes

de módulo. o en la de Consultas y Repones.

A continuación deallamos el uso de cado uno de los botones especiales, indicando la
tar€a que realiza cada uno de ellos al ser p¡esiorudos:

- Proaesar PRO['ES.,\R
Este botón rcaliia la acción de procesar lo que

se esté realiz¿ndo en ese momenlo.

Am*

R &*0t",

08J01/2005

s\ Consultar

0 ¡t,rtert

I!IPR!}tIR

eneIE r '
lun mar mre ]ue

3456
10 11 12 13
17 18 19 20
7+ 25 26 27
31

Este botón realiza la acción de dar una
contestación afirmativa a una opción lomada.

Al p,resionar este botón despliega un ventana en
la cual se podrá seleccionar la fecha pa.ra realinar
cuafquier operacton. (ver figuru 2.7)

Este botón despliega otra ventana en la que se

podÉ seleccionar las entregas que se han
realizado o no por los mensajeros en diferentes
techas. (wr figum 2E)

Este botón es utilizado para volver a cargar una
lista, de esta manera se puede actualizar en caso
de que sc rcalice alguna actualización.

x
2005

vre sáb ,

12
789BlBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

14 15 16
21 22 23
28 29 30

lpeptar Cancelgr

Ffture 2-6 Calodario.

BOTÓN TITULO DESCRTFCTÓN

Al presionar este botón se puede tener por pap€l
la consulta o la operación que haya realizado, de

esta manera se puede üsualizar el repofe antes
de imprimirlo.

A('EPTAR

FECTIA

(]ONSI,'L-I'AR

A(]TI]AI,IZAR

PROT(t()tft Capítulo2-Pág.E ISPOL
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Fech¡ DedB:.

Fechc H¡sts:

08ñ ?i?001

08,01n005

...-li
h¡s.iBfo [rodos tos leasa,erosl -

D ¿."ro'

*ro Fachs
26/1 21200{

26nA?901
2611 212004
2 1)J2DD1

e * Gu¡8

CARLOE ¡¡AV¡ 00001 5 2EC
Jl|eissonJime 0000162EC
Jul¡o Calle
Juho Calle

fechaJAsiq

?7t14?001
27n?1m01

Estado

6

I
'10

OK
PEN

fre-
I L .7.

YErrl
rci 

^< O

),(
Figurr 2,7 Consulta de Entregas por Mensajero.
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2J.4. ME\SAJESESTÁNDARIS

Estas pequefus pantallas de mensaje s€ encuentr¿n presenten en la mayoria de las

psntallss, cl¡sndo sc rc¿liza algún troccso del Siscma.

A continuación s€ presentan cada uno de los mensajes y se describe el significado de

c¡da urrc dc cllos.

x

RECISTRO GRAS DO CON EITO

A¡6ptar

Figure 2.8 Mensaje de informacion Crabar

Este mcnsajc noe indica que hsn sido grabados con éxito los d¿tos dcl rcgistro,
ejecutándose este correctamente sin problema alguno.

REBISTRO IOOIFICADO CON FXTTO

Aaeptar

Figura 2.9 Mensaje de informacrón Modificar

Estc mcnssjc rr¡s i¡rdic¡ quc han sido modific¡dos con éxito lm d¡to,s dc el o los
registros, ejec urándose satisfactoñame e.

x

No e slen Encomrendas

Figure 2.10 Mensaje dc F.rror

Este mensaje nos indica que ha ocumdo algún problema por e[ cual no se puedc rcalizar
l¡ opcrrión.

J
Ac€ptar

PR0T('O\r (.'apítulo2-Pág. l0 usPút.
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2J-5. EST ÁIDARf,S DT, I-A BAR.RA DE }IA\EJO Df RI,PIORTES

Al visualizar un reporte este se presenta junto a una barra de botones los cuales
pcmitcn a¡ usr¡ario mrnipr¡l¡r dc r¡n¡ ma¡r¡a más ágil el rcpottc.

a Püblicar¡/¿h¡vo co '.. 9á% ¿o n

Figure Ll I Barra de Herr¿mientas Supenor de los Repofcs

Páglna de: de 15{

F@n 2.12 Barra dr Hef,r¿m¡enlas SuDerior de los Reportes

Su descripción sc detalla a contrnuación:

AMPLLAR &
REDT'CIR

t t_Tt\t{

a

BOTÓ¡{ Trrur,o Df,SCRIPiCTÓN

ÉJ I}IPRI\IIR, Impnmc cl rcpu'te

Pubtrar Arttrt! co - t{)R}tA't() A
ENFORTAR

R,EDI'(]IR

Selecsione el formro al gue desea
elportar, los formato existentes son. PDF,
TXT. HTML. RTF. XLS, XML

Reduce el r€pste pf,r¡ rrsu¡lizerlo de un
m€rior tamaño.

Amplia y redrce el reporte

l

i

AMPLIAR
Amplia cl rcportc parE üsr¡aliarl'o dc r¡n
mt]or tamaño.

IR,{ PRIMIRA Sc dirige a la pnmcra págrna del rcporte.

A§TERI,OR

I PAGL\A

Sc dingc a la pá¡lna anterior.

Se dirip a la plgrna drgrtada.

SIGT'IE\TE Se dingp a la página siguiente

Se dinge a la üúrna págrna del repode
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2.1. DT.S(]RIPCIÓ\ D}, I-AS PA\TAI-I-AS

Las panullas del Sistema de Control de Encomiendas están realizadas de una forma
práctice pera que el usuano de el misrno pu€de esEr hen informado y seguro de lo que

se encuentra real izando.

Para un mejor aprovechaÍriento se ha dividido en secflones la panalla las mismas que

dcscribi rcrnm a continuacrón.

- EI ' Brrn dc Mcnú
gdm Lgfq¡.ó lit iEt6 túál6 !c.É-r6¡.Fr.{ ti ¡ryó.
n

flsÉE )
B¡rn dc Botones
dc rcccso rápido

Arc¡ dc
Prcrcnt¡ti¡i,|l de
hr peutdbr dtl
Módulo.

B¡rr¡ de Est¡do
tr¿an otar'..t ur¡¿t

Figure 2.13 Entomo del Sistema

Esperamos qu€ con las especilrcriones tratadas en e$e caprtulo usted plrda s¡car el
mayor provecho del sistema y re¿lizar todas las tareas en el menor tiempo posible.

ARE,A DISf,]RIPC¡ON

BAR&{ DE BOTONES
DE ACCESO R".iPIDO

En esla barra se encuentran todos los menús pnncipales

Aqui se encuentran los botones más acresados por el
s¡stema.

BARR{ DI, }TT]NII
ue conforman el módulo

AREA DE
PRESf,NTACIÓN DE

LAS PANTALLAS DEL
MÓDTILo

En esta sección es donde se presentan todas la^s ¡rantallas en
ejecución del Sistema de Control de Encomiendas.

BAfiR{ DI] T]STADO
Nos indica el usuano que está manejando el sistema, el
nombre del sislema, la hora, ferha.

PRoT('rJ!! f ¡nítuln ) - Pis l) F§pf¡t
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3. CARACTERiSTICAS DEL SISTEMA

3.I. IN'I'RODTICCIÓN AL SISTEMA

El Sistema de Control de Ercomicrd¡s sÉ crrc¿rg¡ dc dilssas opcraciorrs dc la
Empresa, par¿ un manejo óptimo, el mismo que s€ encuentra adasado para todo tipo
de usuario, el Sistema se ha divido en varias partes o módulos, cada uno de ellos
&scmpcña una ta¡ea espccíñca.

J.2. BENEFI(]I()S

Con el Sistema de Control de Encomiendas obtcndremos un ambientc intcgrado quc
motrla a la eficiencia y eficacia d€ todas l¡s operaciones que realice la emFesa.

La información se presentani en el momento oportuno, lo cual faciliará la toma de
dtcisioncs.

Se trabaja con un Software actuahzado, dc acuerdo a las necesida<bs de los
usuanos

Va a existir un efectivo desarrollo y control de las activídades que s€ realiza en la
emplEs¿.

Ahorro de tiemFo para la ejecución de todos los procesos automatrz¿dos.

El personal tendrá una mayor motivación en su ambiente de trabajo, ya que srrs

eslücrzos opcracionales manuales seÉn mí nimos.

3.3. DESCR.IPCIÓN DE I,OS IIÍENIIS

]J.I. }tEN(i ARCHIVO

Este menú tiene el objetivo de dar algunas configuraciones y opciones que faciliten el
manejo dcl sisterna.

A continuación et detalle de cada una y de los que se puede realizar

L Impresora
Dentro de esta pantalla, po&mos configurar la impresora que será utilizada lanlo en
algunos procesos como en consulBs y reportes.

2. Ccrnr
Esta opción permite cerrar la ventan¿ en la que sc encrcntra trabajando

3. Cerrrr Todr¡
Esta opción permite cerrar todas las ventanas quc s€ encu€ntren abicrtas.

a

PROTCOM (lapítulo3-Pág. I fSFOL
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3.3.2. IrEl¡(' CONFTGt RA('¡Ó\

Este menú tiene el objetivo de dar mantenimiento a los usuarios, ingtesar información

de [a ernprcs¡ entsc otms.

A continuación el detalle de cada una y de los que sc puede realizar

l. Segurfobd
Dentro de esta pantalla, se pueden registrar los datos de los usuarios que van a manejar

el Sistema.

2. Configuración
Permitini el ingreso de información de la empresa y la configuración parámetros

necesarios para los diferentes procesos.

3- Arpccto
Est¿ pantalla permite modificar la apariencia del sistema, permitiéndole c¿mbiar de

l-3J. ltf\t' vA\TElitlllE\Tos

Es este menú el usuario podní realizar el mantenimiento a todas las tablas pnncipales,

es dccir podrá modiñc¿r, eliminar o ingresar nrrvos registros.

A continuación el detalle de cada una y de los que se puede realizar,

l. Ci¡drd
Esta panulla p€rmitc registrar las Ciudades de los Clientes, Mcnsajeros, ctc

L Clientes
En esta panulla se pueden registrar los datos de los Clientes que tiene la Empresa

3. Mersrjero
En esta pantalla se pueden registrar los datos de los Mensajeros que tiene la Empresa.

d Prb
Esta pantalla permite registrar los diferentes paises en que se rnaneja el sistema y
existen datos relacionados a el

5- R.utr
Esta pantalla permite deñnir rutas las cuales serán asignadas a los mensajeros para que
re¿licen la recolección y distribucién de las encomiendas.

ó. Tarif¡
Esta pantalla permite registrar las tarifas nacionales e internacionales del envio de
encomiendas según su peso y otros datos.

BDUcfi;c¡
CA¡{PUS'
PEÑA

PR,OT(.OITf Capituh 3 - Pág.2 ESPOL
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1. 7n,
Esta pantalla estaní asociad¿ con Ruls, nos permile llevar un control de los diferentes
s€ctorEs por los quc se rcalizará las opcraciones de rmolección y entrega dc
encomiendas.

3J.4. IIE¡{I. PR.OCESOS

Es este menú el usuario podrá realizar los procesos es decir la parte más importank de

la emprcsa, permitiÉ factr.ua¡, registrar las enradas y salidas de las encomiendas enne

otfos.

A con¡inuación el &alle de cada una y de los que se puede realizar

I. F¡cturs
Esu opción permite facturar las encomiendas que ya han sido procesadas después de la

recolección.

2. E¡tnde e Ad¡¡¡¡
Dentro de esta pantálla sc ñrá registrar las encomiendas que son relenidas por que se

ha excedido del peso o al lalor declarado bse, enfre oúos.

3. Intento F¡llido
Dentro de esta pantalla se podni registrar las encomiendas que por algún motivo no s€

ha podido entregar al desünatano.

4. üIilr Adrr¡¡
Dentro de esta pantalla sc podrá rcgistrar la salida dc las encomiendas rctcnidas, un¡ vez
realizado el pago respectivo según sea el motivo de la retencion.

5, Recepcilin tlcal
En esta pantalla se registranin las recepciones locales, ya s€a por que los clientes se

acerquen o que los mensajeros recoleúen las encomiendas en la dirección del cliente.
((' I te nte s P ftrgrawd<rs)

ó. Recepcién N¡cion¡l e Itrtertrscionsl
En esta pantalla se rcglstrarán todas las recepciones de encomiendas qtre s€an
nacionales (fuera de lu provrncrul e internacion¿les (luera del paí.t).

?. Ertrtge Fild
En esta opción se registran las encomiendas que han sido entregadas satisfactoriamente
a su desti n¡ta¡io.

8. E¡pedición Loc¡l
En esra p¿ntalla se registran las salidaq de las encomiendas para su entrega local.

9. Erpedición N¡cion¡l e Intern¡cional
En esta pantalla se registran las salidas de las encomiendas para su entregr nacional
(uera de la provrncial e intemacional (ueru del puís).

PRoT( ()!t Capitnh 3 - P!9.3 ESFOL
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JJ.s. TIENI CO\ST'I-TAS }' REFORTES

En este menú el usuano podní consultar y oblener reportes de todos los datos ingresados

er cl sisterna.

A continuación detallamos las opciones dentro de este menú y lo que se puede realizar
en cada una de las pontallas.

Repotes

t. Ctientcs
Esta pantalla le permite al usuano consultar todos los datos relacionados a los clientes
de la ernpresa.

2. T¡rif¡s
Esta pantalla le permite al usuano consulBr todas las tanfas que la empresa realiza para

en la recolección y entrega de encomiendas.

3. R¡trs r Memrjcro
Esta pantalla muestra las diferentcs rutas quc tienen asignados los mensajeros

4. Lbü de Meüejero
Esta pantalla permite llevar un control de las encomiendas que un mensajero tiene
asignadas en una fecha para la entrega.

5. Encomiend¡ por Cliente
Esta pantalla permite llevar un control de las encomiendas que han cnviado los

difercntcs clientes.

ó. P¡lses Af¡liedos
Esta panulla permite sacar un listado de los paises a los cuales sc re¿liza el envio y'

recolección de errcomier¡las.

7. Eoconiendas Reten¡d¡g
Esta pantalla muestra una lista de las g¡96¡1ig¡¡l¡q ¡6¡6¡ides en aduana, con su

rcspoctivo motiw.

8. F¡cture
Esta pantalla muestra las facturas antes de se r impresas.

9. Guir
Esta pantalla muestra el documento que será adjuntado a la encomienda con los datos
del enüo, ya sean datos del rcmitente, destinatario, enur otros.

('onsultes

l. Códigsr dc Rctcnciio
Esta pantalla permite obtener in listado de los motivos de retención de la encomienda.

PROTCO}f (-'apitulo -r - Pág. 4 ESPOT-



Z. Códigor dc Frltr de Distrib¡ciil¡
Esta pantalla permite obtener un list¡do de los motivos por los que no se ha podido

realizar la entrega dc l¡ emomierda al destinarario.

.llanual d¿ Ustoio Systcm Fut Couricn;

3J.6. MENÍr VER

l. B¡rn de llerr¡riettr¡
En esta opción permite visualizar u ocultar la barra de herramienta qrc tienc el sistema.

2. B¡rn dc E¡üdo
En esta opción permitc visualizar u ocult¿r la barra de estsdo dcl sistcma.

3J.Z MENÚ AYUDA

l. Acerc¡ de...
Mucstra inform¡cion del sistcrna.

PRoT(]()M (irpítuloJ-Pág.5 ESP()L
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3.4. REQTTERIMIENTOS DELSISTEIIL{

En esta sección descnbimos los recurrcs mínimos de hardware y soft\,varc necesarios

para el correcto flmcionsmiento &l Sistema de Control de Encomiendas.

J.4.I. REQUERIMIENMOS DE HARDWARE

IFO C,4.RA,CTT, AS
Mi Pentium lV

lien idor Vel<¡cidad 24 CHZ
uitectura del Bus

Mcmoria dc vrdeo .TMB

Disco Duro tjltra SCSI 80 GB

Monitor
Uniüd de 1 .,1.1 MB

B LIOTECA

¡F--

Pcntium lV

de Trebajo Velccidad
del bus rcl fi bits

Memoria RAM
Memoria c¿che

Memona dc vidco 4MB

T¡bl¡ 3.t Requenmientos de hardware

PCI ó4 bits
Memona RAM
Memoria Caché

5I2 Mts
5I2 KB

svcA t5*

I 0l Teclas1'ec lado
8MB AT'I RAGE XLefa de rrdeo

10,'t00,'1000de Red
12 Bitsde SonidoT
5lxCDROM

M icroprocesador
14 GH7.

:5ó MB
5I2 KB

4(rcBDsco duro
Monilor SVCA I5*

I .r.l MBUnidad de di
Teclado l0l tccla-s

Ta{eia de rcd 3 COM t0, r00

lmpresores
Cr.ralquier tipo de impresora de alta resoluciór¡, minimo
3ó0 x 360 DPI.

PR()T('()rt (iepítuloJ-P¡íg.ó ESF()L
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3.4.2. REQr'ER|u|E\-TOS DE SOFT"W'ARE

T¡U¡ J.2 Requerimienlos de soñware,

3-5. Pr,rTAt-ORltA DE TR..TBAJO

El sistema puede ejecutarse bajo las siguientes plataformas de trabajo.

. Sistcm¡ Olcratrvo W 9x.
r Windows NT 4.0 en adclante.
¡ Windows 2K en adelante
r Sistema Oper¿tivo Novel

LOGOTIPO DESCRIPCIÓN DE L SOFTW'AI¡.E

E. ...'.:: !
&-.-,,--td"

Microsoft Windows 2@3 Server. Este será utilizado en el
servidor y es necesario para el funcronamiento de la red
pudrendo ser otras plataformas para el Back-End-

Microsoft Window: XP Profesional en español. Este sera
utilizado en las estaciones de trabajo.

|,tr rt
Java Devcloper Kit. Este seÉ milizado para la ejecución y
codificación de la aplicación.

Microsoft Office XP Profesional en español

PROTCO}t Capítulo-l -Pág.7 E-SPOL
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4. ARR.ANQUE DEL SISTEIUA

Para arrancar el Sistema de Control de Encomiendas v. L0 lo puede haccr de 2 maneras.

I l)ando fuble clic en el icono de acceso directo dtl Sislema SFC en el escritorio &
Wrndows

¡¡¡ú rj¡r-!¡üur'b.úr...

Fq3rn {I lcom óc ¡cccso direcro rl Sigenu SFC

r.ra,l¡;ñr.d-.¡.

. ."t!r{ an.& ¿. l@t-frr caie.I
s 'rói¡rtr& dJr§.'q

.i [{l :,¡

2- A continuación se presentará la pantalla de ingreso del Sistema de Control de
Encomicndas SFC v. l .0

Se muestra Ia pantalla de ingreso al sistema donde se le solicitará el usuario y el
psss$ord, con todas las opciones del Sisterna SFC.

#*
§.§*

o

Figurr f.2 Partalla dc ln¡rreso ¡l Sistema
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4.I. PROCESO DE I\-STALACIÓ]\.

Esta sección describe como instalar el Sistema "SFC" en su PC, una vez cumplido con

lo,s reqrrrimienros anteriores, los Fsos p¡a inst¿]ar el Sisteru "SFC- son lm
siguientcs.

dI.I. INSTALACIÓN DE JAVA 2 SDI(

Dé un clic en el botón lnicio 
' rÑ, seleccione r'' Panel de Control y dé doble

clic.

Fr;,ru

.r.-..d- t@
,¡¡!Ji}.&!.

3 §f'-r" ¡"

E'--.'".-
i 
* -,. r.r. e.¡ñ

¡b-leñ..¡B

¡.-

',/\

a'

,!a*-c¿*'riEa*.r¿t
,.._nñEr--

: '-:

F[rn 13 hrltlción dc! Jerr 2 SDK

2. Luego se abre la pantalla de Panel de Control en donde debe seleccionar el icono

- Agrcgrr o Quitar nog¡¡rus y dar dlc clrc.

ü

LJdr-r,ls
r, r.:ün.rd r.: ro

Fiprr {{ Inst¡l¡ción del J¿r'e 2 SDK

PROTCOM Capítulo{-Pág.2 ESPOL
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3. A cor¡tint¡rion sc mr¡csa la siguientc pnt¡lla, cn &rdÉ dcbc dar un clic cn cl

botón CD o disqu€te.iffi.irl

¡ló*,E€Fdlg¿._l-

F*rn l-7 lrmalació¡ del Jav¡ I SDK

Frgün a.S lnsr¡l¡ción de{ J¡v¡ I SDK

4. Enseguida se muestra una pantalla en donde se pide insertar el disquctc # I en cl
drive A. o el CD en el lector de CD.ROM si su PC lo tie¡e. Una vez realiz'¡¡lo esto

dé un clic en el botón Sigurente >.

¡ú r &! o a aO á(¡r ó ln... .l-rE dJ
ÉrD.¡.d! , ¡.úE!e tE ct ¡ 9e¡!§

Ssrll, Ld

Figurr 4.6 lnstálación del Java 2 SDK

5. Ahora ingrese la ubicrción del archivo ejecutable de instahión. Por ejemplo si el
archivo se encuentra en la unidad A. debc escribir A.\j2sdk- I _4_-0_01-windows.exe.
Si no está scguro dcl nombrc dcl archivo puedc dar un clic en cl botón Examirur.

v,/.ú-¡ É qó ..f:d- ¿ EúcliE ¿b tu.¡-á'
H.s. c& - &¡t F. d.t, - lI.-E H€..¡. -Eñ o¡¡ ú{¡ l,u tlb'¡-¡d¡ rEr¡, ú¡ p.r¡rd

¡

,*
é

PROT('OM Capítulo 1- Pág. 3 ESPOL
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6. Si üstcd dio u¡ clic en el bolón F.x¡mina¡ busque cl archiro ¡2sdk-l _4_0_01-
wrndows.exe ya sea en el disquete o en el CD de instalaclón y dé un clic en el botón
Abrir o prcsione ENTER.

- .5G O LE. t',ú.

ü

ü

¿)

L]

e
F=¡,a*¡brr,&É,+*

Figrn {.t Insralacón dcl J¡r'¡ 2 SDX

7. En seguida el programa cargará los archivos necesarios para la instalación del Java 2

SDK,

fi..qtt.¡fu*lÚa

ry 6 lq<qear rrtBt-.rtrEt

F¡¡rrr d9 lnsahcbn del ,a!r 2 SDK

8. Espere un momento mrentras s€ prepann los archivos de rnstalación. Después
aparem tma ponUlla de Bienvenida en donde ustcd prlrdc coñtinuar o salir dc la
instalacrón del Java 2 SDK.

ft- - r¡- ¡.r-ú lt-l l-.¡ñ ?

q.dro (dñ I B\4

v1.O,GoF¡qen

-t-, 1

Figuñ,1.10 Instal¡ción del Java 2 SDK
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9. Si usted hizo clic cn contintar, mostrará la siguiente pont¿lla dc Liccrcia, dondc

hará clic en YES si desea continuar con la instalacióni en caso contrario, usted

podrá cancclarla &¡do un clic en el botón Crncd y enseguida el programa de

instalación emitirá un mensaje de confirmación.

Ú!dhll¡¡-grñ9-d.-.4

rr.. *! -6¿ 0¡o\^/i 14 '. - 
¡! ñr d i! Eñ

Eú l¿s-ür ¡E eG.¿l. a._l
Ff {¡ rrf rE¡is or IHs .6.rf r-xf 

^ño 
¡t,.r PFor,'o€D

Fss Icsur:riwl " :tÉfx€ñ t l
i¡RfFtltlY EFOE ortxlr¡É ttÉ SOFl'\¡4¡Ff [O^ É¡Cr Gt 8Y
(,.tt¡E¡c l}rt §drv^,{ r¡¡rDu rro(^sE \4r! ¡cFEt ro r¡( rtd5

.r r.!rn AFa ¡caal;rxE ¡¡E _>aaT§j.,Ff
.orc rt You. ¡ar¡lacf of rrl€lta lfs.s 9v

9ÉfC'hlc lHa "aacfPr _ 6tri lor¡ ar rqf aXO 6 tsr! ¡GF¡Efr,f,n ¡

¡k,

F¡gurr 4.1I lnstalación del Java2SDK

tno.iúürü f !oor¿iúorq-ú arqr.to'qdi,dú.adi

Y! rúr ¡¡!r rar ,.1¡t ¿ ! ttr !E ! .!üir !t qrlr!

¡. r¡* ra Ét i ai:r ü¡:

I

Figun 4.12 Insul¿ción del J¿va 2 SDK. Mensaic dc Confirmacion (P¡so 9).

10. Si usted eligió lT.S al aceptar la Licencia del Jara 2 SDK, se mostrará la siguiente
pantalla en donde puede elegir el directono en dondc sc va a instalar [a aplicación.
El programa de instalación firostrará un directono por ünisión.

Crtñ Dcrirdir Lddih
5.¡.r k¡dr ¡t-. 5 aL! sl áitj r-r

§,.nt ra áaa J@ ¡ Px. 5E y¡ ¡ 0-@ á.h. ica6-r9 kadÉ

Tó.r, to t¡ l.ür. cb( X.¿ To.i.¡ ro..ltÉr 1.¡(|....¡.r 8,ole rE r{l.C

Pr-ls
ñAlr*.l

F[rn 4,13 lnsta¡¿.ón del Java 2 SDK
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I L A continuación, el programa de imtalrcion dc Java 2 SDK mostrará la pontalla de
xlección de com s, no modi ue ión y clic en Nert

tvrrr¡. nr. ,¡

F¡lrn a.l{ lns¡hción del J¿r'¡ 2 SDK

12. En seguida e[ progama de instalación mostrará la pantalla que indica los
e xploradores F¡a el cr¡¡.l se \a a imtai¡¡ el Jeve Plrg.Ia. Si tiene imtalado
Netrc¡pr 6, haga clic en la caja de opción y lucgo haga clic cn siguiente.

Yú ri ó-fE ltÉ d-, . tu J¡¡'r¡ r rt-¡ cúd

¡É ñt 
'raJ¡ 

ia r.r¡ ú¡ Jñ u- iE ú- É,eüt¡-trl

- tiiiÉ--t-+¡

Figure 4.15 Inst¡hción del Java 2 SDK

13. Si todas las comprobaciones están oo Ectss la inst¡lacirh dcl Jar.a 2 SDK sc
iniciani, presentando una pantalla en donde se informa el avance de Ia instalación.
Usted tendrá que esperar hasta que llegue al 100%.

l-¡!a*!1¿¡|!]!<,.Ét*8....c*'

lñ*gRqllb

c\¿úr¡o.o}.Eu.

Figrn {.1ó lnE¡l¡cnr¡ del J¡va 2 SDK
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14. El siguicntc mcnsajc informará si hubo problernas cn la imtalsción o si se tn
realizado conectamente. Si todo estuvo correcto, haga clic en finalizar.

rd5L-ad ¡ag-d ¡'--s

J!r. ¡ SDr.. S€ yl r 0-(E, 9!rúp ( lr ':.rdrc
sd.c, tr odo üór , Fr !-1 ro * nE F€^Ol*t ¡L
tÚtu llE!¡rúr&.¡lr,a¡d.É ¡lrD ¡aa§ -id - lw b -¡a F, úyú-rr b l! rrt J&. ? SDt

YG I it, F ü? ü. rt D'.f ,-l

CÉ. fñrh to .r¡d... 5á.p

f-'*_l 15

p€,¡lF
FiSur¡ 4.17 tnst¡lación del Java 2 SDK

PROT('OM (lepítuh{-Pág? ISFI}L

i{93.
E

\

\



llaatut d¿ U*utitt S!§r¿ñ FoÚ Lbüiaa

4.I.2. INSTALACIÓN Df,T, JREPORT 7.0

IÉ¡,¡,..d.. E!![f
ñlt¡-r ¡ E-.

, ¡\,É¡.& ¡*,J-.

§o-.o*i.u. r-

,l ., ".r .*. *.., -

! r- otroto:-o

fEE@
á }{i3 Sadr

. (d!¡r-.bEr
- .ñi E¡ñ¡{ñ ' a ¡-

o+¡L-\9ry.¿f -.I
tl.rb r ió-€

tEta.@úñd€
b.D-rf .á

L/ ¡¡¡r_-¡ú.¡¡+'

,

ch!óP\]S

P9§¡A

<rc.a @.ur
rrn¡¡rñ r§ dr*.. ¡g¡ I r

Fi¡un l.lt lnslrhcioñ dr rRefrort 7 0

Dé un clic en el botón Inicio ffi, seleccione J pon*t de Control y dé doble
clic.
Enseguida s€ abre la Fntslla del Panel de Control en donde ustcd dcbe selcccionar

cl roono Agrcger o quitar progruna.s y dar doblc clic.

-r-ÚÉ.¡úó-n.s-d
.,:_rñ.úb

Ú,ÚbáÉH|.

,:rÉuÉaú-i

D,bd¡¡h"ñ.r.

FErrl 4.I9 lrtsrrlación dc JRcpofl 7 o
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.llanral ¡lc L'suurio ^!i'srea Fav (ixnen

2. A continu¿ción sc mrrstra la siguicntc Da¡talla, cfl donde urcd ffic dar un clic cn
el bolón CD o disquele.

Wr¡.ró'¡ m qr<ro @*d 6t ñ@h t . .¡d¿as,
H ts¡ c- ñ  n¡r pr. tu-!6 .b ,,iff H.t .k ñ
E r¡rÉ p-. ..&¡ lá b1¡.qrdá lÚ¡¡ ¿ó¡ !..ardM

F6rrr ,1.20 lns¡lrcón de JR€pon 7 0

3. Enseguida se muestra una pantalla en donde se pide insenar el disquete # I en el
drive A. o el CD en la lectora de CDROM si su PC lo tierrc. Uns vez rcalizado esto
de un clic en el botón Siguiente ,

¡.I.l. .¡ d.o o C CD ¡lot{ d. Éñ. rE¡d-.n d.¡
p.odrd§ y . oñr-!Ú.r ti{. .¡. 

- 
s¡or!.É

Figun {.21 lnsalación de JRepon 7 0

4. Ahora ingrese la ubicación del a¡chivo ejecutable de instalación. Por ejemplo si el
archivo se encuentra en [a unidad C- debe escribir C: UReportSetup.exe. Si no esui
seguro del nombrc del archivo puede dar un clic en el botón Ex¡minar.

Figura 4,22 Instalación de JRepon 7 0

PRoT('0lt (iapítulo4-PrC.9 ESFOL
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Ha¡tat dc Usa¡io Slsrcm Fa§, CrE'ricra

5. Si urcd dio un clic cn cl botén Examin¿r busqrr cl arshivo Jrpsctup.cxc ya §cE cn cl
disquete o en el CD de instalación y dé un clic en el bolón Abrir o presione

ENTER..

qlnga

,rPt

e
I te.rofv-¡¡'¡.b o.
¿t'Ú w

r" ,-.--* {rF "P 
.-

7- rrr5....
rY!-!¡o.¡!

-j ú_ r1\4 ú 
'd 

&¡*.-\c DQdt .a

q loü

Figurr {,25 lnsa¡ación de ,Repon 7 0

YrinIrO fir¡ FEErñ rr,roacLÉ br .crr"trl tsr .r'd

,qno. or( ñar.u¡h

$. lmn.dd !.iird. ñ'¡. rr

3¿ asíroi. a r tÉ ¡oo¡ J.ror* §or¡-.t fr 
^r 

ntr.

Fifür ¡1"23 lnsle.lsción de ,Rcpofl 7 O

6. Una vez que se dio clic cn el instalador, inicia la instalacíón de JReport 7.0,
prep¡ando el asistenrc que le guiani durante el rwo dcl Foceso.

kt¡lclsi¡ddF I eslá pcpüüdo d Aidcrr. d. lñnc¡Sh¡Cr. qx
b 9r¡¡á d¡ütc d lGdo dr¡ p.ñ.
E¡pac. p<¡ f¡vor

E Ér¡r¿rdo IrniSH V/¡¿¿rd

IIII
F*rrr a.2¡ l¡r*¡hclm de JRcport 7 0

7. Esperc un momento mientras se preparan los archivos de instalación. Después
¡por€cÉ r¡na psirtslls dc Bicnvcnid¡ cn dondc ustcd prcdc cominur o s¡lir dc la
instalación del JReport 7,0.

I lT-t:='
Fr*o4 E rt J.es1 Cr rtn
c-a f ¡fr t ñ. lo @i n. ,ñn ¡.rd ,4.! Lr to

PROT(]OM Crpítulo 4- Pl& l0 ESP()t_
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.llaaual lc Usario :i)'steñ Fos, Co,t,,'cts

*/
é 'liú' Si desea c{rcelar la instatació¡, haga click er Carrcclar.

8. A continuación el programa de instalación mueslra la pantalla de aceptación de la
licencia del progrrma. Si Accpto todos los terminos haga clic efl AceÉo y lucgo en

siguiente, caso contrano no acepto y luego cancel.

Ersn¡LErÉ@tc¡a*rlGtts

¡ .)FmÍr ho.rr"¡8 s§.¡q
ir ti!.r fao O.r'g*

Tnr 
^aF-n¡n 

ilr EJl 1ii rñ3 ú, úrú¡adB nrE !
¡ ¡ t.n{ ¡rr¡r tr jrlor.l r5. r.rE'e.l ,¡.¡. I
¡!r' ¡ r ¡.lE (.r fir¡. gui 15[ Rr.hb ro
?utÉh ¡ Yür ú*ü?E tÉ !! olñ. J,¡6iá PtüuiB
*,rÍñ.r ñ rr sflñd. .¡cr¡6 naiio .lrcf F19r
ftrd. ..r.rn Sdr a.Dgrñ ,¡a .rú ga-
rÉ?r'c4 rú'or¡.? c' cle<Yc,ir o..ufeím.n

Phara ñ!¡aia t¡ar^c !i.ñ. agra.ña¡! ¿.lrJli'Ic
riorro. ñ! r¡É1 ¡¡ !¡B cr ¡úr gflrs r[ rn§e

I!.g!!a!iDú q!t! ir!ú? !f!!r!qd.
r ü) idr Ic.or ¡. Fn! ¡, tú r4B. .t ú5r

Fi3trrr ,t.2ó Insrshciin d€ JRc?on 7 0

9. Si usted eligió Next (Siguiente) con la instalación del JReport 7.0, se mostrará la
pantalla en dond€ Blede elegir el directorio en donde se ra a instala¡ la aplicación.
El programa de instalación mostrará un directorio por omisión.

Ér:-',
c_ll.x ¡Lrl !o hlltar Jflt orl oa¡tmr t0 nr¡ fiftlo|l. 0a aiat
Brcwr. io sÉrlY. rlrt ñni áñ.Én

&rkÉ

' 8¡'k *' -|l!!''--' '
Figun 4.27 tnst¿lación de JRcport 7 0
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Maaxol dt Usuqrio System Far* Coericn

10. Si usrcd cligió Si con la imtalacrón &l JRcport 7.0, mmtra¡á la siguianrc pantalla en
donde deberá proporcionü el usuario y la clave del JRegrrt 7.0. Para la clave, usted

tendrá quc ir a la pígina wcb: tuu.iinlirnet.conl y proforcionff su correo
electrónico qu€ no sea de algún proveedor gratuito tal como Hotmail o Yahoo, para
que le envien u¡ra clave Fr¿ hacer uso del programa por 30 días.

lailtitH
lllu hr. r¡ ,ú !E filmr. Dhr. ..r1, yu, u t Q mó
hl¡rl xr rtd ctr¡( l{rl r¡ ño1....¡, ñ¡.. ¡.. ¡rú'/fh v¡
áa¡.¡r Pi..r€ cú ir(, ,.¡c L's€. ro ¡n! ¡'rsa¡ xe, Íto lr
¡oor@lr¡t i.kh !r ¡d !frr¡ .ri6 llou ft írsr.l4lrs
oranúd ld ,t¡lu.&n i&T6sat. ,€¡ra corf¿d Jntoia! n
301 8]}5540ú 6tEñ sr ,¡r!¡!on !(sñre

LA.ío

cRrEcf, Bl 8ro§!rcEq< us(,EEzotoayllm¡acs:Fr

Figun 4.2t lr¡$¡leción de JRepon 7 0

'I I . A continuacion, cl programa de imtalación dc JReport 7 0 mostrará la panalla dc
información de datos proporcionados y fecha de expiración. Haga clic en Next
( Siguiente).

,Jtiltrc+:"

Fütuct -n'agrf De8rgrrr
lioEn ¡0 ! (&rrd 71,

@i ¡. ]9. ?mJ
ucü§¡ TiÉ E!.¡!¡lo.'

. B¡E¡

Figurr 4.29 lnstalación de JRepon 7 0
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Hanual dc Usuario S!§¿m Fos, Couricrs

12. En scguida cl programa nrostrará la sigui«rtc pantalla infomán&lc la ubicación del
Java 2 SDK previamente instalado. Ilaga clic en OK.

Ple:se sored ¿ JOr< ysrslo.r b ftl¡l h§ !.oo,raf

ffidJok
c l¡2sdtr a ,

Pl¿¿s€ 'e¡d ¡! mtrFúo" Dslo*

. 8a(I

Fi8ur¡ ,l.Jl Instal¿ción de JRepon 7 0

To @¡s q¡tG q¡ f .j5¡llm) C rñrru¡¡.úE.s AP!

troB¡,¡!! musl br r^sla¡a¡l irñ! rorr¡|(,r! oñ JRap.,'!
Desllns f gI aúloo. Bl ¡ntlty¡atEr. pl€asp ref€r lr
nlb r.¡* lrñlbr'€l r Drhjrñ ¡r¡¡ahro,rrsarllndara4]'rEüir

.8rrk . _IÉ'_ .-, C3ft.1

t¡ §brct Jot<§'

Cl2s*1 ¡ I

Firn llt0 lnsrhción d. JRcpor 7 0

13. A continuación el programa de instalación está listo para iniciar la instalación dc
JRepon 7.0. Hap clic en siguiente.

,,EE!-ilEft

PRoT('()Ir Capítulo4-Pá9. lJ ESPOL
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Manuol tl¿ Usuo¡io .l:y$r.á Far C'o..¡i¿l5

14. A continuacron cl progr¡mE dc inst¡lrciár muestra la pontalla d€ peticién & aMir
a la instalación de rutas de clases de componentes extemos del sistema. Haga clic en
Ncxt solamerte.

add rl¿ssDdis iD lDrzb *r,¿r sl,sEñ lomoo¡prls

  c¡G 3 ,ah l¡ r¡r.o935, ulEn ushq , JOBC &ra, or
r-rse¡IHned @€f kr ,R!!or1 Arlass !*r is csll.posÉd
ol DL par plu3 ¡ :Dlla.,¡ric, 0r dnr*rt !¡fr A¡
Érp¡ E¡d !e 'C 1¡d&t ffidsr¡ir l{qb C¡,ik^¡lú t
rdl salrfhd cli¡s§ ! 16lrtucE69llnH

Sartfi ¡llñoia rll33 lrrs

c¡a¡ i ¡¡llr lr§

. B¡al C¡¡:ar

Figun 4.32 Insalación de JRepon 7 0

15. A omtinurcion cl pogramr dc instrlación crnpezaá ¡ inst¡lu el ,Report 7 0.

tEErcf.::i:. - ¡
I-.Hlrl--F¡Er--

r: !Re00rüraDlDr6rñL¡¡a\&talñnftr¡¡¡nrn Üyrl

Figur¡,í.lf lníalación de JRepon 7 0
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.Voauol dc Usuario liystcm Fa-rl Couricn

ló. El siguientc mcnsajc inform¡rá si hubo problcmas en Ia instalación o si se ha

realizado correclamente. Si todo estuvo conccto, haga clic en finalizar

Pr¡¡i¡ ra¡t i¡a lnf)rñalion belctv

JaTdl Dr.rys
D¡@ 7ltt. Bü r15radrt

(c) C 0Bñ0ri I 99& 7 00¡ J'ñronet Soi¡/¡tt, lnc

rtaÉ of corrErrs

I

ti

¡l¡

PRO€LE¡ REPORTtrJG

${sIlr-tño 
^ro 

RUf{t{rNo JREPoRI 0ESIO¡{€R

*€PORI OÉS¡Oi¡ER I¡NUAL
fiEPosr uTunÉs
BASC TRO{,,ALESIIOOTI!O

xxolni PRo€LEIS

I. PFEE.TI REFffiII6

FiFr¡ a.g lnqrlrcron dc JRcpon 7 o

P
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Moatol dc Usorit Sfrfcm Fasl Cltari.'ra

4.IJ. INSTALACIÓN DF, SFC

l. Presione doble clic en el icono

4¡t

sc LE¡.¡.
s.¡un {35 tcom dd ln*al¡ds dt SFC

2. Luego aparecerá la pantalla de Bienvenida del Sistema, presione Aceptar si quiere

continuar, caso contrario Dcclinsr para cancclar la instahción.

S]6fEYA DE CONTROL OE EI'ICOTI€NOAS

SE á C¡§

F¡3un fJó Bicnwniü del SirÉflr

3. Si presionó en Aceptar, aparccerá la pantalla para colocar la ruta de destino de la
imtalación, por dcfccto aptrccc *C;\Archivos dc Programa§FC v1.0", si dcra
puede cambiarla. Luego presione en lnstala¡

E¡sEma úe cortd de Eñ.oñre¡das
SFlim F ¡Bl C ouírts 6

Olseá¡rk y Desamrlado por

r¡Rco r¡¡rnNEz r
vTcTOF P€Ñ¡.EL G

200¡ 2005
tc,rt t c¡¡G

Aóylfbnria:Esle progrefña e§tá pfoEtr{lo por las lste9 de
darcams de aüüy otroS lrahog rñ&tnatloñelé3 L¿
reprcdu(íón o !a úrs1ñ¡uclóñ ño aútort¡¡las de esl€ Droflrña.
o ds cu¡lqursr g¡í€ dslñr§rno, Ésl¿ 9an¡l¡ 9or l¡ Iclcon
saytirs s¡oc,on6 rltllas ylonalrs,y sará ob,tb da lodt!
ll3 ¡(CtOnCS 

'rrdtllLg 
qua cnñasoorlóalr

rñriltñl''lrsilr?
ñolrE ó b .ird..!ó.

FtErrr a.IT C¡rpcta dc Desrino

PROTCOM Capítulo 1- Pág. l6 ESP()t_
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.Vaatol d¿ Usa¡io S¡scm Fast Couricn

4, Si prcsionó cn lnstalar, empczará el proccso de instalación, cl cual copiará todos los
archivos ne€esarios para Ia ejecución, y creará un acccso directo en el escritorio.
Cuando rcrmine l¡ inst¡l¿ción l¿ vcntan¡ se cerrará a¡fomáricamente.

tÉrq¡..i6 Ct Vsi{¡ffiiür€¡¡.d r 0 d.c.
t ú¿raó Ctv!¡[t nrsrr{¡-d¡.8] 1 d¿r
EÉi,É'óo tE !!¡^cE ffi¡ltcrJd.dtr 2d..r
€É,¿?.'ü tfv9¡^[E lrrf¡n¿dI I.Ié¡
t¡ü!r{ñdo tE !9u\C¡ JE¡tifrdódlr a cb,t
Eú4/Gndo CE\r!úf,f ffi.rrf¡,ódl2 dd¡
t rrár.rÍtr tEv!¡^Ct arrc¡.d.dJ dcr
txt !úx¡ tt Vgu\fI iF§-rf¡.d.d¿ d5!
€úq/¿ú rI!qr]\.t ffiit¿rlf i¡¿d5 d¿§:
€ úqÉrdo tÉ lsu\Ct hr'l¡trt¡n # crGt
t iJqá¡rr tf !,¡^ff lrüt¡r' -G+¡7 .l¡¡
tñ!¡rü tf \jlr¡fE ffii rrüi.dt8 dür
t údFú tf \.¡g^tf ffi¡lfrün das d.É!
tl*Bú tI\¡q¡\[f lú¡rrc¡.d.d drt
I BlBr,rtYtr' 

t'A

CAl^ t-r ' ':)
Pe,N B

Pi({rñ d. L ñrddtjñ
I

FEürr ,1-3t Proceso dc lnstalación

PROTCO}t Capítulo 4-?itg. 11 ESPOL
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.llanxul de Usturio ,\!stcm Fart Lturicñi

5. INICIANDO EL SISTEMA DE CONTROL DE
ENCOMIENDAS

Después de haber ingresado el usuario y el password correctamente aparecera la
pntalla pnncipal &l Sistcma.

n
lr'tÉ (ei¡o'Ér ü'tÚrtu Ec6 EñrdFi¡ !r ^,!é.S - O EE¡ ' - .: o J

r.5ñ.yr.:nr

Figun 5.1 Pantalla del Menú Principl

El Menú pnncipal ooma dc las siguientcs 7 opcioncs, qu€ son:

5.t. MEN(TARCHM

En cl encontrarán opciooes básicas del sistcms, t¡les corno.

l-l

c4¡rs,¡úr !.rrE e 5q4 gdür-¡EÚ I' ,+.+

$ I,'E*. O 
",E 

,, O )

L¿ofr: odú..r ijlle

Figure 5,2 Pantalla del Mcnú Archivo

PROT('01t Capítulo5-Pág. I ESPOL
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.Vaatal a Uvario !;!slc', Fa§ CoÜ¡crs

5J. MENii CONFIGTlRACIÓ¡{

Permite acceder a la configuración propia del Sistcma.

Err,rrú 9rc..6 tñ.r-F¡dt- F 
^ruó.

6lp.ü

!

Figura 5,3 Pantalla del Menú Configuración

5J. TfEN[I }IA¡¡iTENI}IIEI\TOS

Tiene como objetivo dar mantenimiento a Ia información general del sistema.

Jl_ri]

Ti

n

&

.Cx
IrdrF afrbrÉ, i7D*r !!.üar¡nrrtr. !t ^¡!Én)

i|iñ (l'rm{ tinl

Figura 5.4 Pantalla del Me nú Mantenimientos

PROT('OM Orpítulo5-hig.2 fSPIOL
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.Vonuol dc Asua¡io S!!,1¿m Fost L'lxrricñ

5.4. ltU\['PRO(]llSOS

Tiene como objetivo el ingreso de [a información más importante dcl sistema

ñ

t,a

-tr x

4'<tls aTrbr-óñ lr§üGlrü ad^.rt4úG !r. a¡¿(t!

Btsljcnnc¡
CA}áPUS
PEÑA

r'acñ .rdú- t¡ñi

Figura 5.5 Pantalla del Menú Procesos

5.¿.r. ltE§t Evt\Tüi

Permitirá el ingreso y salida de las encomiendas de Aduan4 y registrar los intentos
frllidos dc erncga.

n

&
.grlod¿ñ !-rr5É.d

oEi
q.d-¡-Aa.r6 Y- ^¡rd.

'. Ferú(t) , f]
, - Err,..L..áe (A)

C) c*.Edr l ¡rr.róf&CF)
r! ¿ür , - !-.. ¡.|frO)

-Ox

)

l{¡o-rr.yfffi rr.ft

Figun 5.ó Panralla dcl Submcnú Evenlos

PROT(]OM (ispítulo5-Pá9.3 fSPOL



Moatd lt Usuario Syslcn Fo.:st Caú?s

5-{¿ MEr\Ú RECEPIC|Ó]\

Permitirá registrar el ingreso de las encomiendas a la agencia-

n

ldrio <ErE É' Eri*rr Irriñü F r¡a
S - O É i F.ó,G) .t O )

¡c :- n .!.6 !*{o
C! tro.(r1 D .¡-cF./ú{¡h'úe¡r

É¡¡r¡'rrorñt ur¡rr

Figura 5.7 Pantalla del Submenú Recepcrón

5.4J. MEN(; EXPEDICIÓI{

Permitirá registrar la salida de las encomiendas a sus respectivos destinos.

!Í,ñ aE/ft¡'-',¡ tsñirúi!'
n

_)Eoé
lrra*r- !¡

. r.dd) 7

4'
i r,!--*¡ r4i(c)
'EgrF¡l-,!¿.¡ir¡6{)

Itsñ:r)¡rffi

Figura 5,8 Pantalla del Submenú Expedición

PROTCOM Capítulo5-Pág.4 ESPOL
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lllanval de L:suorio !;yslen Fasl C'.,{rieñt

5.5. }IE\T; CO\SI.'LTAS }' REPORTES

PermitrÉ realizar consultas y reportes de la información ingfesada en el sistema.

J

D Eft..¡!,ú. , cl.e
§ tr aot
E t,sr.iü nttlrt
D Fdú.
D q.¡

E tldlgÉ,ürsr,
C. códF ü r&-Da,t¡¡n

¡{.ql .rdñ t¡,.

3

!'úwa ctfr,¡ú' !tffi!. Ew
5 ' o E El D cwt¡n

n

!'óYro cgr§,Ér !rrlr-16 tlG qú.i¡¡.r.,*

S'-Jta¡

Figura 5,10 Pantalla del Menú Ver

_!r

-=x

Figura §.9 Pantalla del Menú Consultas y Reportes

5.6. MENÍ; VER

En el encontrarán opciones de posicionamiento de las panlallas.

- t.,ÜúSi.¡'
@ kttlEIrvÉ

r¡io^:.rnF:a t-E!D
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Monvol tlc Usuario llystcm Fast ütr'ricn

s.6.1. Mfl\[. BAnR{s

Permite mostrar y oculEr las barr¿s de: he rramienta y est¿do

¡
,dw c!¡§s,§, Effi 1Bü6 lqtbÉttE

s ¡ o E¡ Ir 7 &r.ó!''- -
7 biQEñ rürt - -r Cra¡

Er¡.t t.!5¡d

BIBUOTEfA
CAMPUS
PEÑA

ila¡r!: crrlni t&-

Figura 5.ll Pantalla del Submenú Barras

5.?. IIE\['A\'T DA

Petmite obtc¡pr en c¡so dc emergsncis alguns ayrrda nipda.

n
,!rdrñ cqrE úr _¡Eñbr FEE (oEi-¡!rtÉ F
9.- o ErE

Figun 5.12 Pant¡lla del Menú Ayuda

3o

§$d
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Vaaual d¿ Usua¡io Slstcrfi F¿.:§, Cütri.ra

6. MENU ARCHIVO

En este menú hay opciones básicas de un sistema como

$ ¡ecrt
- Plsrü
::.1 Csr-
-1 carr ¡cao

5¡¡

Figura ó.1 Menú Archivo

6.I. IMPRESORA
Permite configurar la impresora que se va a utiliz¿r en todos los procesos que se

rc:¿licm con cl sisbrna,

Haga clic en <<Archivo>> y Luego haga clic en Configurar Impresore ó puede

acceder directamente haciendo cllc en el UotOn E de la barra de Herramientas y

aPreceni la sigrueme panhlla

I

x

Eryüra
lpnürc:

E¡tá:
r&o:
lác¡crin;
C6üt-E:

Jrc
bút',o
l,Jh&¡. l{I F.x &tvtt
TEFAX;

CTE¡,

fÍrEo * §d6:

Es.drdlg

I{E úr ¿ñ tdwú

fñ--------------l-¡ .

v trtQ(Cü

rrb,rÉrbDftllÑ
' lpdo

?úfhr Etd
Pog¡¡:

E Éró. ñirús d. fú¡n . r*ry.¡oú rer!&É
fú (úr§. ElrfS: f ,tFlz,l¡t

SofrrÍ: ID*,*r"
¿(..i

AáriÉEtDü lr p¿4"

E*¡ü C ttflrfo É, púd, l*' o*eoug6nt rót, lO rrrrv*

q¡6.Ér- laaptar arrdar

Figura 6.2 Impresora

2. Luego Scleccione el nombre de la imprcsora y haga clic en aofxtdadet p¿ra la
configuracion del papel oomo s€ mueslr¡ en la sigui€'nte portallE de p,rop!€d¡des dr
Ia impresora:

PROTCOM Capitulo6-Pág. I ESPOL
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.llonual .k Usuaio System Fo-st Cotrien

a Seleccione el trpo y tamaf,o del papel

a Seleccione la orientación de la hoja (llonzontal y vettical)

Opcsa* de fa¡

Hor d. ,wío
. Arúr

E rpülü a ht f'o.!. dc tr.l¡ lcd.Eidc

Hqc c.Drificr !ñ lB fráana 21 ts¡¡

J ?x

3

Cdfrol¡la ÍgcaÉa1

I¿tfl¡ño ü¡ prod

C#d dr n¡rFr

0ú¡reirn

o.s(rón de cdreo *ctérico

Cóógo dc tdu.csr*

A4

lldñd (2fü2m poo]

. Vct¡cd HoEqld

C¡rcb

Figun 6J Pmpiedadcs dc lmpresora-

a Haga clic en A(6Ít¿r para que acepte los cambios realii¿ados.

a Hega clic en ca'rd¡r pera volver e la vent¡n¿ de Imprimrr

a Haga clic en ? para mas información sobre Ia configuración de la impresora.

3- Ingrcsc la ca¡rü¡l¡¡l dc hojas a impnmir y cl númcm dc copias.

4. Haga clic en Aceptü para mandar a imprimir el documento

5. Haga clic en cs¡ccü par¿ c¿nc€lar ta rcc.ión -v s¿lir de l¿ panulla.

O dando un clrc en el botón x ubicado en la esquina supenor derecha de la pantalla

PROTCO}I ('¡piruloé-Pá9.2 fSPOL
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6.2. CERRAR.
Esta opción permite al usuano cerrar la ventana en la que se encuentra

6J. CERR.A TODAS
Esta opción permite al usuario cerrsr todas las vcntanas que se encuentran abiertas en el
sistem¿.

6.4. SALIR
Esta opción le permitiní salir del Sistema de Control de Encomiend¿s "SFC", al hacer

esto s€ c€rrerá¡ mdas las pantallas qre esén abieftrs. Para salir del siger¡a hay varias

formas entre las cuales están:

¡ En el menú Archivo cligrcndo la opcién <§rlir>>
¡ Dando un clic en el botón x ubicado en [a esquina superior &recha de la pantalla.
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7. MENÚ CONFIGURACIÓN

En este menú hay opciones para ingesar al Sistema de Control de Encomien¿las,
ingrsa¡ loc r¡sr¡¡rios, cambi¿r clave, asignrr pemisos y modificar los porfunetros de la
empfesá:

CgnÍgur.ción

Seguridad

Conflguraclón

S ¡sp".to

Figure 7,1 Menú Configurac ion

7- SEGI'RIDAT)

7.I.I. ABRIR TISIIARIOS

Para c¡ccutar el m¡nErimicrto dc r¡sr¡a¡ic rcalioe lm siguicntes pesos:

l. Dé un clic en lConfiguraciónl, [Seguridedl

2. Lucgo se pescnt¡¡á la siguÉntc pntalle:

t

i. ufi\irrMxteNro DE usLiARtos

oATOS PERHtgOS TOOOS

NOMERE

USUARIO

CLAVE

CONFIRMA

l\i-ik NU eYo

#B

Cancelar

Figurr 7.2 Manteflimiento de Usuanos

PROTCO]VT Capítulo7-Pág. I ESPOL
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7.I.2. I¡iGRESAR T'SI AR,IOS

:1 .
I Presionar el botón i-i !uoY!

dc m¡ntcnimiento dÉ usuano.

que se encuentra en la parte inferior de la pantalla

2. Ingrcse cl Nombrc dcl Usuano-

3. Ingrese el Login con el cual se idenüficará e¡ el sistema

4. Ingrese la clave

5 Confirmar clave

l-]. G,t.,
6 Prcsio¡e el botrin

7. Si no ocurrió ningún error aparecerá el siguiente mensaje:

r¡.Jr., ¡ l¡ .rr¡O:a,_,Sr!¿R O§

i u6ue¡o 5E oe¡8o co¡¡ mro

Aargnt

i iIAHTENIIIENTO OE USUTFIOS

OATOS pER tBOg TOOOE

rD ugu Rro
a t¡rcketo
7 adñrn
6 h€clo.
g Cyphsr

Vrctor Peñrlel
AdmrnlgtEdor
h€ctor consl¡nta
HarEo Hañne¿ Il

BIBUOT¡]CA

CAMPT rS

PE;,NA

FgEr¡ 7J Mcnsajc de información.

8. Si en algún momento mientras esté ingresando datos desea c¿¡cela¡, presione el

Cancel¡r
botón:

7.1J. CO\S[-I_TAS Df t St ARIOS

L Presionar la pestaña TODOS de la ventana

NOHARE

4 Obl€ctos

Figura 7.4 Consulta de Usuanos

2. Escoja el Usuario que desea y dé doble clic sobre la información. Y a continuación
se presentará la información correspondiente en Ia pestaña DATOS.

PRoT('0!t Capítulo 7 - Pág..2 ESFOL
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7.I.4. MODIFICAR L)ST]AR,K}S

l. Realice los pasos I y 2 de Consultas de Usuarios,

2. Verifique que s€a el códip del usurio grr &sea modificar

3. Redicc los cambios oorrespondientcs

4. Prcsnm€ ct bolür f; ¡oou"'

5. A continuación apareceÉ e[ mensaje de la Figura 7.3

7.1.5. F.r.tltl\AR I St AR.|OS

l. Realice los pasos I y 2 de Consultas de Usuanos

2. Verifique que §€a el código del usuario que desea eliminar

3. Presionc el boton Erñr'* \ eparccrrá el siguicrrtc mensaje

7 EsrAsEouRo 0E ELH¡iüR EL usuRlo d¡an¡

Si

Fgun ?§ Mensa¡e dc Informacién Elimiru¡.

4. Si selecciona [SIl se eliminarán los datos del usuario y se limpianin los campos

5. Si selecciona f NOl, no se elimin¿rán los datos.

7.I.6. PER.MISOS

da

!o

:i TANIEHflE¡'íTO OE USLI¡FICS

orfo6 PERI60E Tooo6

EI'lt] PER¡I6O
Csrltlr.ct,l
Cürnllñalm
Cqrlfrr¡clsl
ITItlEd.ñDñIDS
ttl¡rÍn¡n¡6
Irrl¡rúns-6

úEftnrBftb6
I¡tE¡tmülb6
I-Lrlñlo¡b5
I¡taaum¡oñlos
PrDDrtoa

OPCION DELIETd]
tJ8r¡¡íO§ Y PÉlliEOS
Corllgrrra|qr
fcDsat¡
¿0nts

C¡cPrDgrfnú
Xoo6¡,€ro
P-6
R14¡
fafra
Fút ¡

Figura 7,ó Permrsos

PROT(:0lt Cepitulo7-Pfg-3 ESFOL

En csta pantalla se puede consultar y modificar los permisos a los difcrentes usuanos.
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L Sclmcionc con un visto cl aooeso o permiso quc dcsca otorgülc ¡l usuario.

2. Luego si dcsea guardar dirijase a l8 primcra pcstaña y presione el botón

ft ¡oa,n.",

3. Si desea ca¡celar la asignacién presione el boton
cañcelar

7.2. CONFIGTIRACIÓN

En cstc menú sonstan los datos pnncipales dc la cmprcsa, pcrmite modiñc¿r los datos
generales y secuenciales de los diferentes documentos que maneja el sistema.

7.2.1. ACE\CIAS

l. Dé un clic en [Conñguración], y se presentará la siguiente pantalla

Conlguración

.lg8nci¡ Parám€üos

IiOMbfE SER!,IENIFEA

RU,l

Drrcccrón CHl,-f y 9 DE 0CTUBRE

Pais ECUADOR CiudEd GU YAOLIL

/ l,=

Te¡áfoflo 1 0¡a239¡a517 Telétono 2: 04?r 5?853

FÍr 5910{?113156

D +"0t", genceter

Figure 7.7 Agencia

2. Una vez pres€ntado los datos podrá modificar los d¡tos generales de la agencia, sr

asi lo requierc.

3. Una vez realizado los cambios presione el botón § 4."0,r,

4. Luego # clic en cl botón
qürrsl¡r

para salir de la pantalla.
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7.2¿ PAR{METRüi

Est¡ vcnt¿na es pafe de configuración, en ella podÉ modificar las secuencias de los

documcntos qrc sún m han teriido moümicnto.

¿É

1¿.,-

Fgure 7J Parfunetv,os.

Notr: El cámpo que se errclEntra selcccio¡ado coo ros¡ es nocesario para la ejecrcion
de los repones. (Ruta de JReport en el Disco Duro).

I . Realice loe pasos 2, 3 y 4 de Configuacion '. Agencia.

7.3. ASPECTO

En esta pantalla sc pucdc selcccionar difercntes estilos para las pantallas (SKIn-).

e¡ ¡0r a5d,or

5

¡:

0

D

D

trq

Figura 7.9 Aspecto

I. Sclcccionc alguno dc los Skim

2. Luego presione el botón § ¡ttPttr,

PROTCOM Cepítulo7-Pí$5 [,SFOL
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8. MENU MANTENIMIENTO

En este menú tiene como objetivo dar mantenimiento a las tablas principales asi como
los datos gÉncrsles del Sistema de Control de Encorniend¡s, el cr¡¡l está comg.rsto por
las siguientes opciones:

NanlenlmiontoB

- Ciudad

- Cllsnl8
' 

Honsaiero

- Pafs

- Ruta

I am8s

Zona

F@ne 8.1 Menú Mantenimiento

Para acceder a las opciones del menú de Maritenimiento, el usuario debe primeranrnte
desplegar el menú, como se aprecia en la figura 8. l.

Este menú Mantenimiento esfá compu€sb por siete opciorcs que son: Ciwl¡rt, Cliente,
Mcnsajero, Pais, Rut¿, Tantas. Zona.

E.I. CITIDAD

Registra los datos dc las diferentes Ciudades.

&I.I. ABRTRCN]DAD

l. Para ejecutar el mantcnimiento de Ciudad lo hará de Ia siguiente manera

2. Dé un clic en lMrntcriE¡eibl

3. De las opciones pres€nt¿das dé un clic en "Ciudad" y se presentará la siguiente
psnfalla:

y¡rá,nL.Fta 1€ : Jd¡l =. E

¡o¡lbüi*rb Com!ñ

PÉ E-rdo,¡ pÉl

Cót'!¡

r

Figurr 8.2 Mantenimiento Ciudad
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8.I.2. I\GR,ESAR ('II:DAD

I Presiona¡ el botón Il !*"

!. Se ehle el Pais al que va a perterccer l¡ Ciuda( sea del Combo o por medio &l
botón de lista que muestra uf¡a ventana con la lisra de los paises.

3. Un¡ vez elegrdo el poís se prooode a Ingrcsrr la citd¡d e¡ los c¡sillerm de l¡ pa¡te
infenor de la ventana, código y descripción respectivamente.

.1. Presione el botón ll) 0,.0"

5 Si no ocurró ningun crror aperecerá un mers¡je dc inform¡ción dc Gr¡bodo con
Exito.

ó. Si en algún momento mientras esté ¡ngresando datos desea cancelar pres¡one el
Cúcar¡r

boton

&IJ. CONST'LTAR CII,'DAD

l. Haga clic en la pestaña Consulta de [a ventana del Mantenimiento de Ciudad y
apareccá lo siguicnte :

i@Hant!núni6nto da crudrrl

r¡alrh¡mranlo Consu,t¡

cúd@ N0m§18

BOT

BR(
8A

CAL

6YO

LPZ

ttA
fTA
m(

BOOOTA

8RÁ¿IIA
EUENOSARES

cA-l
ou^Y outL
LA PA¿

ux
XANTA

Tü1CO

":',l- .

P¡fg
coloxE!r
8RA8L
AFOEMNN^

coLorEh
ECU DOR

EOLMA
PERU

ECI,ADOR
rae(co
EST^DOS UMOOS

r] q¿n(el¿r

Figurr 83 Consulta Cir¡dad

2. Escoja la Ciudad que desea y dé doble clic sobre la información. Y a continuación
se prescnt¡rá l¡ información co¡respordicntc en la pcsUfu dc Msntenimiento.
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&I..L MODIFICAR CIUDAD

l. Realice los pasos I y 2 de Consulta de Ciudad

2. Verifique que sca el cédigo de la cir.ldad qw desea modiñcar.

3. Reahce lm cambios necesarios.

4. Una vez que ha realizado los cambios presione el botón l]' loo'""'

5 Si m ocurrió ningun ermr apa.recerá un mersajc de inform¡cién Modificado crm
Exito.

&I.5. ELIMINAR CTIIDAD

L Rcalrcc lm posos I y 2 dc Comulta dc Ciudad

2. Verifique que sea el código de la ciudad que desea eliminar

3. Presirxrc cl botón Ér¡ñtu'

4. Como se esü realiz¿ndo una eliminación lógica, el registro no se eliminará de la
base, lo que se est¿i haciendo es cambiar el estado a inacnvo.

5. Si quisiera volver a ac[l'a¡ el registro lo qrc tiene que hacer es una modificacirin.

%"$s'#
PÉÑA

PRO'| ( Olr f.¡nít¡rlnt-¡¡io I E-§POL
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8.2. CLIE\TES PROGR.IM.,TDOS

Registra los datos de los difercntes Clientes de la Empresa. Entiéndase por Clicnte
Program¡do a los qw clieates que coritrah¡ u¡ senrcio y s€ les programa u¡ trorario de
recolección y cntrega.

&1I. ABRIRCLIENTES

l. Para cjccutar el mantenimiento de Clientes lo hará de la siguiente manera:

2. Dé un clic en lMeetcriniarol,

3. De las opciones presentadas dé un clic en fcl¡eatel y se presentará la siguiente
pentella:

l+lEnl8nrmre¡tos dB CliEnl8s Programados

E oatoE Emprs6a 0 Dahs Rocotscclón

Código

Razón Soc¡el

Emall

Pais

N0mbrB:

fslófono I

Far

t]

d'

RUC , Contrato

Ciudad

T€1élono ?

NU

Figura 8.4 Mantenimiento Clientc (htos dc la Enqrm)

Qánc¿lár

PROI'COM (lapitulo8-Pág.4 ESPOL
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8.2.2. I\GRESARCLIf,NTES

El ingreso dcl clicnte sc dividc cn dos sccciones una quc es dondc se ingresan los d¿tos

de la unpesa quc contrsta el smvicio y la scgunda lm darm de rccolccción.

. DATOS DE I-A T]\IPRESA

(Yer Figure &4)

l. Presionar el botón D ¡,.'',

2. El codigo del cliente se genera automáticámentc.

3. Ingresar Raaén Soci¡.I, nombrc de la pcrsona o empresa qrr contrata el servicio

4. lngresar el RUC si es persona juridica o C.l. si es u¡a persona N¡tural.

5. Ingrcsar código del contrato.

6. Ingrcsar E-Mail

7. Ingresar país, ciudad y dirección.

8. Ingresar datos del Representante. Nombre, teléfono, f¡x.

. DATO§DERECOLECCIÓN

(Ver Figura 8.6)
l. Una vez ingresado los datos de la empesa se procede a ingresar los datos de

recolección.

2 Selecciona la ruta

3. lngresa lécha de emisión y caducidad

4. Ingrcsar cl pcriodo & rrcokcción (¡resktna F3 ¡nra inqyesar un lx¡rurio en w dia
de lu semuna Figurr 8.5/. para ingresar más de un horario en un mismo día
(presnne Insert)

08

12

1f

00

30

Lr0

Camel¡r

Figure E.5 lngreso de Hor¿rim en un dia de la sem¿¡a

5. Ingrese inform¡ción del Destinat¡rio, persons o empresa a la cual se enviará
cncomiendas, scan estás Nombre, dirección, telifono, fax, pais, ciudad y firma.

PR()I ('OIt (lrpítulo8-PeC.5 tsFot.
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, I f¡¡bftmE¡to€ d€ chof¡laG Pogfamgdos

Et oús Enurss¡ f) oos ee"o*o"lon

cyñE
Rut¿ CEr,¡IRO

Sérñiña

r0'o1.2006 t0,!1 zffi

{ütas llttcolcs Jr¡ú,rÉs

(}&üIlzrt'_

Ll¡rcs

0&3o''ltI)It

42

l3

1a

Olo

Ctá dE Lsonss

,üarryra
ECL],ADOR

OLI^YAOUIL

21{579' D{215578! CLE ON

! gro.t §¡m!lEr

Figura E.6 Mantenimiento Cliente (Daras flccolección)

&2J. CONSTILTAR CLIE\-TES

l. Haga clic en el botón
aparece la siguiente pantalla:

que aparece al lado derech<¡ del campo Codigo y

I

Cod§o
200¡00r 70

2004fm12
2tor 00r 33
¡nt 00t { 3
¡00«Ilr 50
200a00r 80

R@r 80!i¡l
Com¡{¡ lblet
OPAC
FOF TDORA EL ROgADO
hc!üle
lJnisoFf
ZD

RgprD€ertEarh
JBvier H¡orro
¡ñE¡¡Ea SrmlrE
Cr¡lo8 l&¡0o
lrdú/ caül
F'mmdo taa
XlI¡ V¡T€

Figura 8.7 Consult¿ Cliente
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2. Esco¡a el Cliente qLE des€a y de dobte cl¡c sobre la informrción. Y a continr¡¡ción
se presentará la in formación correspondiente.

&2.4. MODIFTCAR.CLIENTES

l. Realice los pasos I y 2 de Consulta de Clientes

2. Verifique que sea el código del Cliente que desea modificar

3. Rcalrcc los cambros ncccsanos.

4. Una vez que ha realizado los cambios presione el hotón
f='¡.o,t..,

5. Si m ocurrió ningin crmr apo¡ecrní rm mensajc & información Modificado csr
Exito

8.2.5, EI,I}'I¡iAR CI-IEI{TES

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

l. Rcalice lm Fsos I y 2 & Comula dc Clicntes

2. Verifique que sea el cfiigo del cliente quc desea eliminar.

3. Presione el boton 
' ir,,úg

4. Apareceni un mensaje de Información: Si está seguro de eliminar el registro?

5. Si contesta [SIl, el regrstro s€rá eliminado, caso contrario no.

6. Si sclcccioru §Ol, no se climirurán los datos.

BIBurrl'i'cl
(}Ir¡Pt-ls
PENA

PRO',t ('()It CapítuloE-Pág.7 ESPOL
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EJ. MENSAJERO

Registra los dalos de los diferentes Mensajeros de Ia Agencia.

tJ.I. ABR.IRMENSAJERO

l. Para cjccutar el mantenrmiento de Mensajcro lo hará de la siguiente manera

2. Dé un clic en lMrntminkntol-

3. De las opciones presentadas dé un clic en [Mensajerol y se presentará [a siguientc

Fntalla:

daI¡ntantnianlo da 19¡68aro

lÍa¡¡íür.¡¡0 Consr¡le

Códho

ltolltbl!

Cadtrh

ortartóo

cr(¡il¿d lsah(alontouú¡dl

Ta{tbño
BtB!,ll YInCA

CAMPr rS

PT,!\ A

Q, o,o.' C¡ñaalar

Figun t t Mantenimicnto Mcnsajcm

E.J.z. INGRESAR MENSAJERO

L Presiorur el borón D' u*-

2. lngrese el Código del Mensajero, si quisiera saber si el código que digita ya existc

presionc el botón qr¡c mtEstr¡ l¡ informrcion dcl Mcnsajcro cn caso quc ya
exista.

3. Una vez ingresado el código del Mensajero se procede a Ingresar el nombre, cédula,
dirección ciudad, teléfono y la ruta quc se Ie asignará para la recolección y entrega.

4. Presio¡¡e el botén i} o'.o"

5. Si no ocurrió ningún error aparecerá un mensaje de información de Grabado con
Exito.

PRO]'COM CapítuloE-Pág.8 ESPOL
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ó. Si en ¡lgfur momcnto micntras csté ingrcsando dafos dcsca camclar prcsionc cl
¿¿n¿6r,

trotón

E.].3. ('O]\SUI,TAR M}-NSAJI]RO

l. llap clic err la pes;taña Consulta de la vena¡a del Mantenimiento de Mensajero y
apa¡eccra lo siguiente-

¿tsI:Íte4rmremo ¡€ le¡s¡r€r0

Iú¡dmranto coniuli¡

codrgo
Jrc02
f301EC
?00620/Et5

C¡RLOS HAVIRRO

] o'.ol

Figu ra &9 Consulta Mcnsajero

2. Esco.¡a el Mensajero quc dcsea y dé doble clic sobre la información. Y a

66¡¡¡i¡¡r¡¡if¡ s€ present¡¡á la información correspondienle e¡ la pesta¡la de
Mantenimiento.

8,].1. \!ODIFIC,{R, \tE\SA.IER.O

l, Realice los pasos I y 2 de Consulta de Mensajero.

2. Vcrifique que sca el codigo del Mersajem que des modificar

i. Realice los cambios necesarios.

4. [Jna vez que ha realizado los c¿mbios Fesionc cl botén

5. Si no ocurió ningu¡ eror apareser¡i un mensaje de información Modificado con
Exito.

u
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L}.5. ELIMINARMENSAJERO

l. Realice los pasos I y 2 de Consulta de Mensajero

2. Venfique que sca el cdigo dd Mens4iero que desea eliminar.

3. Presione el botón I e'""''

a. Aparmni un mcrs¡jc dc Inform¿cion: Si cstá scgum & climim¡ cl rcgisro?

5. Si contesta [SIl, el reglstro será eliminado, caso contrano no.

ó. Si selccciona [NOl, no se eliminarán los daro6.

PP.OTCOM CapítuloE-Pág. l0 ISPOL
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E.4. PAiS

Registra los datos de los diferentes países con los que ten€mos convenio de envío y
r€ccpción dc encomierdas.

8.4.1. ABRIR PAIS

l. Para ejecutar cl mantcnimiento dc Pais lo hani de la siguicntc mancra

2 Dé un clic en lMrntcriuieetol.

3. De las opciones presentada( de un clic en lPxlsl y se presentará la siguiente

PantallB:

x¿ntgnirr¡snto do P¡ís

Xaobr*¡ranb cons0tt¡

códtgo AR

Hoflün AñoEN¡¡r

CoÉmtrb. Áñóns¡

[] ¡.,.* I ¡oonc.' Elimln¡! C¡n!e ¡r

Figurr &10 Mantenimicnto Pais

s.{.2. IfiGR.f,sAR PAiS

l. Presionar e[ botón D r""*

2. Ingrese el Codigo del País, si quisiera s¿ber si el c{idigo que digita ya existe

presione el botón que muestra la información del pais en caso que ya exist¿.

3. Una vez ingresado cl codigo del pois se pocede a lngrcsar el nombrc y el contir¡ente
al que pcncnecc el pais.

4 Presione el borón ], o'*"

5. Si no ocurrió ningún error apareceá un mensaje de información de Cr¿bado con
Exlto

ó- Si en algún momento mientras esté ingresando datos desea cancelar presione el
C.ñ!.r.,

boton
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&4,3. CONSI.ILTAR PAi§

Haga clic en la pestaña Consulta dc la ventana dcl Mantenimicnto dc Pais y
¿parEcc{ri lo siguicnrc:

'- 
Hanlenimiento de PaÍs

llanlÉnimisnto consulta

#a

c

AR

AU

BO

8R

cA
CL

CHN

ódrqo Nombre Conünsñle
Europa

Arnénca

Eumpa

Arnérica

Arnénc ¡
Amáñc¡
Amóric¡
¡sra

ALETIANIA

AROENfIM
AUSTRALIA

BOLMA

BRTSIL

c^Mo
cHllf
CHINA

Cancolar

F[un &l I Consulta Pais

2. Escoja el Pais que desea y dé doble clic sobre la información. Y a continuación se
present¡rá la información correspordiente efi la pestafu dÉ M¡ntenimiento.

E.4.4. MODIFICAR PAÍS

l. Rea¡ic€ los pasos I y 2 de Consulta de Pais

2. Verifiqw qrr ser el critigo del pais qrr &ca nrcdificar.

3. Re¿lice los cambros necesanos

4. Una le: qrrc ha rc¡li.zado tos canrbias parsio¡¡c cl boú&r f' roa"t"'

5. Si no ocurrió ningún error apareccrá un mensajc de información Modificado con
Exito.

grabar
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&.I.S, ELIMINAR PAi§

l. Realice los pasos I y 2 de Consulta de País

2. Verifique que s€a el código dd pais qrc desea eliminar.

3. Presrone el botón

4. Corno sc está rc¿lizando un¡ climir¡acisr lógica, cl registro no s€ climir¡¡ni dc la
base, lo que se estii haciendo es cambiar el estado a inactivo.

5. Si quisiera volver a activar el registro loque tiene que hacer es una modificación

ffi

PROT(:OTT (lrpítulo8- Pig. lJ fSFOL



.ltoatat de Usaario S¡stcm Fa.t Ctx'rie's

8.5. R['TA

Regístra los datos de las diferentes rut¿s que serán asignadas a los mensajeros para la
entfega y recol€cción de encomi€fid¿s.

8.5.I. ABRIR RI.]TA

I . Fara e¡euar el mantenimiento de Rua lo hará de la siguiente manera

2. Dé un clic e¡r [Mntclinkrtol.

3. De las opciones presentadas dé un clic en lRutel y se prescntará la siguiente
pontalla:

¿PJ¡erfoñiñ1rÉ,So dg Rut¿

Ir¡bn¡ntanb Co¡gr¡¡i¿

CoüCó: ftrrcot

¿oo¿ CEt{TRo sUR

R*ñír¡e úb Rut¡

D!,"- D

NCI¡OñI PRUEEA

B€

cc
I
c

:r.

F@re t.l2 Mfl €nimienm R"t,

8.5.2. ITiGRESAR RI.iTA

l. Presion¡r el botón D q*'

2. Ingrese el Código del Ruta, si quisiera saber si el código que digita ya existe

presrone el botén qt¡c muestrs h inform*ión del país en caso quc y. exis&a-

3. Una vcz ingrcsado el código dc la ruta sc procede a Ingresar el nombre y la zona cn
la qrr sc errcru ra la rula.

4. Luego ingresamos el Detalle de la Ruta, Calles y Avenidas principales

5. Prcsiotre cl bo,tón B o'*

PROTCOM Capítulo8-Púg. l4 fSPOL



,Vanxul de Usuario .liystem Fast Car,¿.,§

6. Si no ocurrió ningún error ¡parsccrá un mcrrsa¡c dc inforn¡¡ción dc Grabado oon
Exito.

7. Si cn algún momento mientras esté ingresando datos desea carrcelar presione e[

C¿ñ!.1.r
boton

t.s.t. (-()\sI'I_TAR Rt TA

I . Haga clic en [a pestaña Consulta de [a ventana del Mantenimiento de Ruta y
apareccni lo siguientc:

|l¡ileñrmrEn¡D de F!l¡ r'..4

Ir¡1ánmrrñto cÉ¡sull¡

N0m0re

B grr" [r; ¡oan,.t E¡.¡lalar C¡natlar

Figure &13 Consulta Ruta

2. Escoja la Ruta que desea y dé doble clic sobre la información. Y a continuación se
presentará la informeción correspondientc en la pestaña dc Mantenimiento.

E.5.4. MODIFICAR RT]TA

l. Rcalice lo,s pasos I y 2 de Consulta de Ruta

2. Verifique qrr sea el código de la Rrla qrr dcra modilic¿¡

L Realice los cambios necesanos.

codtoo
RUTCOI

RUTC02

¿R0r
FUfC03

CEi{TRO

CENTFO 2

Cento SUF zl
PFUEg¡

Zoña
CAnTRO Bul6b¡r
CEHTRO Buleber

Nofta 
^ltra{goRJCENTRO SUR

4, Una vez que ha realizado los cambios presrone el boón
t.

5. Si no ocurrió ningún error aparecerá un mensaje de información Modificado con
Exito.
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E.5.5. EI,IMTNAR RIITA

I . Re¿lice los pasos I y 2 de Consulta dc Ruta

2. Verifiqw que sca el c{idigo del pais qrc dcsea climimr.

"i' Et¡mtnat3. Presrone el botón.

4. t-a nita no sc prrcdc elimirur, pero sc climina el dctalle.

PROTCOM Capítulo8-Pág. l6 ESPOT-
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8.6. TARIFA

Registra los datos de las diferentes Tarifas sea Nacronales e lntemacionales

&óI. ABRIR TARIFA

I . Para ejccutar el mantcnimicnto de Tarifa lo hani de la siguientc mancra:

2. Dé rm clic an JM¡ric!¡n¡crtol.

3. De las opciones presentadas dé un clic en lTerifel y se presentará la siguiente

Pontalla:

- tlanlenlmianlo de larifás {' @

Hantentmtenlo Consulta

CÓdlqo; ECIItrll{

lfltcmlclonrl Naclontl

Pa¡s: PrEclo Locel t

Crudad PORTOVIEJO llpo ercadeñe o Paquelá

Oesde 001 Ko Allo 010 €m

Hastá 500 Ks Añ. hO 2500 00 cm

Pracro ¡ 1.%
Paquete medlano

f1r_* l]¡' ,ootr' EIim,nat - gancEiar

Fignre &l,l Mantcnimiento de Tanfas

8.6.2. IN(;RESAR TARIFA

I . Prcsio¡r¡r el botón D v*'

2. tngrese el Codigo del Mensajero, si quisiera saber si el código que digih ya existe

presiorc el boton que mucstr¡ l¡ información dcl Memajero en caso qtE va
exista.

uSvo!
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3. Una vcz ingrcsado cl codigo dc l¡ Tanh sc p{rccdc ¡ lngrcsar cl Dcstim (Nacioml
e Intemacional), Pais, Ciudad, el tipo (Sobre o Paqucte), el peso, volumen, precio,

4 Pr€sronc el botón Do*

5. Si no ocumó ningún error apareceni un mensaje de información de Grabado con
Exito

6. Si en algún momento micntras esté ingrcsando datos desea carrcelar presione el
c.nE.l¡r

boton

&6J. CO]\SI'I,TAR TAR.IFA

l. Haga clic en la pestaña Consulta de la vcntana del Mantenimiento de Tarifas y
spa¡coerá lo siguiente;

{@H9¡(¡nim¡8n10 dB Ta.rl§

Hafltaoimienlo Consurut

Pei$: ls6tacctoneopcldnl Ciudld lEEteccioneOpclónt

Codt0o
ARG001
ARGOO2P

ECUOOI N

OlscripÉón
sobaa hmanoA,l
Prq ertnde
I

Prrflo Peso DÉs..

15
a5 05

125 00',1

Peso

[] $""o CañcslEr

Figura 8.1§ Consulta de Ta¡ifas

2. Escoja la Tarifa que desea y dé doble clic sobre la información. Y a continuación sc
preseflt¡ni l¡ informmión oorrcspondicnte cn la pcstrfu dc Mantc¡rimicnto.
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&ó.,1.. MODIFICARTARIFA

l. Realice los pasos I y 2 de Consulta de Tarifa

2. Verifique qu€ s€a el codip de la Tanñ qr¡e desa modificar.

3. Rc¡hcc los c¿mbios r¡occsarios.

4. Una vez que ha realizado los c¿mbros presione el bolón
|]'. ¡oo',t.",

5. Si m murrié ningún crror apareccrá un mcmajc & inform¡ción Modifid cu¡
Ex¡to.

8.6.5. ELIMINAR TAR¡FA

L Rcalice los pasos I y 2 de Comulta & T¡¡rfa

2. Venfique que sca el código de la Tarifa que desea eliminar

3 Prcsione el boton IFña

4. Aparecenl un mensaje de lnformación- Si está seguro de eliminarel registro?

5. Si contesta [§Il, el registro será eliminado, caso contrano no.

ó. Si seleccion¡ lNOl, no sc eliminanin loe datos.
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t.7. zoNA

Regisra los datos de los diferÉntes Zonas en las cu¿les senín asígnadas las rutas.

8.7.I. ABRIR ZONA

I - Para ejecutar el mantenimiento de Zona Io hará de la siguiente manera:

2. Dé un clic en JMerEriü¡eatol.

3. De las opciones pres€ntadas dé un clic en [Zonal y se presentará la siguiente

Fntalla:

- anlsnrmrsnlo de Zona

Xantsnrmrent¡ Consulta

é@

Cód¡00

Nombre

0escnpcrón

R !'"* Cáncelar

Figrn &16 Mantenimiento de Zona

8.7.2. ItiGRESARZOiTiA

I . Prcsionar el bot<in D r'""

2 Ingrese el Codigo de la Zona, si quisiera saber si el código que digita ya existe

pcs¡orc cl bú¡ $E rnuÉstrr la infiormacisr dÉ h Zona cn crso grc ,á
exista.

3. Una vez ingresado el código de [a Zona se procede a Inglesar el nombre y una
dcscripcion.

4. Presione el botón f,' o"o''

5- Si m aurrió ningrm crror aprffirá rm mcnsajc dc inforrucion dc Grabsdo con
Exito.

PROTCO:\t CapituloS-Pág.20 ISPOL



lllanual de U¡uorio SIst m Fa-tl Caruria;

6. Si en algún momento micntras esté ingrcsando datos dcsca carrc€lar presionc cl

tlotón

8.7.3. CONST:LTAR ZONA

I Hap clic en la pestaña Consult¡ dc l¡ ventana del Mantenimiento & Zrrrla y
aparecerá lo siguiente:

Nombre

Cancalar

Figura &17 Consulta & Zona

2. Escoja la Zona que desea y de doble clic sobre la información. Y a continuación s€

prmentará la información correspordicne cn la pcsuña & Ma¡tcnimiento.

xanteniñref¡to t e Zona

x¡nteniñ¡enb Consulla

Código

8.7.4. MODIFICAR ZONA

I . Rcahce los pasos 'l y 2 de Comulta dc Zona

2. Verifique que sea el cftigo del Zona que desea modificar.

3. Realice los cambim nec€sanos.

4. Una vez que ha realizado los cambios presione el botón P

201

m2

m1

CENIFO 8u¡B¡ar
NofIE ALBANBORJA

CENTRO SUR

ZOMES1E

E 6l¡do
Aclil,o

tulim
&üvo
Inaclh¡o

é@

f\l_+ ¡JN

RIBI,IOTFI]A

CAI,IPUS
PEÑA

5. Si no ocurrió ningun error aparecerá un mensaj€ de información Modificado om
Exito.
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&75' ELIMINARZ)NA

L Realice los pasos I y 2 de Consulta de Zona

2. Venfique qtr s€a €l cridlp de la Zona qrr desea €limirur.

''' El'*'n"'
3. Presione el botón

4. Como se esul realizando una eliminacion lógtca, el registro no se eliminará de la
base, lo que se está haciendo es cambiar el estado a in¡ctrvo.

5. Si quisicra l'olver a actiur el registro lo que tiene qrte hacer es una modiñcacion,
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9. MENÚ PROCESOS

En este menú tiene como objetivo realizar los procesos es decir la pane más imponante
de la crnpresa, permitiñi facturar, registrar las cntradas y salidas dc la encomicndas.

eroc{ror

' Ésctur.(B
'- Recepclón Locel(G)

: R€§o0cion N¡con¡l/lnl€macionsl(H)

Q Er¡tr.gc Finsr (9)

_. Erosdición Loc al (C)

Essdirión Nacional c lrtemarionalO)

Figura 9,1 Menú Procesos

El menú Procesos está compÉsto por. Frctum, Eve¡tuc (Entrada a Aduana, lntento
Fallido, Salida Aduana), Recepción (Recepción Local, Recepcrón
Nacional,{ntem¡cional), Erpcdiciótr (Entrega Final, Expcdición [¡cal, Expedición
Nacional c Intcrnacional ).

9.I. FACTI'R{

Registra los datos de las diferentes Facturas

9,I.I. ABRIR, FACTTiR,A

L Para ejecutar el proceso de Factura lo hani de la siguiente manera

2. Dé un clic en [Procesosl.

3. De las opciones presentadas dé un clic en [Factural y sc prcsentará la siguiente
panElla:

;
€

- Eñtrd8 I Aduana ( )
I tntmo ¡¡rtroo (r)

- Sellda e AduEnE (D

claract- L.: 6

Figurr 9J Faclura
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9J. EVENTOS

9.2.1. ENTRADA A ADTIANA

l. Parr cjccutrr cl Evcnto dE Enürd¡ I Adurna lo h¡ni dc la siguiantc rmrcra:

2. Dé un clic en [Procesoo/Eventocl.

3. De las opciones fesentadas dé un clic an lDrtrrde ¡ fi¡¡r¡l y se presennrá la
siguicnte pantalla:

l: Entr¡d¿ ¿Aduan. é @

Fsch¡ 08o112002 Hor¿: 20L8

Glrá t

ChenlÉ

Crud¡d Oñ9eñ

P¡¡s 0ñgan:

0caüná¡r¡o

Cruáaú Oesino

P3¡ O¡aüno:

ffi
ffim

étrffiffi
Cod Ra¡ón

!rncrlar

Figure 93 Entrada ¡ Aduana

Ra7ón

D !,"*
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9.2.2. I\T[,\TO FAI,I,IIX)

I . Para ejecutar el Evento dc Intento Fallido to hará dc Ia siguiente manera.

2. Dé un clic en lProffsoc/Evetrto§|.

3, De las opciones presentadas dé un clic en llntento Fallidol y se presentará la
siguiente panalla:

- lnlento Fallido de Drstrbución
,,n

t;LJ

Yensejero

Fecha ¡(obvo Falla Entrega óbservacionGúia

ff *00,n"", § lmprimuñuevo Cancalar

Figu rr 9.4 Intento Fallido
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9.2J. SALIDA A ADUANA

I . Para ejecutar el Evento de Salida a Aduana lo hani de la siguiente manera

2. Dé un clic en lProctsos/Eveltorl

3. De las opciones pres€ntadas dé un clic en [Salida a Aduanal y se presenará la
siguiente pantalle:

ú. S¡lid¡ de Adu¡na d.ts

F8{h¡ 0sr0ti?002 Hor¡: 2o:¡l¡r

Gura t tSBlBccrone 0ural

DBst¡aiano

Telótbng

Peso

fóüvo RetBn.ióñ:

veb. e Cobr., ¡

trffiH§
Xg V¡¡or Oecl8r¡do. ¡

Figura 9.5 Salida a Aduana

l] Eobrr C.ncolrr
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93. RECEPCIÓN

9.3.I. E.ECEPCTÓN LOCAL

L Para ejecutar el proceso de Recepción Local lo haÉ de la sigurenle manera:

2. Dé un clic en [Pruuoa/Recepciónl.

3. De las opciones presentadas dé un clic en lRecepción Locell y se presenurá la
siguiente pantalla,

a &r.¡r.,0¡ Lnc¡ ¿ tr

SERVIENTREGA
E¡ffit.,IEC

CUAYAOU L Itá:Lq) E¡{SOo€l4l EC

200{000!4 01ri265t4121t r22 .^r.0o1?
a 0€ r€lur. dP Ée¡ú.lo ru(

(rJ16¡.al¡0

u?6547!12? 0¿?655874

OIPAC

|{n 12 Va a oade Frenae a 5to Glaf¿

Figu re 9,ó Reepción lcal

! Gl¡aY {¡tl

E,)SFE

r80 o ro (g 0c !0 crn

l] ¡,.r .- Pra..i¡r § penmn l¡ ¡p*. Q¿ñ( 0l¡r

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

PROT(]OM tiapítulo9-Pág.5 f -sPoL
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9J.2. RECEFCIÓN NACTONAI- E I¡{TER,NACIONAI,

Para ejecutar el proceso de Recepción Nacional e lntemacional lo hará de la
siguiartc manera.

2. Dé un clic en [Procesos/Recepción]

3. De las opciones present¡¡l¡< *i un clic e¡ [Recepcion Nacio¡¡l e lnternaciomJ] y se

prcsentani la siguiente pantálla:

l. RecopE¡ónNaclon¡lrhbrnaaion¿l

lerh¡Jltr¡ 0A,0112002 it 0t:?¡

Oi.n. O|lg?l

Olc¡¡¡ D¡al¡ro

odat Rarüt Co¡tú¡JRuc T*lDio

{ú
Desg¡cno

,gl¡li,ro

C ¡rf E nromEló¡¡

Drt'¡¡E¡o Cü¡ár¿ OrlcE{h Tdíoño f@ Eñr P6

itll

D ¡*-"

Plst !h D{6Dr{ño

Figura 9.7 Recepción Nacional e Intemacional

C¡rrlr

00.00
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9A. EXPEDICIÓN

9,4.I. ENTREGA FINAL

l. Para ejccutrr el proccso dc Entrega Final lo hani dc la siguientc mancra:

2. Dé un clic en fProcesoVExpedición].

3. De las opciones pres€rtadas de m clic en Bntrep Final] y se tresenará la siguiente
pantalla:

Enüega Flnal

Füch¡ 0AOrr2002 l B:39:Sg

llensa¡Bro

Guir Frchat^íg FachirEnl

.7 l-)

$ gonsunar

Destnol¡no P Rosrbe Observa

No Encomr8ndas

Q H,e,o

0

Cancelar

Figura 9.8 Entrega Final
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9.4¿ EXPEDICIÓN TOCAL

l. Para ejecutar el proceso de Expedición Local lo hará dc la siguientc mancra:

2. Dé un clic en lProcesogExpedrción]

3. De las opciorcs presenr¡daq dé un clic eri Bxpodición t ocal] y se prcs€nt¿rá IE

siguiente pantalla:

ErpBdrcrón Local

tsrhai 0g/oln002

XensaJerc

D€sdnatano

Hora 2t 29

{@

$ qon"'*'

Conbndo Pgso Asrlnar0rraccrón

No Encomreídas tI

l

Peso Tolal 0.m

f,, N'e'o 9ancelar

Figrn 9,9 Expcdición Lool

PROTCOM Capírulo9-Pág.8 ESPOL
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9.{J. f XPEDICTÓN §ACIONAI, E INTER,I{ACIOIAL

l. Para ejecuar cl proceso dc Expcdición Nacional e lnternacional lo hará de la
siguiente manera:

2. Dé un clic en JProcrsos/E x ped ición l.

3. De las opciones presenadas dé u¡ clic en lEr@kitln Necir¡¡el e Interaacinnall y
se presentaná la siguiente pantalla.

Ex0edrcrón Nac¡oñal ? I¡t€rn¡crona{ é@

srfr\4f r{Iflf GA tcuA-['(x GuAyAouti

Gr¿b¿r

P.i§ ECUTDOR

CrudTd GL¡AYAOUIL

Fach¡

HgrE

o8Jorr2{x}?

?1 3153 l. \¡l)¡il)rj¡l l I

C¡¡¡d¡d

Regpo{!§¡ólc

Trm!OortD.

OUTTO

üatssryt Jmerlta Fasol Eq

Prfs

Clud¡d

Trsn€poah

No klcorñi9rtd¡§

)ria Coll8rüdo

00073Ec PAO 25

0008,4EC SOB OocrrnE,ñs
00183EC PAO !C(

001g,tEC 3O€ F,
m201EC P O )C0«
0021tEc P o tEDrc
002208C ÉOg rdu,c¡e d€ bct
mor7Ec so€ )ofiGoBRE

Pers

ECUADOF
ECL,ADÓR
EC L,ADOR

ECUADOR
ECUTOOR
ECIJADOA
ECL¡^DOR

ECI'AOOR

C¡rded

POFTOUEJO
PORTOVTEJO

PORTOITEJO
POf,TOUE^rO
PORIümJO
PORTO\E.JO
PORÍO\¡EJO
TANTA

thllccron
Lo,a 798 y Calle 7ma
Lqa t9€y Cdte 7ma
l.ol¡ 798 y C¡llE 7m¡
LotE 79€ y Call€ 7ma
Lora 79€ V C ilte 7m.
Lol¡ 798 y C¡$€ 7m¡
L¡l¡ 798 y Cc¡¡e 7m¡
l(X 72 vta poflúrt9,o

Poso l€m8r
025
025
15

0.56
052
05

0.?5
0.52

i.Blt Sequfo Pa60 Tot¿l

Figura 9.10 Expedición nacional e Intemacional

qa¡rsl¡r

'"H*
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,Vuaal d¿ Usuario J;!§cm Fas Co,tric'§

IO. MEi\Ú CONSULTAS Y REPORTES

En estc menú tiene como objetivo realizar los procesos es decir la parte mils importante
de la emtresa, permitirá frcturar, reglstrar ¡rs eotr¡dEs y sslidss dc la encorniend¿s entre
otros_

qonEuAaEJREpqrtos

D cl¡entes

D oespachos

D Ruhs r Uensajero

D usta Hensa,ero

D Encomienda x ctientr

D P¡isss 
^filiadosD EnromienrlssR6t6n¡de

D Factura

D ou¡e

El Codigos r€l6nc¡óri

q Cóo¡qos oe Fana ds Di6ubución

FEür, t0.l !\{cnrj Co<rsulus y Rcpones

Para acceder a las opciones del menú de Consultas y Reportes, el usuario debe
primcramentc dcsplcgar cl mcnq como sc ¡precia cn la ñgura 10.l.

Este menú Consultas y Reportes está compuesto por las siguientcs opciones que son'
Rcporttr (Clientes, Despachos, Rut¡s x Mensa¡ero, Lista Mensrjero, Encomienda x
Cliente, Paises Afiliados, Encomiendas Retenidas, Factura, Guia), Consuttes (Codigos
de Rctención, Códigos de F'alta de Distribución).

IO.I. R.EFORTf, CLIENTES

IO.I.1. ABRIR REFOR.TE CLIENTES

Para e¡ecrdar esta opión lo hará & la siguienrc manera:

l. Scleccione en la Barra de Me.nú l¡ opciút <{orúrltar/nceort r>¿

2. Despues se dcsplegani el otro menú dcl cual seleccionaní [Clientesl.

El sistcrru presatani Ia pntalla qrc sc mucstra a csüinra¡:irlxl:

PROTCO]Vt Capítulo l0 - Pág. I ESPOI-



.Vanual de Usaurio Slslem Fqs! CAuricrí

r i consulla de cllentes

CUENTE

fr 4r"pt, Cancelar

¡-t¡rr t0.2 Fi¡tro de Clientes p¿ra R.eporte

I 0.I.2. CO¡{SI.ILTAR REPORTE CLIENTES

Para ejecutar ests opcién lo hara de la srguiente manera:

Digita un rango de los clicntes qrc quiere visualizar, si no digita nada el reporte
mo§trani todo6 los registrm.

2. Presione en Aceptar, si quiere visualizar el reportc y cancelar si quiere c€rar la
consult&

3. Si presiona Aceptar, presentará la pantalla siguientel

O ¡EÉ r,F¡¡ ¡úa
¿ FLAlrr^r.hd rn r a

I

.ror..toiarr rúr¡]r

ln 1¡ !l ¡ hr. ñtr. rñ úr

.^ ¡ri- a.¡,r* ¡, r¡- rt

¡rsa.rr.^ xfrr M¡!]

,a€6r!lra ¡,,Ft .ne

Figun 10.3 Reponc dc Clicntcs

I

PPtlTl'trrr l rnír¡¡ln Ial - Póc ? F§Pí!I



.Vunrat dc Usuurio Syscm Fo.l Curi<n

I0.2. REPORTE DE DESPACHOS

10.2.1. ABN.IR R.EPORTE DE DESPACHOS

Para ejccutar esta opcion lo tuni dc la siguicnte mancra:

l Seleccione en la Barra dc Menü la opción <<Con¡ult¡s/Report6>>.

L DesgÉs se desplegará el otro menú del cr¡al selecciomrá IDcrFboú|.

El sistern¡ presenará la pantalla qrrc se mlrstr¿ s continusción.

D Consulta de Despachos

DESP^'CHO CONSULÍA

DESPAC HO

& 4c e ptar Qancalar

FErrr 10.4 Fittro dc Dcspachos para Reponc

14

Fecha

07/01/?005
07/01/200 5

0 7/0112005

0 7r0112005

0 7/01/2005
08/01i 2005

I Consutta de Despachos

OESPÁCHO CONSULTA

Fecha Dede: i O1 2f200¡

F8ch8 Hasta:. t 0r0tr200S

f Despach0
REC0000001
REC000001r
REC000002r
R8C000003t
R E C00 000 {l
REC000008t

* Enc

*OES REC

Pars Dest¡no

BRASIL
¡FOENNNA
CAMDA
PERU
ARGENTINA

ESTADOS UNIOOS

c¡udad Desün0
BF ZILI
BUENOS ARE§
TORONTO
UMA
BUENOS AIRES
lliemi

B8 s,.,,'

1

2

2

{
1

ó Objcttor

F¡3rr¡ lO-f Coos¡h¿ dc Dcspachos

PROT(Olt Capítulo l0 - Pág. J ISPOL
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lllonu dt Usuario Sysem Fost L'ouricn

I

I0.2.2, CO\SI I,TAR RI,PORTE DESPACHOS

I{a-v dos formas para ejecutar esta opción

Pest¡ñ¡ de Deopacho (Figura 10.4)

Digita un despachos que quiere visualizar, si no digrt¿ nada el reporte mostrará
todos los regisrm.

2. Presione en AceÉar, si quiere üst¡aliz¡r el repoñe y cancclar si quiere cerrar la
consulta.

3. Si presiona Ac€@r, presentará el repone

Pest¡ña de Consulta (Figura 10.5)

l. Se prode consultar por código y rango & fechas o solo por uno dc los &s

2. Una vez que se consultó y rctomó información se puede acceder al reportc
presion¡n& e'n uno de lm registros, eÍtorrces el reporte seÉ filtrado por el código
del despacho.

O ¡st¡ Prsr¡ iú t4

§ 1lI ?¡ ¿00fno

Derpecho:
¡EtúErtca

crallf t r aE actweE
..2¡.tf t ur<2trr¿ra
lw *ñrllfrt

f.(b: I t,) itl )\, !

!.'l
¿i dd

_i'r.'n¡_0? Peso:

!m2¡-r'¡aq 15¡ ¡r-

EEm2'-ú,¡F Joii ¡ñ

Ee&?,¡+.¡,e ¡¡ ¡rÉ¿ú

Figrr¡ 10.6 Rcpone dc Despachos

PROT('Olr
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Manual de Ustu¡io Systcnt Fasr Couricra

IOJ. R.EPORTE R.IITAS FOR. MENSAJERO

IOJ,I. ABRIR REPORTE DE RUTAS POR MENSAJERO

Para ejccutar csta opcxh lo h¿ni dc la sigtri€ntc m¡nerx:

l. Seleccione en la Barra de Menú la opción <<ConsultsyReporteP>.

¿ DesnÉs se @legará el otro menú del cual selocciorurá lRrtrs r Mcrrejerol.

El sistenu presena¡ú la pantalla que sc mrstrs I cootinueidn:

- Consutta Ruta x Mensajero

Ruta: RUTCOI

RUTCOz

n
újü ¡coplar J Cencsler

Fgrrr lO.7 Filtro cb Rgtas para Rqxrre

I0.3.2. CONSTII,I'AR REPORTF] RII'TAS POR MENSA.IERO

Para ejccutar esta opción lo hará de la siguiente mancra

I. Digtta un rango de los clientes que quiere visualizar, si no digita nada el reporte
mostrará todos los registros.

L Presione en Acepf¿r, si quiete visuahzr¡ el reporte y cancelar si qurere ccnEr ls
consulta-

3. Si presiona Aceptar, presentará la pantalla siguienle:

¿:

Figurr l0.t Repone de Rutas x Mensa.jero

PROT('OM Cepitulo l0 - Pi& 5 f,SFOL



.Vanuul tl¿ Usuario Stú¿ñ Fesr C<xricrÍ

IO.,T. REFORTE DE LISTA DE MENSAJERO

IO,4.I, ABRIR REPORTE LI§TA DE MENSAJERO

Para ejmutar esta opción lo hará de la siguicnte manera:

l. Seleccione en la Barra de Mcnú Ia opción <<Consult s/Report6>>.

2. Despes se desplegará el oro menú del crsl seleccionará [Lirte de Memjerol.

EI sistema presenlará la pantalla que s€ muestra a continuación

o v,§ra Prs!!a ¿dú
E Q"r" or*" o" ,"oo*i !(X¡ i Zún

rc¡dar t N.dG L.q¡.tr: I
r¡§¡lEC ¡r6¡a.r,¡rrr¡

t rr¡.! -, ..n. ! ¡.r_.: '?r'.1 (!.!]RO

o!¡7r2q)5 rq 32

P¡l ¡t oe tPl

Figurr 10.9 Repone Lista de Mensajero

PROT('0lt (irpitulo l0 - Príg ó fSPOL



Manuol d¿ Usuario Slsl¿rn F4J¡ L'ouricra

1ü5. R.EPIOR.TE ENCOMIENDAS FOR CLIENTE

IO.5.I. ABRIR REPORTE DE ENCOMIENDAS POR CLIENTE

Para cjecutar csta opcién lo hani dc la siguicntc mf,ncra:

l. Seleccione en la Barra de Menú la opción <<Consultrs/Reportcp>.

Z Despues se desplegará el otso mcnú drl cral seleccionará lEaconic¡d.¡ r Cli.!El.

El sistema presenhrÉ la pantalla que se muestra a continu¡ción:

: ' Consulta de Encomrsnda por cli6ntes

CU€NTE I

& 4rrro' 9ancelar

nn n 10.¡0 Fi¡Eo dc F.co.-icodrs x Clicmc para Rcp«tc

I0.5.2. CONSULTAR REPORTE ENCOMTENDAS POR CLIENTE

Para ejeclüar est¿ opción lo hará & la siguiente manela:

Digita rango de los clientEs que quiere visualizar, si no digia nada el reporte
mostrará todos los registros.

2" Presiorc erl Acep{ar, si qüere üsr¡aliza¡ el reporfe y cancelar si quiere cúrrar l¿
consulta.

3. Si presiona Aceptar, presentará la pantalla siguiente:

O vrst¡ ¡rev'¡ {dts
¿l P!b*r, A.ri*ñ .o t (-l _ lItzür

otrl DDG 0q ao

¡rlr'( lir t

I

E:¡r'rtr¡¡
El mscr¡tla

,'..*-5!i te.¿

EI3 r, r:rt. uñrr.¡ c.ryr f-----_-'l ¡¡os¡r.,¿

PROr ('()It Capítulo l0 - Pá9. 7 fSPOL

a¡&¡r,rrca 0!8206 orara ¡¡¡¡fa c¡¡¡rJ¡r¡.ri Ecu.om

Figun l0.ll Repone de Rutas x Mcnsajcro
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Ilanual de Uwario !;!s,"m Fa.ú L'(x.ricrr

10.6. REPORTE DE PAÍSES AFILIADOS

I0.6.I. ABR,III R,EPOR'I'E Df PAÍSUS AI-TLTAIX)S

Para cjecutar esta opción lo haÉ de la siguiente manera.

l. Seleccionc en la Barra de Menú la opción <<Consultr¡/Reporteú>>.

2. Después se desplegará el otro menú del cu,al seleccionani [Palses Afiliadool.

[]l sistema presentará la pantalla que se muestra a continuación.

D v,sta Pra'a

I PUD¡car^rchN! co -

ddá
f¡

Zoom reoorb

ItB n ¿úr

LISTA DE PAISES

Ei, ECUTOOR

P¡gr¡¡ djt da ¡

Fi!ürl t0.tZ Rcponc dc Pams Afiliados

t'r_Ia;? I§TADO

Afnr¿

EGYPf

INDiAN

k!
NÓ

# Plis
NIGERA

I

A,RDEIIT¡M

AOLM¡

BFASII

CL clllLl
co COLOTSlA

cosr¡ Rrc¡CR

PROT('()lt Cupítulo l0 - Pág.8 ESPOL
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Manuul dt Uslqrio Systtm Fr.st Couricn

I0.7. REFORTE ENCOMIENDAS R.ETENIDAS

IO.7.I. ABRIR Rf,PORTE DE ENCOMIENDAS RETENIDAS

Para cjccutar csta opci{h lo hani dc la siguiantc mrncra:

l. Seleccione en la Barra de Menú Ia opción <<Comult¡s/Report6>>.

Z D€spu€s se desplegará el otro menú del ctul s€leccioriará [Ercorierder
Retenidesl.

El sistema presentará la panulla que se muestra a continuación:

' Encom¡endas Retenldas

GUIA

& ¿r.0,.. qancBla r trliotrl¡
Cll\Ir'tPUS
PEÑA

Fgrn f0.lt Filtro & Ermmitrdas Ra¡nidrs p¡¡'a R+ort¿

I 0.7.2. CONSULTAR REPORTE ENCOMIENDAS RETENIDAS

Para ejecutar esta opción lo hará & la siguiente mamra:

Digita rango de las GUIAS que quiere visualizar, si no digita nada el reporte
mosüará todos los regrstros.

L hesiorr en Aceptar, si quict rrsruliz¡r el reportc y c¡ncelsr si quicrc oÉrrar h
consulta.

3. Si presiona Aceptar, presentará la pantalla siguiente:

D us't¿ prar¡ Íi@
E PuDk¡r *rh,iD rE. - tq! ,. ¿oE¡

Biñef¿G oq at
l' rrci,l¡rir ¡rtl.¡. ll r.lr,r¡irl,¡.

rqmF-srcF:-.
grEa-rrrs Ár¡.ñ at ñf,t!E

Fi¡ln lO.I{ Rrpqte dc Errcmicr¡d¡s Racnidas

I

I

PROTCOM Capírulo l0 - Pág.9 ESPOL



.llonual de L'suarü¡ :i!'stcm F.Lit Couricñi

I0.8. R.EPORTE DE FACTTTRA

IO.E.l. ABRIR REPORTE DE FACTTJRAS

Para cjautar csta opció,n lo turá dc la siguicnlc marrcra:

l. Seleccione en [a Barra de Menú la opción <<Consultss/Reportep>.

2. Desprres s€ d€splegani el otro menú del cüa¡ seleccioúará [F.cturrl.

El sistcma presentará la pantalla qrc se mrcstra I continuación:

E coNsuLrA

FACTURAS CONSULTA

É

* FACTURA:

9ancalBr

f4urt 10.15 Fi¡tro dc F.ctuns parr Repfrre

D Co¡JSULTA

I

1

Bptañ

llE

FrcTURAS CONSULTA

Fecha DedB:. 1 ori 2no0¡t

E@p
r ecna Hata:.

+ Fact

2005
vle sáb t,

Buscarsx

, Fectura

enSro
lun mar mré lue

3156, l1 1? 13
17 18 19 20
21 25 26 27

Fscha
0s/01120057

11
21

2B

12
89
15 16
22 23
29 30

I Objecior

Aceptar Csncelar

Figr¡r¡ t0.l6 Cortdt dc Frct¡lE§

PROTCO}T Crpítulo l0 - Pág. l0 E§POL
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Manv¿l d¿ Asuario Slslcñ Fost Co.trirra

I

10.E.2. CONST'LTAR REFORTI DE FACTT'R.A

I{ay dos formas para ejecutar esta opción

Pert¡ñ¡ de Factura¡ (Figurr 10.15)

Digita una Factura que quiere visualizar, si no digiu nada e[ reporte mostmrá todos
los registos.

L Presione en Ac€FnEr, si qurere visu¿hza¡ el reporte y cancrlar si qurere ccrrar l¿
consulta.

3. Si presiona Acepar, presentará el reporte.

Pcst ñ¡ de Consult¡ (Figure 10.16)

l. Sc tr¡cdc comultar por codigo y rango dc fechas o solo por um dc lm dos,

2. Una vez que se consultó y retornó información se puede acceder al repone
pesionando en uno dc los rcgistrm, enúonces el rEporte será ñltr¡do por cl codigo
de la Factura.

0 ¡st¿ P'e.¿ ,td t4

B Pu¡rcamn¡ro co.. ' .-' ?

rt {rI

[DCl¡& | 0i()'],':!i./J Gr)tAr I ü, .aj

§r6s!
follICC¡óN. I CC 

^¡b¡ñ 
Eon¿ Lorar lgl

ICIJDAD: l or.r^Y Oi,irl ÍD.IrOHó:10¡2656¡s5

fclDtI¡/aOC: | 094lr8.,a0l

a{¡¡{lr¡ r¡i(¡ra¡Bt
¡rrt úr'fr¡t--

.o¡ro\.Ero

SaT.t¡: I
¡VÁ t!!ó: t
TOfÁ¡r I

lr5
or5

FiFr¡ ¡0.1? R¡pone dc Dcspachos

PROTT'O}T Capítulo l0 - Pág. I I ESPOL

¡r

I



Manuul de Usuario S¡srcn Fos¡ Courieñ

I0.9. REPORTE DE GT]L{

IO.9.t. ABR,IR REPOR.TE DE GUIAS

Para ejecutar esta opción lo hará de la siguiente manera:

l. Scleccionc en la Barra de Mcnú la opción <<Con¡rltes/Re portcg>.

2. Después se desplegará el otro menú del cual selecciomni [Guiel.

El sistema presentará la pantalla que se muestra a continuación.

. CONSULTA/REPORTEGUIA

REPORTE CONSULÍA

* CIUIA

* GUIA

*@

. : CONSULTA/REPORTE GUIA

REPORTE CONAULTA

,l O¡j¿ci.i

EE000000110EC

EE0000001 10Ec

.[\ ¡..pr", . Cancg¡a¡

Figurr l0.lE F¡ltro de Cuias para Repone

Remiiente
DlPrc
UMSOFT
UMSOFT
Compu Market

Figure 10.t9 Consulta de Guias

*ts

Fsch¡ Deóe .

Fecñ¡ Hcst¡

, Gura

1ü12rr001

1DO1/2005

Solo rEcEpüon lotal

S B"'"'

Í Our¡
EN000m0t¡ll EC
€MX)0000 t xlEc
EN000m0t 3t Ec
EE000ú0011 0Ec

Fecht
08m1r?005
08r0f r2005
0&i012005
0 7l1l I iz8ú5

D"Etñ&no
DIPAC IANIA
EI§CTROC^§-E
ELECTROCAELE
Drmarksl

Eslado
t¡F
FA
o(
OX

PROTC()It Capítulo l0 ^ Pá9, l2 ESPIOL
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I

I0.9.2. CO]YS[:LTAR, RT,PORTE DE GT'iA

Hay dos formas para ejecutar esta opción:

Peút¡ñr de Guíe (Figun 10.15)

Digita el rango de guías que quiere visualizar, si no digrta nada el repone mostrará
todos los rcgistrm.

2. Presione en AceÉsr, si quiere visualizar el re,porte y cancelar si qüerc cÉfi¡r ls
consulla.

3. Si presiona AcepÉar, Fresenlará el reporte.

Pest¡ña de Consult¡ (Figura t0.16)

l. Sc p¡cdc consulur por código y rango dc fcch¡s o solo por urrc dc los dos

2, Una vez que se consultó y retornó información se puede acceder al reporte
pesionando en um de los rcgrstros, cntoriccs el reporte señi filtrsdo por el códrgo
de la Factura,

D vr¡r¡ prsn¡

B
¿dE

lln t ¿§r!a

)¡

1l

Fgrre 10.20 Rcportc dc Ouias

PR()TCO\t Capítulo l0 - Pág. l3 E.SPOL
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.Vunuat lc Usuaio ,llst¿ñ Fa.il Louri¿rs

10.10. COtiStTLTA DE CóDIGOS DE RETET\JCIÓI{

IO.IO.I. ABR.IR R.EPORTE DE CÓDIGOS DE RETENCIÓN

Para ejecutar esta opción lo hará de la siguiente manera.

l. Seleccione en la Barra dt Mcnú la opción <<Comrlt¡r/Repofts>>.

2. Despues se desplegará el otro menú del cual seleccionaá [Códigm de Retención].

El sistema pres€nara la pantalla que se muestra a continuación.

"' C od¡gos de Rstanción

Código

#B
19 Ob,etos prohMidos

20 Ob,etos cuya importación está sujeta a restriccion

50 F actura Faltante

Razón

da

Cedificado de or¡gen Faltante l
53 Certifcado de origen iflapropiado

54 C 2/CP 3 fallante

55 C 2/CP 3 lnapropiada

56 ría de mucho lralor - necesidad de declarec¡ón

57 lidad de ponerse en contacto con el de

58 Se espera la presentación del despachanle de aduanaJ
59

60

61

se neces¡ta númefo de lvA o de importación

Se neces¡la certílcado de mercaderías devueltas

Fórmula de transferenc¡a solicilada al banc 0

62 Exped¡ción imcomplela
s9 Otre

)

@ 4,trrtirrt § lmprimir

FErr¡ 10.21 Reponc de Códigos dc rarr¡ción

qerar

PROTCO}t (iapítulo l0 - Pág. l4 ESPOL



Hanuol de Usuario Fos¡ Courien

IO.IT. CONST]LTA DE CÓDIGOS FALTA DE DISTRIBI.]CIÓN

IO.II.I. ABR.IR R.EPORTE DE CÓDICOS FALTA DE DISTRIBUCIÓN

Para ejecutar esta opción lo haÉ de la siguiente manera:

l. Scleccionc en la B¿rra dc Menú la opción <<Cmrrltrr/Rrportcr>>.

2. Después se desplegará el otro menú del cual seleccionará [Códigos de Fslte de
Distribuciónl.

El sistema prescntará la pantalla quc s€ mucstra a conlinuación

Códiqos dB Falta do 0istnbución

Hsdida

rtenlo de entrgqa efectuada

rtenlo de enlrega efecfuada

t¿ É7É tlJ

Remn

Dlrgcclon lnexacta

Bestinatario imposible de encontrar

rlenlo de entega electuada

rtonto de eñtrÉga efecfuada

Desl,nelerlo gue no se encuenfa en la dileccion
Enfío r€cha¡ado por 6ldostinatario

rtenlo de entrega efectuada

rtenlo de entrega efectuada

El sxpedldor solisltó la entrega ultñ0,
Desünetario en huel0a

¡tenlo de entrega efectuada isüuhur¡ón lnfructuosajq
rlento de entega efecluada AYerla - Envfo no distribu¡do

Itento de entreqa efectuada Pa00 de las tasas

rl€nto de entrega efecfuada
----lgEItenlo de entega será efectuada

rtsnto de sntsga 6erá sfectueda

rtenlo de entrega será efectuada

rtenlo dB entega será Bfecfuada

hexacb
r¡o que no se encuenta en Ia dir€€c¡ón

Oirecclón
I

Deslinala

.Desünatario solicüó la entrega ultirior

D¡ slrib u c i ó n ¡nfiucluos a

¡tenlo de entrega s€rá efectuada
nío relenrdo, se eslá dañando

.Enfló mal diriqido

0irecc¡ón ¡nexada
.r,¡Á ,ñlññl.i^ .ñ Á¡1.4 i^Á^^.tñ
I

Q ¡¡uatt¡rr

ññ-llñ.1^rl^ lñññ^¡hl^ añ ññ ñ^ht .¡
,

A 1*prrrrt,

Flrn 10-22 Rcaortc dc codigos dc fah.r dc disrih¡cón

Cefiet

PROTCOM Capítulo l0 - Pág. l5 ESPOL
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.ll¿naal d¿ Ltsaurio S!§cm Fanl ü)rdcrs

I I. MENÚ VER

En este menú se podÉn visualiz¿r las barrx de Herramientas y Estado

F ventanas an Qascatla
@ lffiñEs Ífiim?ad¡s

r Bara de lterram rente s

, Ber.e d€ EstBdo

Figura l1.l Menú Ver

II.I. BARR.{ DE HERRAMIE\TAS

Permite hacer visible o no la Barra de Herr¿mientas

yel

BIBLIOTECA
CAMPUS
PEÑA

.& Ó Etr -:. D J

Figura I1.2 Barra de Herramientas

En esta b¡rr¿ s€ muestra.

BOTÓN DESCRIPCIÓN
-B- Acceso Directo Confi gurar lmpresora

Acceso Directo Cerrar todas las ventanas

Acceso Directo Configurar.

CI Acceso Direclo Aspecto.

Acceso Directo Cliente.

tÉ Acceso Directo Tarifa.

Acceso Directo Factura

Acceso Directo Recepcrón Local.

Acceso Directo Expedición Local

ü Acceso f)irecto Repoñe Factura.

Acceso Directo Repone Guia.

J Acceso Directo Acerca dc.,.

Si l¡ bana de herr¡mient¡s no está visible solo podrá accoder a los programas
pnncipales mediante el menú de opciones.
Si desea activar la barra de herramientas haga lo siguiente:

a Haga clic cn <<B¡rn dr HrrraLl- >> dcl Mcnú Ver, enscguida esta opcién sc
marcará con un visto.

PROTCO]!t Capítuloll-Pág.t fSPOI,
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a

Si dcse¿ dcs¿clivar l¡ Barr¡ de Herramientas haga lo srguiente

Haga clic en <<Bara de Henamientag> del menú Ver, en esle caso el visto
dcsaparecerá como s€ muestra a continrgción-

Bara ds tlsram¡sntas
, 8sr8 de E$8do

Figura I 1.3 Menú Ver - Bana de Henamientas

. HaE¡ chc en Bana dc hcrr¡mientas pqra rcfivarl¡- caso contrario sc des¡ctila como
se muestra a continuación.

rytlr|lú canllfr¡«ür !¡nnfiñrartot Proc.rlr eon.¡ rñrroíú y¡ At!ú¡

Yer

¡ tYtl\.ñ.r lruE

Figurr I 1.4 Barra de Herramient¿s desactir¿da.

I I.2, B.{RRA DE EST,{DO

Pcrmrtc lucer visitrle o no la Barr¿ dc Estado del srstema

En est¿ barra se muestra.

t"r¡o.ir:.ypñarÉt uerüro

Figu ra I l 5 Bana de Estado

Barra de Proceso

Nombre de la Empresa

fB d. rrEro dd 2ü5

a

a
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Monual dc Uwaü¿¡ Slst¿rn Fast Cu¿ient

a Há+iB: cyphdrut I&ntificrión de la máqurna

¡ Lls.uio: cypher Identi flcación del Ust¡ario.

. 03 d, ÍEo dd 2ffi Fecha &l Sistcma.

Para activar la Barra de Estado haga lo siguiente:

a Haga clic en la Barr¿ de Estado del Menú Ver, enseguida esta opúión se marcará con
un vrslo.

Si desea desactivar la Barra de Estado haga lo siguiente:

a Haga clic en la Barr¿ de Estado de Menú Ver, en este caso el visto desaparecerá
como se muestra a continuación:

r Bara de Hdñ¡m¡sntag

Bere úg E6{ado

Figure I 1.6 Menú Ver - Barra de Estado.

Haga clic en Barra de Esudo para activarla, caso contrario se desactiva como se
mucstff, I confi nuaci(ir.

Yet

a

'..Q I
!rr¡,{ caúgu*,n r ltthnrmü,¡o! lro.r§or !o¡.!r.!.n.eonr! yf arvo.

a - o ErE .: C )

Figum I1.7 B¡rra & Esado des¿ctivada.
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Manual d¿ Usuario Sysrcrn Fa§ Couricrs

12. MENÚ AYUDA

Este menú
(SFC v,1,0)

permite observar información del Sistema de Control de Encomiendas

¡quda

d Lenualde Usuario

J 4erca de...

Figura l2'l Menú Ayttda.

I2.I. MANTIAI, DE I.ISTIARIO

Permite visualiza¡ u¡ documento PDF con el Ma¡ual de Usuario

co''n¡hla1ma. aa crñ.

BIBUCrT'XA
CAMPL)S
PEÑA

I2.2. ACERCA D8...

Esta opción nos muesra información general acerca dcl Sistema, a quien se autoriza su
nso y Copyngbt

I2.2.I. ABruR ACERCA DE-

Selecciones IAyudal.

De las opciones presentadfm escoja y de un clic en lAcerca de..l, se mostrará la
siguiente Fntalla;

'-,t!-.,!'-...,-
-..i..,JJ..,it - - -,

"', ..'',,|.,!
S)5¡m f¡l Couni¡ C 200¡ C1 0)S

F
L
A¡'., rliñd¡ EaL Drooramr aai gmlrcróo por¡¡rl¡ü tr óa6año! óa¡,lDrt
oto8 lrúldo3 rfibrnacondca l, ruprcdutc¡ón o lr drstibu«ón no Eubrcrdrs da
esl¡ ! r0!rü¡¡, o ¡le cu¡tqu m D¡rt úd mIamo, .!tá ,¡n¡d¡ 9or t¡ |rr c o¡ 6¡vrr¡r
s¿.r.loñes rlrl€s l9anala§,y §ar¡ ob,ato d6 toó¡s l¿s ix ctoftos ,udlflates qt,e
a0,1tt@ndañ

vrrEr C Poñ.ú§r Oor¿¡la¡

I¡r.0 X lrlinl? I0§.o30

Figrre l2-2 Acerca de Sistema de Co¡trol de Encrxnicndas
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GLOSARIO

A
Actividad de Entrada/S¡lida: Operaciones de lectura o escntura que ejecuta la
computadora. [a computadora efectuará un¿ "lectura" cuando se escriba información
con el teclado, o se seleccionen y elijan elementos utilizando el ratón. Por otro lado,
cuando se abra un archivo, la computadora leení el disco en el cual esüi situado dicho
archivo y lo abriÉ.
La computadora ejecutará una operación de "escntura" cada vez que se almacene, envíe,
imprima o pres€nte información en pantalla. Por ejemplo, la computadora realiz¿ una
escritura cuando se guarda información en el disco, se muestra inlormación en pantalla,
o se envia información a una impresora o a lravés de un módem.

Administración Remota. Administración de una computadora por un administrador
situado en otra compuladora y conectado a la primera a través de la red.

Administrador Base de Datos: Persona designada por el Consejo Directivo, que
tmbaja con los lJsuanos para crear, mantenef, y salvaguardar los datos que se
encuentran en una Base de Datos.

Administr¡dor de Segurided.- Parte de la milquina virtual Java responsable de velar
por el cumplimiento de las politicas y reglas de seguridad.

Administrador de Servidores: En Windows NT Server, aplicación utilizada para ver y
administrar los dominios, grupos de trabajo y computadoras.

Administr¡dor de Ucu¡rim: Herr¿mienta de Windows NT Workstation que permitc
administra¡ la seguridad de la misma. Administra el plan de seguridad, los grupos y las
cuentas de Usuario.

American St¡ndard Code for Information Interchenge (ASCII).- Sistema de
codificación que conüerte cancteres a números en el rango de 0 a !27. Es una Frte del
codigo ANSI que se amplia hasta los 257 caracteres.

Análic¡s.- Proceso de conocer lm requcrimientos de softwarc que tienen el cliente y cl
usuano final.

Aplicación Cliente: Aplicación b¿s¿da en Windows NT capaz de presentar y guardar
objetos vinculados o incrusBdos. Vea también aplicación de servidor.

Aplicación de Servidor: Aplicación para Windows NT capaz de crear objetos para
vincularlm o in€rularlos en otros docunenlos.

Aplicación: Programa que se utiliza para realizzr un determinado tipo de trabajo, como
por ejemplo el procesamiento de texlo. También suele utilizarse, indistintamente, el
término'programa".



Applet.- Programa informático que se ejecuta necesitando de otro programa,

normalmente un navegador-

Application Programming Interface (API).- Conjunto de paquetes y clases Java,

incluidos en el JDK que utilizan los programadores Java pa.ra realiz¿r sus aplicaciones.

Archivo (File): Colección de Datos o programss que sirve para un único proposito. Se

almacenan con el objetivo de recuperarlos más adelante.

Archivo de Programa: Archivo que inicia una aplicación o programa. [¡s archivos de
programa tienen las extensiones: .EXE, .PlF, .COM o .BAT.

Archivo de Texto: Archivo que contiene únicamente letras, números y símbolos. Un
archivo de texto no contiene inlormación de formato, excepto quizás avances de linea y
retomos de carro. [Jn archivo de texto es un a¡chivo ASCII.

Archivo. Conjunto de información que se almacena en un disco y a la que se le asigna
un nombre. Esta información puede ser un documenlo o um aplicación.

Area de lnform¡ción: Area del texto. situada debajo de la linea de indice en la que se

escribe la información.

Arrastrar: Mover un elemento de la pantalla seleccionando y manteniendo presionado

el botón del ratón y desplazándolo. Por ejemplo, una ventana puede trasladarse a otra
posrción de [a pantalla arrxtrando su barra de titulo.

Asoci¡r: Identificar una extensión del nombre de archivo como "perteneciente" a una
determinada aplicación, con el fin de que al abrir cualqurer archivo que posea esa
exlensión, se inicie automáticamente dicha aplicación.

Auditoria de Sistemas: Un paso que verifica que el Sistema cumpla adecuadamente
con las expectativas de procesamiento de datos.

Auditoria: Seguimiento de las actividades de los Usuarios, mediante e[ registro de tipos
de sucesos seleccionados en el rcgistro de seguridad de un sewidor o estacién de
trabajo.

Autentificación: Validación de la información de inicio de sesión de un usuario.
Cuando un usuario inicia una sesión con una cuenta en un dominio de Windows NT
Server, la autentificación puede ser realizada por cualquier servidor de dicho dominio.

Arquitectura: Diseño intemo de la computadora.



B

Bese de Datos: Conj unto de Datos relacionados con un tipo de aplicarión especifico.

B¡rre de Deplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente üsible. 'l odas las banas
de desplazamienlo contienen dos flech¿s de desplazamiento y un cuadro de
despla,',miento que permiten reconer el contenido de la ventana, o cuadro de lista.

Barra de Menús: Bana honzontal que contiene los nombres de todos los menus de la
aplicación. Aparece dcbajo de la barra de título.

B¡rra de Título: Barra horizontal (en la parte supenor de una ventana) que contiene el
tilulo de la ventana o cuadro de diálogo. En muchas ventanas, la bana de titulo contiene
fambién el cuadro del menú Conlrol y lm botones "Maximizar" y "Minimizar".

Barra de Unidades: Permrte cambiar de unidad seleccionando uno de los iconos de
unidad.

Eeans Developer Kit (BDK).- Conjunto de herramientas para desanollar.lavaBeuns.

Bin¡rio: Sistema numérico en base 2, en el que los valores se exprerian como
combinaciones de los digitos 0 y L

Bit: Digito Binario ( I o 0); reprcsenta la unidad de información miis pequeña que puede
contener una computadora.

Bloque.- Código localizado entrc corch€teti

Boolean.- f ipo de datos bi-estado, que puede tomar valor de cierto (rrze) o falso fnl.re).

Botón "M¡rimizar": Pequeio botón que contiene una flecha hacia arriba, situado a la
derecha de la barra de título. Si utiliza el ratón, puede hacer clic en el botón
"Maximizar" para ampliar una ventana a su tamaño mLximo. Si utiliz¡ el teclado, pr¡ede
usar el comando Maximiz¿r del menú Control.

Botén "Minimiz¡r": Pequeño botón, que mntiene una flecha hacia abajo, situado a Ia
derecha de la barra de título. Si está utilizando el ratón, puede hacer clic en el botón
"Minimizar" para reducir una ventana a un icono. Si esüi uúlizando el teclado, puede
emplear el comando Minimizar del menú Control.

Botén "Rest¡ur¡r": Pequeño botón, que conliene una flecha hacia arriba y otra hacia
abajo, situado a la derecha de la barr¿ & titulo. El botón "Restaur¿¡" solo apareceni
cuando se haya ampliado una ventana a su tamaño máximo. si está utilizando el ratón,
puede hacer clic en el botón 'Restaurar" para que la ventana recupere su tamaño
anterior. Si está empleando el teclado, puede usar el comando Restaurar del menú
Conlrol.
Botón de Comando: Botón en un cuadro de diálogo que ejecuta o cancela la acción



s€leccionada. Dos botones de comando habituales son 'Aceptar" y "Cancelar". Cuando
se elige un botón de comando en el qre aparecen pumos suspensivos (por ejonplo,
"Examinar...") aparece otro cuadro de diálogo.

Botón Predetermin¡do: En algunos cuadrm de diálogo, es el botón de comando que
Windows NT preselecciona automátic¿mente. El botón predeterminado tiene un borde
más oscuro, que indica que quedani seleccionado cuando se presione la tecla ENTRAR.
Es posible pasar por allo un botón predeterminado, eligiendo el botón "Cancelar" u otro
botón de comando.

Búfer de Tecl¡do: Área de almacenamienlo temporal en la memoria donde se van
guardando las teclas innoducidas, aun cuando la computadora no responda
inmediatamente a dichas teclas en el momento de presionarlas.

Bus: Medio que permite a una compüadora psssr información hacia y desde los
periféricos.

Byte: Unidarl básica de medida de la memoria de una computadora. Un b¡e tiene 8
Bits
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Ceble Coexiel: Tipo de cable igual al usado par¿ conectar aparatos de televisión. Es
caryz de tr¿nsportar hasta l0 megabits de datos por segundo.

Ceden¡: Estructura de datos formada por una secucrrcia dc caracteres que suele
representa¡ texto legible para una persona.

Cerácter.- Símbolo que representa información, o la codificación en una computadora.
Normalmente letras de alfabeto, números o signos ASCIL

C¡sill¡ dc Verificeció¡: Pequeño recuadro en un cuadro de diri,logo q¡re representa una
opción quc puede aclivarse o desactivarse. Cuando una c¿silla de vcrificación está
selcccionada, aparec€ una X en su intenor.

CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en
(iigaB¡es.

Cerrar: Eliminar una ventana o cuadro de diálogo, o abandonar una aplicación. Para
cerrar una ventana, debe seleccionar el comando Cerrar del menú Control. Cuando
ciere una ventan¿ de aplicación, abandonani dicha aplicación.

Ciclo de Yida de un Sisteme: Etapas que intervienen al desarrollar un Sistema
Técnicamente son 4 Aruilisis, Disefio, Desarrollo e Implementación.

Cl¡se.- LJnidad fund¿mental de programación en Java, que sirve como plantilla para Ia
creación de objetos. Una clase deñne datos y métodos y es Ia unidad de organización
b¿isica de un programa Java.

Clave Predeterminade: Clave representada pof una ventana del Registro, cuyo nombre
aparcce en Ia ba¡ra de ütulo de la venlana.

Cleve: Carpeta de ¿rchivos que aparece en el panel izquierdo de una ventana del Editor
de Registros.

Click: Acción de presionar y soltar rápidamente un k)tón del mouse (ratón)

Cliente/S€rvidor: Es una forma & computación que implica interacciones entre
programas cliente y programas servidor. Los clientes solicitan servicios y los servidores
los proporcionan.

Comando: Palabra o fiase que suele aparecer en un menú y debe elegirse para ej€cutar
una acción determinada. Los comandos pueden elegirse de un menú o escribirse en el
simbolo de sistema de Windows NT. También se puede escnbir u¡ comando en el
cuadro de diálogo Ejecutar del Administrador de archivos o det Administrador de
pfogramas.

Common Grtew¡y Interfez (CGl).- Es un lenguaje de programación que permite



dotar a las giginas Web de interactividad, construyendo una gigina Web
correspondiente a un enlace de hipertexto en el mismo momento en que se hace "clic"
sobre el enlace. L¿s script cgi pueden estar escntos en cualquier lenguaje de
programación.

Common Object Requset Broker Architecture (CORBA).- Estlindar para la
conexión entre objetos distribuidos, aunque esté cdificados cn distintos lenguajes.

Compartir Archivm: Capacidad de las computadoras con Windows NT para compartir
totalmente o en pafte su sisGma o sistemas de a¡chivos locales con computadoras
remotas.

Compertir Impresión: Capacidad de las computador¿s con Windows NT Server para
companir una impresora conectada loc¿lmente y utilizarla en la red.

Compertir: Poner los recursos, directorim, impresoras y Égtnas del Portafolio a
disposición del resto de los miembros del grupo de lrabajo.

Compiledor.- Programa de softwarc qrr traduce código fuente en un lcnguaje de
programación legible por una persona a código máquina intcrpretable por un ordenador.

Conect¡r: Asignar una letra de unirl¡4 puerto o nombre de computadora a un recurso
compartido, de forma que pueda ser utiliz¡do en Windows NT.

Const¡ote.- Valor utilizado cn un pnogr¿¡na de computadoras con la garantía de rur
cambia¡ en tiempo de ejecución. [a garantía es a menudo rcforzada por el compilador.
En Java las constantcs se dcclaran c.omo sta c rtnol.

Constructor.- Método que tiene el mismo nombre que la clase que inicia. Toma cero o
más pañímetros y proporciona unos datos u operaciones iniciales dentro de una clase,
que no se pueden expresar como ura símple asigucíón.

Contenedor-- En diseño de interfaces de usuario, es un objeto que contiene los
componentes (como botones, barras de deslizamiento y campos de texto).

Contraseña: Medida de segundad utilizada para restringír los inicios de sesión a las
cuentas de usua¡io, así como el acceso a los Sisfemas y recursos de la computadora. Una
contraseña es una cadena de caracteres exclusiva que debe introduclrse antes de que se
aulorice el inicio de una sesión o el acceso a un Sistema_ Iln Windows NT, las
contraseñás de las cuentas de usuario pueden tener hasta 14 caracteres, y en ellas se
distingue entre mayúsculas y minúsculas. Ve¿ también plan de cuentas.

Conver¡ión de tipoc de d¡t6.- Modificación dc una exprxión de un tipo de daos a
otfo.

Correo f,lectrónico: Un método usado para enviar y recibir mensajes a través de una
red- Se utiliz¿ un programa de correo elecl¡ónico para redaclar y enviar lm mensajes,
mismos que se envian a un buán remoto, en donde el destinatano lo puede recuperar (o
sea, extraer) y leer.
Cuedro de Diálogo: Ventana que aparece temporalmcnte para solicitar o suministrar



informacrón. Muchos cu¿dros de diálogo incluyen opciones que es preciso seleccionar
para que Windows NT pueda ejecuar un comando-

Cuadro de Lists: En un cuadro de diríLlogo, se trata de un tipo de cuadro en el que se
muestra una lista dc opciones disponibles (por ejemplo, una lista de todos los archivos
de un directorio). Si en el c¡.¡adro de lista no caben todas las opciones disponibles,
apareceñi también una barra de desplazamiento.

Cu¡dro de Texto: Pane de un cuadro de diálogo donde se escribe la información
necesaria pera ejecutar un comando- En el momento de abrir el cuadro de diálogo, el
cuadro de texto puede esar en blanco o contener texto.

Cu¡dro del Menú Control: lcono situado a la izquierda de la barr¿ de titulo. Este
icono abre el menú Control de una ventana,

Cuedro Flerible: Recuadro que cambia de forma al desplazar el ratón_ Un cuadro
flexible puede utilizarse para definir un iirea de la imagen que se desea modificar,
cortaf, copiar o mover-

Cursor de Selección: Element<¡ señalado quc indica el lugar en el que sc cncuentra,
dentro dc una ventam, menú o cuadro de diálogo. El cu¡sor de selección puede aparecer
como una barra resaltada o como un rect¿i,ngulo de puntos alrededor de un texto.
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Diagrame Hipo: Diagrama donde se describen Im componentes o módulm pnncipales
dcl Sistcma

Directorio Actusl: Directorio con el cual se está trabajando en ese momento.

Directorio B¡re: flirectorio que es accesible para el Usuario y que contienc sus
archivos y programas, [¡s directorios base pueden asignarse a un Usuano individr¡al o
bien ser compartidos por varios Usuarios,

Directorio de Destino: Directorio en el que se desea copiar, o mover uno o más
archivos,

Directorio de Origen: Directorio quc contiene el archivo o a¡chivos que sc dcxa
coplar o movcr

Directorio: Parle & la estructura &, organizacion de los a¡chivos en dlsco. Un
directono puede contener archivos y otros directonos (denominados suMirectorios).
Vca también a¡bol dc dlrectonos.

Di¡cr Duro. Medio rigrdo pa¡a almacenar información de compurtadora cuya capacirt¡d
de almacenamiento se mide en CigaB¡es.

Diseño de! Escritorio: Diseño que aparoce en la superficie del escritorio. Es posible
cre¿¡ díseños propios o seleccio¡r,ar algunos de los que proporciona Windows NT o
Windows 95.

Dfuquete: Dispositivo que puede insertarse en una unidad de disco y extraerse.

Iloble clich: Acción de presionar y soltsr ñipidamente el botrín de I ratin dos veces, sin
desplazarlo. Esta acción sirve para cjecutar una determinada aplicación, como por
ejemplo iniciarla.

Documentacióo. El texto o manual escrito que detalla la forma de t¡so de un sistema o
pieza de ha¡dwarc.

Dirección de correo EIectrónico: Es el lugar al cual se pueden enviar los mensajes de
corrcr¡ electrénico para un usuario. un¿ dirocción de correo clcctrónico consta dc un
nombre de Usuario y u¡ra dirección de lntemet separados por el símbolo @. por
ejemplo: una dirección de correo electrónico podría ser sandyask@hotmail.com, en
donde sandyask es el nombre de tJsuario y hotmail.com es Ia dirección en Ia Internet-
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Esquema: [¿ forma cn quc los dalos se almaccnan fisicamente en la Ba-sc dc Datos.

Elemento de P¡ntall¡: Partes que constituyen una ventana o cuadro de diálogo, como
fa barra de t¡tulo, ¡os botones "Minimizar" y'Maximiar",los bordes de Ia vcntana y las
barr¿s de desplazámiento.

Elemeuto de Programa: Aplicación o documento, representado por un icono, dentro
de una venlana & grupo.

Entero,- Un número enlero, sin partc decimal, positivo o neg¿tivo.

Escritorio: Fondo de la pant¿lla, sobre el que aparec€n las ventanas, íconos y cuadros
de diálogo.

Est¡ción de Trebejo: En general, computadora de gran potencia que cuenta con
elevada capacidad gnifica y de cálculo. Se denominan estaciones de trabajo, para
distinguirlas de aquellas en las que se ejecuta Windows NT Server y que se conocen
como servidorcs.

Estudio de Factibilidad. Define un problema y determina si una solución puede
implementars€ dentro de las restricciories de presupuesto.

Estruclurr dc datos.- Una construcción de softwa¡e (en memoria o en disco duro) que
conti€n€ datos y las relaciones lógicas entre ellos.

Evento.- Un mensaje que significa n incidente importsnte, normalmentc desde fuera del
entomo de softwa¡e.

Ex¡minr: Ver el contenido de listas de directonos, archivos, cuentas de Usuario,
gnrpos, dominios o com putadoras.

Excepción.- Un evento que ocurre durante la ejecución de un programa que inte¡Tumpe
cl flujo normal de las instrucciones.

Drpendir: Mostrar los nivelcs de directorio ocultos del árbol de directorios. Con cl
Administrador de archivos es p<rsible expandir un sólo nivel de directorio, una rama del
árbol de direaorios o todas las ramas alavez.

Extensién: Un punto y un mríximo de tres caracteres situados al firral de un nombre de
archivo, [¿ extensión suele indica¡ el tipo de archivo o directorio.
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F¡se de Análisis: Etapa del ciclo de vida que corresponden a la obtención de
información, por máodos como Encuestá- Entrevista, Cuestionano, etc.

F¡se de Des¡rrollo: Se elaboran lm diversos progrnm¡ts que consituinfu el núcleo del
Sistema.

Fase de Direño: Se elaboran las perspectivas principales de un Sistema. I¿ estructura
&l Sistema s€ elabom en esüi etapa.

Fe¡e de Im pl€me.t¡ciótr: Permitc llcva¡ una Planificación efectiva de los pasos para
lmplantar un Sistema y que se obtengan resultados reales.

Flujo de l)¡tm: Dirección aoerca de como s€ mueven o fluyen lm datos dentro de una
organización .

Formsto RÁpido: Elimina la tabla de asignación de archivos y el directorio r¿iz de un
disco, pero no busca iircas defectuos¿s en el mismo.

Fuente: Disefro gráfico aplicado a un conjunto de númerm, símbolos y €r¿¡cteres_ lr§
fuentes suelen poseer distintos tamaños y estilos.

Fuentes de P¡ntrll¡: Fuentes que se muestran en la pant¿lla. tos fabricantes de ñrcntes
transleribles suelen suminislrar luentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente
con las fuentes t¡ansferibles enüadas a la impresora. Ello garantiza qt¡e los docurnentos
tengan el mismo aspecto en la panlalla que una vez impresos.

l-uerte¡ TrueType: F'uentes escalables, quc a veces s€ genenrn en forma de mapas de
bits o como fuentes tr¿nsferibles, dependiendo de las posibilidades de la impresora. Las
fue ntes TrueType pueden ardquirir cualquier tama-ño y tienen el mismo aspecto
impresas, que en pant¿l¡a.
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GigaByfe : Término que represcnta cerca mil millones de bytes datos

Grupo de Programes: Conjunto de aplicaciones dcl Administrador de programas. F.l

agrupamiento de las aplicaciorrs facilita su loc¿li,"ción cuando sc desea iniciarlas.

Grupo de Trabejo. Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras
agrupad¿s para facilita¡ su pres€nláción. Cada gfupo de trabajo está identificado por un
nombre exclusivo.

H

Herdw¡re:
computación

Descripción tecnic¿ de los componentes fisicos de un eqüpo de

Herencia múltiple.- ta práctica (permitida cn lenguajes como C++ pero no en Java) de
derivar una clrcc de más de u¡a clase buse-

Herencia.- Mecanismo encargado de relacionar clases entre si de una manera
jerárquica. En Jav4 solo existe herencia simple.

HTML (Hypeil'ert M¡rL¡¡p [augueje).- Lenguaje que s€ utiliu para crear páginas
Web. Los progamas de navegación de la Web muestran estas giginas de acuerdo con
un equetna de repres€nlacién definido por el programa de tnvegaeión.

IIUB: Permite la conexión de las compuladoras personales a un servidor,
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Icono: Representación gnifica de un elemcnto en Windows NT, por ejemplo, una
unídad, un directono, un grupo, una aplicación o un documento. [Jn icono de aplicacíón
puede ampliarse y convertirsc cn una ventana cuando se desee utilizar la aplicación.

ID de Computador¡: Nombre que identifica una computadora dentro de un lD de red
determinado.

lmpresore Predeterminada: Impresora que se utíliza si se elige el comando Impnmir,
no habiendo especific¿do antes la impresora que se desca utili¿ar con una aplicación
determinada. Sólo puede haber una impresora predeterminada, quc debc ser la qrc sc
utilice con mayor frecuencia.

Ingenierle del software.- Rama dc la ingeniería conc€miente con el análisis, diseño,
implementación, prueb4 y mantenimiento de progtamas de computadoras.

ln¡t¡¡cie.- Objeto de softwa¡e construido desde una clase_ Por ejemplo, puede tener
una clase avión, pero una flota de quince insta¡cias de avión.

lntegrel Development Enviromenl (IDE).- Una herr¿mienta de desarrollo visual en la
que un programa pucde ser construido, ejecutado y depurado.

Iaterbloqueo.- Cordición en la que dos o más entidades de software se bloquean
mutuamente, cada u¡a esperando los recursos que esui utili:ando la otr¿.

Itrtcrfrce Definitioo l,anguage (IDL).- Herramienta mediante la cual los objetos
pueden invocar métodos de otros objetos que sc cncuentfen en máquinas remotas,
mediante CORBA.

Interf¡z: Es la manera de como se comunicá Ia computadora con Ia persona, por medio
de diferentes modos como, ventanas o gráfica.

Interfez gráfice de u¡u¡rio (CUD.- Una interfaz entre la máquim y el hombre como el
Windows de Microsoft, el Mac OS, o el Sistcma X Windows, que dependc de pantallas
de alta resolución, un recu¡so gráficn de puntero como un ratón y una colección de
controles en pantalla (denominados Widgets) que el usuario puede manejar
di rect¡mente.

Internet: Es la agrupación de redes interconecadas nrás grande del mundo. Incluye
redes universila¡ias, corporativas, gubernamentales y de investigación alrededor del
mundo. Millones de sistemas y personas se er¡cuentran cofiectadas a lnternet a través de
estas redes. Usted se pucde conectar a Intemel por medio de un proveedor dc servicios
de Intern€t.
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Java.- l-enguaje de progmmación por objetos creado por Sun Micrmystems, lnc. que
permite cre.ar programas quc funcionan en cualquier tipo de ordenador y sistema
operativo- §6 ¡¡sa p6.ra creÍrr programas especiales denominadm applets, que pueden ser
incorporados en píginas web para hacerlas interactrvas. Los apliques Java requieren que
cl navegador utilizado sea compatiblc con Java.

Jsv¡ Drt¡B$e Connectivi§ (JDBC) - Lenguaje está¡dar de Java para interactua¡ con
bases de datos, simila¡ al SQL. Es independiente no solo de la plataforma sino también
de la base de datos con que interactúe. Desde la versión 1.2 del JDK se permite
i ntcractr¡ar con ODBC.

Java Developer Connection (JDC).- Conexión dc desarrollo en la que se publican las
vcrsiones befa de las biliotecas de Java que se esui.Ln desarrollando.

.l¡v¡ For¡nd¡fion Cl¡sses (JFC).- Conjunto de componentes y característic¿s fnra
construir programas con interfaces gráficas

Jav¡ Medie Framework (JMF).- Protocolo de transmisión de datos pa¡a Ia
reproducción multimedia (üdeo y sonido).

Jav¡ N¡tive Invocrtion (JNI).- Capaci.l"d de Java para ejecutar código naüvo, es
decir, código compilado al lenguaje máquina de un determinado ordenador_ Permite a la
Mríquina Virtual Java (JVM) interactuff con programss o bibliotecas escritos en otros
lenguajes (C/C++, ensamblador...) No se puede utiliz¿r en applets, pues viola las
directrices de seguridad.

Java Runtime Eavironment (JRf,)_- Soltware suministrado por Sun que permite a los
programas de Java ejecutarse en una nuíquina de usuario. EI JRE incluye la Máquina
Virtual Java (JVI\4).

J¡va Virtual Mechine (JVM).- El intérprere de Java que ejecuta los códigos de b¡e en
una plataforma particular.

J¡veBeens-- Paquete que permite escribir componentes software Java" que se puedan
incorpora¡ gráficamente a otros componentes.
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Kilobyte: Lquivale a 1024 tyes

L

LAN: Local Area Network, Red de Área Local. Conjunto de compüadoras vecinas quc
sc han enlazado pra compartir datos, programas y periféricos.

Licencias: Especie de permiso, autorizando el libre uso del soflware_

Llneas Dedicrde¡: Líneas telefónicas qrc servirán para hac€r la comunicacién entre cl
servidor y las estaciones.

Llamede por referencia.- Una forma de transferir parámetros a una subrutina en la que
se pasa un puntero o referencia a un elemento, de esta forma" la subrubna puede leer y
cambiar el valor del clcmenüo referenciado.

Ll¿m¡da por valor.- Una forma de transferir panimet¡os a una subrulina en la que se
pasa la copia del elementc; Ias modificaciones de la copia no af,ectan al elemcnto
original.

M

Manejedor de B¡se de llafos. Soft*z¡e para trabajo cn grupo. Administración dc la
ínformación en linea.

Maximizar: Ampliar una ventana a su lamaño mátimo, utiliando el botón
"Maximizar" (situado a la derecha de la barr¿ de título) o el comando Maximizar &l
menú Control.

Megabytes : Medida de Megabytes, mide la capcidad

Memori¡ virtual: Espacio del disco duro que windows utiliza como si s€ tratas€ de
memona fisicamente disponible. Windows consigue este efecto mediante el uso de
a¡chivos dc intcrcambio. [a vcntaja de usar memoria virtu¿l es quc pcrmite ejecutar
simultrincamente más aplicaciones de las quc permitiria, de otro modo, Ia memoria
disponible fisicamenle en el sistema. Los inconvenientes son, el espacio necesano en el
disco pa¡a el archivo de interc¿mbio de memoria virtual y la reducción ¡ls l¡ ystoclrrq¡l
de ejecución cuando se necesite reali:ar operaciones de intercambio de memoria.
Memoria: Area de almacenamiento temporal de información y aplicaciones.



Mcmoria: [Jn
aplicacioncs.

á,rea temporaria de guardado de información para archivos y

Menú: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicación- [¡s nombres de
los menús aparecen en la barra de menus, situada cerc¿ de la parte supenor de la
ventana. El menú Control, represcntado por el cuadro del menú Control que se
encuentÉ a la izquierda de la barra de titulo, es común a todas las aplicaciones para
Wrndows. Pa¡a abrir un menú basta con seleccionar el nombre del mismo.

Método.- Conjunto de sentencías que operan sobre los datos de la clase para maniprlar
su estado.

Minimiz¡r: Reducir una ventana a un icono por medio del botón "Minimiza¡" (situado
a la derecha de la barra de titulos) o del comando Minimizar del menú Control.

Modelo Esfátic.o.- En diseño orientado a objetm, repres€nta la pelenencia a la clase, en
vez de a una instanc¡a. Es un espacio comparido por tod¿s las instancias de una clase.

Módem: Es un dispositivo de comunic¿ciones que convierte datos enüe el formato
digital usado por computadoras y el formato digital usado para transmisiones en las
líne¿s telefiinicas. Puede u§[ un m<idem para coriectar su computadora a otra
computadora, una línea de servicio y más.

Molde¡do.- Suplantación del ti¡rc de un objeto o variable por otro nwvo tipo.

Multiproceso.- En sistemas operativos, Ia habilidad de efectr.rar dos o más progamas
independientes, comúnmente en ur procesador solo (a través de Multrtarea).

Multim¿di¡: Tra¡smisión de datos, video y sonido en tiempo real.

MIIZ: Medida de Velocidad

Modelo.- En diseño orientado a objetos, ura representación del mundo re¿l en unas
abstracciones dc softwa¡e denominadas clases v Ia relación entre ellas.
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Naveg¡dor lYeb.- Softwa¡c quc permíte al usuario conectarse a un s€rvidor dc Wcb
utiliz¿ndo Hypenext Transfer Protocol (l ffl'P). Microsoft Intemef Explorer, Netscape
Naviptor, Iloúava de Sun, son populares navegadores de Web.

Naveger: Maniobrar, trasladarse o viajar a través de las diversas áreas de lnternet.
Puede mvegar a través de Internet en una variedad de formas. Puede traslada¡se a traves
de una sene de ment¡s scleccionando opciones en cada menú. También puede navegar a
través de piginas de la World Wide Web (WWW) seleccionando hipervínculos en cada
página. Adicionalmente, pucde navegar directamente especificando los lugares que
desea visita¡.

Nodo: Una computadora o terminal capz de enviar y recibir datos de otras
computadoras o terminales de una red.

Nombre de Computedore: Nombre exclusivo, con una longitud nr:íxima de hasta l5
caracteres en mayúsculas, que identiñca a una computadora cn Ia red. Este nombre no
pucdc ser igual al de ninguna otra computadora o dominio de la red.

Nombre de Host: Nombre de un dispositivo de un conjunto de redes. En el caso dc una
rcd Windows, puede ser o no equivalente al nombre & computadora_

Nombre de l.lsu¡rir¡: [¿ secuencia caractcres quc lo identifica. AI conecl¡¡se a una
computadora, generalmente necesita proporciona¡ su nombre y contraseña de usuario.
Esta información se us¿l para verificar que usted esté autorizado par¿ usar el Sistema.

Null.- Valor dc Javaque significa vacio

o

Object lhtaBase Conectivi§ (ODBC). Lenguaje est¡índa¡ de Microsoft, que utiliiza un
driver del fabncante de una base de datos, para interactuar con ella, nuás orientado a
¡761r i que a Java.
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Paquete.- Nombre de Java para una biblioteca de clases

P¡rámetrm form¡les.- Nombrcs utilizados dentro de una subrutina flor sus parámetros.

Parámetroc"- Valorcs u objctos psados enúe una subrutina y la rutina dc llamada.

Permigo: Regla asociada a un objeto (generalmcnte un directono, archivo o impresora)
para regular los Usuarios que pueden acc¿&r al objeto y el modo en que se realiza esle
acceso. Vea también derecho.

PIan de Auditoria: Definc el ti¡n de sucesos de segundad quc se desea regrstrar para
los servrdores de un dominio o computadora individual y determina las acciones quc
Windows NT llevará a cabo cuando sc complete cl registro de sucesos dc scgurirtad.

Pie de Página: 'Iexto que aparece en la parte infcrior de todas las páginas de un
documento cuando se imprime.

Plug-in-- Un programa de una plafaforma especifica diseñado p6rs ser tlamado por un
navegador Web. Utilizado con frecucncia para mostrar información que el mismo
navegador no puede mostrar.

Poliforfsmo-- En diseño orient¿do a objetos, la habilidad de utiliz¿r una clase derivada
en lugar dc su clase base. Por ejcmplo, un programsdor pucde escribir un método
erpresurse() para Ia clase Mamífero. Un Peno, una Vaca y un Gato se derivan de
Mamífero, y todos pueden expresurse(), u;ulrque sus voces sean bastantes diferentes.

Porteprpeler: Área de almacenamiento temporal cn memoria, que s€ utilizs para
transferir información. Es posibte cortar o copiar información en el portapapeles y
posleriormenle p€prla en otro documento o aplicación,

Procesamiento por Lot6: Datos recopilados y procesados en mas¿t, es dccir, su
manipulación se realiza pasado un úempo especifico.

Proceco.- Instancia de un programa ejecutable. Por ejemplo, si inicia dos copias de un
intérpretc de Java, tiene dos procesos de la máquina virtual de Java ejecutándose en su
computadora.

Proceudor, Pate pnncipal dc la computadora

Proceso en LÍnee: Los Dalos son capturados y procesados automáttcamente, para la
obtención de información. Tales resultadm dan información Importante.

Papel Trpiz: Imagen o gnifico almacenado como archivo de mapa de bits (archivo con
la extensión .BMP). Los mapas de bits pueden ser gráficos sencillos o fotografias
digrtalizadas complejas.



Protector de Pant¡lla: D¡seño o imagen móvil que aparece en la pantalla cuando
mnscurre un determinado intervalo de tiempo sin que sc utilice cl ratón o el teclado.

Puerto: Conexión o enchule utilizado para conectar un dtspositivo a la compuladora,
por ejemplo una impresora, un monitor o un módem. t¿ informacién se envia d€sde la
computadora al dispositivo a través de un c¿ble.

R

RAM. Siglas en inglés de "memoria de acc¿so aleatorio", la memoria RAM puede ser
leida o escrita por la propia computadora o por otros dispositivm. [¿ ínformación
almacenada en RAM se pierde cuando se apaga la computadora.

Recolector de basur¡.- En Jav4 el mecanismo por el cual se recobm y libera la
memoria asociada con objAos no utilizados.

Recurro Compertido: Cualquier dispositivo, conjunlo de daros o programa utilizado
por más de un dispositivo o programa. En Windorvs N'l', se denomina re{urso
compalido a cualquier recurso aI que puedan acceder los Usr¡anos de Ia red, lales como
directorios, archivos, impresoras y canalización con nombre.

Recurso: Cualquier elemento de u¡ sistema de computadora o de una red, tal como una
uni.l¡d de disco, una imp,resora o [a memoria" que pue& ser asignado a un programa o a
un proc€so duranle su ejecución,

RED: Es un enl¿cc de comptaadoras, que van a estar inlerconectadas a travcs dc un
cableado.

Remote Method Invoc¡tion (RMI).- lienamienta que incorpora metodos Java ara
localíz¿r objetos remotos, comunicarsc con ellos e incluso enviar objetos como
parámetros de un objeto a otro.

Ruta de Acceso: Especifica la localiz¿ción de un archivo dentro del árbol de
dircctorios- Por ejemplo, par¿ cspecific¿r la ruf,a dc acceso de un archivo llamado
LEAME.WRI situado en el directorio WINDOWS de la unidad C, deberá escribir
c:\windowsVeame.txt.

eq
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Secure Sockefs L¡yer (SSL).- Sistema pa.r'a la cre¿ción dc conexiones seguras en rcd

Servidor: En general, un scrvidor es una compuladora que proporctona recursos
compartidos a los usua¡ios de la red, como archivos e impresoras compartidos.

fiervlets.- Mridulos quc permiten sustituír o utilizar el lenguaje Java en lugar dc
programas CGl.

Seleccionsr: Ma¡car un elemenlo con el fin de ejecutar sobre el mismo una acción
subsiguiente. Generalmentc, s€ s€leccionan los elcmcntos haciendo clic en loe mismos
con el ratón o presionando una tecla, Después de selccciona¡ un elemento, debenl elegir
la acción que desee aplic¿r sobre el mismo.

§eudocódigo.- Documentación dc diseño que des€ribe el trabajo de un programa cn
ingles estructurado (o en otro lenguaje) en lugar de un lenguaje de computadora

Shell.- lntérprete de órdenes de un sistema operativo

Sictema de Archivoc: En los sistemas operalivos se denomína así la eslfrElurs global
en la que se asignan nombres, y se guardan y organrz n los archivos.

Sistem¡ Integrado: Grupo de módulos principales, que pueden actuar como sistemas
independientes- Cumpliendo el hrncionamienlo de integración.

Sirtem¡ l,oc¡l: Es el sistema que usted emplea. I es interaccioncs enlre su compr.rtadora
y otra computádora de la Intemet se describen usando los términos sistema local y
remoto. El sistema local es su compuladora y el sistema remotro es la otra compur¡dora,

S¡stemr Operativo. Software dependiente de un equipo de computación. El equipo
debe manlener un Sistema operativo el cual administra procesos de esp¡,:is y uso de
memona.

Sisteme Remoto: Otra computadora de la Intemet a la que usted se conecta. Las
interacciones entre oomputadoras se describ€n a menudo con los téminos sistema local
y remolo. El sistema Iocal es su compuüadom y el sistema remoto es la otra
computadora a la cr¡al usted se coneúta. otro termino comun Fra sislema es anfitrión
(anfitrión remoto o anfitrión local).

Slots: Chvidad donde se colocan las diferentes tarjetas de la computadora

Softw¡re: Especificación a los administradores de los cquipos de computación, forma
lógica.
§tream.- Flujo de datos. Por ejemplo las entradas y salidas de un programa.

String.- Objeto Java estanda¡izado en el lenguaje, que representa una cadena de



caraclefes

Structured Query l,angueCe (SQL) - t-enguaje para realizar consultas a Bases de
Datos relacionales.

Subcl¡re.- Clase descendiente de otr¿ clase de la que hereda métodos y variables.

superclere.- clase de la cual hercdan sus métodos y variables otras clases denominad¿s
subclases.

SuMireclorio: Directono contenido en otro directorio.

Subred: En lnfemet, una subred es una red de nivel inferior,

SVGA: Super Video Grapichs Adaptor, término usado para monitores de alta
resolución.

Swing.- Paquete que permite incorpora¡ elementos gráficos en las aplicaciones, de una
manera ¡nás potente que con el AWT. Aparece en la vcrsión l_2 del JDK. Es no de los
componentes que estiím incluidos en las Java Fundatron Classes. o JFC.

'fape Beckup: Respaldo pa¡a la información de la base de datos del scrvidor

Tele coufereocir: creación de conferencias mediante la transmisién de voz e imagen
entre p€rsonas en lugares remotos.

Tccls de Método Abrcvi¡do: Tecla o combinación de teclas, disponible para
determinados comandos, que puede presionarse para ejecutar un comando iin neceridud
de selecciomr previamente el menú correspondiente. En los menrts, las teclas de método
abreviado aparecen a la derecha del comando correspondiente.

Tecl¡¡ de Dirección: En el teclado de la computadora, l¿s t€clas de dirección son las
que se utilizan para moverse por Ia pantalla. cada u¡ra de estas teclas üene el nombre de
la dirección h8ciá la cual apunra la flecha Estas teclas son FLECHA ARRIBA,
TLECHA AI]AJO, FLECHA IZQUIERDA y I;LECHA DERECHA.

Thre¡d.- un "proceso ligero" que puede ser an-¿ncado y utilizado más rápidamente que
pr un fort o sgtwn Véa¡e tanbiéo firl s¡xn*'n y l,ntceso.

Tiempo de vid¡.- El número de líne¿s sobre las que una variable es activa, esto es, el
número de líne¿s entre la primera y la última referencia a la va¡iable.

T



Tipo primitivo.- En Java" un tipo dc dato que no cs un objeto. Los tipos pnmitivos
incluyen caracEres, enteros, número de coma flotante y booleanos-

lJnicodc.- Conjunto de caracteres de ló bits, en lugar de los 8 que soporlaba ASCII. Así
sc pucden representar Ia mayor pa¡e de los lenguajes del mundo.

Unified Modeling l,anguage (llML).- Notación estándar dc facto uti lizada en el
análisis y diseño onentado a objetos, basado en el trabajo de Crady llooch, James
Rumbaugh, e lva¡ Jacobson-

UPS: Nombre al equipo que contiene energia" preparado pa¡a la falta de energia
eléctric¿

lltilit¿rim: Softwa¡e que sirve para realiia¡ trabajos específicos

Unid¡d de Disco tfgicr: Es una subpafición de una partición extendida de un disco
duro.

Unidad Flsicá: Unidad accesible a través de la red, que proporciona los servicios
necesarios para Ia utiLzación y adminisfación de un dispositivo concreto, como F)r
cjemplo un disposiüvo de enlace de comunicaciones. I¡s unidades fisic¿s se
implementan mediante una combinación de ha¡dware, yrftwa¡e y micro código.

l]suario Conect¡do: Usuario que accede a una computadora o a otro recurso a través
de la rcd.

U
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Vector.- Estn¡ctura de datos que coloca un tipo d€ datos e¡ 6:sl.las co¡ti¡íras.

Ventrna: Área rectangular en la pantalla en la que aparece una aplicación o un
documento. Las ventana-s pueden abnrse, cerrarse o movers€, y la mayoria de ellas
también puede cambiar de tamalo. Se pueden tener abiertas varias ventanas alzvezy a

menudo es posible reducir una venlana a un icono, o ampliarla para que ocupe todo el
escritorio.

Vent¡na de Aplicacién: Ventana principal de una aplicacrón, que contiene la barra de
menus y el ára de trabajo de la aplicación. Una ventana de aplicación puede contener
va¡ias vcntanas dc documento.

Vent¡u¡ de Directorin: Venh¡a del Administrador de archivos qu€ mrcstra el
contenido de un disco. En esla ventana apafec€ tanto el ¿ibol de directorios como el
contenido del dircctorio actual. Una venta¡a de directorio es una ventana & documento
que se puede mover, cambia¡ de tamaño, rcducir o ampliar.

Ventene de Grupo: En el Administrador de programas, una v€ntana que contiene Ios
íconos de elemento de programa de un grupo.

Vcnf¡n¡ de lmprerore. Musstra la información de una de las impresoras que se lu
instalado o la que se ha conectado. Pa¡a cada impresora pryd¡á ver los documentos que
esüin esperando *r impesos, los usuarios a quiercs pertrnecen, su tam¿iro e
información adicional.

Verificador de código de byte.- Rutinas en la máquina virtual de Java, que as€guran
quc las inslrucciones en el archivo de clase no violan cierlas restricciones dc rguridad.

Vinculación e Incrusf¡ción de Objetoo: Método para transfenr y compartir
rnformación entre aplicaciones.
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Wi¡dow¡: Interface gnifica de usuario desarrollada por Micmsoñ para uso de

computadoras IBM y compatibles.

Windows NT: Sistema operaüvo de 32 bis, portable, seguro y con multitarca" & la

familia Microsoft Windows.

Windows ItiT Server: Windows NT Server es un súper conjunto de Windows NT
Workstation y proporciona funciones dc administr¿clón y seguridad centra.lizada,

tolera¡cia a fallos ava¡uada y funciones de conectivirl"d adicionales.

World Wide \ileb (WWW): L¿ World Wide Web (en español: Red Mundial), e:; un
sistema basado en hipermedios que facilita examim¡ cuando se busca información en
Intemet. La información disponible en la World Wide Web es presentada en páginas

Web. tJna Ég* d" la Web puede conteÍer texto y gáficas que pueden ser vinculadas
a otras Figinas. Estos hipervínculos le permiten navegar en una forma no-secuencial a

través de la información.


