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CAPÍTUIO 1

VOZ SOBRE IP

1.1 Definición de VolP

Voz sobre Protocolo de Internet, también llamado Voz sobre IP,
(por sus siglas en inglés,Voice over lP), es un grupo de recursos
que hacen posible que la señal de voz viaje a través de Internet
empleando un protocolo IP [Protocolo de InternetJ.

Esto significa que se envía la señal de voz en forma digital, en
paquetes de datos, en lugar de enviarla en forma analógica a

través de circuitos utilizables sólo por telefonía convencional
como las redes PSTN (Public Switched Telephone Nefwork, Red

Telefónica Pública Conmutada).

l.Z ¿Qué es Telefonía IP?

La telefonía IP reúne la transmisión de voz y de datos, lo que
posibilita la utilización de las redes informáticas para efectuar
llamadas telefónicas.

1.3 Protocolos de Voz sobre IP

H.323

H.323 es el estándar creado por la Unión lnternacional de
Telecomunicaciones (lTU) que se compone por un protocolo
sumamente complejo y extenso, el cual además de incluir la voz
sobre lP, ofrece especificaciones para vídeo-conferencias y
aplicaciones en tiempo real, entre otras variantes.

Un punto fuerte de H.323 era la relativa y temprana
disponibilidad de un grupo de esrándares, no solo definiendo el
modelo básico de llamada, sino que además definía servicios
suplementarios, necesarios para dirigir las expectativas de
comunicaciones comerciales. H.323 fue el primer estándar de
VolP en adoptar el estándar de IETF de RTP fProtocolo de
Transporte en tiempo Real) para transportar audio y vldeo sobre
redes IP.

\

http: //os. wi k¡pcd ia.org/ lvi ki7'Vo¿ 59bre I'rotocolo de lnternet
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CAPÍTUIO 2

SITUACIÓN ACTUAL HOTET MARINERO

2.7 Historia de la empresa

Armando Canela realizo un viaie a los Estados de Unidos de
Norteamérica donde concluyo su bachillerato en New York.
Después laboro en un restaurante y reunió dinero para comprar
herramientas que las empleo en diversas construcciones de
casas, oficio que aprendió empíricamente, debido a que

necesitaba trabajar.

En el 2002 fue a Salinas ya con la idea de un negocio propio ya

rondaba en su cabeza. Se decidió por un Hotel en Salinas, el

mismo que fue inaugurado en el año 2008, desde entonces ha

sido uno de los mejores hoteles que tiene Salinas.

En el 2010, gracias al buen trabajo desempeñado en Salinas,

donde tomo el reto de construir la sucursal del Hotel Marinero
en San Vicente, y con la ayuda de Dios pudo salir a delante y hoy
se puede decir esrá muy bien posesionado en San Vicente .

2.2 Situación Actual
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Grafico 01.- Hotel Marinero
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Nombre de la empresa: Hotel Marinero
Matriz: Salinas, Barrio Chipipe frente a las villas de la FAE.
Numero de agencia: 1

Numero de centrales: 2

P La empresa uüliza líneas externas de CNT para la
intercomunicación entre la matriz y las agencias o üceversa,
generando gastos muy significaüvos por este concepto.

PBX P.ñ..oñrc PBX Ptratorrlc

6, 6oaa
CNT-

t.ñ.a. 4.. vt úr.

Grafico 02.- Conexión actual de las centrales telefónicas

D Para la comunicación de datos cuenta con un enlace de radio
privado, con una velocidad de 2 Mbps; la matriz se encuentra
ubicada en la ciudad de Salinas y su sucursal en la ciudad de San
Vicente.
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Grafico 03.- Enlace inalámbrico de datos
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2.3 Descripción de las centrales telefónicas actuales

Poseen 2 centrales telefónicas marca Panasonic modelo Teb 308.

Grafico 04.- Central telefon¡ca actual

.l 3 líneas externas y I llneas internas.
* Preatencion y derivación automática de llamadas.
.1. Toma, desvfo, transferencia y captura de llamadas.
.1. Transferencia automática de Fax.
.1. Conferencia.
.t Memoria compartida de 80 números de teléfonos.
{. Servicio Diurno/Nocturno,
* Bloqueo de llamadas.

-
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CAPÍTULO 3
IMPLEMENTACIÓN DE TECNOTOGIA VOIP

3.1 Descripción del proyecto

Se implementará la tecnología de voz sobre IP en el Hotel
Marinero y su agencia de la siguiente manera:

Se reemplazara las centrales telefónicas actuales por
centrales telefónicas Alcatel OmniPCX Office.

a

-!tl- tr 'it......

-

Grafico 05.- Central telefónica Alcatel-Lucent omniPCX Offrce.

. Se establecerá una conexión directa entre las dos centrales
por medio del enlace de radio privado que existe
actualmente, que servirá para las llamadas telefónicas
entre la maÜiz y la agencia, reduciendo asf los altos costos
de interconexión.

. Se utilizará terminales telefónicas analógicas con su

respectivo cableado telefónico.

. La matriz contará con I líneas externas de CNT, las
extensiones internas se distribuirán de las siguiente
manera:

. 3 teléfonos digitales Alcatel-Lucent 4019
Gerencia
Administración
Secretarfa

6 teléfonos móviles Alcatel-Lucent 300 Dect
Mantenimiento
Jefe Administrativo
Restaurante
Discoteca
Casino
Guardianía
30 teléfonos analógicos
1 para cada habitación
Telefonía en la PC

Recepción

I
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La matriz contará con 4 líneas externas de CNT, las

extensiones internas se distribuirán de las siguiente manera:

. 2 te[éfonos digitales Alcatel-Lucent 4019
Administración
Secretaría

3 teléfonos móviles Alcatel-Lucent 300 Dect
Porterfa
Mantenimiento
lefe Administrativo

20 teléfonos analógicos
1 para cada habiución
Telefonía en la PC

Recepción

La futura interconexión de voz y datos bajo una misma red
será de la siguiente manera:
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Grafico 04.- Futura conexión entre las centrales
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3.2 Descripción de otros equipos a instalar

Teléfono digital Alcatel-Lucent modelo 4019

Gráfico 08.- Alcatel-Lucent modelo 4019

. Comunicaciones empresariales instantáneas.

. Ergonomíaoptimizada.
r Excelente calidad de sonido.
. Amplia gama de funciones de telefonfa.

Teléfono móvil Alcatel-Lucent modelo Dect 300

Cráfico 09.- Alcatel-Lucent 300 DecL Gráfico 10.- Antena Dect.

r Protocolo OmniPCX.
r Función vibración.
r Autonomfa: 20 a 160 horas.
r Carga:3,5 horas
o Resistencia a los impactos (pruebas de vibración y de

caldaJ.
. Trabaja con antena Alcatel Dect.
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Telefonía en PC mediante el softphone Alcatel PlMphony

? A¡(.t.| PIHgtqry Pro
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o Servicio de telefonía.
r Telefonía IP.
¡ Servicio de mensajerla.
. Registro de llamadas.
. Modalidad asistente.
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Gráfico 11.- Alcatel PlMphony Pro
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3.3 Presupuesto de implementación del proyecto

Equipo Valor unitario Cantidad Total
Teléfono Digital
Antena Dect
Teléfono inalámbrico
Licencia del Softphone
I mplementación de centrales

105,00 5 525,00
9 3.150,00350,00

200,00 9 1800,00
2 400,00
) 2.000,00

200,00
1.000,00

TOTAL 7875,00

Tabla 01.- Presupuesto de Implementación.
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CONCLUSIONES

Luego de analizar el presente trabajo se ha llegado a las siguientes
conclusiones:

Gracias a las ventajas que presenta la tecnología voz sobre IP,
logre simplificar, reducir y sintetizar un mejor servicio de
comunicación tanto externo como interno.

a

a También conseguí mejoras y ampliaciones en las redes internas
de la empresa permitiendo así abaratar los costos internos por
consumo de llamadas.
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RECOMENDACIONES

Con este nuevo sistema implementado recomiendo lo siguiente:

Tener equipos de respaldo para que, en caso de daño se pueda
restaurar sin ningún problema el servicio.

¡ Mantener a los operarios de los equipos bien capacitados para
responder ante cualquier problema o imprevisto que llegase a
presentarse.

Dar mantenimiento a los equipos, por lo menos dos veces al año
para la solución de problemas que se presenten durante su uso.

a
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