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Implementacion de una central telefinica “CISCO” para la instalacion de teléfonos IP y
analdgicos en varios sitios remotos mediante un enlace punto a punto con la M. 1.
Municipalidad de Guayaguil

CAPITULO 1

1. INFORMACION GENERAL

1. ANTECEDENTES

La M.I. Municipalidad de Guayaquil cuenta con una central analogica, en operacion
desde 1994 la cual solo permite realizar transmision de voz. Hoy existen sistemas
“convergentes”, que ofrecen la flexibilidad suficiente para producir una transicion

hacia sistemas mixtos analogo/VOIP con optimizacion de los recursos de red.

El objetivo del proyecto es la instalacion de un sistema telefonico de convergencia
basado en una central PBX digital con telefonos [P y analogicos en la
Municipalidad de Guayaquil v en sus departamentos periféricos como Caraguay,
Terminal de Transterencia de Viveres (TTV), Policia Metropolitana (Pol Met) v
Mercado Artesanal mediante enlaces de microondas dedicados o punto a punto. El
trabajo incluye la configuracion de los teléfonos IP y analogicos con una

aplicacion de software especifica..

Con la implementacion del nuevo sistema telefonico se obtendra una reduccion de
costos en las planillas telefonicas, nuevos servicios para el usuario final y, al contar
con una herramienta de software para las configuraciones, una solucion altamente

gestionable v escalable.
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Implementacion de una central telefonica “CINCO” para la instalacion de teléfonos [P y
analdgicos en varios sitios remotos mediante un enlace punto a punto con la M.1.
Municipalidad de Guayaquil

1.2 OBJETIVOS

El objetivo de las instalaciones de una telefonia IP es la simplificacion de la
infraestructura de comunicaciones en la empresa teniendo una unica plataforma
técnica para voz y datos asi obteniendo una menor inversion, mantenimiento,
formacion y la integracion de las diferentes sedes y trabajadores moviles de la
organizacion en un sistema unificado de telefonia con gestion centralizada,
llamadas internas gratuitas entre sedes de una empresa, plan de numeracion
integrado v optimizacion de las lineas de comunicacion - la movilidad y el acceso a
funcionalidades avanzadas (buzones de voz, directorios, etc.) y la posibilidad de
compartir un unico punto de red entre PC y teléfono permitiendo también la
reubicacion de extensiones simplemente cambiando los teléfonos 1P de sitio y

punto de red asi incrementando la productividad del empleado.
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Implementacion de una central telefonica “CISCO” para la instalacion de teléfonos IP y
analégicos en varios sitios remotos mediante un enlace punto a punto con la M.1.
Municipalidad de Guayaquil

CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

Voz sobre Protocolo de Internet, también llamado Voz [P, es un grupo de recursos
que hacen posible que la senal de voz wviaje a través de Internet empleando un
protocolo IP. Esto significa que se envia la sefial de voz en forma digital, en
paquetes, en lugar de enviarla en forma analogica.

El trafico de Voz sobre IP puede transmitirse por cualquier red IP, incluyendo
aquellas conectadas a Internet, como por ejemplo las redes de area local (LAN).

Es muy mmportante diferenciar entre VoIP y Telefonia sobre 1P

VolIP es el conjunto de normas, dispositivos, protocolos, en definitiva la tecnologia
que permite comunicar voz sobre el protocolo [P.

LLa Telefonia 1P es el servicio telefonico que toma como base la tecnologia VolP,
de forma que permita la realizacion de llamadas IP utiizando un teléfono IP,

Softphone o teléfono con adaptador VolP en el caso de Centralita Virtual Voz
iP,

La telefonia IP Cisco avuda a organizaciones de todos los tamanos a conseguir mayor
seguridad, resistencia, flexibilidad v escalabilidad, ademas de los beneficios de ser
una red convergente para transporte de datos.

En el pasado, las conversaciones mediante VolP solian ser de baja calidad, esto se vio
superado por la tecnologia actual v el aumento de conexiones de banda ancha.

Se sabe que va a llevar algan tiempo pero es seguro que en un futuro cercano
desapareceran por completo las lineas de teléfono convencionales que utilizamos en
nuestra vida cotidiana, el avance tecnologico indica que estas seran muy
probablemente reemplazadas por la telefonia [P, [1]
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Implementacion de una central telefonica “CISCO” para la instalacion de teléfonos IP y
analogicos en varios sitios remotos mediante un enlace punto a punto con la M. 1.
Municipalidad de Guayaquil

2.1. DISENO DE LA RED TELEFONICA

La topologia de la red telefonica es de tipo estrella, va que todos los equipos

telefonicos comparten los periféricos instalados en el servidor.

oY
( PSTN
CalManager
Umity

internet —

Telafons

H.
L 4

Grafica2- 1: SWITCH PoE 2960
Fuente: www.raytel.com [2]

2.2. DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS DE LA RED TELEFONICA
ANALOGA SOBRE LA RED CISCO

Para el desarrollo de este proyecto fueron necesarios los siguientes equipos:

-
L Switch PoE 2960
. Router 3945 \
. Router VG224 VAN

“y
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Implementacion de una central telefonica “CISCO” para la instalacion de teléfonos [Py
analdgicos en varios sitios remotos mediante un enlace punto a punto con la M.1.
Municipalidad de Guayaquil

Switch PoE 2960

Admiten voz, wvideo, datos v acceso sumamente seguro. También brindan
administracion escalable para adaptarse a sus cambiantes necesidades comerciales.
Asigne prioridad al trafico de voz o al intercambio de datos para que la entrega de

informacion concuerde con sus requisitos empresariales.

Grafica2- 2: SWITCH PoE 2960
Fuente: www.Intelcompras.com [3]

Router 3945
El Cisco 3945 Integrated Services Router (ISR) proporciona datos de alta seguridad,

voz, video y servicios de aplicaciones para la pequena oficina.

Grafica:2- 3 Router 3945
Fuente: www.Cisco.com [4]

Para realizar algun cambio en la configuracion del Router 3945, ya sea por dano o

ingresos de nuevos usuarios desde el Departamento de Comunicaciones o cualquier
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Implementacion de una central telefonica “CISCO” para la instalacion de teléfonos IP y
analégicos en varios sitios remotos mediante un enlace punto a punto con la M.1.
Municipalidad de Guayaquil

unto de red debemos configurar el acceso remoto en nuestro equipo. La configuracion

la encontraremos en el anexo (1).

WAN

SM-24ESG-P
Enhanced EtherSwitch Service Module

Cisco 3045 for Secure WAN Access
to the Branch Otfice, Call Processing.
Voscemanl, Firewall, IPS, WAAS, and
Router-Aware Apphcations: Cisco
Enhanced EtherSwiltch Service
Module, up o 100 Ports GE. Cisco
EnergyWise Technology, Local
Inter-VLAN Routing. Hardware-Based
ACL, Cisco TrustSec, and Per-Port
Pok Power Monstonng

Grafica2- 4: Esquema de la conexion del Router 3945
Fuente: www.Cisco.com [5]

VLAN 30 YLAN 40

Router V(G224
Este el equipo principal para la telefonia analogica sobre de de datos, este equipo es

el encargado de convertir las voz analoga a digital.

- T

Grafica:2- 5. Router VG224
Fuente: www.Cisco.com [6]

Configuracion del puerto Fast Ethernet Direccion IP
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analogicos en varios sitios remotos mediante un enlace punto a punto con la M. 1.
Municipalidad de Guayaquil

Para configurar el Cisco VG224 Gateway de voz remota a través de una conexion
Fast Ethernet, conecte el puerto 10/100BASE-T para una conexion Ethernet directo
utithzando un cable Ethernet estandar con conectores RJ-45. luego de completar este
procedimiento para configurar la direccion IP para el puerto . Después de establecer
esta direccion, puede configurar el Gateway Cisco VG224 voz remota a través de una

conexion Telnet.

2.1.2 TIPOS DE CABLE Y CONECTORES PARA LA RED
Muestra el cableado del conector RJ-21 para el cable utilizado para la interfaz

multipuerto voz analogica.

1 125
g c===m)lb
B~ 50
I
S /13
yh
RJ-21 cable R.}-zchmecbr

Grafica2- 6: Conector RJ-21
Fuente: www.Cisco.com [7]

Para ver la configuracion de los cables del conector RJ-21 la podemos ver en el
Anexo 2
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Implementacion de una central telefonica “CISCQO” para la instalacion de teléfonos IP y
analogicos en varios sitios remotos mediante un enlace punto a punto con la M. 1.
Municipalidad de Guayaquil

Ethernet
S - »
ﬁ RJ-21 |

[~ Analog
| telephones
V-
-
Dstribution s';
panel -

Grafica: 2-7: Diseno de conexion de equipos
Fuente: www.Cisco.com [6]

Cable UTP categoria Se
Es una categoria 5 mejorada minimiza la atenuacion v las interferencias, su
velocidad maxima de transmision de datos es 100Mbps con un ancho de banda de

hasta 100Mhfz y su nivel de atenuacion 67dB

3/

Grafica2- 8: cable categoria Se
Fuente: www. Cisco.com [7]
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Implementacion de una central telefonica “CISCO” para la instalacion de teléfonos IP y
analogicos en varios sitios remotos mediante un enlace punto a punto con la M.1I.
Municipalidad de Guayaquil

CAPITULO 3

3. INSTALACION DE EQUIPOS

Las nstalacion de teléefonos 1p Cisco fue sencilla, unicamente debemos conectar el
cable UTP del teléfono 1p al punto de red que se encuentre proximos al usuario.

Pero para la instalacion de teléfonos analogicos debemos de utilizar 2 equipos basicos
¢ importantes:

H Generador de tonos

. Identificador de tonos

Generador de tonos
Los generadores de tonos son instrumentos portatiles v sencillos que ayudan a
comprobar externamente el estado de los cableados y a gestionar eficientemente las

reparaciones de lineas densas en cajas de registro y derivaciones.

[dentificador de tonos

Nos permite 1identificar el par trenzado al cual se ha enviado una senal de frecuencia
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Implementacion de una central telefonica “CISCO” para la instalacion de teléfonos IP y
analégicos en varios sitios remotos mediante un enlace punto a punto con la M.1
Municipalidad de Guayaquil

3.1 INSTALACION DE LOS TELEFONOS CISCO

Su teléfono Cisco IP es un aparato con funciones muy completas, que le permitira
establecer comunicacion por voz a través de la misma red de datos que emplee para
sus ordenadores; podra realizar y recibir llamadas telefonicas, situar llamadas en
espera, realizar marcaciones rapidas, transferir llamadas, realizar conferencias,

etcétera.

Ademas de las funciones de manejo de llamadas basicas, su teléfono es compatible
con funciones de telefonia especializadas o avanzadas que permiten amplhiar y

personalizar las posibilidades de manejo de llamadas.
Su teléfono IP de Cisco también permite:

e Acceso a datos y servicios disponibles en la red: puede acceder a servicios
basados en Web desde el teléfono

eControl en linea desde sus paginas Web de Opciones de usuario: puede
personalizar las funciones del teléfono desde el ordenador mediante un navegador de
internet

e Sistema de ayuda en linea: puede obtener informacion acerca de las funciones,
los botones, las teclas programadas y los elementos de menu directamente desde su

telefono. |8]
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Implementacion de una central telefonica “CISCQ” para la instalacion de teléfonos IP y
analdgicos en varios sitios remotos mediante un enlace punto a punto con la M.1I.
Municipalidad de Guayaquil

El teléfono Cisco tiene la siguiente conexion:

S48,
..\. @

L2 3 ,\9,
OF)

®

Grafica 3- 1: Puertos de conexion del teléfono
Fuente: www.Cisco.com[9]

Puerto para el adaptador CC (DC48V) , esto es si no se encuentra conectados a un Switch
PoE

Fuente de alimentacion CA/CC

Cable eléctrico de CA

Puerto de red (10/100 SW) para conectar a la red

Puerto de acceso ( 10/ PC) para conectar a la PC

Puerto del auricular

Puerto para cascos ( audifonos con microfonos )

Nota: La descripcion 1-2-3, unicamente se realiza cuando los Switch de la red no es PoE
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Implementacion de una central telefonica “CISCO” para la instalacion de teléfonos IP y

analdgicos en varios sitios remotos mediante un enlace punto a punto con la M. 1.
Municipalidad de Guayaquil

3.1.1 Soporte a usuario

Manual de usuario para identificacion de los botones de los telefonos Cisco 7962 y

6921

i

5 10 a3 12110710 4
Grafica 3- 2: Teléfono cisco sene 7962

Fuente: Cisco [6]

Hacer una nueva llamada

Para hacer una nueva llamada use alguno de los siguientes metodos

I Levante el auricular, marque el numero destino e ingrese su clave asignada
2 Marque el numero, luego levante el auricular e ingrese su clave asignada
3. Presione Nval.lam, marque el numero e mgrese su clave asignada

¥

Si usted ha seleccionado un numero desde el directorio (ver referencia "Llamar

desde directorio") presione Marcar y luego levante el auricular

Responder una llamada
| Levante el auricular

2 Siesta-usando un teléfono con altavoz presione el boton &) 0 Contes.

Colgar una llamada
I Cuelgue el auncular

2 Siesta usando un teléfono con altavoz presione & o Contes

Marcar el ultimo namero (Redial)

I Presione el boton Rellam

2. Levante el auricular y presione Rellam

3. Siesta usando un teléfono con altavoz presione “0' y luego Rellam

Poner una llamada en espera
Durante una llamada activa presione Espera

Recuperar una llamada en espera
I Presione Cont
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Implementacion de una central telefonica “CISCQ” para la instalacion de teléfonos I[P y
analdgicos en varios sitios remaotos mediante un enlace punto a punto con la M.1.
Municipalidad de Guayaquil

2 Sitiene mas de una llamada en espera puede moverse entre ellas con los botones
de navegacion v presionar Cont.

Transferir una llamada / Transferencia sin anuncio

I Presione el boton Trnsf

2 Marque el numero al que va a transfenir la llamada v presione nuevamente Trmnsf

Transferencia con Anuncio

I Presione la tecla Trnsf

2 Marque el numero al que desea transferir la llamada

3 Espere que respondan para anunciar la transferencia

4. Presione la tecla Trst para transferir la llamada o Cont s1 el usuario no desea atender la
llamada

Crear una conferencia

Para crear una conferencia durante una llamada activa

Presione Confr.

Marque el namero del tercer participante v espere a que la llamada se conecte.
Presiones Confr

Para adicionar mas participantes repita los pasos del | al 3

(Y] _t-) —

£a

Finalizar una conferencia
I Cuelgue el aunicular
2. Presione FinLlam

Conferencia Meet-Me

1 Sohicite un numero de extension Meet-Me al admimistrador del sistema.

2 Dustribuya el numero entre los participantes de la conferencia

3 Levante el aunicular para tener tono de marcado. presione el boton Mas v luego presione
Meet-me.

4 Marque el nimero Meet-Me (E; 4695)

5. Los participantes podran unirse a la conferencia marcando el numero asignado

Buzion de Mensajes

Para revisar su buzon de mensajes

Presione B4 el boton de mensajes

Introduzca su PIN y presione #

Siga las instrucciones del sistema.

Presione | para escuchar mensajes nuevos v 3 para mensajes guardados

W) L b —

Desvio de llamadas

Para desviar su extension a otro numero

I Presione Dsvinc

2. Marque el numero al que desea desviar su extension
3 Presione Finl.lam
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Implementacion de una central telefonica “CINCO” para la instalacion de teléfonos [Py
analdgicos en varios sitios rematos mediante un enlace punto a punto con la M.1.
Municipalidad de Guayaquil

Nota El mensaje Desviado a se mostrara en la parte baja de la pantalla del teléfono

Para quitar el desvio de llamada

Presione nuevamente Dsvin

Captura de llamadas

Para capturar una llamada entrante hacia otro telefono
I. Presione la tecla Captur

2 Levante el auricular y presione la tecla Captur

Llamar desde directorio

Presione el boton O

I

2 Presione 2 para ingresar en el directorio corporativo y luego presione el boton Select

3 Para buscar en el directorio corporativo use la barra de navegacion y seleccione los
criter1os de su busqueda por

- Nombre

- Apellido

4 Cuando haya encontrado el contacto deseado presione la tecla Marcar o el boton

Cisco 6921

e W e

A2 1

Grafica 3- 3: Telefono cisco sene 6921
Fuente: Cisco [6]

Hacer una nueva llamada
Para hacer una nueva llamada use alguno de los siguientes métodos:

. Levante el auricular, marque el numero destino e ingrese su clave asignada

2. Marque el numero, luego levante el auricular e ingrese su clave asignada.

3. Presione Nval.lam, marque el nimero e ingrese su clave asignada.

4. Si usted ha seleccionado un niamero desde el directorio (ver referencia

"Llamar  desde directorio”) presione Marcar v luego levante el auricular.
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Implementacion de una central telefinica “CISCQ” para la instalucion de teléfonos [Py
analogicos en varios sitios remotos mediante un enlace punto a punto con la M. 1.
Municipalidad de Guayaquil

Responder una llamada
| . Levante el auricular.

2. Siesta usando un teléfono con altavoz presione el boton m:(‘omcs.

Colgar una llamada
1. Cuelgue el auricular. |
2. Si esta usando el altavoz presione ml o FinLlam

Marcar el altimo nimero (Redial)

[. Presione el boton Rellam y levante el auricular.
2. Levante el auricular y presione Rellam.
3

. Si esta usando un teléfono con altavoz presione m. luego Rellam.

Poner una llamada en espera
| Durante una llamada presione la opcion Espera.

Recuperar una llamada en espera

I. Presione Cont.

2. Sitiene mas de una llamada en espera puede moverse entre
botones de navegacion y presionar Cont.

Transferir una llamada
Transferencia sin anuncio @9
1. Presione el boton 0

ellas  con

2. Marque el namero al que va a transferir la llamada v presione nuevamente

Transferencia con Anuncio

|. Presione la tecla €9

2. marque ¢l nimero al que desea transferir la llamada.
3. Espere que respondan para anunciar la transferencia.
4

los

presione la tecla ﬂ para transferir la llamada o Cont si el usuario no desea

atender la llamada.

Crear una conferencia
Para crear una conferencia durante una llamada activa,
Presione Confr.

W N -

Presiones Confr.
Para adicionar mas participantes repita los pasos del 1 al 3.

e
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Finalizar una conferencia
|- Cuelgue el auricular
2. Presione FinLlam.

Conferencia Meet-Me

I. Solicite un numero de extension administrador del sistema.

2. Dustribuya el namero entre los participantes de la conferencia

3. Levante el auricular para tener el tono de marcado presione el boton Mas y luego
presione Meet-me.

4. Marque el numero Meet-Me (Ej. 4695)

5. Los participantes podran unirse a la conferencia marcando el nimero asignado.

Buzon de Mensajes

Para revisar su buzon de mensajes

I. Presione [ el boton de mensajes.

2. Introduzca su PIN v presione #

3. Siga las instrucciones del sistema.

3. Presione | para escuchar mensajes nuevos y 3 para mensajes guardados

Desvio de llamadas

Para deswviar su extension a otro numero

I. presione Dsvinc

2. marque el namero al que desea desviar su extension.

3. presione Finl.lam

Nota: el mensaje Desviado a se mostrara en la parte baja de la pantalla del teléfono.

Para quitar el desvio de llamada
1. presione nuevamente Dsvin,

Captura de llamadas

Para capturar una llamada entrante hacia otro teléfono:

1. Presione la tecla Captar.

2. Levante el auricular y presione la tecla Captar.

Llamar desde directorio

I Presione el boton ()

2. Presione 2 para ingresar en el directorio corporativo y luego presione el boton
Select.

3. Para buscar en el directorio corporativo use la barra de navegacion y seleccione
los criterios de su biasqueda por:

- Nombre

- Apellido
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4 Cuando haya encontrado el contacto deseado presione la tecla Mm‘car@

3.2 INSTALACION DE LOS TELEFONOS ANALOGOS
Pasos para la instalacion de teléfonos analogos sobre la red Cisco
I Ubicamos el punto telefonico, se corta el conector y se conecta el senalizador

al par trenzado (azul y blanco azul)

Grafica 3- 4Instalacion de teléfonos analégico
2. Ubicamos ¢l punto  del par trenzado en la caja de paso o en el pach panel de
telefonia analogica con el detector de ruido | que se encuentra el cuarto de

comunicaciones.

Grafica 3- 5: Instalacion de teléfonos analogico

INTEC Pagina # 17 ESPOL



Implementacion de una central telefonica “CISCO” para la instalacion de teléfonos IP y
analogicos en varios sitios remotos mediante un enlace punto a punto con la M. 1.
Municipalidad de Guayaquil

3 Se poncha el extremo A en la caja de paso v el extremo B se lo ubica en algun
puerto pre configurado en el patch panel del VG-224 y realizamos el cableado
respectivo.

Grafica 3- 6: Instalacion de teléfonos analdgico

4. Ponchamos el conector que en el paso (1) fue cortado y revisamos el tono.

Grafica 3- 7: Instalacion de teléfonos analogico
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3.3 COSTO DEL PROYECTO

A continuacion como material de referencia le presentaremos una tabla de costos del
proyecto

Detalle Precio Licencia Cantidad Total
. Unitario
Teléfonos
Cisco 7962 $300.0 $ 80,0 100 $ 38.000,0
Cisco 6921 $ 200,0 $ 80,0 400 $112.000,0
Panasonic $15,0 60 $900.0
Servidores
Call $ 300.000,0 | $ 300.000.0
Manager &
Servidor
Equipos
VG-224 $3.500,0 20 $ 70.000,0
Instalacion
Telf. Cisco $40 500 $ 2.000,0
Telf. $ 20,0 75 $1.500.0
analogicos
$524.400,0

Tabla 1: Costos de equipo e instalacion
Fuente: M.1. Municipalidad de Guayaquil

3.3.1 LISTA DE MATERIALES
Crimpadora

l.a usamos para colocar el plug de RJ-45 en el cable UTP,
también posee en la parte baja tiene una navaja para cortar
el cable y una muesca para pelar el cable; en la parte
central tenemos la seccion donde se mete el conector
armado para armarlo.

Grafica 3- 8: Materiales
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Ponchadora

Esta se usa para colocar los hilos del cable UTP al
Jack.

A esta herramienta se le coloca una punta metalica
que al hacer presion con la herramienta insertara el
cable en el conector v otra punta se usara para cortar
el cable

Grafica 3- 9: Materiales

Generador de Tonos

Esta herramienta induce en cualquier cable una senal
de sonido a través del componente de tipo
rectangular que vemos en la imagen, v a través de la
herramienta tipo lapiz que vemos nosotros podemos
escuchar el sonido al ponerla en el cable, para

. identificar o localizar los cables v no tener que
seguirlos de forma manual.

srafica 3- 10: Materiales

Esta herramienta nos permite verificar la

continuidad de un cable UTP que havamos armado, asi
como también detectar cruzamientos, es decir, si al
armar ¢l cable intercambiamos la posicion de algan par
de alambres

Grafica 3- 11: Materiales

INTEC Pagina # 20 ESPOL



Implementacion de una central telefionica “CISCQO" para la instalacion de teléfonos IP y
analdégicos en varios sitios remotos mediante un enluce punto a punto con la M. 1
Municipalidad de Guayaquil

CAPITULO 4

4. CONFIGURACION DE LOS TELEFONOS

La configuracion de los teléfonos analogicos v Cisco se la realiza en el software Call

Manager Version7.

Cisco Call Manager es la basada en el software de procesamiento de Ilamadas
componente de la solucion de telefonia IP de Cisco. El software amplia las funciones de
telefonia empresarial y funciones a los dispositivos de telefonia de paquetes de red como
teléfonos IP, dispositivos de procesamiento de medios, voz sobre [P (VoIP Gateway) y

aplicaciones multimedia.(4)
4.1 CONFIGURACION DE LOS TELEFONOS CISCO

Configuracion de los teléfonos IP CISCO por medio de Call Manager
Antes que nada debera ingresar su usuario y contrasena (si es que esta registrado) para

poder configurar los teléfonos IP por Call Manager.

¢80 .
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Grafico 4 - 1: Call Manager configuracion
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Una vez ingresado buscamos la opcion phone configuration para proceder a poner los

respectivos parametros para el funcionamiento del teléfono.
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Grafico 4 - 2: Call Manager configuracion

Estos parametros pueden ser como: bloqueo v desbloqueo de llamadas externas,
configuracion del puerto al que va ser instalado, instalacion del firmware al teléfono,
registro de la ubicacion del teléfono, etc. Después procedemos a salvar las

configuraciones.
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Graficod - 3: Call Manager configuracion

Luego nos vamos a la siguiente opcion que es directory number configuration la cual
nos permite habilitar la visuahizacion de contactos en nuestro teléfono, correos, mensajes

de voz, ingreso del nombre del usuario, privatizar la visibilidad del nombre v numero del

usuario etc.
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Grafico 4 - 4: Call Manager configuracion

Y después de realizar todas estas configuraciones a cada usuario procedemos guardar

para proceder a la instalacion manual de los teléfonos [P CISCO
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Grafico 4 - 5: Call Manager configuracion

4.2 CONFIGURACION DE LOS TELEFONOS ANALOGOS

Para la configuracion de teléfonos analogos en el CALL MANAGER 7 debemos seguir
los siguientes pasos

I Ingresar al CALL. MANAGER 7

Z; Ingresamos a Device vy selecciona Gateway
&t - *  * pree—— _~.o
i Cisco Unified CM Administration i

Para sashe b e Cnen Unifbed €

atimm

Comcs st CM hademarms s ooy

Kz
G

Sysim v Colfiing ~ Made onmres = Ven el + | Goie = | Applusion = Ui amny

Bl Adisteten * by *
e T S
Cmrtrnsm
O e ——e -——-——1‘
el e
[r—
etemars |
o |
Baca Catwm.srs Gonde Name - apcan T L
Damate Cmmmetion
Jrodutcs o tantn Se bsguda -
Denca emengn il
g s mive Teraalis # TEEY 54 BRAGr RATWDS 31 PO SO
it N

Grafico 4 - 6: Call Manager configuracion
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3 Tipos de dispositivo , buscamos modelo VG224 v seleccionamos el respectivo al
departamento que deseamos configurar
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Grafico 4 - 7: Call Manager configuracion

4 Pantalla con los puertos que podemos configurar ( seleccionamos un puerto no
habilitado )

— uaius
(D) stavs: vasey
— Gateway Details
Product VG224
Gateway SKIGWDOFD481A9E
protocol sccp
/I pewice i not trusted
Mac Address (Last 10 Characters)® DOF D481A%€
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Cisco Unified Communic abons Manager Group® com7. 1 -

— Configured Slots, VICs and Endpoints

Modube i Slot 2 anaLoc .
Suburt 0 2 ¢ o =
REXE-goct z;ng lflg 22 wm Z,3E ?JAE 25 wa
2;52 2;72 :/ag 1;99 2,'10! zg][g
@ @ . = = o =
2012 wa /13 wam 2/14 wa /15 wm /16 wm  2/17 wm
@ @ L b w =
2/18 wa  2/19 == 2/20 wa /21 wa  2/22 wa  2/23 *m

Grafico 4 - 8: Call Manager configuracion
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3. Imagenes de un puerto en el VG224 antes de ser configurado
Status
|>® Status: Ready
F- Association Information ——————— Phone Type
Modify Button [tems Product Type:  Analog Phone

Device Protocol: SCCP
1 *miine[)l- Add 2 new DN

— Device Information
Ragestration Unknown
P4 Address Uninown

E Dewvice s Acbve

[ Device s not trusted

MAC Address ' SFEOEEI907417

Descrpbon ANSFRIEE 907417

Device Pool* DF_PalacioMurnscipal " yiew Detaes
Common Dewice Configurabon < Nona > * gw Detads
Phone Button Template * Standard Analog =

Common Phone Profie * Standard Common Phone Profle -

Calbrg Search Space CSS_BascosMungye >

AAR Caling Search Space < None > *

Meda Resource Group List < None > =

Locabon * PalacoMuncipal b

Grafico 4 - 9: Call Manager configuracion
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Grafico 4 - 10: Call Manager configuracion
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6. Ingresar datos de los usuarios

Directory Number Information

Directory number | asignamos el numero para el usuarios

Router Partition

Description este campo usualmente ingresamos el nombre del usuario para
despues poder encontrarlo de forma agil

Alerting Name al instante de realizar la llamada el usuario podra ver el nombre
y la extension de la persona a la q pertenece

Calling Search Nos permite restringir los permiso de salidas de las llamadas a
Space los usuarios

Tabla 2: Ingresos de los datos basicos para la configuracion
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Grafico4 - 11: Call Manager configuracion
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s Aplicamos la configuracion y guardamos
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Grafico 4 - 12: Call Manager configuracion

8. El puerto ya fue configurado con ¢xito
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ANEXO 1: CONFIGURACION DEI

Comando

Paso 1 Router # configure terminal

Router (config) # enablepassword
contrasena

Paso 2

Paso 3 Router (config) # interface

FastEthemet 0/0

Paso 4 Router (config-1f) # 1p
direccion IP-direccion de mascara

de subred

Paso 5 Router (config-1f) # no shutdown

Paso 6 Router (config-1f) # salida

Paso 7 Router (config) # line vty 0 4

Paso 8 Router (config-line)

#password contrasena

Paso 9 Router (config-line) # final

Paso 10 Router # copy system' running-

config nvram: startup-config

Cisco

Fuente
Elaborado

Cisco

Municipalidad de Guayaquil

. ACCESO REMOTO DEL CG224

Propésito
Entra en el modo de configuracion global.

Establece una contrasena para el modo EXEC
privilegiado

Entra en el modo de configuracion de interfaz.

Introduce la direccion IP v la mascara de subred
para la Fast Ethernet (10/100BASE-T) del
puerto

Activa el puerto 10/100BASE-T.
Vuelve al modo de configuracion global
Entra en el modo de configuracion de linea.

Establece una contrasena para el acceso remoto
ala VG224 Cisco

Vuelve al modo EXEC privilegiado.

Guarda la configuracion.

Tabla 3: Pasos para configuracion del puerto Telnet

Fuente: Cisco

INTEC

Pagina # 30

ESPOL



Implementacion de una central telefonica “CISCQ” para la instalaciin de teléfonos [Py
analigicos en varios sitios remotos mediante un enlace punto a punto con la M. 1.

Municipalidad de Guayagquil

ANEXO 2: CONFIGURACION DEL ACCESO REMOTO DEL CG224

Verificacion de la configuracion

Comando |

1 Router # show running-config

2 Router # show startup-config

3 Router # show controlador t1 1/0

E Router # copyrunning-config
startup-config

te Cisco

orado Cisco

Propésito
Muestra la configuracion de funcionamiento
actual, incluyendo cualquier cambio que acaba
de reahizar

Muestra la  configuracion  actualmente
almacenados en la NVRAM.

Muestra la configuracion del controlador de
mterfaz de red Tl Ranura y el puerto puede
variar

Escribe la configuracion actual en la NVRAM,
donde se sobrescribe la configuracién inicial y se
convierte en la nueva configuracion de inicio.

Si reinicia el gateway Cisco VG224 voz o de
apagar la alimentacion antes de realizar este
paso, se pierde la configuracion.

Tabla 4:Pasos para verificar configuracion del puerto Telnet

Fuente: Cisco
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ANEXO 3: CONFIGURACION DE LOS CABLES DEL RJ-21

RJ-21 pines del conector

Numero de Conector Pin Seiial Niumero de Conector Pin Seial
puerto nimero puerto nimero
1 i 1 Anillo 13 13 Amllo
| 26 Consejo 38 Consejo
2 2 Anillo 14 14 Anillo
27 Consejo 39 Consejo
3 | 3 Anillo 15 15 Anillo i
28 Consejo 40 Consejo [
4 4 Anillo 16 16 Anillo
29 Consejo 41 Consejo
5 5 Anillo 17 17 Anillo
30 Consejo 42 Consejo
6 6 Anillo 18 18 Anillo
31 Consejo 43 Consejo
7 7 Anillo 19 19 Anillo
32 Consejo 44 Consejo
8 8 Anillo 20 20 Anillo
33 Consejo 45 Consejo
9 9 Anillo 2l 21 Anillo
34 Consejo 46 Consejo
10 10 Anillo 22 22 Anillo
35 Consejo 47 Consejo
11 11 Amllo 23 23 Anillo
36 Consejo 48 Consejo
12 12 Anillo 24 24 Anillo
37 Consejo 49 Consejo
E - - - 25,50, 51, 52 GND

Tabla 5: Configuracion de los cables del RJ-1
Fuente: Cisco
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CAPITULO 5

5. CONCLUSIOMES Y RECOMENDACIOMES

5.1 CONCLUSIONES

Hemos eliminado el uso de las centrales telefonicas analogica mejorando la
funcionalidad de nuestro sistema de telefonia. La reduccion drastica en los gastos de las
extensiones de teléfono es una de las muchas soluciones que nos ofrecio la Central
CISCO, asi como los teléfonos virtuales (en inglés softphones) los cuales nos ofrecen

funcionalidades extras que haran que los operadores trabajen de una mejor manera.

También se ha logrado flexibilidad v estabilidad gracias a que la implementacion y
configuracion de los sistemas de administracion VolP no mmplica complejidad y se

puede tener conectividad hacia sitios remotos y oficinas en casa.

Es evidente que el hecho de tener una red en vez de dos (voz v datos por separados),
es beneficioso para cualquier administrador que utilice u ofrezca ambos servicios, y por
lo tanto gastos inferiores de mantenimiento, personal calificado en una sola tecnologia y
al existir la telefonia IP nos permitira situar cualquier centro de llamadas en cualquier

lugar o departamento donde obtengamos punto de red.
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5.2 RECOMENDACIONES

Hay que tener mucho cuidado en la eleccion del proveedor y es recomendable probar el
equipamiento antes de comprarlo v adoptarlo como solucion ya que a veces existe la
falta de seriedad de algunos proveedores, solucionable con la prueba real de los equipos,
a lo que también se anade la necesidad de adecuar los servicios de anchos de banda de
Internet a la cantidad de conversaciones simultaneas, ya que, para evitar saturacion y
mantener la calidad de la telefonia, es necesario contar con conexiones de Internet
preferentemente simétricas y del ancho de banda que recomiende el proveedor. Por eso

¢s Importante tener en cuenta estos siguientes aspectos:

. La principal recomendacion a es contar una calidad de servicio de ADSL
aceptable. Las llamadas voip requieren un continuo trafico de Internet en ambas
direcciones y para una correcta llamada sin corte ni ruidos es necesario que la conexion
permanezca estable, sin perder la conexion.

. La velocidad de transferencia de datos de nuestro servicio de Internet al otro
usuario es algo vital para una correcta llamada porque la conversacion es bidireccional

. El ordenador que se encargue de hacer esas llamadas tiene que tener un software
especializado para ello, v un software potente.

. También creo que el software no tiene que ser necesariamente de pago, hay
muchos buenos y baratos, pero si seria necesario que tanto el que llama como el receptor

de la llamada hagan uso del mismo tipo de programa.
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