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RESUMEN

El presente proyecto tiene como principal finalidad dar una
soluciéon a un problema de comunicacidn existente en la red
de comunicacion necesaria hotel sanfrancisco y la sucursal, la
matriz ubicada en el norte de la ciudad y la sucursal ubicada
en el centro de la ciudad de Guayaquil.

Actualmente la matriz se conecta con sus agencias por lineas
telefonicas convencionales y para la transmision de datos
utilizan internet; cada localidad posee su propio sistema
telefénico y red de datos separados, provocando un elevado
gasto en consumo y costos de comunicaciones.

Con la creacion e implementacion de este proyecto se
reduciran los costos que se generan por la intercomunicacion
entre la matriz y su sucursal. Se mejorara el servicio a los
huéspedes en sus reservaciones, registros y requerimientos
en cualquiera de sus oficinas tanto en la matriz como en la
sucursal.

La conexion voz sobre IP entre los hoteles se realizara
mediante un enlace de radio y en cada localidad se
implementara un sistema telefénico, Alcatel-Lucent modelo
OmniPCX Office, que permitira reutilizar el cableado
telefonico actual.

Una vez instalado este sistema en los hoteles aumentaran las
facilidades tanto para el personal encargado como para los
huéspedes.
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H.323
IP
ITU
Mbps
PBX
PC
RTPC
TCP
VolIP

ABREVIATURAS

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
Telecomunicaciones Inalambricas Mejoradas Digitalmente
Norma ITU, estandar de telefonia IP

Protocolo de internet

Uniodn internacional de telecomunicaciones

Mega bits por segundo

Private Branch Exchange, Central Privada automatica
Computadora personal

Red telefénica publica conmutada

Protocolo de control de transferencia

Voz sobre protocolo de internet

Gateway Puerta de enlace



INDICE DE FIGURAS

Grafico 01.- Matriz Hotel San Francisco.

Grafico 02.- Conexion actual de las centrales telefonicas.
Grafico 03.- Enlace inalambrico de datos.

Grafico 04.- Central telefénica actual.

Grafico 05.- Sistema telefonico IP Alcatel OmniPCX Office.

Grafico 06.- Futura interconexion entre las centrales.
Grafico 07.- Consola de administracion.

Grafico 08.- Alcatel-Lucent modelo 4010

Grafico 09.- Alcatel-Lucent modelo Dect 300.

Grafico 10.- Antena Dect.

Grafico 11.- Alcatel PIMphony.

INDICE DE TABLAS

Tabla 01.- Presupuesto de Implementacion.

Pagina

O 0 NN v Ul

10
10
10
11

Pagina
11




INTRODUCCION

La constante evolucién de las comunicaciones desde su origen hasta
nuestros tiempos estan intimamente ligados a la tecnologia esto hace
posible que la comunicacion tenga variadas vias y formas de
comunicacion permitiéndonos tener la informacién a la mano como
fuentes tenemos internet y el envié de paquetes de voz a través de
redes de datos lo que llamamos voz sobre IP (VoIP).

Estamos en un tiempo en el que estar comunicado es una necesidad y
en muchas ocasiones es un caso de vida gracias al avances brindados
por los protocolos TCP/IP tenemos muchos servicios que podemos
utilizar en la red.

la telefonia IP por otro lado es una tecnologia en auge en el mundo de
las telecomunicaciones que da los mismos servicios de la telefonia
convencional mediante los protocolos TCP/IP esto nos da una gran
ventaja al darle uso a una estructura ya establecida y retos al
implementar este servicio en internet.

El proposito de este documento es brindar una solucién y facilidades
de uso de la tecnologia existente en telecomunicaciones en el combate
a la desinformacién y seguridad por la falta de comunicacion.



CAPITULO 1
VOZ SOBRE IP

1.1

1.2

1.3

(Qué es VoIP?

La Voz sobre IP (VoIP) es una tecnologia que permite la
transmision de la voz en forma digital a través de redes IP o
protocolos IP (Protocolo de Internet) en forma de paquetes de
datos, en vez de hacerlo a través de la red de telefonia habitual o
convencional llamada Red Telefénica Publica Conmutada (RTPC).

:(Qué es Telefonia IP?

La Telefonia IP es una aplicaciéon inmediata de la tecnologia VolP,
de forma que permita la realizacion de llamadas telefénicas
ordinarias sobre redes IP u otras redes de paquetes utilizando un
PC, (Gateway) y teléfonos estandares. En general, servicios de
comunicacion, fax, aplicaciones de mensajes de voz, que son
transportados via redes IP, por ejemplo, internet o la red
telefénica convencional.

El Estandar VoIP (H.323)

El estandar con el que trabaja la telefonia sobre IP es el H.323
definido en 1996 por la ITU (Unién Internacional de
Telecomunicaciones). Por su estructura el estdndar proporciona
las siguientes ventajas:

e Permite controlar el trafico de la red, por lo que se
disminuyen las posibilidades de que se produzcan caidas
importantes en el rendimiento.

e Esindependiente del tipo de red fisica que lo soporta.
e Permite la integracion con las grandes redes de IP actuales.
e Esindependiente del hardware utilizado.

e Permite ser implementado tanto en software como en
hardware, con la particularidad de que el hardware
supondria eliminar el impacto inicial para el usuario comun.

e Permite la integracion de Video. P
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Diferencia entre la Telefonia normal y la Telefonia IP

En una llamada telefénica normal, la central telefénica establece
una conexion permanente entre los interlocutores, conexion que
se utiliza para llevar las senales de voz. En una llamada telefonica
por IP, los paquetes de datos, que contienen la senal de voz

digitalizada y comprimida, se envian a través de la red a la
direccion IP del destinatario; o al Gateway para enviar la llamada
a la RTPC de CNT. Cada paquete puede utilizar un camino para
llegar, estdn compartiendo un medio, una red de datos. Cuando
llegan a su destino son ordenados y convertidos de nuevo en
sefial de voz.

Ventajas de la voz sobre IP

Actualizar su sistema telefénico de acuerdo a sus necesidades.
Utilizar una sola red para voz y datos, simplificando la gestion
y reduciendo costos.

e Facilidad de tener una conferencia entre varias lineas
telefénicas de VolIP.

e Puede conectar un teléfono IP en cualquier punto de la red
VolIP.
e Mayor eficiencia en reducir tiempo y costos.

LUGICAS



CAPITULO 2
SITUACION ACTUAL DE LOS HOTELES

2.1 Historia de la cadena hotelera sanfrancisco

El Ing. Rubén Rodriguez siempre quiso tener independencia
desde muy temprana edad se hizo ingeniero civil en la
universidad de Guayaquil ya cansado del trabajo que realizaba
como profesional vio una gran oportunidad en el negocio de
bienes raices adquiri6 un edificio el cual alquilaba recibiendo
buenos beneficios pero también problemas con inquilinos
problematicos para evitar estas molestias decidié fundar su hotel
que lo llamo San Francisco el negocio prospero tanto que al
momento tiene una sucursal.

En el 2000, gracias al buen trabajo desempenado en la matriz,
tomo el gran reto de construir la sucursal del Hotel en el centro
de la ciudad de Guayaquil, fue muy dificil ya que es una ciudad
muy grande, pero con la ayuda de Dios pudo salir adelante y
actualmente ya tiene sucursal hoy se puede decir que el hotel
esta muy bien posesionado en la ciudad de Guayaquil,
considerada como la principal capital econémica del pais.

2.2 Situacion actual del Hotel
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Grafico 01.- matriz sanfrancisco.
Nombre de la empresa: Hotel sanfrancisco
Matriz: norte de Guayaquil,
Numero de agencias: 1
Nuimero de centrales: 2




e La cadena hotelera utiliza lineas convencionales externas de
CNT para la intercomunicacion entre la matriz en el norte de
Guayaquil y las agencias en el centro Guayaquil o viceversa,
generando gastos muy significativos por este concepto.

PBX Panasonic PBX Panasonic

Matriz Red Teleféonica Publica Agencia Centro
Guayaquil conmutada

Grafico 02.- Conexion actual de las centrales telefonicas.

e Para la comunicacion de datos cuenta con un enlace de radio
privado, con una velocidad de 2 Mbps.

Matriz Guayaquil : : Agencia Centro

‘ Enlace Inaldmbrico ' ' |

T e

Grafico 03.- Enlace inalambrico de datos.
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2.3 Descripcion de las centrales telefonicas actuales

Poseen 2 centrales telefonicas marca Panasonic modelo Teb 308.

Grafico 04.- Central telefonica actual.

3 lineas externas y 8 lineas internas.

Pre atencion y derivaciéon automatica de llamadas.
Toma, desvio, transferencia y captura de llamadas.
Transferencia automatica de fax.

Conferencia.

Memoria compartida de 80 nimeros de teléfonos.
Servicio Diurno/Nocturno.

Bloqueo de llamadas.



CAPITULO 3 )
IMPLEMENTACION DE VOIP

3.1

Descripcion del Proyecto
Se implementara la tecnologia de voz sobre IP en la cadena
hotelera san francisco de la siguiente manera:

= Se reemplazaran las centrales telefénicas actuales por
sistemas telefénicos IP de la marca Alcatel-Lucent modelo
OmniPCX Office.

Grafico 05.- Sistema telefonico IP Alcatel OmniPCX Office.

= Se establecera una conexion directa entre las dos centrales
por medio del enlace de radio privado que existe actualmente,
que servira para las llamadas telefonicas entre la matriz y la
agencia, reduciendo asi los altos costos de interconexion.

= Se reutilizara todas las terminales telefénicas analégicas con
su respectivo cableado telefénico.

» La matriz contard con 8 lineas externas de CNT, las
extensiones internas se distribuiran de las siguiente manera:

e 3 teléfonos digitales Alcatel-Lucent modelo 4019:
Gerencia
Administracion
Secretaria
e 6 teléfonos moviles Alcatel-Lucent modelo Dect 300:
Guardiania
Mantenimiento
Jefe Administrativo
Discoteca
Restaurante
Casino
e 35 teléfonos analdgicos:
1 para cada habitacion



e Telefonia enla PC
Recepcion

» La agencia contara con 4 lineas externas de CNT, las
extensiones internas se distribuiran de las siguiente manera:

e 2 teléfonos digitales Alcatel-Lucent modelo 4019:
Administracion
Secretaria
3 teléfonos moviles Alcatel-Lucent modelo Dect 300
Guardiania
Mantenimiento
Jefe Administrativo
25 teléfonos analogicos
1 para cada habitacion
Telefonia en la PC
Recepcién

» La futura interconexion de voz y datos bajo una misma red
serd de la siguiente manera:

Matriz Guayaquil Agencia Centro
en PC en PC
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Teléfono Teléfono Teléfono Teléfono Teléfono Teléfono
Digital mowl Dect  analégico analégico mowl Dect Digital

Grafico 06.- Futura interconexion entre las centrales.

3.2 Caracteristicas de la central Alcatel Lucent OmniPCX Office

Servicios de Recepcion:

e Llamada directa a los huéspedes por nombre o con las teclas
asignadas a la habitacion.

e Vision global: disponibilidad, extensiones o estado de las
habitaciones.

e Acceso seguro a todas las prestaciones del hotel.
Registro de entrada rapido: con informacion limitada.

e Registro de salida cuando el huésped se va.

LOBIC, 8



Servicios de los huéspedes:
Recepcion de llamadas telefénicas directamente en la
habitacion.

Numero directo dinamico (marcacion directa hacia el
exterior).

Asignacion automatica al registrarse.

Configuracion de llamadas automatica temporizada.

Acceso directo a los servicios del hotel (recepcion, bar,
restaurante, taxis) con teclas predefinidas.

Varias

Buzon de correo: asignacion automatica al registrarse,
mensaje y consulta de buzén simplificada.

Despertador: programacion del despertador desde el terminal
de recepcion o de la habitacion.

Estado de la habitaciones: desde el terminal de recepcion:
posibilidad de consultar el estado general de todas las
habitaciones.

Control de costos: factura desglosada, restriccion de llamadas,
llamadas telefénicas mediante cédigo personal.

Administracién y escalabilidad
Consola de administracion OmniPCX Office.
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Grafico 07.- Consola de administracion. ~C4
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3.3

Asistente de configuracion.

Restauracion y copia de respaldo automatizada.
Administracion remota de teléfonos IP.
Aprovisionamiento de teléfonos automatico.
Permite a usuarios configurar sus extensiones.
Actualizacion automatica en linea.

Telefonia IP: puede convertir cualquier PC en terminal
telefénica, sin necesidad de una terminal analdgica.

Descripcion de otros equipos a instalar

Teléfono digital Alcatel-Lucent modelo 4010

Grafico 08.- Alcatel-Lucent modelo 4019

Comunicaciones empresariales instantaneas.
Ergonomia optimizada.

Excelente calidad de sonido.

Amplia gama de funciones de telefonia.

Teléfono movil Alcatel-Lucent modelo Dect 300

1-—-—':

Grafico 09.- Alcatel-Lucent 300 Dect. Grafico 10.- Antena Dect.
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Protocolo OmniPCX.

Funcién vibracion.

Autonomia: 20 a 160 horas.

Carga: 3,5 horas

Resistencia a los impactos (pruebas de vibracion y de
caida).

e Trabaja con antena Alcatel Dect.

Telefonia en PC mediante el softphone Alcatel PIMphony

‘o Alcatel PIMphony Pro

(2 Voice Mai @) Helmut BONN
(¥ Forward cancel &3 Maria ROMA
& vincemoble [ secretary
| BONN Helmut called 1 time

Grafico 11.- Alcatel PIMphony.

Servicio de telefonia.
Telefonia IP.

Servicio de mensajeria.
Registro de llamadas.
Modalidad asistente.

3.4 Presupuesto de implementacion del proyecto

Equipo Valor unitario | Cantidad Total
Teléfono Digital 300.00 5 1.500,00
Antena Dect 450,00 9 4.050,00
Teléfono inalambrico 150,00 9 1.350,00
Licencia del Softphone 200,00 ¥, 400,00
Implementacion de centrales 1.500,00 2 3.000,00
TOTAL | 10.300,000

Tabla 01.- Presupuesto de Implementacion.




CONCLUSIONES

Luego de analizar el presente trabajo se ha llegado a las siguientes
conclusiones:

e Con la implementacion del sistema se facilitara la interconexién
entre la matriz y su agencia, mejorando las comunicaciones entre
si, puesto que la telefonia IP hace que la voz viaje por redes IP y
siendo este sistema mas fiable, no se presentaran perdidas de
sefales o interrupciones en las comunicaciones.

e Ahorro significativo de tiempo y sobre todo en dinero, ya que las
llamadas entre la matriz y agencia no tendran que utilizar
troncales externas sino que utilizaran el enlace de radio actual.




RECOMENDACIONES

Con la implementacion del sistema se recomienda lo siguiente:

Hacer la instalacion de la central en un lugar fresco con suficiente
espacio ventilado libre de polvo y posibles fugas de agua.

Capacitar al personal que va a utilizar las nuevas centrales y
equipos, para obtener un funcionamiento 6ptimo de los mismos,
evitando futuros errores de los empleados de la cadena hotelera,
que causen problemas a los huéspedes.

Tener en cuenta las medidas de seguridad eléctrica para el sistema
instalado, tanto para garantizar el funcionamiento ininterrumpido
de la red de voz, como para proteger los equipos y al personal de
posibles fallas eléctricas.

Si la cadena hotelera desarrolla planes de expansion, se recomienda
contratar una red corporativa (intranet) para mantener la
comunicaciéon entre locales, con lo cual se mejora
considerablemente el ancho de banda de la red.
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