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ABREVIATURAS

IP (Protocolo de Internet): Direccion de red.

PC (Personal Computer): Computador personal.

PBX o PABX: Central Secundaria Privada Automatica.

LAN: Red de Area Local.

QoS (Quality of Service): Calidad de servicio.

VPN (Virtual Private Network): Red privada virtual.

Kbps (Kilobits per Second): Kilobytes por segundo.
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CAPITULO 1

Objetivo general

Mejorar con las nuevas tecnologias en transmisién de voz y datos la comunicacién
interna y externa en la empresa Fenec S.A. abaratando sus costos y obteniendo un
servicio de calidad, implementando lo que es la tecnologia de acceso alambrico e
inaldmbrico con la finalidad de abaratar los costos para los servicios multimedia,
utilizando una plataforma pensando en el futuro ya que la tecnologfa avanza de
una manera increible, haciendo rentable a mediano plazo la opcién que mostramos
para la solucién de servicios multimedia IP.




Reseiia Historica

FENEC S.A. es una empresa del Guayas que comercializa productos agricolas, la
cual busca permanentemente ofrecer productos de dptima calidad para el
beneficio de sus clientes internos y externos, aprovechando al maximo los recursos
materiales y econdémicos, operando con eficiencia y eficacia, obteniendo asi
también una reduccién de costos.

Alcanzar altos niveles de productividad que aseguren la rentabilidad y la de sus
clientes y colaboradores, pues esto constituye un fundamento clave en la estrategia
de competitividad trazada para generar sinergia con los objetivos de la empresa.

Hacer prevalecer dentro de la organizacion la cortesia y consideracion para con los
clientes y todos los miembros de la misma, lograr un ambiente de confianza mutua
y una imagen de seriedad, seguridad y lealtad.

Valorar a todos los empleados de la empresa, fomentar su desarrollo, crecimiento y
trabajo en equipo, a través del entrenamiento y desarrollo profesional, creando las
condiciones necesarias para conseguir su fidelidad, lealtad, entrega y compromiso,
considerando su opinién y estimulando su autorrealizacion.

Obtener alta rentabilidad como garantfa de crecimiento, desarrollo y
competitividad de la empresa, utilizando herramientas de gestion adecuadas y
siendo cautelosos con el patrimonio de la empresa.




CAPITULO 2

Voz sobre IP

La voz sobre IP (VoIP) es una tecnologia que permite la transmisién de la voz a
través de redes ip en forma de paquetes de datos.

Voz IP

La telefonia IP es una aplicacién inmediata de esta tecnologia, de forma que
permita la realizacion de llamadas telefénicas ordinarias sobre redes IP u otras
redes de paquetes utilizando un PC, gateways y teléfonos estandares.

En general son servicios de comunicacién de voz, fax, aplicaciones de mensajes de
voz que son transportadas via redes IP, Internet normalmente, en lugar de ser
transportados via la red telefénica convencional.

Hay tres tipos de llamadas:

e Pcapc, siempre gratis.
e Pcateléfono, gratis en algunas ocasiones, depende del destino.
e Teléfono a teléfono, muy baratas.

(En qué se diferencia la Telefonia IP de la telefonia normal?

En una llamada telefénica normal, la central telefénica establece una conexion
permanente entre ambos interlocutores, conexién que se utiliza para llevar las
sefiales de voz. En una llamada telefonica por IP, los paquetes de datos, que
contienen la sefial de voz digitalizada y comprimida, se envian a través de internet
a la direccion IP del destinatario. Cada paquete puede utilizar un camino para
llegar, estan compartiendo un medio, una red de datos. Cuando llegan a su destino
son ordenados y convertidos de nuevo en sefial de voz.

Ventajas

o El ancho de banda creciente a nivel mundial, y la optimizacién de los
equipos de capa 2 y 3 para garantizar el QoS de los servicios de voz en
tiempo real hacen que el futuro de la voz sobre ip sea muy prometedor.

e Abaratar los costos en llamadas entre la matriz hacia las extensiones y
viceversa.

e Contar con un registro de llamadas de consumo telefénico.

e Realizar videoconferencias a cero costos dentro de la red interna y con la
implementacion de VPN poder comunicarse en cualquier parte del mundo.

e Permite ser implementado tanto en software como en hardware, con la
particularidad de que el hardware supondria eliminar el impacto inicial
para el usuario comun.

e Mayor seguridad en manejo de datos en la red.




Desventajas

Calidad de la transmisién. Es un poco inferior a la telefénica, ya que los
datos viajan en forma de paquetes, es por eso que se pueden tener algunas
perdidas de informacién y demora en la transmision. El problema en si de la
VolIP no es el protocolo sino la red IP, ya que esta no fue pensada para dar
algln tipo de garantias. Otra desventaja es la latencia, ya que cuando el
usuario esta hablando y otro usuario esta escuchando, no es adecuado tener
200 ms (milisegundos) de pausa en la transmisién. Cuando se va a utilizar
VolP, se debe controlar el uso de la red para garantizar una transmision de
calidad.

Virus en el sistema. En el caso en que un virus infecta algiin equipo de un
servidor VolP, el servicio telefénico puede quedar interrumpido. También
pueden verse afectados otros equipos que estén conectados al sistema.
Suplantaciones de ID y engafios especializados. Si uno no esta bien
protegido pueden sufrir fraudes por medio de suplantacion de identidad.




CAPITULO 3

Situacion actual de la Empresa

Esta empresa se encuentra en la ciudad de Guayaquil y consta con una extension
en Quevedo, y estas a su vez se comunican de la siguiente manera:
e Paralavoz es por medio de lineas directas.
» Paralo que es datos utilizan enlaces de fibra éptica con un ancho de banda
de 1.5 Mbps los cuales representan un gran valor a pagar anualmente.

Ya que esta es una empresa pequefia estan buscando abaratar los costos, y mejorar
la comunicacién entre la matriz y su extension.
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Grafico 1. Conexion actual de la Empresa




CAPITULO 4

Solucién

Para lograr abaratar los costos la solucidon que se ofrecera permitira a la empresa
reutilizar el cableado de fibra éptica, y en la telefonia tradicional se eliminaran
lineas innecesarias gracias a la implementacién de equipos con tecnologia de VoIP.

También se va a implementar un sistema IP PBX, con Switch P.o.E.,, teléfonos IP
para el personal de mayor jerarquia, se mantendran los teléfonos analogicos e
implementando la tecnologia Asterisk junto a equipos de la marca HUAWEI, se va
a instalar el Softphone iSpQ Video Chat para lo que es video llamadas en tiempo
real.

Con la implementacion del servicio voz IP, se puede destacar las siguientes
ventajas:

e Los costos de las llamadas son minimas, ya que la comunicacién se la realiza
en la red de datos.

e Una buena calidad de audio y una éptima transferencia de datos.

e Verificacion de Illamadas hechas durante el dia, con todas sus
caracteristicas: tiempo, codigo o direccién ip, etc.

¢ Una estructura simplificada, es decir mayor espacio con menos cableado.

Fenec 5.A. Guayaquil Fenec S5.A. Quevedo

FENECYG.A. ENEag;ﬁ.




Cotizacion del proyecto

CAPITULO 5

En la tabla que tenemos a continuacion se detalla cada uno de los precios de la
implementacién que vamos a realizar. Cabe recalcar que en el precio de cada punto
estan incluidos los valores de canalizacién (canaletas, ductos, electro canales) asi
también como la conexién en el cuarto de comunicaciones en la empresa principal

y su extension.

Cotizacion
CLIENTE: Empresa Fenec S.A
LUGAR: Guayaquil
ITEM CANTIDAD PRECIO TOTAL
PBX IP 2 200 400
Switch P.o.E. z 150 300
Teléfonos IP 4 100 400
Instalacién de servicio Asterisk 2 50 100
Configuracion de central 1 1.000 1.000
Asterisk
Subtotal 2.200
IVA12% 264
TOTAL 2.464

Tabla 1 Cotizacién del Proyecto
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CAPITULO 6

Conclusiones

Con la implementacién de la nueva tecnologia de la VoIP se reducira los costos en
llamadas, se contara con nuevas herramientas en videoconferencia y se contara
con una red segura.

Los equipos implementados constan con una plataforma que permite aplicar
actualizaciones futuras y ofrece la facilidad de poder hacer crecer en un futuro su
abastecimiento si esta lo requiere.

Recomendaciones

Al contar con una gran tecnologia ya implementada en la empresa, se recomienda
lo siguiente para un buen funcionamiento del sistema y equipos.

e Contar con equipos de respaldo eléctrico de dltima tecnologia.

e Tener un personal de mantenimiento altamente capacitado en todos los
equipos.

e Contar con un sistema de respaldo como un enlace microonda.

e Llevar un control de los equipos si llegase a presentar alguna anomalia.

e Darle las seguridades necesarias al cuarto de enlace con controles de
humedad, de incendio y control de acceso.

e C(Capacitar al personal administrativo, docente y estudiantes del nuevo
sistema implementado en la universidad.
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