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Manual de Diseiio Sitio web de ESAD

1. GENERALIDADES.

1.1 ACERCA DE ESTE MANUAL.

Con este manual el responsable del mantenimiento de la Pagina Web estara en

capacidad de conocer:

® Dimensiones del area de la pagina:

¢ Lasnormasy los estandares utilizados en el manual.

¢ El disefo utilizado en el desarrollo de la pagina.

¢ La estructura de navegacion utilizada.

* La descripcion detallada de todos los procesos implicitos en la pagina.

* Mantener cada pagina con los datos e informacion actualizada de manera oportuna.

® Mostrar informacion acerca de la empresa y los servicios que ofrece.

1.2- QUIEN DEBE UTILIZAR ESTE MANUAL.

Este manual va destinado a los responsables del mantenimiento de la Pagina Web y esta
elaborado con un soporte para cumplir con el mantenimiento de la pagina en su etapa

de operacion.

Entre las personas que tendran la responsabilidad de revisar estas tareas podemos

mencionar:

® Analistas de Sistemas. (WebMaster)

* Programadores de Aplicaciones encargados.

® Personal con conocimiento de analisis y/o Programacion ( Lenguaje HTML, ASP).

PROTCOM Capitulo 1 - Pigina 1 ESPOL



Manual de Disenio Sitio web de ESAD

1.3 LO QUE DEBO CONOCER.

Entre los conocimientos que debe tener las personas a quienes esta dirigido este manual

incluye:

¢ Tener conocimiento de disefio de Aplicaciones.
e Tener conocimiento de Programacion.

¢ Tener conocimiento de Base de Datos.

1.4 ANTECEDENTES.

La Compaiiia ESAD S.A, fue creada en Mayo del afio 2000 para realizar los servicios

de exportacion, con la finalidad de:

* Brindar a los clientes un servicio confiable de una manera rapida.

* Ofrecer los servicios de cotizacion referente a los pedidos.

* Ademas de ofrecer los servicios de Exportacion, también ofrece Servicios Conexos.
* Informar a los Clientes acerca de los productos que va a exportar.

* Realizar investigaciones acerca de todo lo que concierne a las tarifas de exportacion.

Todos estos servicios tienen por objetivo determinar y mejorar todas las funciones para
la cual fue creada la Empresa, por lo que cuenta con personal altamente capacitado para

realizar estas funciones.

PROTCOM Capitulo 1 — Pigina 2 ESPOL
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Manual de Diseiio Sitio web de ESAD

2. DEFINICION DEIL PROBIEMA ACTUAL.

2.1 PROBLEMAS (CAUSAS Y EFECTO).

Mediante el levantamiento de informacion, previamente realizado, en areas especificas

de la empresa, se han determinado varios problemas que afectan a los procesos de:

® Registro de Chientes.
e Mejorar atencion al Cliente.

e Registro de los Pedidos.

Estos procesos son realizados actualmente de una forma manual.

Esta forma de realizar los procesos diarios de cualquier institucion, sea esta publica o
privada, ocasiona lentitud en cada uno de las tareas encomendadas al personal que
pudiendo ser competentes, no logran un desarrollo de todas sus cualidades laborales;
ademas, de ocasionar las correspondientes perdidas econdmicas, de tiempo y sobre todo

de imagen hacia los clientes que hacen uso de los servicios.

Considerando estos Problemas Actuales, presentamos a continuacion un detalle, por

area, de cada una de las situaciones que fueron establecidas mediante investigacion:

PROTCOM Capitulo 2 - PAgina 1 ESPOL
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PROBLEMAN

CALUNAS

EFECTOS

El Chente no Todo lo manejan Pérdida de Tiempo.

puede tener telefonicamente. Perdides de dinero tamto
duteie la para la empresa como
informacion para los clientes.

referente a  sus

pedidos.

No se tiene un Debido  al  proceso Perdida de Informacion.

registro
automatizado de
los clientes.

manual y al tiempo.

No se posee un
registro de
cotizacion de los
items a ordenar.

El cliente no sabe cuanto
le costara el pedido con
previa anticipacion.

No existe control

No existe un control del

Tiempo adicional para
requerimiento de
informacion.

Perdida de tiempo.
Inconsistencia de

para el personal que administra informacion en la Base de
almacenamiento los datos. Datos .
de los datos. No hay un nivel de
seguridad para
salvaguardar la
informacion.
PROTCOM Capitulo 2 - Pagina 2 ESPOL
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Manual de Diseio Sitio web de ESAD

3. SOLTICIONES Y RENEFICIOS.

Tomando como referencia la fase de estudio y analizando los problemas con los que

actualmente cuenta ESAD S A | hemos decidido que la solucion es la siguiente:

Desarrollar un sitio Web para presentar informacion general y especifica de la

empresa y los servicios que ofrece.

Permitira que los usuarios puedan realizar su solicitud de cotizaciones, solicitud de

pedido de una manera facil.

Permitira que los usuarios puedan revisar toda la informacion acerca de la s ordenes
de pedido que ¢l esta solicitando asi también como informacion de llegada de los

pedidos.

Permitira que tanto los usuarios como los administradores tengan la opcion de
cambiar sus claves (login y password), brindando manteniendo el acceso a su

informacion de una manera segura.

Permitira que el administrador del sistema tenga acceso a todos la informacion
referente al os clientes y las solicitudes s que él realiza, pudiendo responderle de

manera eficaz.

Permitira que tanto los usuarios como la empresa reciba informacion importante
para las actividades de una manera segura y confiable mediante mensajes tipo E-

mail.

PROTCOM Capitulo 3 - Pigina 1 ESPOL
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Sitio web de ESAD

3.1- BENEFICIOS DEL SITIO WEB.

Una vez finalizado el proyecto la compaiiia obtendra los siguientes beneficios.

® [nformacion empresarial

Permitira tanto  al  publico
nacional ~ como  internacional
conocer los objetivos y servicios
de la empresa.

® [nvio de informacion.

Permitira a los clientes recibir
informacion referente al tipo de
servicio que haya solicitado por
medio de F-mail.

® ngreso de Informacion.

Permitira a los clientes ingresar
informacion referente al servicio
que el hava solicitado de wuna
manera segura.

® Seguridad en acceso

Tanto como los clientes, como el
administrador tendran. sus claves
de acceso al sistema. manteniendo
su informacion segura.

® Revision de informacion.

Permitir al administrador del site
la facilidad para acceder a toda la
informacion  referente a las
solicitudes de los clientes, dando
mantenimiento a sus datos de una
manera eficiente.

®  Administrar.

ESAD. podra manejar la pagina
de manera independientemente.

PROTCOM Capitulo 3 - Pdgina 2
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Manual de Diseino Sitio web de ESAD

3.2 FUNCIONES DE LA PAGINA WEB.

En forma resumida presentamos cual son las funciones principales del sitio Web de
ESAD S.A.. va que este fue desarrollado con la finalidad de al usuario todas las

facilidades en las opciones que ¢l escoja, entre ellas tenemos:

3.2.1.- Registro de Clientes.
I os usuarios mediante esta pagina, podran ingresar sus datos para poder ser usuarios del

sistema y poder usar los servicios que le ofrece el site.

3.2.3.- Ingreso de Sugerencias.
Mediante esta pagina los usuarios podran ingresar sus comentarios acerca de la

empresa o del site.

3.2.4.- Ingreso de Cotizacion.
Mediante e¢sta pagina los usuarios podran ingresar su solicitud de cotizacion de los

productos que ¢llos deseen enviar.

3.2.5.- Ingreso de solicitud.
El cliente podra ingresar su solicitud de pedido dependiendo de la contestacion de la

cotizacion que ¢l previamente haya enviado.

3.2.6- Revision de ordenes de pedido.
Permite que el cliente mediante esta pagina tenga la facilidad de revisar las toda la

informacion  referente a  las  solicitudes de pedido que hava realizado.

3.2.7- Revision de cotizaciones.
Permite que ¢l administrador mediante csta pagina tenga la facilidad de revisar las
solicitudes de cotizaciones que le hayan enviado los clientes, v después responderlas v

-

enviarlas a los clientes

PROTCOM Capitulo 3 - Pagina 3 ESPOL
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3.2.8-Revision de solicitudes.
Permite que el administrador mediante esta pagina tenga la facilidad de revisar las
solicitudes de pedidos que le hayan enviado los clientes, para después efectuar

responderlas y enviarlas a los clientes.

3.2.9-Revision de clientes.
Permite que el administrador mediante esta pagina tenga la facilidad de revisar los
usuarios que deseen ser clientes de la compaiiia, para después efectuar registrarlos en el

sistemna.

3.2.10.- Envio de informacion referente a los pedidos.
Mediante esta pagina el administrador podra enviar la informacion referente a la llegada

de los pedidos que los clientes hayan solicitado.

PROTCOM Capitulo 3 - Pigina 4 ESPOL
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Sitio web de ESAD

4. DTAGRAMA JERAROUICO.

Index
Index. html

Home
Principal. htm

Quienes Somos

Contactenos

Nuestros

Registrar cliente

sistema g

Acceso al

Como usar el

sistema

PROTCOM

Capitulo 4 - Pagina 1

ESPOL




Manual de Disefio Sitio web de ESAD

4.1- ACCESO AL SISTEMA,

Acceso al sistema
Searchdata.htm

Hbme
Intermedio.asp

Menu para cliente Mensaje administra
Mensaie , dor htm

Ingreso de Ingreso de Revision de | Revision de | Revision de | Revision de |
solicitud cotizacion ordenes solicitudes ] cotizaciones : clientes

PROTCOM Capitulo 4 - Pdgina 2 ESPOL
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4.2 - REGISTRO DE CLIENTE.

Registra cliente
Ingresa cliente htm

Ing cliente.asp

Mensaje

Mensaje
Gracias.htm

Error.htm

PROTCOM
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Manual de Disefio Sitio web de ESAD

4.3- INGRESO DE SOLICITUD.

Ingresar solicitud
Search2.cotizacion.asp |

Ver orden2.asp

Ingresa_solicitud.asp

Crca_soﬁcitud.asp

Mensaje
Mensaje. htm

mmmwmmﬁ[

PROTCOM Capitulo 4 - Pagina 4 ESPOL
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4.4- INGRESO DE COTIZACION.
Revisar orden
Search orden.asp
i e i s G
Mensaje
Error.htm
Revisar orden.asp
PROTCOM Capitulo 4 - Pigina S ESPOL
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Sitio web de ESAD
4.5- REVISION DE SOLICITUDES.
Revisar solicitudes
Search_solicitud.asp
Mensaje
Error.htm
Ver_solicitud.asp |
PROTCOM Capitulo 4 - Pégina 6 ESPOL
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Sitio web de ESAD

4.6- REVISION DE COTIZACIONES,

Revisar cotizaciones
Search.cotizacion.asp

TR

Responder cotizacion.
asp

I

T R R T T Y TR TR g i

Enviar cotizacion.asp

Mensaje de aceptacion
Gracias3.htm

PROTCOM Capitulo 4 - Pdgina 7
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Sitio web de ESAD

4.7- REVISION DE CLIENTES.

Revisar clientes
Search_login-pwd.asp

=

Mensaje de error
Error.htm

Crea-login-pwd.asp

Graba-login.pwd.asp

Mensaje de aceptacion |
gracias5.htm

PROTCOM

Capitulo 4 - Pagina 8
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Manual de Diseiio Sitio web de ESAD

5. FSTANDARIZACIONFS Y FORMATOS.

5.1 FORMATOS PARA INFORMACION DEL SITIO WEB

5.1.1 NOMBRE DE LA PAGINA

Identificacion de las paginas

XXX _30000KK

‘__. Nombre de la pagina.

Objetivo de la pagina.

Ejemplo:

XXX XXXXXXXX
Ingreso cliente

actualiza login

5.1.2 NOMBRE DE IMAGENES.

8.6 9. 9.8 6. . 6.6,

‘——b Tipo de imagen a usarse.

» Nombre de la imagen.

Ejemplo:

XXXXX . XXX
Foto . jpg

PROTCOM Capitulo 5 - Pagina 1 ESPOL
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5.1.3 FORMATO NOMBRE DE CONTROLES.

Los controles son objetos del Frond End que permiten la manipulacion de las interfaces

del sitio Web.

XN SOOIKXRXX

.

Nombre del objeto.

Prefijo del objeto.

Objeto Prefijo
 Text Fields Txt
Button But
Layer Lay
'Recordset Rs
Command Cm
Ejemplo :

Txt telefono

PROTCOM Capitulo 5 - Pagina 2 ESPOL
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5.2- ESTRUCTURA DE DIRECTORIOS Y SUBDIRECTORIOS

Nombre del directorio
ESAD

Nombre de los subdirectorios

e [IMAGES

e FLASH

e (GRP

e IMAGENES

e TEMPORALES

Nombre de los subdirectorios de Temporales.

Grp: contendra todos los archivos tipo imagen o graficos que son utilizados en el
proyecto.

Flash: Contendra la animacion de la compaiiia.

Images: contendra todas los fotos que son utilizados en las paginas proyecto.

Temporales: contendra todos los archivos base para la elaboracion de titulos y
botones (estos archivos fueron elaborados en Photoshop5.0).

PROTCOM Capitulo 5 - Pagina 3 ESPOL
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5.3 ESTRUCTURA FISICA DEL SITIO WEB DE ESAD S.A.

]/ RAIZ

inetPub
wwwroot 7
ESAD

/"'

IMAGES
/

FLASH
il

GRP
—
TEMPORALES

Plantillas

PROTCOM Capitulo 5 - Pagina 4 ESPOL
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5.4 ESTANDARIZACION GRAFICA.

fESAD

ECURCOR SERVICE JESMCHOS S4

Desc npcmn

| Cabecera: Forma parte

una de
cabecera es una animacion del logo |

de la empresa, realizado en flash. ‘

Boton:  forman mpar'tém del menu
principal. Son 7 opciones las cuales
conducen las paginas respectivas.
Tiene el efecto que al pasar el
'Mouse sobre ¢l cambia de color

|

E blanco a Amarillo.

Ecuador Semce Daspatch Todos los detechos reservados

Disenada por: = Ssnueld Supeior Palitecn g dei Ltosal

Revisar cotizaciones

| Titulo:

Fuente: Tipo de letra que sc utiliza

para ¢l contenido en todas las

paginas es Arial, Helvética.
|
La tipografia para los

titulos es Arial Bold don el tamano
24.

Boton: Para continuar en las
paginas que son de procesos, y

seran guiadas a la siguiente pagina.

(fl—. kr

(et

Boton: de regresar y avanzar: en

'las paginas de consulta, donde
!hallan muchos registros, dan la

l facilidad de avanzar y regresar para

I visualizar los registros.

PROTCOM
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facilidad de avanzar y regresar

para visualizar los registros.

5.5- ESTANDARIZACION DE FRAMES.

Para realizar una mejor navegacion dentro del sitio se eligio la siguiente

estructura de los frames principales.

FRAME
topFrame
FRAME
FRAME
LeftFrame )
mainFrame

PROTCOM Capitulo 5 - P4gina 6 ESPOL
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Manual de Diseio Sitio web de ESAD

6. DISENO DFE. ENTRADAS Y SALIDAS

6.1 PAGINA INTRODUCCION AL SITIO.

) Paginaldel
ESAD S.A. DISENODE L. —
PANTALLAS ; Fecha de Elaboracion:
J 01/Julio/2001
'AUTOR: PROTCOM-ESPOL Nombre del Archivo
Desarrolladores:
INDEX.HTM
Juan Manuel Salazar Almeida. Version 1.0
Mariuxi Piedad Villa Herrera.

He;cripcit;);l_:_P-ig;i'ﬁa de seleccion de opciones para navega_r_dentro del sitio Web.

Quienes somocs

Ecuador Semmce Despachos S.A fue fundada ol 15 de Dicrembre de 1999 con ¢l
objetwo de bnndar con gran eficiencia y responsabiidad los semcios de Agencia de
Carga Asrea Intemacional y Semcios Conexos, teniendo en cuema la confianza
dapostada en ella por parte de los chentas

ESAD S A es una compafia nacional @n expansion que presta senicios de
Agencia de Carga Intemacional, actualmente estd constituida como AGENCIA DE
CARGA IATA cuys oficina eslé localizada en el sereopuero Simon Bolivar de la
ciudad de Guayaquil en Ecuador

ESAD S A | cuenta con un permiso de operacién para realizar Actvidades
Corexas, relacinadas con el semcio de recepedin, alencidn y despacho de
aereonaves y pasajeros asumiendo la responsabilidad de dichos semvicios con los
USUMIOS

Por esta razén nos es de suma impontancia un mejoramien o continuo wiizando
persanal tacraco y administratvo para realizar corracta y eficiantemente |3 aclmdad

| PR e S { EREEEER e SR

e s | i M

OBSERVACIONES: Esta s la pagina principal en donde se encuentran las opciones
que ofrece la empresa tales como: Quienes somos, Nuestros Servicios, Contactenos,

Registrese, Acceso al Sistema, Ayuda v Acerca del sistema. También en esta pagina

podra visualizar la animacion de la empresa.

—

PROTCOM Capitulo 6 — Pagina 1 ESPOL
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6.2 OUIENES SOMOS.

|

Pagina 1 de 1

ESAD S.A. DISENO DE
PANTALLAS

Fecha de Elaboracion:

01/Julio/2001

'AUTOR: PROTCOM-ESPOL,
Desarrollador:

Juan Salazar Almeida

Acerca_de.htm

Nombre del Archivo

Version 1.0

—— WO S——
Descripcion: Muestra toda la informacion acerca de la empresa.

Quienes somos

Ecuador Service Daspachos S A  fue undada el 15 de Diciambre de 1999 con al
objetvo de onndar con gran eficiencia y responsabiiidad los seracios de Agencia da
Carga Aérea Internacional y sermcios Congxos, teniendo an cuanta la confianza
deposdada en ella por parte de los clientes

ESAD S A es una compafiia nacional en expansidn que presta semcios de
Agencia da Carga Inlemacional, actuaimente esta conetituida como AGENCIA DE
CARGA IATA, cuya oficina estd localizada en el aereopuern Simon Bolivar de la
ciudad de Guayaquil an Ecuador

ESAD S A, cuenta con un permiso de operacién para realizar actrvicades conexas,
relacionadas con el servicio de recepeifing atencion y despacho de sereonaves
asumiende |a responsabiidad de dichos semvicios con 103 Usuaros

Por ests razdn nos es de suma impontancia un mejoramiento cominug utilizando
personal lecnico y admanistralvo para reakzar comecta y eficiantements la actwdad
autonzada Asimismo brindard las facilidades a os funcionanos y empleados de la
Dweccion de Avacion Cml en las inspaccionas técnicas qua sa afecluaran para
verdicar que la misma sa lleve a cabo con segundad, con eficiencia

Fctamnz ronariendes ne gl avitn de tnds srmnroca dohe hagares on 1na altn

OBSERVACIONES:

PROTCOM Capitulo 6 — Pagina 2
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6.2.1 NUESTROS SERVICIOS,

[ R - ~ Pagina 1 de 1
E ESAD S.A. DISENO DE = S
PANTALLAS Fecha de Elaboracion:
i 01/Julio/2001
- o I o
AUTOR: PROTCOM-ESPOL, | Nombre del Archivo
Desarrolladores:

Nuestrqsgservicios.htm
Juan Manuel Salazar Almeida. Version 1.0

' Mariuxi Piedad Villa Herrera.

Descripcion:  Muestra toda la informacion acerca de los servicios que ofrece la

empresa.

Nuestros servicios

Ecuador Service Oespachos S A con el objelno de bnndar con gran eficiencia y
rasponsabilidad utiizando parsonal altamenta cabificado cuenta con los siguentes
SEMICI0S

® Semcio de Carga
* Senicios Cenexos

Servicics de Carga

Va dingwdo pmordisimente hacia el sector exportador
utiizando las fracuencias que ofrecen las Companias
abreas que operan en nuestro paks, desde Quda -
Latacunga - Manta - Guayaqu!l hacia los diferentes
destinos

OBSERVACIONES:

PROTCOM Capitulo 6 — Pagina 3 ESPOL
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6.2.2 AYUDA.

o ] _ | Piginaldel |
ESAD S.A. DISENO DE A
PANTALLAS Fecha de Elaboracion:

i 01/Julio/2001
'AUTOR: PROTCOM-ESPOL. | Nombre del Archivo

Desarrolladores:

Ayuda.htm o
Juan Manuel Salazar Almeida. Version 1.0
Mariuxi Piedad Villa Herrera.

Descripcion: Muestra informacion acerca del sistema, sus objetivos y las opciones

para uso del cliente.

Acerca del sistema

Ecte ede ha sido creado con e objetvo de de
bondar a los usuanos un semcio confisble ¥
eficaz al momento de realizar sus
Iransacciones de una manera mas faci sin
tener que moverse de su hogar

El usuano pata acceder a 103 9emicios que
ofrece la compafila pnmero debera registrarse
para ser un chente de la Compafia ESAD
SA

Los semcigs gue los chientes pueden reahzar son.

« Ragistrar cotizacion

'OBSERVACIONES:

PROTCOM Capitulo 6 — Pagina 4 ESPOIL
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6.2.3 COMO USAR EL SISTEMA.

[ B N " Pagina 1 de 1
ESAD S.A. DISENO DE ‘ -
PANTALLAS | Fecha de Elaboracion:
, 01/Julio/2001
AUTOR: PROTCOM-ESPOIL, | Nombre del Archivo
Desarrolladores:

Como_usar.htm
Juan Manuel Salazar Almeida. Version 1.0

| Mariuxi Piedad Villa Herrera.

Descripcion: Muestra ayuda acerca del uso del sistema en ciertos procesos que den

inconvenientes.

Como usar al sistema

Este sia ha sido creado con el objetwo de bnndar al
usuano todas las facilidades en las opciones que el
8$Cc0ja, envandole 108 respectivos mensajes

Los mensajes que se pueden wsualizar son

o Meneaje de ingreso
o Mensaje de e-mail

e Mensaje tipo de dalo

* Mansaye de aceptacion

OBSERVACIONES:

PROTCOM Capitulo 6 — Pagina 5 ESPOL
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6.2.4 ACCESO AL SISTEMA.

- Pagina 1 de 1
ESAD S.A. DISENO DE o .
PANTALLAS Fecha de Elaboracion:
i 01/Julio/2001
AUTOR: PROTCOM-ESPOL. | Nombre del Archivo
| Desarrolladores:
searchdata.htm
Juan Manuel Salazar Almeida. Version 1.0 s

Mariuxi Piedad Villa Herrera. f

Descripeion: Pantalla de acceso al sistema.

Arreopuerts Simén Balfval - (Sactor oticinas opersciongles: - Telétons (Ba3 4) 265028
- Talatax (505-4) 705812 - Cuayaquil- Ecuador - South Amancas - E-mail esad(@elcon et nat
& Hene algun comendatie, nos gustana que mos 1o diga!

A aiis ‘e he arm | o ‘. te [ Sauda

Ecuadet Servioe Desprich, Taans log daraches resanigdos

'OBSERVACIONES: Consulta los datos ingresados por medio de un asp v envia a la

pagina respectiva haciendo ¢l respectivo proceso.
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Sitio web de ESAD

6.2.5 REGISTRO DE CLIENTE.

ESAD S.A.

DISENO DE
PANTALLAS

Pagina 1 de 1
Fecha de Elaboracion:
01/Julio/2001

'AUTOR: PROTCOM-ESPOL,
Desarrolladores:

Juan Manuel Salazar Almeida.

 Mariuxi Piedad Villa Herrera.

' Nombre del Archivo

Ingreso_cliente.htm

Version 1.0

Descripcion: Permite ingresar un cliente.

Registrar cliente

Acerca del sistema  Actuslizar Login and password

Nombre Compafia

Represantante

Diraceion

E-mail

Fax

Ciudad:

I
[
I
[
Teleforo I
r
|

sew

un asp, se¢ graba en la base de datos.

?BSERVACIONES: Se ingresan todos los datos referentes al cliente v por medio de

PROTCOM Capitulo 6 — Pagina 7
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Sitio web de ESAD

6.2.5.1 MENSAJE REGISTRO CLIENTE.

r i S e

> i Piginaldel |
ESAD S.A. DISENO DE I
PANTALLAS Fecha de Elaboracion: |
01/Julio/2001
AUTOR: PROTCOM-ESPOL, Nombre del Archivo
Desarrolladores:
Graciasl.htm ) |
' Juan Manuel Salazar Almeida. Version 1.0
Mariuxi Piedad Villa Herrera.

Descripci_('iﬁ: Mensaje de ingreso de cliente.

Registrar cliente

Gracias.

Sus datos han 500 ingresados extesamentel!

Auerca del sistemy Actugliza Lugin gnd pavwword

Aemspuste Simin Bolivar - (Seato! ohand spetdciondisan Tallonae (SG3-4) 206-029
Taletax (5034 264612  Gusyaquil - Eculder Seuth Amenaa
-8 tene 3IgEn COMEntano, hoS QURIFAA que Noa contacke’

|
|
i
|

ingresados correctamente.

'OBSERVACIONES: Este mensaje es para indicar qu_emt-éidasiios datos fueron

PROTCOM Capitulo 6 — Pagina 8
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Manual de Disefo Sitio web de ESAD
6.2.4.1 MENU DE CLIENTE.
: ‘ ) Pagina 1 de 1
ESAD S.A. DISENO DE e
PANTALLAS Fecha de Elaboracion:
i 01/Julio/2001

AUTOR: PROTCOM-ESPOL
Desarrolladores:

Juan Manuel Salazar Almeida.
Mariuxi Piedad Villa Herrera.

| Nombre del Archivo

Mensaje_inicio.htm.htm
Version 1.0

Descripcion: pagina con el menu de cliente.

Acceso al sistema

Aperca del mistema - Agtualiz an Login

and passwopd

Bienvenidn Faad.

Usted potha realizar v
pedido, -

‘l".n este momanto usted ha entzado al sistetna
Salecclons Is opeidn qua Ud dasea,

Ustod podia sulicitar una coliz scion.

listud padsa revisat las ordenes qua
haya solicitado. -

no saficitud de

=

1
|

Revisar ordenes, para acceder a cualquier

opciones.

kaSERVACIONES: Esta es la pagina en donde se encuentran las op_{:‘iones que

ofrece la empresa al cliente como son: Ingresar solicitud, Ingresar cotizaciones, |

opcion s¢ click en cualquiera de estas

PROTCOM Capitulo 6 -
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Manual de Disefio Sitio web de ESAD

6.2.4.1.1.1 INGRESAR COTIZACION.
| . i = Pagina 1 de 1
ESAD S.A. . DISENODE S _—
PANTALLAS Fecha de Elaboracion: |
01/Julio/2001
'AUTOR: PROTCOM-ESPOL, Nombre del Archivo
Desarrolladores:

Ingreso_cotizacion.htm
Juan Manuel Salazar Almeida. Version 1.0

Mariuxi Piedad Villa Herrera.

Descripcion: Permite ingresar cotizaciones.

—_— — PRI

.- Datos del Solicitante

Nombre de la Comparia Colorama
Repressntante: Sr. Jorge Peraer
E-mail de| Represantants jorge_perezg@hotmall.com
Mes de smisidn [Mas ] 7[Die ] /]
2.- Detalie de los producto.
Descripcién del Producte [
| Ongen Guayaquil
: Destino I [
Pesa (kdos) I '

il koo

|

'OBSERVACIONES: En esta pagma los clientes podran ingresar sus cotizacioﬁc;}’

por medio de un asp se lo grabaran en la base de datos.
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6.2.4.1.1.2 MENSAJE DE INGRESO DE COTIZACION,

[ N ’ ) ] Pagina 1 de 1
ESAD S.A. DISENO DE - —
PANTALLAS Fecha de Elaboracion:

01/Julio/2001
'AUTOR: PROTCOM-ESPOIL, Nombre del Archivo R
Desarrolladores:

Gracias2.htm

| Juan Manuel Salazar Almeida. Version 1.0

Mariuxi Piedad Villa Herrera.

Descripcion: Mensaje de ingreso de cotizacion.

i

1 v .
| ingresar cotizacidn

Sus datos han sido ngresados exitosamantall

(G0

Acerca del sistama ' Actualizar Lagin and password

Aereopusde SIman Boliwa! - (Seator sfianas aperacionalies) Telitone (BG3-4) 206-008
Telataw (893-9) 285-912 - Guayaqui! - Esusder - Sauth Amercs
i tiene 8IQ0N COMENERNa, hos JuRIIiA qua nos cantache

45 OE 75N B 1)

' OBSERVACIONES: Este mensaje _ééﬁﬁhra indicar que todos los datos fueron

ingresados correctamente.

PROTCOM Capitulo 6 — Pagina 11 ESPOL
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6.2.4.1.2.1 BUSOUEDA DE COTIZACIONES.

[7 B - Pagina 1 de 1
ESAD S.A. DISENODE | -
PANTALLAS | Fecha de Elaboracion:
01/Julio/2001
3 | o |
AUTOR: PROTCOM-ESPOL Nombre del Archivo .
Desarrolladores:

Search-cotizacion2.asp
Juan Manuel Salazar Almeida. Version 1.0

| Mariuxi Piedad Villa Herrera.

| Descripcion: Pantalla donde se visualizan las cotizaciones respondidas.

ingresar solicitud

Acerca del sistema Actualizar Login and password

Seleccione la cotizacion que usted desee pata sequis

banpiosa Hupsusaobante

Anmopusrte 3imin Boliva - (Budtor oflen s operacionales) - Teldione (3639 106920

OBSERVACIONES: Esia pantalla&cks el resultado de la consulta por medio de un agp

' de las solicitudes de cotizacion que fueron respondidas.
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6.2.41.22 REVISION DATOS DE COTIZACION.

T
|

_ .‘ ) Paginaldel |
ESAD S.A. DISENO DE S

PANTALLAS Fecha de Elaboracion:
01/Julio/2001
AUTOR: PROTCOM-ESPOL, | Nombre del Archivo '

Desarrolladores:

Ver_cotizacion2.asp
Juan Manuel Salazar Almeida. I Version 1.0

Mariuxi Piedad Villa Herrera. l

Descripcion: Pantalla donde se visualizan los datos de las cotizaciones respondidas.

. Datus del Selicitante
Nombre de la Compaiiia Colarama
Nombre del Representants: Sr. Jorge Perez
E-mail del Representante jorge_perez@hotmail com
Fecha de emasmin 088101
2. Detalle de el producto.
Qescripcidn del Producto Televisor Sony Triniton
Desting New York
Pesga. (kilos) 4

OBSERVACIONES: Esta pantalla consulta los datos de la solicitud de cotizacion
' que fue respondida por medio de un asp.
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6.2.41.2.3 INGRESO DE SOLICITUD.

| Pagina 1 de 1

ESAD S.A. DISENODE | ] .
PANTALLAS Fecha de Elaboracion:
j 01/Julio/2001
AUTOR: PROTCOM-ESPOL, ~ " [Nombre del Archivo
Desarrolladores;
Ingreso_solicitud.asp
Juan Manuel Salazar Almeida. Version 1.0

Mariuxi Piedad Villa Herrera.

{T)escripci(’)'ﬁi Pantalla de ingreso de solicitud.

i
|
|

| Avercy del sistema Actuslizan Login and password

: Datos Referenciales.

Foypezza Colorama

b jorge_perszg@hotmall.com

Eaiares [Ulises Obande
f Julio =l =]y feom

i Moot =ta Televisor Sony Triniton

Foa, tana 4

il |"w'oms

{ Go J

OBSERVACIONES: Esta pantalla permite ingresar los datos de la solicitud de

pedido y grabarlos en la base de datos mediante un asp.
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6.2.4.1.2.4 MENSAJE INGRESO DE SOLICITUD.

. 7 Pagina 1 de 1 ‘
ESAD S.A. DISENO DE - ——
PANTALLAS | Fecha de Elaboracion:
, 01/Julio/2001
| o | S
AUTOR: PROTCOM-ESPOI. Nombre del Archivo
Desarrolladores:
Mensajel.htm ]
Juan Manuel Salazar Almeida. 1 Version 1.0
Mariuxi Piedad Villa Herrera.
"

Descripcion: Mensaje de ingreso_(':_l'c solicitud.

ingresar solicitud

Su solictud ha sigo registragall

Acerva del sisema Actualizar Login and password

Astenpuee Siman Bolivar  (Seator oflainas apetacienal en  Talétons (MEO-4) 206028
Tebetax (303-9) 285 912 - Guayaquil - Eeudoer - Seuth Ameries
2 tiene BlQan COMANLENA, ROt gustaria que nos cantacte’

Eouador Semice Duspatoh, Tedo lox dumshos rsemados
Disahadaoer =5 Al Socw 1Pt 1 i

-

'OBSERVACIONES: Este mensaje es para indicar que todos los datos ingresados

anteriormente se han grabado correctamente.
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6.2.4.2 MENU ADMINSITRADOR.

o ) Pagina 1 de 1
ESAD S.A. DISENO DE .
PANTALLAS | Fecha de Elaboracion:
i 01/Julio/2001
AUTOR: PROTCOM-ESPOI, Nombre del Archivo
Desarrolladores: ;

Mensaje_administrador.htm
Juan Manuel Salazar Almeida. Version 1.0

Mariuxi Piedad Villa Herrera.

Descripcion: pagina con el meni del administrador.

Avptea del siqema Actualizon Login ard passwod

Hienwvanidn Fxad,

En este momento usted padra hacer aso de
Ias apclones para adminisiar ol iits.

Usted podid revisat las cotizaciones
que los cliontes hayan solicitade.

listindd pods 4 1evisar las soliciudes yue
las cllantes hayan efscsuada.

Usted podrk registrar Jos cliantes gue
deseen formar parte del griipo de
Faad SN

Usted podia ingresar a los clientes la
informacion acerca de la llegoda de
sus pedidos.

-l

OBSERVACIONES: Esta ¢s la pé—g—iﬂa en donde se encuentran las opciones qué—

ofrece el site al administrador como son: Revision de solicitud, Revision de

!

' cotizaciones, Revisar Clientes, Informacion de embarque. Hacer click en cualquiera de |

S

estas opciones.
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6.2.42.1.1 REVISION DE COTIZACIONES.

' S Pagina 1 de 1 ]
ESAD S.A. DISENO DE Sl
PANTALLAS Fecha de Elaboracion:

i 01/Julio/2001

AUTOR: PROTCOM-ESPOL

: ' Nombre del Archivo
Desarrolladores: l
|

Search_cotizacion.asp
Version 1.0

Juan Manuel Salazar Almeida.
Mariuxi Piedad Villa Herrera.

Descripcion: Pantalla de revision de cotizaciones.

Revisar cotizaciones

Acorca del sistema  Actualizar Login and password

Listade de Clientes sulicivando cotizacian

| miprisa Koepoiesentante

1

i

OBSERVACIONES: Esta panlallé—cs el resultado de la consulta por medio de un asp

de las solicitudes de cotizacion que los clientes han realizado.
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6.2.4.2.1.2 MENSAJE REVISION DE COTIZACIONES.

| ) : e Pagina 1 de 1
| ESAD S.A. DISENO DE .
PANTALLAS Fecha de Elaboracion:
01/Julio/2001
AUTOR: PROTCOM-ESPOL, Nombre del Archivo -

Desarrolladores:
‘ ver_cotizacion.asp
Juan Manuel Salazar Almeida. Version 1.0

Mariuxi Piedad Villa Herrera. |

Descripcion: Pantalla de visualizacion de datos de solicitud.

Revisar cotizaciones

Areira del sistema  Artualizar | vigin and password

Nombre de la Compafia Jean Guess
Nombra del Representante Georges Marciano
E-mad del Representante gorge_migusa.net
Fecha de emisidn 240601
2. - Detuile de el producto.
| Dascrpcién del Producto Telas cosimir '
Meetinn Miami

OBSERVACIONES: Esta pantdlla es el resultado de la consulta por medio de un asp

de los datos referentes a la cotizacion que realizado el cliente.
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6.2.4.2.1.3 RESPONDER COTIZACIONES.

o Paginaldel |
ESAD S.A. DISENO DE i o
PANTALLAS Fecha de Elaboracion:
' I 01/Julio/2001
' AUTOR: PROTCOM-ESPOL Nombre del Archivo
Desarrolladores:

' responder_cotizacion.asp
Juan Manuel Salazar Almeida. Version 1.0

Mariuxi Piedad Villa Herrera.

' Descripcion: Pantalla para responder solicitud de cotizacion.

— . S

|

. Datos del Soliciante |
Nombre de ls Compania Jean Guess
Nombre del Repreaentante Gearges Marclano
E-mail dei Reprasentante gorge _mgusa.nat

' Fecha de emision 2406401

.- Detalle de el producto. 4
Descnpcidn dei Producto Telas casimis !
Desting Miami
Paso. (ios) mn

|
©

OBSERVACIONES: Esta pantalla pcrmite"ing'csar los datos de las alternativas de

cotizacion las cuales seran enviadas al cliente mediante un asp.
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6.2.4.2.1.3 MENSAJE RESPONDER COTIZACIONES.

| | 7 [ - Pagina 1 de 1
ESAD S.A. ' DISENO DE N
l PANTALLAS Fecha de Elaboracion:
[  OLulio2001
AUTOR: PROTCOM-ESPOL, Nombre del Archivo ' ]
Desarrolladores:

Gracias3.htm )
' Juan Manuel Salazar Almeida. Version 1.0

Mariuxi Piedad Villa Herrera.

'Descri pcion: Pantalla mensaje revision de cotizacion.

Revisar cotizaciones

Sus datos han 5140 ingresados exitosamentel|

Acerca del sistema  Acwalizar Login and password

Aerecpuente Simbn Boliwar  (Seoto! afianat spatacianaien TelMana (B83-4) 206-920
Teletax (3834) 268 612 - Guavaqui! - Eouldel Seuth Amenea
$itiehe Bigen comentano, RaT QUStAYiS que A0S contadte’

b

OBSERVACIONES: Esta pantalla permite ingresar los datos de las alternativas de

cotizacion las cuales seran enviadas al cliente mediante un asp.
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6.2.42.2.1 REVISION DE SOLICITUDES.

) Pagina 1 de 1
ESAD S.A. DISENO DE - ~
PANTALLAS | Fecha de Elaboracion:
01/Julio/2001
AUTOR: PROTCOM-ESPOL, ' Nombre del Archivo

Desarrolladores:
Search_solicititud.asp
Juan Manuel Salazar Almeida. Version 1.0

Mariuxi Piedad Villa Herrera.

- S 1
Descripcion: Pantalla revision de solicitudes.

Revisar solicitudes

Acarca del sistemna  Actualizan Lvgin and paswond

Soliciudes de Ordenss de Compra

mpiisd e pton Hanar

Aerecpuete Bimon Bolivar  (Secter oflunas cparaciondi e Tl itone (TG4 295928
Talatax (363-5) 209 Q12 - Guayagull - Bouader Seuth Amanea

|
|

OBSERVACIONES: Esta pantalla es el resultado de la consulta por medio de un asp

de las solicitudes de pedido que los clientes han realizado.
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6.2.4.2.2.2 VISUALIZACTON DE SOLICTTUD.

r —

- Pagina 1 de 1
ESAD S.A. DISENO DE N
PANTALLAS Fecha de Elaboracion:
01/Julio/2001
AUTOR: PROTCOM-ESPOL Nombre del Archivo
Desarrolladores:
Ver_cotizacion2.asp

Juan Manuel Salazar Almeida. .‘ Version 1.0
Mariuxi Piedad Villa Herrera.

—D_eécrlpci()n: Pantalla donde se visualizan los datos de las solicitudes de pedido.

Avurva delsistema  Actualizai Login and passeurd
1.. Datos Referenciales.
Heop ‘ Wt atirganertza s A

lsiiper R agin
[ERRT L] agdatinimail conn

BRI

2.. Detalle de la Solicitud,

Hinduitn Peso Vines: Digea

Fruatatiana

@] Lt I8 Irtianes local

ET)_BSERVACIONES: Esta pantalla consulta mediante un asp los datos de las
' solicitudes de pedidos del cliente que haya realizado.
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6.2.4.2.3.2 REGISTRO DE CLIENTES.

 — - — ) T -
= Pagina 1 de 1

ESAD S.A. DISENO DE : _

PANTALLAS : Fecha de Elaboracion:

01/Julio/2001

AUTOR: PROTCOM-ESPOL ' Nombre del Archivo T

Desarrolladores: l Crea-login-pwd.asp
Version 1.0

Juan Manuel Salazar Almeida.

Mariuxi Piedad Villa Herrera. [

Descripcion: Pantalla Registro de cliente.

Revisar clientes

Averra del sisterna Actualizan Liegin and password

{ Asignaciin de claves para cliente.

lcrezra Clerta Colorama |
[color
F-n

~epedlpeicwe g I’-—-

' OBSERVACIONES: Esta pantallé-bcnnite ingresar los datos las claves del cliente y|

grabarlos en la base de datos mediante un asp.
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6.2.5.1 OLVIDO DE CLAVES.

? ‘ 1 ' Pagina 1 de 1
ESAD S.A. . DISENODE i -
PANTALLAS Fecha de Elaboracion:
01/Julio/2001
"AUTOR: PROTCOM.ESPOL, Nombre del Archivo o
Desarrolladores: Forgot.hm

Version 1.0
Juan Manuel Salazar Almeida.

Mariuxi Piedad Villa Herrera.

PDescripcit')n: Pantalla olvido de claves.

‘ Por favor ingrese su F mall

E-mail !

Axeapuede Simon Bolivar - (Sedtor chanas opetscionsles) Teltione (SE3-4) 266028
Teletax (583-3) 205912 - Guspaquil - Eouades - South Amenes
silene slgun comentano, nos gustadia que nos contacle’

e L] pomrenes | iap - re wiagamas Lag | &

Etuador Samvice Daspatoh. Tedos 105 derechos resevados
Crsafiadaper c.p. L=.. .9l 3 ¥ ' J '

OBSERVACIONES: Mediante un asp consulta el login y password del cliente.
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6.2.52 BUSQUEDA DE CLAVES.

- . . ] B Pagina 1 de 1
ESAD S.A. DISENO DE ——
PANTALLAS Fecha de Elaboracion:
'AUTOR: PROTCOM-ESPOL "~ [Nombre del Archivo ]
Desarrolladores: ' Crea-login-pwd.asp

‘ Version 1.0
Juan Manuel Salazar Almeida.

Mariuxi Piedad Villa Herrera. J i

Descripcion: Pantalla Bﬁsqucda"dc claves de clientes.

Acceso al sistama

Biasqueda de Login y Password.

Login

Fassword

Aamopuede Simbn Bolva - (Jector oflcinas operacionalen) - Teletons (9834 205420
+ Telafax (333-d) 28%5.812 - Guayaquil- Ecusdor - Seuth Amaiica
{ - 8 tiene 2lgun comentario, nos gustaia que not centache!

are | e ‘s ve L

Eouador Semice Despatoh, Todas las demehes iesemaden

mediante un asp.
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6.2.42.3.1 REVISION DE CLIENTES.

r - —

¢ ' ) Pagina 1 de 1
ESAD S.A. DISENO DE , —
PANTALLAS Fecha de Elaboracion: |
01/Julio/2001
AUTOR: PROTCOM-ESPOL, [ Nombre del Archivo '
Desarrolladores: |
Ver_cotizac_ipnz.asp ]
Juan Manuel Salazar Almeida. Version 1.0
Mariuxi Piedad Villa Herrera.

T)escripcién: Pantalla Revision de clientes.

Revisar clientes

Acerca del istema Actuahizas Lugng gnd password

Lista de Clientes que desesn acessor al Sistema.

Timpres Represemante

i Foapee

Aemcpunite Simén Bolivar - (Seckdr oMeinas speraciondlefi Telbone (TG 266900
1 Tehetax (365-3) 286 612 Gurwdquil - Eousder - South Amenas

OBSERVACIONES: Esta pantalla ¢s el resultado de la consulta pbr medio de un asp

de los clientes que desean registrarse.
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7. DIAGRAMAS DE FNTRADA-PROCESO-SALIDA.

7.1 INGRESO DE CLIENTE.

| . Pagina 1 de 1
l ESAD S.A. DESCRIPCION

DE PROGRAMAS

Fecha de Elaboracion:

01/Julio/2001
Desarrollador: Objetivo del programa:
Juan Salazar Almeida. Permite Registrar los clientes que deseen pertenecer al
sistema.
- i o
DIAGRAMA DEL PROCESO
I | o 0

DESCRIPCION DEL PROCESO 1

L.

1. Seingresan todos los datos referentes al cliente.
2. Por medio de un asp se accesa a la base de datos.

3. Seingresan los datos en la base de datos.

OBSERVACIONES:

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA
No. Nombre de la Tabla Definicién
1 TBL _CLIENTE Maestro de datos de los clientes.

PROTCOM Capitulo 7 - Pagina 1 ESPOL
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7.2 INGRESAR COTIZACI()N.

| - | Pagina 1de 1
ESAD S.A. DESCRIPCION

|
DE PROGRAMAS | Fecha de Elaboracion: |
| g 01/Julio/2001 i
'.____.. g ._.L__ e S —|
| 'Desarrolladores: Objell\'(} del pmgrama |
Juan Salazar Almeida. 'Permite que ¢l cliente ingrese la solicitud de cotizacion.
‘Mariuxi Villa Herrera.
DlA(;RAJ\l& DEL PROC Fg(_)_"_ S
T .-__T_ R

Ingresar

f W cotizacion
| |
| |

Dl'.'..‘b( RIPCION DEL PR()(‘FSO

1. Por medio de un asp se accesa a los datos del cliente.

2. Seingresan los datos referentes a la cotizacion.
' 3. Por medio de un asp accesa a la base de datos.

4. Sc graba la cotizacion en la base de datos.

OBQ}FR\ ACIONES:
; l ABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

E No. l Nombre de la Tabla | Definicion

5_1___ | Fb] cliente ‘\_Ia_est_r-o de datos de los clientes.
2 | Tbl cotizacion ’ Transaccion de solicitud de cotizacion.

|3 ° Tbl detalle cotizacion ! Transaccion detalle de cotizacion

PROTCOM Capitulo 7 - Pagina 2 ESPOIL.
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7.3 INGRESAR SOLICITUD.

Juan Salazar Almeida.

Permite que el cliente ingrese la solicitud de pedido.

: Pagina 1 de 1
ESAD S.A. DESCRIPCION -
F ion:
DE PROGRAMAS echa de Elaboracion
01/Julio/2001
Desarrollador: Objetivo del programa:

DIAGRAMA DEL PROCESO

I P 2
| @ Tbl_cotizacion
|
Ingresar
Tbl cliente solicitud

Tbl _cotizacion

Tbl detalle

ratizacriAn

DESCRIPCION DEL PROCESO

1.

Por medio de un asp se accesa a los datos del cliente y de la cotizacion.

2. Seingresan los datos referentes a la solicitud de pedido.
3. Por medio de un asp accesa a la base de datos.
4. Se graba la solicitud de pedido en la base de datos.
OBSERVACIONES:

i'I'ABI_.AS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA
No. Nombre de la Tabla Definicion
1 Tbl cliente Maestro de datos de los clientes.
2 Tbl cotizacion Transaccion de cotizacion.
3 Tbl detalle cotizacion Transaccion detalle de cotizacion
4 | Tbl _cotizacion Transaccion de solicitud de pedido.
3 Tbl detalle cotizacion Transaccion detalle de pedido.

PROTCOM

Capitulo 7 - Pigina 3 ESPOL
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7.4 REVISAR ORDENES.

Pagina 1 de 1
ESAD S.A. DESCRIPCION

DE PROGRAMAS

Fecha de Elaboracion:

01/Julio/2001

Desarrollador: Objetivo del programa: Permite que el cliente revise
Juan Salazar Almeida. las ordenes de pedido que posea.

DIAGRAMA DEL PROCESO

3 Consulta
Tbl cotizacion . [ de ordenes
o Revisar ordenes | :

Tbl_solicitud

i

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Por medio de un asp accesa a la base de datos.

2. Se accesa a los datos del cliente, de la cotizacion y la solicitud.

OBSERVACIONES:

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No. Nombre de la Tabla Definicion

1 Tbl cliente Maestro de datos de los clientes.

2 Tbl_catizacion Transaccion de cotizacion.

3 Tbl detalle cotizacion Transaccion detalle de cotizacion

4 | Tbl_cotizacion Transaccion de solicitud de pedido.
5 Tbl_detalle cotizacion Transaccion detalle de pedido.

PROTCOM Capitulo 7 - Pigina 4 ESPOL
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7.5 REVISAR COTIZACION.

''''' 7 - |r o Pagina 1de1 |
ESAD S.A. ] DESCRIPCION

| DE PROGRAMAS ‘ Fecha de Elaboracion: |
! | 01/Julio/2001 |

N | I —
Desarrolladores: | Objetivo del programa l
‘Juan Salazar Almeida.  Permite que el administrador revise v responda 1as|
;N'Iariuxi Vills Herrera, |sol|utudes de cotizaciones que los clientes han

______________________ ~ reliado.
| DIAGRAM A DEL PROCESO
‘r_- _— B Eaam et ; e I " S

_— I P lr S
i |
|

| e
N <

Tbl cotizacion |

5; | |
| \‘h—‘—’/ ‘ Rc'visar | CODSU]IEI !
" Tbl cliente ! ) cotizaciones |~ N cotizacion ,

i |

. | ;

1 \
|

I)FS(“R]PCIO’\I DEL PR()("FSO

. Por medio de un ‘asp accesa a la base de datos.

2. Se¢ accesa a los datos del cliente, de la cotizacion. |

e SEE —

'OBSERVACIONES:
T’fﬁai_iii“btrﬁ INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

'No.|  Nombre de la Tabla  Definicion
L 1 F Tbl cliente Maestro de datos de los clientes. |
| 7 ‘ Tbl cotizacion Tran%accién de cotizacion.
‘ 3 ‘ Tbl_detalle_cotizacion | F ransaccion detalle de cotizacion i
f | I ?
S . | L e el

PROTCOM Capitulo 7 - Pagina § ESPOL
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7.6 REVISAR SOLICITUDES.

ESAD S.A. ’ DESCRIPCION

Pagina 1 de 1

DE PROGRAMAS Fecha de Elaboracion:
01/Julio/2001
Desarrollador: Objetivo del programa:

Juan Salazar Almeida. Permite que el administrador revise las solicitudes
que los clientes hayan realizado.

DIAGRAMA DEL PROCESO

I P

zan
-

Tbl cliente

S
-

Tbl_cotizacio
\._______________,...J

Tbl_solicitud -

Revisar
solicitudes

__+ Consulta
solicimd

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Por medio de un asp accesa a la base de datos.

2. Se accesa a los datos del cliente, de la cotizacion y la solicitud.

OBSERVACIONES:

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No. Nombre de la Tabla Definicién

1 Tbl cliente Maestro de datos de los clientes.
2 Tbl_cotizacion Transaccion de cotizacion.

3 Tbl_detalle cotizacion Transaccion detalle de cotizacion.
4 Tbl solicitud Transaccion de solicitud.

5 | Tbl_detalle_solicitud Transaccion detalle de solicitud.

PROTCOM Capitulo 7 - Pigina 6
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7.7 REVISAR CLIENTES.

y Pigina 1 de 1
ESAD S.A. DESCRIPCION e
DE PROGRAMAS echa de Elaboracion:

i 01/Julio/2001

I
Desarrollador: Objetivo del programa:
Juan Salazar Almeida. Permite que el administrador revise los clientes que
L deseen ingresar al sistema.
DIAGRAMA DEL PROCESO

I P 0

- clientes |

@ Sl 8
evisar 4

' DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Por medio de un asp accesa a la base de datos.
2. Se accesa a los datos del cliente

3. Seingresa las claves del cliente.
4

Se graban los datos

'OBSERVACIONES:
TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA
No. Nombre de la Tabla Definicion
1 Tbl cliente Maestro de datos de los clientes.
| |
PROTCOM Capitulo 7 - Pigina 7 ESPOL
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7.8 ACTUALIZAR DE CLAVES.

% Juan Salazar Almeida.

A Pagina 1 de 1
ESAD S.A. DESCRIPCION =
DE PROGRAMAS Fecha de Elaboracion:
01/Julio/2001
Desarrollador: Objetivo del programa:

Permite que el usuario del sistema actualice sus

claves de acceso al sistema.

|
' DIAGRAMA DEL PROCE

SO

1

xaby

Actualizacion |
de claves

DESCRIPCION DEL PROCESO

Se graban los datos

5. Por medio de un asp accesa a la base de datos.
Se accesa a los datos del cliente

6
7. Se ingresa nuevas claves del cliente.
8

OBSERVACIONES:

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No.

Nombre de la Tabla

Definicion

1 Tbl cliente

Maestro de datos de los clientes.

PROTCOM

Capitulo 7 - Pdgina 8
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7.9 OLVIDAR CLAVES.

. l Pagina 1 de 1
| ESAD S.A. DESCRIPCION l ~
{‘ DE PROGRAMAS Fecha de Elaboracion:
‘ 01/Julio/2001
L
;[ Desarrollador: Objetivo del programa:
' Juan Salazar Almeida. Permite que el usuario recuerde sus claves de acceso
’ al sistemna.
DIAGRAMA DEL PROCESO
I P 0
@ ; R
F——» Olvidar | ecuerdo
- clavies Fx de claves

3

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Se ingresa el correo electronico del cliente.

2. Por medio de un asp accesa a la base de datos.

'3. Muestra las claves del cliente.
L

1 OBSERVACIONES:

[TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No. Nombre de Ia Tabla Definicién

1 Tbl cliente Maestro de datos de los clientes.

|

|

PROTCOM Capitulo 7 - Pigina 9 ESPOL
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& CARACTERISTICAS DE OPERACION.

}Fw\o - Frecuencia ‘ Operacion Usuario ]
I . 0 I
. l Diario Ingreso de cotizaciones Cliente i
| !
7j  Diario " Ingreso de Solicitudes '__“'é"liféﬁ{é"ﬁm_;
:f___ I N | o [l 7"_‘;7'77777 N —
| d~ 1 Semanal l Revision de Ordencs | Clientes |
I L I
| 4- Semanal | Revision de cotizaciones | Administrador
; f ‘ :‘
T' B Semanal | Revision de Ordenes | Administrador |
i | i :
‘%g- —} Semanal " Revision de Clientes l Administrador _“_i
P_'?.ﬂ_"ﬁi}i}ié . Recordar Claves | Cliente |
:___- "F_“ Diario 5 ‘Actualizar claves f Cliente _—_;\aﬁiaﬁradorﬁ
! | |
S - SR
T | T |
| | _ ‘ - |
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