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Manual de Usuario Sitio web de ESAD

1. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

Este manual conticne toda la informacion respecto a como operar ¢l Sistema de
Admimistracion de Sitios Web, ademas de que indica su funcionamiento.  Avuda a
identificar los usuarios que pueden utilizar ¢l Sistema de Administracion de Sitios Web
v cuales son los conocimientos minimos que deben tener para lograr una comprension

exitosa de cada una de las funciones del mismo.

Cabe recalcar que es de mucha importancia leer este manual antes vo durante la
utilizacion del sistema, va que lo guiara paso a paso en ¢l mancjo de todas sus

funciones:

1.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL.

Este manual ha sido disenado con los siguientes objetivos
'1.2.1 OBJETIVO GENERALES.
e Guiar al usuario para utilizar ¢l site de la compania ESAD S.A.
e Avudar al usuario a mangjar Internet

e (onocer detalladamente ¢l site con sus caracteristicas

'1.22 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e (uiar al usuario a mancjar cada una de las opciones del site.
¢ Comprender los requerimicntos para que ¢l sitio funcione correctamente.
e Brindar al administrador del site una mavor facilidad para utilizar ¢l sitio en las

OPCIONES QUE CsSCoja.

e e ettt et < smiaiiad]

———————
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Manual de Usuario Sitio web de ESAD

| STSSRE |

Este manual ha sido disenado para que ¢l usuario pueda mancjar el sitio de una forma
mas cficiente. Entre las personas que tendran la responsabilidad de realizar estas tarcas

$¢ encuentran:

e Web Master

e Analistas de Sistemas

¢ Personal con conocimientos de disefio de paginas Web.

e Personal con conocimientos de Analisis v/o programacion.

e Personal de la compaiiia.

14 TOQUEDERECONOCER: -~~~ © . o oo o

b s ettt s bt L - FPRPIE SRR |

Los conocimientos minimos que deben tener las personas que operaran el sistema v

deberan utilizar este manual son:

1. Conocimientos basicos de las herramientas de diseno de Paginas Web.

9

Conocimientos basicos de Intemet.

3. Conocimientos basicos de Windows.

PROTCOM Capitulo 1 - Pagina 2 ESPOL
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Manual de Usuario Sitio web de ESAD

2. AMBIENTE OPERACIONAL.

2.1 REQUERIMIENTO DE HARDWARE.

Hardware N - Caracteristicas B .
Equipo o | B - ]
| . Monitor SVGA Color: 256

| Procesador Pentium
Velocidad 400 Mhz.
| Modem 28 Kbps

' Tarjeta de sonmido

L  Teclado 4
i | 101 teclas.

|:I'
£4T
) el LA

Mouse

= ekl o

2 botones.

PROTCOM Capitulo 2 - Pagina 1 ESPOL.



Manual de Usuario Sitio web de ESAD

2.2. REQUERIMIENTO DE SOFTWARE.

| Sistema Operativo ‘Opciones

Windows 93

‘Windows 98
i Windows 2000 Server
Browsers _ | ()pciohcs

Eﬁosoh ) Internet Explorer.
uplorer 7 )

' :Nclscuﬁc ‘.‘;_u\'i_ga_u_)r._ )

Concxi(}n a Internet.

PROTCOM Capitulo 2 - Pagina 2 ESPOL
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Manual de Usuario Sitio web de ESAD

3. MANENEJO DEL SIT1O.

Para ingresar al sitio Web del Esad S. AL ¢s necesario seguir los siguientes pasos:

1. Encender el computador.

2. luego aparccera la pantalla principal de Windows 95 o "98 o Sistema
operativo que este usando, en donde hara doble clic en ¢l icono Internet
Explorer o en ¢l Netscape Navigator (o del browser que este utilizando).

ﬁumn de
Internet
Explorer

L

|
| Icono de ‘
S R -
Netscape

| Navigator

Figura 3.1 Pantalla inicial de Windows.
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Manual de Usuario Sitio web de ESAD

3.- A continuacion aparccer la pantalla de Internet Explorer o del browser
que este utilizando, usted sc¢ ubicara en la barra de direcciones donde
escribira la siguiente direccion: www.c-¢sad.net.

Biied ol
-~

,}rwm L el pub e ot e el

Barra de direcciones

Figura 3.2 Barra de Direcciones.

4.- Luego hacer clic en ¢l boton actualizar.

Boton actualizar

5.- Entonces aparecera la pagina index del sitio del ESAD S.A.

PROTCOM Capitulo 3 - Pagina 2 ESPOL



Manual de Usuario Sitio web de ESAD

3.2. COMO SALIR DELSITIO. R e M R }

6.-  Para salir del sitio, simplemente ingrese otra direccion Web en la barra
de direcciones v de Enter.

(e o /st i =) [ ®
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Manual de Usuario Sitio web de ESAD

4. OPERACION.
41 PAGINAINDEX.

ECUA| URIAN SERVILE DESF

T i e
v ;_' 4 S ! J ‘_'} 43 i ;:-j 'LJ ,“ﬁ i ,“;'

! K R, =
_\-J s AR s, o

i I FARRIRRE o, 20 D e O

)'EJ-:ULI'!’;C | e/ Auanfeandd ndes him

CQuienes somMos

- .

Ecuador Sernce Despachos S A | e undada el 15 de » 1999 con e
objetr«g de brindar con wan gficiencia y responczabilidad los e Ci08 de ‘:-(_5:: Wia de
irga Aptea Intarmac d y Semcins L 2805, 1§ 1 €
e los chentes

ESAD.S A e 8 cor ACIONGL €N SXPANSON QUE resta eNICios ga
Agancia dr Caiga Inter actualmenta ests constitusda

ARGA IATA cuya of esla localizada en el aereapuero Sir
udad de Guayaqual er

E3AD S & Jenta con o § : & Oparacion pata teahzar Actwvidace

.onexas, relacionaydas ok ; ) A& rec opi ale 1 ¢ despach
Jereqnaves vy pasaers asumendo ks resp iad de dichos <eracias

usuanos

nos as de suymai mpona
nien y administratrvo |

bsmdeca lna daa

j reaizar

Figura 4.1 Pantalla inicial Index.

Despucs que ¢l usuario hava digitado en la barra de dirccciones la direccion del site del
ESAD S.A. www.e-esad.net aparecera la pagina index que es la pagina de presentacion

del sitio.

Fsta pagina contiene las siguientes opciones disponibles:

PROTCOM Capitulo 4 - Pagina 1 ESPOL



Manual de Usuario Sitio web de ESAD

- Opciones. Objetivo.
Pagina con informacion acerca de la

Cumnes somos. empresa.
'Pagina con informacion acerca de los|

N2stros sarvitios servicios que brinda la empresa.

Pagina con formulario para escribir las

|sugerencias 0 comentarios acerca de la

empresa.

Accese alssiena ' Pagina para accesar al sistema.

Pagina con formulario para ingresar los

datos de un nuevo chiente.

Pagina con informacion referente al

sistema.

'Pagina con una explicacion acerca del uso |

Comg umar e sistema | del sistema.

PROTCOM Capitulo 4 - Pagina 2 ESPOL
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Sitio web de ESAD

4.2 PAGINA QUIENES SOMOS.

ELUATURIAN SLRVILE DESPATCH - Miciesoll Inteme! Explores - [Trabajer sm conexon a la med]

foitn - Ya Faemioy © Hevacsditas s

T

e Owlewiey - Srtudony . b

sy Favouon  Hoacial |

Coremp . Heprne

‘{;‘e:.u-}d__ kot s Auan seead? Py acenca bt

, aa
J
e o
Mooy
"_{ e Mmguies ™

{

i

1

i
et na comp: 3 I 10% de
Agencia da Carga intenacional, actuaimie uida como AGENCIA DE

i ARGAIATA cyya ofioina acty shrada en PO D W i o

|
wdad ruavaquil ar padon
CZal 2 A cuentacanun
Oresas, relacionacas con e

1 O ¥ Ehas A i

| 2

|
Mof €518 12200 NS €3 d8 SUMS IMEIMEnc 8 N Me MaMIgnta Continks UlliZando
pESANg 1ecnen v acrmmst vary wahi? A ey fir ements tdad
atonzada Asamismo tnndara las dades a los funcionar » ampleacns de la
e Loon e A cior Wl en WP OO N CricH4% i e Ctuaran para
erfca 2 TSy & lgva 3 Cal i e wad

£} Lk 4 'ﬁ*mmiu:d

Figura 4.2 Pagina Quiencs Somos.

En esta pagina usted visualizara la histornia de la compania.

cumplido con su mision.

sus objetivos, v como ha

PROTCOM Capitulo 4 - Pagina 3

ESPOL



Manual de Usuario Sitio web de ESAD

4.3 NUESTROS SERVICIOS.

LLUATORIAN SLAVICL DESPATCH - Microsoft Intermet Explor

trckpen | Fledte Y Foadn: Hermgmias - Avida
LY 5 . o o4 & . | P .4 '
Sl S e e e ey o
Ay Koty Daborwer - Sofoabza: ol | Thloguoede Férodee  Fatbial 1 - Coirma - ipie: - 1
Q"h"ﬂk'kr Hitp /Auan/esad M/ nue s _seraco: b

i Nuestros servicios

|
|
| Ecuador Serace Despachos S A cuenta con personal atamente calfic ade para la
H ealizacion de k jUenl s SE e
e Sarm e Can

{ * Sera [
H
{
| Servicios de Carga
|
i

Va dingudo pnmordiaimenta hacia el secton exportador 8

mgorador ul do las ecuentias que > en 143

Y Atreas gue operan en nuestro pale desde

| 5 _
1 Jurto tacunga - Mana - Guayaqull hacia los

IMerertes deslinos
| Actmdades que implican egte Zericio
€L T o I NG, T B! B et

Figura 4.3.1 Pagina Nuestros Servicios.

En esta pagina mostrara toda la informacion referente a los servicios que ofrece la

compaiiia a sus clientes, como son:

e Servicios de Carga

e Senrvicios Conexos
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|44 REGISTRODECLIENTE. - 000 . o

LLUADUH YLAVILL DESPAILY - Miciosolt Intemsl Lagloier

Clonowoig R N L g

——— X i e AR Ly e

:ﬁ_:acwll: 'ﬂ:\ J Auarsessdd S/ nareta_cliente e

Registrar cliente

Aceica del sistema | Antualizar | ogin and password

1. Datos pomsonales

Hombre Campatia
Repréyeriante:

Uiregciém

Feléforo

Fas

[
[
?
Eomad [
!

Crudad

i
¢

= g e S s s L Al o S b S LR # S AT R E e e v Ay, Lt WA e

Figura 4.4.1 Pagina Registro Cliente.

En esta pantalla usted ingresara los datos si desea ser un nuevo cliente, para acceder a

las opciones que brinda el site a los clientes.

En este formulario usted tendra que ingresar todos los datos referenciales, una

vez terminado de ingresar todos los datos. presione ¢l boton Send. para contiuar.

PROTCOM Capitulo 4 - Pagina 3 ESPOL
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‘4.5 MENSAJE DE INGRESO DE CLIENTE.

LLUADUR SLAVILE DELSPATCH - Micsosolt letemet Eaplorer
FL e Dok < Y Tt 7 therente: S
I 5 % b - "_-‘_ \ S i

g : 2] |

flku:am[d; hetrs / Auan fesadl i grac e | bem

Registrar cliente

[
!
2us ¢atoe han s ingresados exdosamardsd

Asrecpuerdo Simon Bolivs Secinl oTicanas speiacionaies) - Teletona (Se-d) 265008
* Twlalon GQ3<T) J8G912 « GPuavaquil - Eovades - South Amencd
o hene glgln comentans nor gustada gque nas sontacle!

Acerca de | Regotase | Samzios tactencg | Loy In | Ayuda

BEGAER e ST

Figura 4.5.1 Mensaje ingreso de cliente.

Este mensaje aparecera indicando que el registro que usted realizo se ha ingresado

correctamente.

Para continuar, pulse ¢l boton “Go™
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4.6 PANTALLA DE ACCESO AL SISTEMA. |

LLUATOMIAN SERVICL DLSPATCH - Miciosuft Internet Lxplove

| gachiea it Yo Fasiios | Heeriersas - duids

b R i SEINA 2o SRLI © TR SRR SRS ¢
iy Dt Achilsn | lnde” I Blvrede Teots | e | Lamo

{}wes f,ﬂ"i_‘ | Hirn J Auan e s sdd Plin vesschda s e

Passward

i Aetwepuerie Simbn B El Secivr olvind spwiawiciales) s Telaoie, (S35 290 Q2L

i sletaxr (053 <) P12 L] Eeundar AR AMRAEE

{ vene aig oments stana que noy contactel

1 Aearsd 4 | Ragutrale | ZalSisd | RoPrqIanig ) kid - (0 ' Avuda

!

1 Fcuad jarvice Dazpatet Todog lox derect o rermewa

£] Lde B rvom bl

Iigura 4.6.1 Pagina Acceso al sistema.
En esta pantalla ¢l cliente o ¢l administrador ingresara su login v su password que le

fucron asignados, para poder ingresar al sistema, dependiendo del password. Sera

llevado a la pantalla correspondiente.

St no es cliente, puede presionar la opeion “Todavia no es cliente™, v sera llevado a la

pantalla correspondiente.

Si ¢l cliente ha olvidado su login o password, puede presionar la opcion “Olvido

Password™ v sera llevado a la pantalla correspondiente.

Una vez que hava de ingresar sus claves, pulse ¢l boton “Jomn™.

«
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'4.6.1 PANTALLA MENU CLIENTE.

ECLUADUH SERVICE DESPATCH

Miciazoll Interne! b xplos
Ul Rdbdn Yer | Toedene  Haneneetay. - Sypdy

<y ¥ . Y 4 - i L ; Ny |
e Thele kj at ‘ﬂ ] _‘,5 it A e R
ey ¢ Cmmom - Aciosiye - ety . Blaquaca’ Favollol - Matival Codmo . Inipiingll . Maalhion

i ;_«-zuﬁll_!ﬁ-s-; maresad hrvrosnsme_raom H

; Acceso al sistema

Aceica del sistema | Actualizer Login and password

Bienvenidu Esad.

En este momento usted ha entrada al sistema
Seleccone la opcidn gue Ud desee.

AT Al

ot ppmarhe thtad pods § solivitar una cotizscitn.

E 3 Ustnd podra realizar una solicitud de
! > prdidae
]

{ " Usted pudia revisar Lo ardenes que
! haya seliciado.

£] Lne = bty ik

Figura 4.6.1.1 Pagina menu cliente.

Esta pantalla aparecera cuando ¢l cliente accese a los servicios que ¢l site le ofrece.

Entre los servicios que ¢l chiente podra escoger son:
Ingreso de cotizacion: El cliente podra saber con anticipacion ¢l valor de enviar cierto
producto al destino que ¢l quicra v dependiendo de la respuesta que se le de, ¢l decidira

si realizar la solicitud o no.

Ingreso de solicitud: Este servicio ha sido creado con ¢l objetivo de que ¢l cliente

realice la solicitud de pedido On-line de todos los productos que ¢l desce pedir.

Revision de ordenes: El cliente tendra la opeion de ver las ordenes de pedido que le

llegaran. asi también como toda la informacion referente.

PROTCOM Capitulo 4 - Pagina 8 ESPOL



Manual de Usuario Sitio web de ESAD

4.6.1.1 INGRESO DE COTIZACION.

4.6.1.1.1 INGRESO DE DATOS.

FECUADOR SEAVICE CESPATEH - Mcrosolt Intemet Laplorer

- Anchive - £ Sl 3’& l'mm:»t Heraoderins - s

vy : ; A 15 p e A ETE
R b e e R
T L, e Diie s L e

3 LT e il r
IM‘JII'PJ hitp / Auan/esad? iy rgeeso_coleason &p

- Datas del Solicitanis

| Motnhee de la Compania Coloraima

{

Famesentante Sr. Juige Perez

| E-mad del Representsme jarge_pereziéthoimail.com

1 NS W emisi e sfoes]
i . Detalle de las producto.

|

; l.'\.'-.'x\:":df el ] ‘l:'j: Pr:‘lh,_'f ¥ r T T
1 Qngen Gusyaguil

! Dostng f

' Pagg (xiles] r

i

: Resst | “Gent]

i

Figura 4.6.1.1.1 Pantalla ingreso de datos.

Esta pantalla es para ingresar todos los datos de la solicitud de la cotizacion, entre los

datos a ingresar s¢ encuentran:

e L]l nombre del representante.
e Destino. es decir a donde va a mandar ¢l producto.

e Peso del producto. estara dado en kilos.

Una vez que hava ingresado todos los datos, presionar ¢l boton “Send™ para

continuar.
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4.6.1.1.2 MENSAJE DE INGRESO DE COTIZACION.

| 2§ ECUADDH SEAVICE DESPATLH - Micsosolt Intemel Explores
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G A e 3 N A a G o J R R

el
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ingresar cotizaciéon

20t dalns kan sl mgresados extosamants

Aceica del sistema | Actualizac Lagin and password

| Aereopuerte Sir B at + [Sact ticimas oparacionaler) - Taiatone SIS G5.90¢
T Juhana que nar sontyche!

{

| Gowioa d8 | R aiw -t i dsuda
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s
A

Figura 4.6.1.1.2 Mensaje ingreso de datos.
I'ste mensaje aparccera indicando que su sohicitud de cotizacion se ha cfectuado
correctamente.

Para salir de esta pantalla, pulse ¢l boton “Go”

m_r‘
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14.6.1.2 INGRESO DE SOLICITUD DE PEDIDO.

14.6.1.2.1 VISUALIZACION DE COTIZACIONES RESPONDIDAS. |

R LCUADDE SERVICE DLOPATCH - Microsolt et |

xplvier

-\

Ingresar solicitud

Seleccione la conzacion que usted desee para seqguir

Empresa Representante
1 Colorama Sa. Jurge Perez
Resultados 1

Pagaloll

Asrecpuedo Simon Bolivar « (Sector oficamas apaaconsies) « Taletone: (SE0-8) 285921

S e i P P e, AU B P Y i AT T ey e

&

Figura 4.6.1.2.1 Pantalla Visualizacion cotizaciones respondidas.

En esta pantalla el cliente visualizara todas las solicitudes de cotizaciones que tenga . r=

respondidas. Entre los datos generales a visualizar estan: \

e la descripcion de la Empresa.

e Nombre del Representante, o sea la persona dueiia de la empresa. ¢

Para visualizar toda la informacion referente a la orden, arrastre el Mouse, hasta

¢l nombre de la compaiia y de click.

PROTCOM Capitulo 4 - Pagina 11 ESPOL



Manual de Usuario Sitio web de ESAD

14.6.12.2 VISUALIZACION DE DATOS DE LA COTIZACION.

P DESPATUH Mesosell Infoanet ©splonor
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E-mayl el Ruprasantatty Joige pemzEhoimdllcom
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2. Uotalie de ¢l producto,

I Drescimerim. ded Prodncto. Talewiwe: Sony Trinlion
! Desto New York
Fesa ::““‘:"5.‘ 4
{
{

U T e vy

Figura 4.6.1.2.2 Visualizacion datos de cotizacion.

En esta pantalla ¢l cliente visualizara toda la informacion detallada acerca de la

solicitud de cotizacion que ¢l hava enviado. Entre los datos a visualizar estan:

e Nombre de la compania.

e Nombre del representante.

¢ L-mail del Representante de la compania.

e Fecha de emision, es la fecha en la cual la cotizacion fue realizada por el cliente.
¢ Producto: es la descripcion de lo que se ha ordenado.

e Peso: estara dado en kilos.

e Destino: Es adonde sera enviada.

Para realizar la solicitud de cotizacion el cliente presionara el boton “Go™.

L 6o ]
B e
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14.6.1.2.3 INGRESO DE DATOS DE SOLICITUD DE PEDIDO.

E LLUADUH SEAVILL DLSPATCH - Miciusolt Intesnet Eagplore
Bpckirer * Clcdr 'Var Favonivy  Handemerisy  dowrly

L o e
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Acorca del sisterpa | Actualizar Login and password
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H npraLa Colorams

]

i Ermail jurge perazgoiaimail.com

|

:r Fecha del ermbar ]H; :J !I '_J,[L..
| Progucto Televisor Sony Trinfton
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|

? Lireea adiga i— -

i

I

.  Go 3
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Figura 4.6.1.2.3 Ingreso de datos solicitud de pedido.
En esta pantalla el cliente ingresara la informacion acerca de la solicitud de pedido que

desce registrar. Entre los datos a ingresar estan:

e Receptor. o sea la persona la persona que recibira ¢l pedido.
e [aFecha del embarque.

e l.ineca aérea.

Para realizar la solicitud de pedido. ¢l cliente presionara ¢l boton “Go™,
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4.6.1.2.4 MENSAJE DE SOLICITUD DE PEDIDO.

F ECUADUR SERVICE DESPATLH - Miciosolt Intemnet Explorer
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Figura 4.6.1.2.4 Mensaje ingreso de solicitud.

Este mensaje aparccera indicando que su solicitud de cotizacion s¢ ha efectuado

correctamente.

—h r
; ¢ S .
Para salir de esta pantalla. pulse ¢l boton ~Go
[ =SS
B
AVl
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'4.6.1.3 REVISION DE ORDENES.

4.6.1.3.1 VISUALIZACION DE SOLICITUDES RESPONDIDAS.

FULADUH SERVIY DFSPATCH - Mciosolt intemet B aphoe:
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{ Revisar ordaenes

i
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1
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1

i Acesca del sisterna | Actualizar Legin and password

|

|

1 Listade de Cliemes solicitando cotizaciin

{ Rereptar Destino Borrar
: Resullados 1

{ get el

i

1

1

i

|
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Iigura 4.6.1.3.1 Visualizacion solicitudes respondidas.

En esta pantalla el cliente visualizara todas las solicitudes de pedido que ¢l haya

ingresado. Entre los datos generales a visualizar estan:

e [adescripeion de la Empresa.

e Nombre del Receptor, o sea la persona que recibira la orden.

e Eliminar, esta opcion aparecera para cuando el cliente desee eliminar esta
solicitud cuando va no desee visualizarla, esta opcion es muy util, cuando el

cliente tiene muchas solicitudes que ha realizado.

Para visualizar toda la informacion referente a la orden. arrastre el Mouse. hasta

el nombre de la compaiiia v de click.
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14.6.1.3.2 VISUALIZACION DE DATOS DE ORDEN DE PEDIDO.

LLUADUR SEHAVICL DESPATCH - Micsosolt Intemet Exploces
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Figura 4.6.1.3.2 Visualizacion de datos orden de pedido.

En esta pantalla ¢l cliente visualizara toda la informacion detallada acerca de la orden

de pedido v el articulo que hava pedido. Entre los datos a visualizar estan:

Nombre de la compania.

e Receptor o sca la persona que va a recibir ¢l producto.

e Fecha de Embarque. ¢s la fecha en la cual la orden sera embarcada.

e Producto: es la descripeion de lo que se ha ordenado.,

e Peso: estara dado en kilos. (},
e [Linca Aérea: Es la Acrolinea en la cual llegara ¢l producto.

e Destino: Es decir a donde sera enviada.
Para salir de esta pantalla. presione ¢l boton ~Go™

@;-
A
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i las apciones para administar el site,
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Figura 4.6.2.1 Pagina menu administrador.

Mediante esta pantalla ¢l administrador podra hacer uso de las siguientes opciones:

Revisar cotizaciones: Con esta opcion ¢l administrador podra responder las

cotizaciones que le havan solicitado los clientes.

Revisar solicitudes: En esta opcion, ¢l administrador podra chequear las solicitudes que

los clientes han enviado, de esta manera podra responderlas.

Revisar clientes: Aqui ¢l admmistrador podra registrar a los clientes que descen
ingresar a los servicios que posec la compania ESAD S A, enviandole sus respectivas

claves para acceso via E-mail.

Informacion de embarque: Con esta opcion ¢l admimstrador enviarle al chiente la
informacion acerca de la llegada de su pedido. esta informacion sera confidencial va que

llegara por medio de E-mail.

PROTCOM Capitulo 4 - Pagina 17 ESPOIL,



Manual de Usuario Sitio web de ESAD

14.6.2.1 REVISION DE COTIZACIONES. '

4.6.2.1.1 VISUALIZACION DE COTIZACIONES INGRESADAS.

FELCUADUH SEAVICE CESPAICH - Miciosolt Intemet Expluren
o b Cicitn Vi Faeoee  Hevosmenkal | Siarda

i B AT i G LY St g

A ek Ak Sioo | ey Fverkos el | L | oo Wodlkont |

! !}:kﬂl‘(ﬂ}‘: bty J Auan e add e esch-c ohzacion asp

Revisar cotizaciones

| Acerca del sistema | Actualizar Legin and passwosd

| istado de Clientes solicitande cotizacidn

Fmpresa Nepiesentante
Jean suess eorges Marciano
: syt armenca S lorge Arreaga
|
| 53 yUBss NTa i W0
| o | :

Figura 4.6.2.1.1 Pagina visualizacion de datos de la solicitud.

En esta pantalla ¢l cliente visualizara las solicitudes de cotizacion que hallan realizado

los clientes. Entre los datos generales a visualizar estan:

e ladescripcion de la Empresa.

e Representante de la Empresa.

Para visualizar toda la informacion referente a la orden. arrastre el Mouse. hasta

¢l nombre de la compania v de chick.
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Revisar cotizaciones

Arcerca del sistema | Actualizar Login and passwnid

i 1. Datos del Solicitante
1
|
Morirdirs -de Ya Uompaila Joan Guass
Yambre del Regragectanta: Geuryes Marciang
Emmarl del Rppresentomte - - goige mEnss. net
Fpchs de arimiin 49601
2, Detalle de el producto,
Derstnpeidn dal Produsto Tulas cesimir
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Figura 4.6.2.1.2 Pagina visualizacion de datos de la cotizacion.

En esta pantalla el administrador visualizara toda la informacion detallada acerca de la

solicitud de cotizacion que ¢l cliente le ha enviado. Entre los datos a visualizar estan:

e Nombre de la compania.

e Nombre del representante.

e E-mail del Representante de la compaiiia.

e Fecha de emision, es la fecha en la cual la cotizacion fue realizada por el cliente.
e Producto: es la descripcion de lo que se ha ordenado.

e Peso: estara dado en kilos.

e Destino: Es adonde sera enviada.

Para responder la solicitud de cotizacion que el cliente le ha enviado, el

administrador, presionara el boton “Go™.
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14.62.1.3 PANTALLA RESPONDER COTIZACION. = ]
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Figura 4.6.2.1.3 Pantalla responder cotizacion.

En esta pantalla ¢l administrador podra responder la cotizacion de producto que le ha
solicitado ¢l cliente, ¢l administrador podra escribir 2 alternativas en cuanto al envio del

pedido que le hallan solicitado. Entre los datos a escribir estan:

e Linca aérea.

e Dias de vuelo.

e (Cargos por combustible.
e Lstiba.

e Valor a pagar, o sca el total.
Para enviarle al cliente estas alternativas, presione ¢l boton “Go™

ol

S g 3%
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Revisar cotizaciones
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Aceica de) sistema | Actualizar Login and passwoid

Figura 4.6.2.1.4 Mensaje revision cotizacion.

Este mensaje indica que la revision de las cotizaciones ha concluido de manera exitosa.

Para continuar pulse ¢l boton “Go™.
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Figura 4.6.2.2.1 Pagina visualizacion solicitudes ingresadas.

En esta pantalla ¢l cliente visualizara las solicitudes de pedidos que hallan realizadg™ =\~

los clientes. Entre los datos gencrales a visualizar estan:

e [.adescripcion de la Empresa.

e Nombre del Receptor. o sca la persona que recibira la orden. ‘R

e LEliminar, esta opcion utilizara ¢l administrador cuando no desee visualizar  las SHA

solicitudes ingresadas por los clientes Esta opcion es  atil. cuando hay  muchas

solicitudes ingresadas.

Para visualizar toda la informacion referente a la orden. arrastre ¢l Mouse, hasta

el nombre de la compainia v de click.
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Figura 4.6.2.2.2 Pagina visualizacion de datos de la solicitud.

LI k5| | Visties

En esta pantalla el cliente visualizara toda la informacion detallada acerca de la orden

de pedido v ¢l articulo que hava pedido. Entre los datos a visualizar estan:

Nombre de la compania.

e Receptor o sea la persona que va a recibir ¢l producto.

e L-mail de la compania.

e [Fecha de Embarque, es la fecha en la cual la orden sera embarcada.
e Producto: ¢s la descripeion de lo que se ha ordenado.

e Peso:; estara dado en kilos.

L]

Linca Aérea: Es la Acrolinea en la cual llegara ¢l producto.
Para salir de esta pantalla, presione ¢l boton “Go™.

[ Go B

e
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'4.62.3.2 INGRESO DE CLIENTE AL SISTEMA.
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Figura 4.6.2.3.2 Pantalla Ingreso de clientes al sistema.

En esta pantalla ¢l administrador registrara a los clientes,
[Los datos que debera mgresar son:

e Logmn.
e Password

e Password de confirmacion.

Para efectuar el registro del cliente. haga chick. En el boton “Go™,

o
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4.623 REVISION DE CLIENTES.

14.623.1 VISUALIZACION DE CLIENTES REGISTRADOS.
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Figura 4.6.2.3.1 Pantalla visualizacion clientes registrados.

En esta pantalla el admmistrador visualizara los usuarios que deseen formar parte de los

clientes de la compania. Entre los datos a visualizar estan:

e l.a descripcion de la Empresa.

e Representante de la Empresa.

Para efectuar el registro del chiente. arrastre el Mouse. hasta ¢l nombre de la

compania v de click.
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14.62.3.3 MENSAJE DE REVISION DE CLIENTES. R
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Figura 4.6.2.3.3 Mensajc revision de cliente.

Este mensaje indica que la revision y ¢l ingreso de clientes ha concluido de manera

exitosa.

Para salir de esta pantalla pulsar el boton “Go™.
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‘4.7 OPCIONES DEL SISTEMA.

'4.7.1 PANTALLA ACTUALIZACION DE DATOS.

ECUHADUR SFRVITE DESPATLH - Mictosolt Internet Fxplneet
L s | o e i theankeion| Rele L

A SR At (L Lk e e

Actualizacion de datos

Login and password undating
Lego color

Passwried tama

Hew Jogn ﬁ:k.

-

fHaw pavsenrd

Ropeat passwotd I

Agraspuets Simon Bolivar - (Seotor ofienar oreraconaies) - Telttens (360 9) WS90

1 i s man i ke 2 e 3 . Y A R A S o e v

ST

Figura 4.7.1 Pantalla actualizacion de datos.

En esta pantalla ¢l administrador o ¢l usuario podran actualizar su login o password,

como medida de seguridad.

Los datos que debera ingresar son:
e Logmn. "
e Password

e Password de confirmacion.

Para efectuar la modificacion de datos, haga click. En el boton “Go™.

o
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'4.7.2 MENSAJE DE ACTUALIZACION DE DATOS.
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3 Actualizacién de datos
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Figura 4.7.2 Mensaje de actualizacion de datos.

Este mensaje es para indicar que el login o password ha sido cambiado con excito.

Para salir de esta pantalla presione ¢l boton “Go™.

@/.
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4.7.3 PANTALLA OLVIDA PASSWORD.
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Figura 4.7.3 Mlensaje de actualizacion de datos.

En esta pantalla sirve para que ¢l cliente recuerde su login o password ingresando que
les fueron asignados para ingresar al sistema. El clhiente tendra que ingresar su E-mail

que mngreso en el momento de llenar la solicitud de registro de clientes.

Una vez ingresado ¢l E-mail correctamente. pulse ¢l boton “Go™ v aparecera la pantalla

correspondiente.

@' C
> o’ .
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'4.7.4 PANTALLA RECUERDA PASSWORD.

FLLUADUH SEHVICE DESPATEH - Miciosolt Inteinet Laplorer

‘3 Ankivn Ededn W Faolins | Humgwarter  foudh

- X i & T -';:.! ‘fg‘ . = 'M X .' o 'm
b - J el T J L8 .’ w e v |
MG e TS Do Actuisn e Bleouitie Tty i Do 1 Melie TS

{ L\LWJYE hitp / Auanseczad? /Himd oigot axp

Acceso al sistema
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Figura 4.7.4 Mensaje recuerda claves.

En esta pantalla s¢ visualizaran ¢l login v ¢l password del cliente.

Para salir de esta pantalla. pulse ¢l boton “Go”

> e
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‘Al ACERCA DE INTERNET. o i

‘AL1 INTERNET

Internet es ¢l nombre que se le da al sistema de comunicacion entre computadoras, las
que se encuentran conectadas entre si, formando una gigantesca telarana alrededor del
mundo. El Internet nacio en 1970 con fines militares v nadie se imagino que en pocas
décadas se convertiria en un verdadero fenomeno tecnologico, cuyos alcances y efectos
¢n ¢l ser humano v en las sociedades, aun no podemos verlos ¢n su plena magnitud v
significacion.
'A12 (QUE SE NECESITA PARA TENER INTERNET? |

'A12.1 EN HARDWARE T s

e La velocidad y tipo de procesador. Puede utilizar una computadora de tipo
minimo 486 o en adelante, va que la velocidad de la misma ¢s importante a la hora

de estar en el Intemet.

e Disco duro. A mas del espacio que ocupan sus programas, debe haber un espacio

minimo de 100Mb Libres.

e Monitor. El Internet s¢ encuentra ¢n su mayor parte disefiado en interface grafica

por lo que recomendamos un monitor SVGA.

e Madem. Dispositivo de comunicacion mediante linea telefonica. Se recomienda un
modem minimo de 14.400 bps. A mavor velocidad, mas efectiva sera la conexion
con Internet, siempre v cuando ¢l sistema telefonico soporte v avude a la velocidad.

Recomendamos una linea telefonica digital.
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e Si tiecne Windows 98, ¢n ¢l viene incluido ¢l programa Internet Explorer que es
necesario 0, si tiene una version anterior de Windows 98 o no le agrada ¢l
Navegador de Windows, puede instalar otro Navegador como Netscape Navigator u

otro browser.

'A13 ;COMO CONECTARSE AL INTERNET?
Lo M A S i e T
St ¢l computador cumple con los requisitos anteriormente sefialados. tiene varias

posibilidades de conectarse al servicio de Internet, mediante los siguientes caminos:

e A través de una compaiiia proveedora de acceso a Internet (via telefonica)

e (Conexion directa a traves de servicios de lineas privadas.

'Al3.1 A TRAVES DE UNA COMPANIA PROVEEDORA DE ACCESO A
INTERNET, ISP

Este servicio es ¢l mas comiun y economico de los tres, por lo cual daremos una

completa explicacion de su instalacion v funcionamiento.

e Buscar la compania que presta estos servicios, existen algunas, por lo que
recomendaremos solicitar informacion a todas, sobre su infracstructura, precios,
valor de inscripcion, mensualidad v sobre costos por horas adicionales, servicio

técnico, publicaciones y otros servicios.

e Al decidirse por ¢l proveedor del servicio, ¢l interesado recibe ¢l nombre de usuario,

su clave de acceso y el namero telefonico por el cual debe conectarse.

Funcionando ¢l modem v configurando todo lo anterior, se procede a ¢jecutar la

RS

conexion con su ISP o desde ¢l programa de navegacion.
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("as1 todos los programas de navegacion por ¢l Internet, se parecen entre si, con
pequenas diferencias.

Barra de menus

. Barra de herramientas
Barra de menus

FCUATORIAN SER. (T DESPAICH  Mcmsel® Intemet [ aploser  |Trabmat 1o coneson a L »

+ » e ST el A < SRR DN I TR
‘ oo Do Petmox - bk - Pookets Tooltn  Neewl - Da

D /S Ao sad? Arvies: i

Quienes somos

or Sanace Doespact

de bondar ¢

Barra de
direcciones
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'Al4.1 BARRA DEMENUS

[PORE.

La barra de menus sirve para utilizar todas las opciones que tiene ¢l programa.

Esta barra tiene las siguientes opciones:

1. Archivo: Sirve para efectuar diversas operaciones con una pagina, como abrirla en
el Navegador, ya sea que este en el disco duro, o que este en Internet, configura una
pagina para la impresion ¢ imprimirla.

También es posible abrir archivos de otro tipo como por ¢jemplo archivos graficos
que obtenemos de Internet. Ademas nos permite guardar la pagina que en ese

momento aparezca en ¢l Navegador.

(%]

Edicion: Sirve para seleccionar una pagina entera o porciones de esta, para copiar y
pegar, o para cortar y pegar. Estas dos opciones son utilices por ejemplo necesito la
informacion que encontro dentro de una pagina, pero solo un parrafo o varias lineas

del documento.

3. Ver: Tiene opciones de activar o desactivar barras de herramientas, y cambiar ¢l

tamano de las fuentes

4. Favoritos: Permite agregar las paginas de nuestra preferencia para en otra ocasion

poderlas ver solo dando clic en el nombre de la pagina que esta en favoritos.

5. Herramientas: posce un sin numero de opciones que nos permite configurar el %ﬂﬂ h
Internet Explorer. @Qﬁ e d\;“
A

Y ﬁ:“

6. Ayuda: Muestra la avuda del navegador. XN T S
é b
SR
ol o
RIRETE v ;
C;\M‘ ;

e PRRAS

Figura Al.4.1 Barra de menus.
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'AL42 BARRA DE HERRAMIENTAS.

La barra de herramientas del Internet Explorcr contiene los siguientes botones:

BOTON

Atras o adelante

Detener

..' S Ay '.':‘ STy

Fi igura Al1.4.2b Boton de detener

L__________ L. s S

| Actualizar

F igura Al.4.2¢ Boton de actualizar

lnlclo

Figura A1.4.2d Boton de inicio

' u ﬁresionar este boton se detiene el

SES _—

[DESCRIPCION

Estos botones pcnmtcn irala pagma :
anterior a la posterior rapidamente. En la i
parte derecha de cada boton se encuentra la ‘
flecha de incremento para que en caso de

tener varias paginas, ir directo a la que le

[interesa, sin pasar por las otras

proceso de busqueda de un sitio de ingreso

a un directorio

Con solo ¢l hecho de presionar este boton!
se¢ vuelve a cargar o a refrescar la pagina

mostrada en pantalla

|
|
N
A —
l

Llamado también home. Este boton sirve
‘ para ir directamente desde cualquier pagina |
que se encuentre a la pagina de entrada o!

sitio de inicio en ¢l Internet Explorer

Busqueda

Lo nhl

Flgura Al.4.2¢ Boton de busqucda

S
i
|
|
I

—
Al presionar este boton aparece unar
ventana para ingresar una palabra o fraseL

. E
rclacionada con ¢l tema que deseca buscar |

en el Internet. |
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 Favoritos
|

{

Figura A1.4.2g Boton de historial

Correo

Figura A1.4.2h Boton de correo

[mprlmlr

e e

Figura A1.4.2h Boton de 1 unpnmlr

“| Guarda ‘; “ordena sitios de Internet en las

|
| Con este boton se activa una columna en ]a |

S —

| diversas carpetas que tienc esta opeion, de
i
‘tal manera que en otra ocasion se¢ pucda|

(dirigir automaticamente al sitio grabado |

| como favorito

| parte izquierda de la ventana para ver todos |
|

los sitios que ha visitado durante ¢l dia, la|
|

|

|

Sf:mana O mcs.

"Activando este boton pu'mnc seleccionar
de manera adicional. cinco opciones de

‘trabajo. las siguientes: leer correo, nuevo

‘mensaje, enviar un vinculo, enviar pagina
|

leer noticia

'Este boton es conocido por ustedes, sirve
para imprimir la pagina o sitio en el que se¢ |

|
encuentra usted en ese momento !
|
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I
I
L

L

A1.4.3 BARRA DE DIRECCIONES

'Al4.4 BARRA DE ESTADO

Es ¢l espacio en ¢l cual se digita una nueva direccion de Internet. en esta barra se va
grabando todos los ultimos sitios visitados por usted v en ¢l lado derecho de la misma

se encuentra ¢l boton ir a. el cual se activa luego de escoger o digitar una direccion

También s¢ puede buscar una palabra, un tema o una frase, digitando primero go v
lucgo los elementos a buscar, si desea escribir la frase, debe considerarla como una sola
palabra, para cllo digite las palabras entre comillas, por ¢jemplo si digita go volcanes v
da clic en ir a, le proporcionara posibles sitios. Pero s1 digita go “Tungurahua Volcanes™

le proporcionara sitios exclusivamente que tengan que ver con la palabra Tungurahua.

De esta manera se puede realizar una busqueda cada vez mas especifica.

i Qusendn] b usn/esad/ndex hir ] s {|Wincuies ™

Figura Barra de direcciones.

Esta barra le muestra ¢l codigo asignado al sitio que busca, ¢l porcentaje de descarga de

la pagina v el tipo de seguridad que ¢l sitio tiene.

S BT S e s R

Figura Al.4.4 Barra de estado
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A15 BUSCAR ENEL INTERNET |
Imaginese seriamente lo que seria el buscar una aguja en un pajar del tamano de un
estadio de futbol o s1 se tratara de encontrar una moneda que se le cavera de un avion en

medio del océano Pacifico.

Verdad que ¢s una tarea practicamente imposible si no cuenta con ¢l apovo y recursos
suficientes? I.o mismo le ocurre a una persona al entrar ¢n ¢l Internet, sin saber que
busca, que direccion tomar, como buscar y quien puede ayvudarle en esta inmensa

telarafa que segundo a segundo crece mas vy mas.

Como s¢ puede deducir claramente, antes de entrar a buscar informacion en ¢l Internet

¢s muy recomendable saber qué. como, donde v cuando se busca.

' A1.5.1 CON LA BARRA DE DIRECCIONES.

Esta se utiliza si se sabe que sitio desca ir directamente, se lo consigue digitando ¢l
nombre del sitio o su direccion. Pero si es un sitio anteriormente visitado, se utiliza el
boton de incremento de la barra de direcciones o ¢l boton histonial de la barra de

herramientas,

'A1l52 BUSCADORES |

| PRS- PRI SN P S N

S —

Son los sitios mas frecuentados por los internautas.  Su funcion principal es buscar.
localizar ¢ indicar la informacion solicitada, tomandola de la inmensa cantidad de

paginas Web que existen.

Todos los buscadores ticnen mas o menos una similar forma de funcionamiento, pero
debido a la masiva asistencia de internautas los buscadores han ido anadiendo diferentes

servicios que algunas veces pasan desapercibidos por los usuarios.
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A continuacion veremos algunas caracteristicas de los buscadores mas visitados ¢n ¢l

Internet.

T TIONEEIC: > S 0 ies g S § o B "l st o

Es un excelente centro de busqueda va que no solo encuentra paginas Web, también

ofrece muchos servicios adicionales.

El detalle mas importante de Infoseck es la busqueda por reduccion, es decir que de la
frase digitada. automaticamente selecciona la palabra mas importante y ofrece todos los

sitios existentes que tienen relacion con esa palabra.

Ejemplo: digitemos clases de pintura; ¢l buscador selecciona la palabra pintura ¢ indica
una 123.908 paginas relacionadas con pintura, si a continuacion digitamos Oleo. del
numero de las paginas anteriores, ¢l buscador sclecciona solo las relacionadas con Oleo.

Asi sucesivamente.

Infoseek también dispone de lo ultimo de las cotizaciones de la Bolsa de Valores,
ultimos titulares de prensa mundial: mapas v paginas amarillas de EE.UU; localizacion

de paquetes de la empresa UPS, etc.

[A1.522 ALTAVISTA ]

a caracteristica mas importante de este buscador es traducir las paginas web a casi
cualquier idioma, conservando el disefio original de la pagina o sitio. Esta caracteristica
avuda poderosamente al usuario que no sabe ingles, aleman u otro idioma asi mismo ¢l

usuario puede escribir textos en su idioma vy convertirlo al idioma que desce

LAI.SJ.S YAHOO

BORUPOORE_1, i s ORI 33 =, L0 AN LU 0 T e P 11 R | N MR L o 7 S 0 s -
Es uno de los buscadores mas antiguos de la red. Tiene una serie de servicios
adicionales como: paginas amarillas, busqueda de personas, mapas, anuncios

clasificados, chats, compras, noticias, correo ¢lectronico gratuito, servicios dedicados a
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los nifios, guias de compras de la tarjeta VISA y paginas personalizadas para el area de

noticias.

-
|

|AL5.2.4 WEBCRAWLER

Lo destacado de este buscador es su especialidad en encontrar musica en Lps. O Cds.

Escucharlos y comprarlos en linea.

'A15.2.5 HOTBOT |
S LAt e R e i e S e

Es uno de los mas potentes y ha sido calificado como el mejor buscador de la Red, por

su velocidad y acierto en la busqueda.

|A152.6 OLE

Es uno de los primeros buscadores en espanol, busca personas v empresas, paginas

amarillas en espaiol, correo electronico gratuito, etc.
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 GLOSARIO DE TERMINOS

B

Barra de desplazamiento
Barra de botones para indicar desplazamiento hacia arriba v hacia debajo de una

ventana.

Barra de titulo

Parte superior de una ventana donde va ¢l titulo de dicha ventana.

Browser
Conjunto de programas que permiten visualizar los servicios de Internet de modo

grafico.

Buscador
Es una parte fundamental del portal. Es la mas visitada por los internautas, va que
permiten encontrar temas o sitios relacionados dentro de la inmensa informacion que

posee ¢l Internet.

Correo electronico
Es otro servicio que presta el Internet para intercambiar informacion por medio de una

direccion de correo buzon con cualquier lugar del mundo.

T T T T T T T T T T TR

Internet

Cuando la red se encuentra repartida por todo ¢l mundo.

Internauta

Persona que se encuentra utilizando ¢l Internet
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o e m SRR SR T o

4 1

| SR PR v i i i e A s it st}
Frame

Paginas de Internet, las cuales se encuentran divididas en segmentos.

S——— - - I = N —
Navegador

I case browser

r e e L T e L I s 1

Usuario

Persona que utiliza una aplicacion de servicio.

w

WWWw
World Wide Web: amplio mundo de redes.

PROTCOM Anexo B - Pagina 2 ESPOL



