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RESUMEN

El presente proyecto tiene como principal objetivo proponer
una solucién a un problema de comunicacién existente en la
fundacion fe y alegria, entre la matriz ubicada en el cantén
Milagro y su agencia situada en la ciudad de Guayaquil.

Actualmente la matriz posee un enlace de radio con el cual se
conecta con su agencia solo para la transmisién de datos; cada
localidad posee su propio sistema telefonico y red de datos
separados, provocando un gasto en consumo de
comunicaciones, altos costos y demds gastos innecesarios.

Con la implementacién de este proyecto se reduciran los
costos que se generan por la intercomunicacion entre la
matriz fe y alegria y su agencia. Se mejorara el servicio a los
estudiantes con sus registros en cualquiera de sus oficinas
que se encuentran en Milagro y Guayaquil.

La conexion de voz y datos entre los dos colegios se realizara
mediante el actual enlace de radio y en cada localidad se
implementard un sistema telefénico marca Alcatel-Lucent
modelo OmniPCX Office, que permitira reutilizar el cableado
telefonico actual.

Una vez instalado este sistema en los colegios acrecentaran
las facilidades tanto para el personal encargado y los
estudiantes.
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INTRODUCCION

La constante evolucion de la telefonfa desde su origen hasta nuestro
tiempo en conjunto con los avances de la tecnologia hace posible la
comunicaciéon por Internet y el envio de paquetes de voz a través de
redes de datos que es lo que llamamos voz sobre IP (Voz IP).

Se vive en una tiempo en el cual se necesita estar comunicado, gracias
al auge de la gama de protocolos TCP/IP, han traido grandes avances y
muchas posibilidades de servicios que pueden usar esta red.

La telefonia IP, por otro lado, es una tecnologia que esta en auge en el
mundo de las telecomunicaciones, que consiste en brindar los mismos
servicios que la telefonfa tradicional pero usando como base la pila de
protocolos TCP/IP. Esto proporciona una gran ventaja, al darle mayor
uso ala infraestructura ya establecida de datos en un area local pero
también grandes retos cuando requiere implementar este servicio en
Internet.

El proposito de este documento es brindar una soluciéon convergente
de voz y datos a los colegios basada en telefonia IP. Por lo tanto, es
necesario conocer acerca de esta nueva tecnologia, capitulo 1; la
historia y situacién actual de la empresa, capitulo 2; y la
implementacién de la telefonia IP, capitulo 3.
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CAPITULO 1
VOZ SOBRE IP

1.1

1.2
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(Qué esVozIP?

La Voz sobre IP (Voz IP) es una tecnologfa que permite la
transmision de la voz en forma digital a través de redes IP o
protocolos [P (Protocolo de Internet) en forma de paquetes de
datos, en vez de hacerlo a través de la red de telefonfa habitual o
convencional llamada Red Telefénica Publica Conmutada(RTPC).

. Qué es Telefonia IP?

La Telefonia IP es una aplicacién inmediata de la tecnologia Voz
IP, de forma que permita la realizacién de llamadas telefénicas
ordinarias sobre redes IP u otras redes de paquetes utilizando un
PC, (Gateway) y teléfonos estandares. En general, servicios de
comunicacion, fax, aplicaciones de mensajes de voz, que son
transportados via redes IP, por ejemplo, internet o la red
telefénica convencional.

El Estandar Voz IP (H.323)

El estandar con el que trabaja la telefonia sobre IP es el H.323
definido en 1996 por la ITU (Unién Internacional de
Telecomunicaciones). Por su estructura el estandar proporciona
las siguientes ventajas:

e Permite controlar el trafico de la red, por lo que se
disminuyen las posibilidades de que se produzcan caidas
importantes en el rendimiento.

¢ Esindependiente del tipo de red fisica que lo soporta.
¢ Permite la integracién con las grandes redes de IP actuales.
¢ Esindependiente del hardware utilizado.

e Permite ser implementado tanto en software como en
hardware, con la particularidad de que el hardware
supondrfa eliminar el impacto inicial para el usuario comun.

e Permite la integracion de Video.



1.4

1.5

Diferencia entre la Telefonia normal y la Telefonia IP

En una llamada telefénica normal, la central telefénica establece
una conexion permanente entre ambos interlocutores, conexion
que se utiliza para llevar las sefiales de voz. En una llamada
telefénica por IP, los paquetes de datos, que contienen la sefal de
voz digitalizada y comprimida, se envian a través de la red a la
direccion IP del destinatario; o al Gateway para enviar la llamada
a la red PSTN de CNT. Cada paquete puede utilizar un camino
para llegar, estdin compartiendo un medio, una red de datos.
Cuando llegan a su destino son ordenados y convertidos de
nuevo en senal de voz.

Ventajas de la voz sobre IP

e Actualizar su sistema telefénico de acuerdo a sus necesidades.

e Utilizar una sola red para voz y datos, simplificando la gestién
y reduciendo costes.

e Facilidad de tener una conferencia entre varias lineas
telefdnicas de Voz IP.

¢ Puede conectar un teléfono [P en cualquier punto de la red
Voz IP.

e Mayor eficiencia en reducir tiempo y costos.



CAPITULO 2
SITUACION ACTUAL FUNDACION FE Y ALEGRIA

2.1

2.2

Historia de la FUNDACION FEY ALEGRIA

El Ing. Pablo Orellana H terminando su educacién superior viajo
a Espaina a seguir su doctorado en Administracién de empresas
durante su estadfa en Espafna conoci6 al padre jesuita Thomas
Mann quien dirigia proyectos de educacién a personas de
escasos recursos econémicos. Es en esta etapa de su estudio
donde reconocié y valord la labor de numerosas fundaciones
laicas, estaban desarrollando su labor educativa y de promocién
social en los sectores mas empobrecidos del pais. En 1986
regresa al pais a su ciudad natal milagro donde pone todo su
esfuerzo y crea la fundacién fe y alegria dedicadas a rescatar a
nifios y nifas de/en la calle o en situaciéon de riesgo, con
programas de incidencia directa con ellos.

Actualmente este Movimiento estd presente en 17 paises de
América Latina y el Caribe, inserta en los territorios de mayor
vulnerabilidad y marginalidad social.

Misién

“Transformar la sociedad, trabajando con y para la poblacion de
mayor vulnerabilidad social, mediante la educacion popular, la
formacién para el trabajo y la promocidn social, rehabilitacidn,
prevencion, reinsercion, formacién y capacitacion de los nifos de
la calle y de aquellos que se encuentran en situacion de riesgo.

Situacién actual de la fundacion

Grafico 01.- Fundacion fe y alegria, Milagro.



Nombre de la empresa: fundacién fe y alegria
Matriz: Milagro, VILLAMIL Y AV DE LAS AMERICAS
Numero de agencias: 1

Numero de centrales: 2

¢ La fundacion fe y alegria utiliza lineas externas de CNT para la
intercomunicacién entre la matriz en Milagro y la agencia en
Guayaquil o viceversa, generando gastos muy significativos
por este concepto.

PBX Panasonic PBX Panasonic

Red Telefdnica Publica

Conmutada Agencia Guayaquil

Gréfico 02.- Conexidn actual de las centrales telefdnicas.

e Para la comunicaciéon de datos cuenta con un enlace de radio
privado, con una velocidad de 2 Mbps

_Matriz Milagro Agencia Guayaquil

Grafico 03.- Enlace inaldmbrico de datos.



2.3 Descripcion de las centrales telefénicas actuales
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Poseen 2 centrales telefénicas marca Panasonic modelo Teb 308.

e & o & o o o o

Grafico 04.- Central telefénica actual.

3 lineas externas y lineas 8 internas.

Pre atencién y derivacién automadtica de llamadas.
Toma, desvio, transferencia y captura de llamadas.
Transferencia automatica de fax.

Conferencia.

Memoria compartida de 80 nimeros de teléfonos.
Servicio Diurno/Nocturno.

Bloqueo de llamadas.
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CAPITULO 3
IMPLEMENTACION DE VOIP

3.1 Descripciéon del Proyecto
Se implementar4d la tecnologfa de voz sobre IP en los colegios de
la fundacién de la siguiente manera:

* Se reemplazaran las centrales telefénicas actuales por
sistemas telefénicos de la marca Alcatel-Lucent modelo
OmniPCX Office.

Grafico 05.- Sistema telefénico IP Alcatel OmniPCX Office.

* Se establecerd una conexién directa entre las dos centrales
por medio del enlace de radio privado que existe actualmente,
que servira para las llamadas telefénicas entre la matriz y la
agencia, reduciendo asf los altos costos de interconexién.

* Se reutilizard todas las terminales telefénicas analégicas con
su respectivo cableado telefénico.

* La matriz contard con 8 lineas externas de CNT, las
extensiones internas se distribuirdn de las siguiente manera:

e 3teléfonos digitales Alcatel-Lucent modelo 4019:
Gerencia
Administracién
Secretaria
e 6 teléfonos moviles Alcatel-Lucent modelo Dect 300:
Guardiania
Mantenimiento
Jefe Administrativo
Coliseo
Guarderia
Laboratorios de computacién
¢ 30 teléfonos analdgicos:
1 para aula
e Telefoniaenla PC
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* La agencia contard con 4 lineas externas de CNT, las
extensiones internas se distribuirdn de las siguiente manera:

e 2teléfonos digitales Alcatel-Lucent modelo 4019:
Administracién
Secretaria
e 3teléfonos mdviles Alcatel-Lucent modelo Dect 300
Guardiania
Mantenimiento
Jefe Administrativo
e 20 teléfonos analégicos
1 para cada aula de clases / laboratorios
e Telefonia enla PC
Recepcién

* La futura interconexién de voz y datos bajo una misma red
sera de la siguiente manera:

Matriz Milagro Telefonia Agencia Guayaquil  Telefonia
en PC en PC
Po.o i' 9
wi il il il
Ethernet & Ethernet )

T

| __ _Eniace naldmonco |
Central Alacatel af ; Central Alacatel

& i Lucent OmniPCX | Lucent OmniPCX e e
i -- l L --
S s s ! - v ""‘“-_"""! !
S — 7J . \) N | ]
| | |
& “ § |
S 4 &
m i 4
Teléfono Teléfono Teléfono Teléfono Teléfono Teléfono
Digutal mowl Dect  analégico analogico mowl Dect Digrtal

Grafico 06.- Futura interconexidn entre las centrales.

3.2 Caracteristicas de la central Alcatel Lucent OmniPCX Office

Servicios de Recepcion:

e Llamada directa a las aulas/laboratorios con las teclas
asignadas a aula.

* Vision global: disponibilidad, extensiones o estado de los
laboratorios.

* Acceso seguro a todas las prestaciones del colegio.

¢ Registro de entrada rdpido: con informacién limitada.
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Servicios de los laboratorios:

Recepcién de llamadas telefénicas directamente en la central
de registro.

Numero directo dindmico (marcacion directa hacia el
exterior).

Asignacioén automadtica al registrarse.

Configuracion de llamadas automatica temporizada.

Acceso directo a los servicios del colegio (recepcién, bar,
restaurante, taxis) con teclas predefinidas.

Varias

Buzon de correo: asignacién automdtica al registrarse,
mensaje y consulta de buzén simplificada.

Despertador: programacion del despertador desde el terminal
de cada laboratorio.

Administracion y escalabilidad

Consola de administracion OmniPCX Office.

mg:hmr

0w Conact_.
O Contoda bomdb_

(=
L '
Chs J¢ ., i i

Alcatel-Lucent @

Grafico 07.- Consola de administracion.

Asistente de configuracion.

Restauracidén y copia de respaldo automatizada.
Administracién remota de teléfonos IP.
Aprovisionamiento de teléfonos automatico.
Permite a usuarios configurar sus extensiones.
Actualizacién automatica en linea.
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e Telefonia IP: puede convertir cualquier PC en terminal
telefonica, sin necesidad de una terminal analégica.

3.3 Descripcion de otros equipos a instalar

Teléfono digital Alcatel-Lucent modelo 4019

Grafico 08.- Alcatel-Lucent modelo 4019

Comunicaciones empresariales instantdneas.
Ergonomia optimizada.

Excelente calidad de sonido.

Amplia gama de funciones de telefonfa.

Teléfono movil Alcatel-Lucent modelo Dect 300

'iﬂ'

Gréafico 09.- Alcatel-Lucent 300 Dect. Grafico 10.- Antena Dect.

Protocolo OmniPCX.

Funcidn vibracion.

Autonomia: 20a 160horas.

Carga: 3,5horas

Resistencia a los impactos (pruebas de vibracién y de
cafda).

Trabaja con antena Alcatel Dect.
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Telefonia en PC mediante el softphone Alcatel PIMphony

View Configuration Hep

M-JBIEQQJE‘% '3

€2 Voice Mal

Bru-nuu Quﬁm Redal

@, vince moble E&m-

|mn-e-u(t§n

Qw2
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Gréfico 11.- Alcatel PIMphony.

Telefonia IP.

3.4 Presupuesto de implementacién del proyecto

Servicio de telefonia.

Servicio de mensajerfa.
Registro de llamadas.
Modalidad asistente.

Telefono Dlgltal 105 00 9 525,00
Antena Dect 350,00 9 3.150,00
Teléfono inaldmbrico 200,00 9| 1.800,00
| Licencia del Softphone 200,00 2 400,00
Implementacién de centrales | 1.000,00 2| 2.000,00

TOTAL | 7.875,00

Tabla 01.- Presupuesto de Implementacién.
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CONCLUSIONES

Luego de analizar el presente trabajo se allegado a las siguientes
conclusiones:

¢ Con la implementacién del sistema se facilitard la interconexién
entre la matriz y su agencia, mejorando las comunicaciones entre
sf, ubicando a la fundacién entre las mejores del Ecuador
tomando en cuenta que es una fundacidn sin fines de lucro.

e Ahorro significativo de tiempo y sobre todo en dinero, ya que las
llamadas entre la matriz y agencia no tendrdn que utilizar
troncales externas sino que utilizardn el enlace de radio actual
no dependeria de redes locales.

e Podemos concluir diciendo que Voz IP es una tecnologia que
tiene todos los elementos para su rdpido desarrollo. Como
podemos ver que compafifas como Cisco, la han incorporado a su
catdlogo de productos, los teléfonos IP estdn ya disponibles y los
principales operadores mundiales, estin promoviendo
activamente el servicio IP a las empresas, ofreciendo calidad de
voz a través del mismo. Por otro lado tenemos ya un estandar
que nos garantiza interoperabilidad entre los distintos
fabricantes
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RECOMENDACIONES

Capacitar al personal que va a utilizar las nuevas centrales y
equipos, para obtener un funcionamiento éptimo de los mismos.

Tener en cuenta las medidas de seguridad eléctrica para el sistema
instalado, tanto para garantizar el funcionamiento ininterrumpido
de la red de voz, como para proteger los equipos y al personal de
posibles fallas eléctricas.

Desarrollar otros trabajos de graduaciéon que amplien aspectos més
especificos de la Tecnologfa de Voz Sobre IP.

Incorporar el estudio de la Tecnologia de Voz Sobre IP como parte
las asignaturas de los planes de estudio de las carreras.

Realizar conferencias y foros sobre tecnologia de Voz sobre IP con
el fin de instruir tanto a estudiantes, profesores y administrativos
sobre la existencia de esta tecnologia que ya estd presente en
nuestro pafs.
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