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.llunuul le Diseño ll'eb Site de SER9'l ENI'REGA

1 GENERALIDADES

El presente manual consta de cinpo capitulos que contiene lo siguiente: el
Ambiente Operacional, Hardware, softll/are, Diagrama Jerárquico. Estandarización
y el Diseño de Pantallas. Dispone do un indice con el cual podrá ubicar esta
información de forma ágil y rápida.

t.2. A QITIEN VA DIRTGIDO

Este manual va dirigido a las personas que en un futuro tengan que conocer todo
el diseño del Sitio Web para posibles rnodificaciones y mejoras, el mismo contiene
infbrmación sobre las herramienlas que se utilizó para el diseño del Sitio Web

El propósito de redactar este manual ha sido no solo reunir información útil sino
a st¡ vez darles a conocer de manera clara información de los recursos que se han

utilizado para el diseño y la tecnologia usada para brindarle facilidades al diseñador
que necesite actualizar el Sitio Web.

El propósito del mismo, es que quienes utilicen este manual puedan llegar a

comprender y manejar correctamente toflas Ias páginas.

1.1. ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual es el resultado de investigaciones y aplicaciones adecuadas para el
Análisis y Diseño de Páginas Web, preparado para que sean umdas en los
navegadores lnternet Explorer y Nelscape en versiones 4.0 o supenor

Como herramienta de diseño se utilizó el programa Front Pages versión 98. se

considero su uso por brindar llexibilidad y lacilidad de uso, adicionalmente se

utilizo la herramienta de diseño Dreamweaver

Se han utilizados gráficos estáticos y animados. Se dispone de múltiples
opciones la misma que permitirán al us.¡ario final navegar y obtener la información
que requiere con unos cuantos pasos.

PRO t ( O\t Capitulol-Páginal t:s P( ) t.



.lÍunuul de I)iseño It'eb Site de SERYIÍ:Nl'REG.4

1.3. OBJETTVO GENERALES

El objetivo que persigue este manual se lla a continuación

Explicar en forma especifica y amplia, Ios pasos previos para la construcción de las
páginas diseñadas y utilización de recursos que han sido empleados para su perfecto
l'uncionamiento.

PRO TCO!r (iepítulol-Página2 ESPOI,
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,llonual de l)iseño SiIC W'Cb dC SERi'? E,\TREGA

2. AMBIENTE OPERACIONAL

La publicación del Web Site de Servientrega requiere de las siguientes consideraciones
a nivel de hardwa¡e v software

cl Las páginas Web estarán almacenadas en el sen'idor de Servientrega

tr Se dispondrá de un enlace entre el s€rvidor de Servientrega y la empresa proveedora
de servicio.

I Será necesario adouirir un dominio para tener presencia en la lnternet, considerando
como dirección de dominio ,., L\ \(r Lrr1rL,r.1 ! ¡ '-!

E El equipo de comunicación será provisto por la empresa que dc a Sen'ientrega
servicio de conexión a lntemet

PROr'( Oñt Capítulo 2 Págine I t._s Po t ,



.llanuul de Diseño ,lite ll'eh de SERLIENT'REOA

2.1. HARDUIARE

Como requerimiento base para hardware se requiere de los equipos detallados a

continuación con las siguientes caracteristicas:

EQtnPO COMPONENTE CARACTERISTICA

Procesador Pentium Il o superior

g,
---\(-+ \)

Memoria RAM
Disco Duro
Tarjeta de Video
Monitor
Teclado
Mouse
Unidad de Disquete
Tarjeta de Fax/módem
Kit Multimedia
Unidad de CD- ROM

128 Mb. o superior
r0 cB
PCI SVGA de 8 Mb
SVGA de 20t

3Vz
56k

24x o superior

Servidor

Estación de T o

f \

Proccsador

Memoria RAM
Disco Duro
Tarjeta de Video
Monitor
Teclado
Mouse
Unidad de Disquete
Tarjeta de Fax/módem
Kit Multimedia
Unidad de CD- ROM

Pentium ll o superior

64 Mb o superior
8GB
PCI SVGA de 8 Mb
SVGA de 20r

3 t/z

56k

24x o superior

PR() r ( O\t Capitulo2-Página2 ESP()1,
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Munual de l)isañ¡t .litc ll ch la SER! IE,\'I RIi(i..1

2.2. SOFTWAR.E

Para un eficiente y efectivo funcionamiento al navegar en la lnternet se requiere

de un conjunto de productos que complete v darán fbcilidades al usuario Los
mismos que se delallan a continuacion

Sistema Operativo (Servidor)

Linux Red Hat 6.2 o superior

# Windows 95

Windows 98

Windows 2000

Star Office de Linux

¡
:

al,

L lrt¡x

^4 ¡rf sis li r,\,{¡

ivo Alternativos Estaciones de trabaSistema o

PROT( O}l ('apítulo 2 Página J [_sPot.
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,llunual de l)iseño site l,'eh de sERl'IENI'REG..l

t!
H ll icro¡oft

lnternet
Explorer E

f§l xrrscrnr 
ITI

Internel Explorer 4.0 o Superior

Netscape Comunicator 4 0 o superior

Herramientas de Desarrollo o Diseño

Front Page 98

DreamWeaver 3 0

Corel Draw 7.0

Corel Photo Paint 7 0

PRO t ( O\r Capítulo2-Página.l t_sPo1.
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iltanuul d¿ l)iseño Sitc H eb dc SL,RIl[-.\'7 RE(i.'l

3. DIAGRAMAS

3.1. DTAGRAMA JERr(RQUICO

-1 I --l

Eí4restrl

Grpo Prmmqr€s

L
irsiÍ¿ ¡!or I Lqi$c¡ Vaus

UE¡hit
Curt¡dtr6

lümui
It

L l

Lqúa ttr

SmrkcYa

r - --l

tnelo

$sn

kruci?

húl§tul

Página Principal

I

PROr'('O M (iapituloJ- Página I ESPO I,



:Vunuul de l)iseño Site l'l/eh le SERVIENI'REGA

3.2 ESTRUCTURA DE DIRECTORIOS Y SUBDIRECTORIOS

SITIO WEB PARA SERVIENTREGA S A

Nonrbre del Directorio SERVIENTREGA

Nonrbre de los Subdirectorios

WebPages
Images
S¡les

WcbPagcs

Sl tlcs

Sen ienaega

Irnagcs

PRO'r( Ol\t Capítulo3-Página2 r_sPol.
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,llunual de Diseñ¡t Site |l eb de SERI'IE,\'['REG.A

4. F,.STANDARIZACIÓN

Para lograr una referencia rápida y una búsqueda fácil, se recomienda utilizar
una fácil descripción de los botones e imágenes

\OMBRE DE LA EI\IPRESA

Servientrega

NOMBRE DE PÁGINA

Extensión de la Página *.htm

Descripción de la página no tiene
longitud fija

L.jemplo: PAGIN APRINCIPAL HTlll

NO]\,ÍBRE DE BOTONES

Extensión de la imagen *.gif, * jpg

Descripción del
longirud fúa

Botón no tiene

Ejemplo. promociones.gif

,,ason
:

X\X \xx

X\\

PRO',r'('O\I Capítulo .l - Página I []S Po I,
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Manual da l)iseño Sitc lleh dc SERVIENI REGA

4.1. ESTANDARIZACIóN DE FORUATOS

Para la elaboración de las páginas se consideró la fuente, el tamaño. color y
formato del texto utilizando estilos definidos en el archivo

Stl\'fain.css
Cabecera.css

Estos Contiene los siguientes estilos definidos

Titulos (Titulos Principales)

Fuente
Tamaño
Estilo
Color

Subtitulos- I (Subtitulos)

Fuente
Tamaño
Estilo
Color

Fuente
Tamaño
Estilo
Color

Arial, cómic sanz Ms;
20pt
Negrita
Green Fondo. negro

Arial, cómic sanz Ms;
l6pt.
Negrita
Green Fondo: negro

Arial, cómic sanz Ms i
I lpt.
Normal
White Fondo: negro

Detalle (Todo tipo de texto, especificado para los detalles)

,;}
,t'j¡li.¿1'G''-

r '..C1

-. \ "i, 1§
-'iñA§

I
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:llunual ¿¿ l)iseño Site Weh de SERI'IENI'RE(iA

5.1 PANTALLA MISION

DISEÑO DE PA\-TALI,A
SERVIENTREG.\ Páeina I dc 2

STTE WEB DE
SERVIENTRECA Nombrr: M¡sión.htm

Autor: Janeth Muñoz Pantoja
Dercripción: Le Misión que tienc la empresa

Arctno Eftórl Ya [' a [aator Ar,¡d¡

rl g MIPC

il0bmaihr a Savi:rtcgacn.ac - llirosoff llrcr¡d Erphcr E

4, 8otüdFtyrr,r!

OBSERVACIÓN:

PR()'t('O\t Capítulo 5 - Página I ESPOI-

5. DISEÑO DE PANTALLAS

L

t

R

a

I

F

Misión

e¡celenoa en el servrcro, ¡l
dcsarrollo rntogrul dc nucsb

OurÉnes Somos

Logrstta

Poúatoln de ftodudo!
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l
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.llanuul de Diseño Site l*'eb de SERVIE,NI'REGA

5.1.1 PANTALLA MISIóN

D¡SEÑO DE PAI{TAI.,LA
SERVIENTRE(;,\ Prierm I dc 2

SITE WEB DE
SERVIENTREGA Nomhre: Misión.htm

Autor: Jeneth Muñoz Panlojn
Dcrripción: La Ntisón quc tiene la crnprcsa

l-ista de Elementos de la Pantalla Misión

Obieto Caracteristica

Logo jpg

Avion jpg

CoO gil

Logotipo de la Empresa

Imagen

Imagen para vincular a Página principal

Gif animado para vincular a Página
cobertura

lmagen de hipervínculo

Imagen de hipervinculo

lmagen de hipervínculo

Imagen

Imagen animada de hipervinculo

6qe
\i,í
u:-r,

Foto00.jpg

Foto02.jpg

Foto03.jpg

Foto09.jpg

Button2.gif

a_.

¡-rlf
8,.\

¡9r

PR()TC()I\t Cepítulo5-Página2 ESPOI,
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.l'Iunual de l)iseño Site l*'eh de SERL'l EN'l'RE(iA

5.2 PANTALLA PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

r)tsr-\o D[. P.\\'r' \t.t..\
sERvtENTRE(;,\ PásuH I dc 2

STTE WEB DE
SERVIENTREGA Port¡foliodrProductor. htm

Autor: Jeneth ñluñoz Pantoia

érclivo Edd.r Yü lr. E¡/odo. A}!/É. rEEi¡onu¡¿or ¡ solv¡q*r!r¡.ca.; ¡i¡oolt ¡ao¡¡:r gro¡q¡

Hlsta4
I

OBSERVACIÓN:

PR0TCO}I Capítulo5- Página'; [,SP()L

ú\ ,-,,(:r: r, ¡¡4r rt, ._r¡.1 jr 1 :,t1á

Portafolio de Productos

ftEr¡tEnlo3

Dat¡Enlos ¡raalf\^os

SarYúrÉ

I .YErr..h *r..fra< Sáñ.

il L \

¡&e
Váb Cdtüc]d

Exó¡to Saarrt

lLrdrÉtc¡5ao

§
5--¡-.¡

EG



.llanuul de l)iseño Site W'eb le SERVIENT'REGA

5.2.1 PANTALLA PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

Logo jpg

Avion jpg

l

Logotipo de la Empresa

Imagen

lmagen para vincular a Página
principal

Gif animado para vincular a Página
cobertura

lmagen de hipervinculo

Imagen de hipervinculo

Imagen de Hipervinculo

lmagen

Imagen animada de hipervínculo

CoO gif

Foto00.jpg

Foto02 jpg

Foto03jpg

02 jpg

Button2.gif

DIST]ÑO DE PAN-I'ALI,.\
Página 2 dc 2

SERVIE.\-TREG.\ SITE WEB DE
SERVÍENTREGA Ponafolio de Productos

Autor: Jnnelh Muñoz Prntoje
Ik'rcripción: Lo! Pmductor qu€ liene la enrpresr

Lista de Elementos de la Pantalla Portafblio de Productos

Objeto Característica

PROI ('O\t Capítulo5- Página-l ESPOI -



lfunuul de l)iseño

5.3 PANTALLA DOCUMENTOS MASTVOS

Site ll'eb le SERIT EliT RE(iA

DISEÑO DE P,\NTALLA
SE R\'I E\'TRE(;,.\ PrisirLl I dc 2

SITE WEB DE
SER!'IENTRECA u mentülll asi\ or.hl m

Dcscripción: Pmdu(to de Srnicnlrcg¿

r

!t
,

8ie.rw:d¡b¡ ¡ §c¡rb¡l¡egico..cc ' Licroroft l.*G.ml E¡ph.r ItrE

HIs t

OBSERV.{CIÓ¡i:

PR().t( O\t Capitulo5-Página5 t_sPol-

Arclivo Edcih y.r lr r Erl,'drú An¿dr

Autor: Janeth Muñoz Pantoja

4-

q

Documentos Masivos

Portafolio de Productos

lilancicmor rug doc¡Jmontor
¡.as¡vor ¡mDafldo, coñ crdcn

clÉnta lo nece§[?, DUcde rcl
tcrjete, pl¡5tr(.r, értedor dc
cuantaJ, rarrstaJ, follotos.
Samtnanarro', f aduras, ot(.

de §?rvrc¡g t gurts
individuol':od¡¡, por¡
rntrütarlo, qn al bcmpo



Munuul de l)iseño Site Web de SERI'lEN7'REGA

5.3, 1 PA¡TTAILA DOCUMENTOS MASTVOS

D¡SEÑO DE PANTITLI,A

SF]R!'IE\-I'REGA
Página 2 de 2

SITE WEB DE
EFAVTFNTPF¿:A

Documentos ]l¡rsiros

Autor: Janeth Muñoz Pantoja
Descripción: Producto de Servientrega

Lista de Elementos de la Pantalla Documentos Masivos

Objeto Caracteristica

Logojpg

Avion jpg

1,,

Logotipo de la Empresa

Imagen

lmagen para vincular a Página
principal

CoO gif Cif animado para vincular a
Página cobenura

Foto00jpg

Foto02.jpg

Fotoo3.jpg

ol jpg

Imagen de hipervinculo

Imagen de hipervinculo

Imagen de Hipervinculo

lmagen

PROT('OM (-apitulo5- Página t, T,SPOL



.llonual de I)iseño Site Weh ¿le SERVIENI.RI|(iA

5.4 PANTALLA DOCUMENTOS

D ISENO DE P¡tNf '¿\ Ll..\
SI,R\'I E\'I'RT,C,\ Piprrur I dc l

SITE WEB DE
SERVTENTREOA Documentos.htm

Autor: Jnneth Muñoz Pantoja
Dcrripción: Produclo dc Scnictrlrt1r

Arclwo E&ih Y., ¡. fürutor An¡d!

,[ Dicmaúlor a Scrvirrlrcga"cor.ec 'll¡cioott lrrlcrrEt Elghr. IE¡EI

,-/.

!

OBSERVACIÓN:

PROTC()Nr Capítulo5-Página7 [-sPol.
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Portafolio de Productos

Documentos

Ert. Un¡d.d ü3b.tégic. d.
nagoqot 3c or¡afta a la
tatrfacqon de la, !te'ona,
dirsño, am9r6íór,
r!colÉcc¡ón, trrnJEoftr, I
anrcga.

l,

l



,'úanual de l)iseño SiI¿ WCb dC SER''IE,\L'REGÁ

5.4. 1 PANTALLA DOCUMEI{TOS

DISENO DE PANTALLA
SERvIENTREGA Páeiru 2 dc 2

SITE WEB DE
SERVIENTRECA Documentos.htm

Autor: Janeth Muñoz Pantoja
Ilerri¡xión: tl Produdo de Sen ientrega

Lista de Elementos de la Pantalla Documentos

Objeto Característica

Logo jpg

Avion jpg

Logotipo de la Empresa

Imagen

lmagen para vincular a Página
principal

CoO gif Gilanimado para vincular a
Página cobertura

Foto00.jpg

Foto02.jp8

Foto03.jpg

pdocujpg

Button2.gif

Imagen de hipervinculo

Imagen de hipervinculo

Imagen de Hipervínculo

Imagen

Imagen animada de hipervinculo

(
\

»

)

\.r /." ,'j
q.

<Éronr.¡la=¡
p¡Br cd

C.\A'. I§
PF"'o ¡ "

PROT('Olt Capítulo5-Páginatt r_sPol.



lÍanuul de Diseño Site l|'eb de SERt'IENI'REGA

5.5 PANTALLA HISTORIA

DISE\0 DE PANI',\I,L.\
SER\'IE,NTREC¡\ Pár.:ln¡ t dc 2

SITE WEB DE
SERVIENTREGA

I listoria. htnr

Autor: Janeth Muñoz Pantojr
Destripción: Historir dc Sen ientrrga

gclivo tdcih Ys lr ¡ Emdo¡ Ag¡d¡ r

¡.|..A/tóP4:c0rnr g Mi PC

Sianvcr*hc ¡ §c¡vÉü4r-cm.cc - llictocolt lnaámt Erebcr ;tr8

HIstocl

OBSE RVACIÓ:T:

PRO'| ( Ou l.ls Po l.

t¿\

Historia

et ?9 d2
ñovrrmbfrc dc 1982,
qraoa: a lor e:ñ:arzor
d! lo5 9oc6,
fundadorgr, nace en
Colombi¡ l¿ quc h¡bri¡
de t?r la cDrnDañrr

uóano, nacronal e
rntemóclonal má§

orertgr0ra de nu€rüo
!ais: terYier'treg¿.

0 f-t.

Loorstrco

lnicrilm?ntc, oper¡ eoüa 16r oudader dc Eooola, C¿h y
Burnay¿ntuf,r¡. Hay SERvIENnEGA re consolid¿ ccmo r,lna

¡r.n cmpret, lidcr c nr.,al nac¡onal e internaoo¡al.cn p¿rses
rcl¡ ¡ r:nn ¡lto nrvÉl c¡rnD¿tit vn er

I

¡ )

(iapitulo5-Página9



Manuul de l)iseño Site ll'eh de SERVIENI REGA

5.5. 1 PANTALLA HISTORIA

I)ISE\O D[, P,\\-I',\I,I,,\
SIiRvIENI'REGA P¿iarn:r 2 dc 2

SITE WEB DE
SERVIENTRECA Historia-htm

Autor: Janeth Muñoz Pantoj a
Dercripción: H¡sloris dc Scn rcntrcga

[,ista de Elementos de la Pantalla llistoria

Objeto Característica

Logojpg Logotipo de la Empresa

Irnagen

lmagen para vincular a Página
principal

Gif animado para vincular a

Página cobenura

I magen de hipervinculo
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