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ABREVIATURAS

VolIP - Voice over IP(Voz sobre el protocolo de internet).

IP - Internet Protocol (Protocolo de Internet)

SIP - Session Initiation Protocol (Protocolo de Inicio de Sesion).

PSTN - Public Switched Telephone Network (Red publica de
telefonia conmutada).

ISDN - Integrated Services Digital Network (Red digital de
servicios integrados).

PBX - Private Branch Exchange y Private Automatic Branch
Exchange (también denominada Central Telefénica para
Negocios Privados).

IVR - Interactive Voice Response (Respuesta Interactiva de Voz).

DID - Discado directo interno (también llamado DDI en Europa)

RFC - Peticién de comentarios (request for comment).

IETF - Grupo Especial sobre Ingenieria de Internet. (Internet
Engineering Task Force)
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INTRODUCCION

El crecimiento y fuerte implantacién de las redes IP, tanto en local
como en remoto, el desarrollo de técnicas avanzadas de digitalizacion
de voz, mecanismos de control y priorizacién de trafico, protocolos de
transmision en tiempo real, asi como el estudio de nuevos estandares
que permitan la calidad de servicio en redes IP, han creado un entorno
donde es posible transmitir telefonia sobre IP.

Si a todo lo anterior, se le suma el fendémeno Internet, junto con el
potencial ahorro econémico que este tipo de tecnologias puede llevar
acarreado, la conclusion es clara: El VolP (Protocolo de Voz Sobre
Internet - Voice Over Internet Protocol) es un tema "caliente" y
estratégico para las empresas.

La telefonia sobre IP abre un espacio muy importante dentro del
universo que es Internet. Es la posibilidad de estar comunicados a
costos mas bajos dentro de las empresas y fuera de ellas, es la puerta
de entrada de nuevos servicios apenas imaginados y es la forma de
combinar una pagina de presentacion de Web con la atencién en vivo y
en directo desde un call center, entre muchas otras prestaciones.
Lentamente, la telefonia sobre IP esta ganando terreno.



CAPITULO 1

VOZ SOBRE IP

1.1

n B

1.3

1.4

Definicion de VolP

Voz sobre Protocolo de Internet, también llamado Voz sobre IP,
(por sus siglas en inglés, Voiceover IP), es un grupo de recursos
que hacen posible que la sefial de voz viaje a través de Internet
empleando un protocolo IP (Protocolo de Internet).

Esto significa que se envia la sefial de voz en forma digital, en
paquetes de datos, en lugar de enviarla en forma analdgica a
través de circuitos utilizables s6lo por telefonia convencional
como las redes PSTN (Public Switched Telephone Network, Red
Telefénica Publica Conmutada).

. Qué es Telefonia IP?

La telefonia IP retne la transmisiéon de voz y de datos, lo que
posibilita la utilizacién de las redes informaticas para efectuar
llamadas telefénicas.

(Por qué usar VolP?

El VoIP permite la union de dos mundos historicamente
separados, el de la transmision de voz y el de la transmision de
datos. Entonces, el VoIP no es un servicio sino una tecnologia.
VoIP puede transformar una conexién estandar a Internet, en
una plataforma para realizar llamadas gratuitas por Internet.
Usando algunos de los software gratuitos para llamadas VolP que
estan disponibles en Internet estamos dando un gran paso por
sobre las compaiiias tradicionales de telefonia y sus tarifas de
servicio.

Protocolos de Voz sobre IP

Hoy en dia, existen dos protocolos para transmitir voz sobre IP,
ambos definen la manera en que los dispositivos de este tipo
deben establecer comunicacion entre si, ademas de incluir
especificaciones para cédec (codificador-decodificador) de audio
para convertir una sefial auditiva a una digitalizada compresa y
viceversa. SIP.-Es un protocolo de sefalizacion de telefonia IP
utilizado para establecer, modificar y terminar llamadas VOIP.



CAPITULO 2
Antecedentes de la empresa

2.1 Historia de IMPROEL S.A.

Esta prestigiosa empresa fue creada en 1972 ha sido pionera en la
implementacién, desarrollo y comercializacion de nuevas tecnologias
en el sector eléctrico Ecuatoriano.

La seriedad y cumplimiento en los compromisos adquiridos, son el
oxigeno que ha mantenido la empresa a lo largo de su trayectoria con
35 anos de servicio en el Ecuador.

A su haber se integran alrededor de 72 marcas muy prestigiosas como
son Signa Max, 3M, Philips, etc., etc.

Esta empresa desarrolla proyectos en el area eléctrica y de
telecomunicaciones, también distribuye productos de las marcas que
integran su staff algunas ya antes mencionadas.

Mision y Vision
Mision

Matriz del grupo empresarial que lleva el mismo nombre, tiene como
mision proveer, con los mas altos indices de calidad, suministros
eléctricos en alta, media y baja tension; ademas de brindar servicios y
tecnologias eléctricas a través de su staff de ingenieros especializados
contando con el respaldo de importantes marcas internacionales en el
pais.

Vision

Alcanzar un posicionamiento estelar con las empresas filiales y
representativas que permitan ser los lideres en la solucién de las
necesidades del sector eléctrico Ecuatoriano, implementando

tecnologia de punta que garantice una transferencia tecnologica para
satisfaccion total del cliente.



2.2

Situacion actual de IMPROEL S.A.

Nombre de la empresa: IMPROEL S.A.

Matriz: Guayaquil, Km. 15 1/2 via a Daule y Av. Rosavin, Parque
Industrial Pascuales

Numero de agencias: 3
Numero de centrales: 2

En la actualidad IMPROEL S.A. consta con 3 agencias, dos en
Guayaquil y una en Quito, las cuales para comunicarse entre ellas
utilizan los servicios de lineas externas contratadas a las
compaiiias “CNT” en Guayaquil y “Andinatel” en Quito.

Las agencias de Guayaquil llevan los nombres de IMPROEL S.A. e
INESA.

IMPROEL S.A. e INESA quedan ubicadas una detras de la otra, sin
embargo aun asi no tienen una red de voz implementada entre
ellas, con lo que si cuentan es con una red de datos interna en
cada agencia.

Con respecto a la agencia ubicada el Quito, ellos si tienen un
enlace con la matriz en Guayaquil, estdn conectados por medio
del tanel de datos pero cuentan con un ancho de banda muy
reducido como para poder transmitir voz IP, ellos utilizan este
enlace Unicamente para enviar datos, generalmente facturas y
contratos.



2.3 Descripcion de equipos y centrales telefonicas actuales.

e C(Centrales telefonicas

Figura. 1 PANASONIC KX-TDA30
CARACTERISTICAS PRINCIPALES:

- Sistema hibrido [P-PBX

- Hasta 52 extensiones

- Diseno preparado para el futuro

- Gestion de llamadas Inteligente

- Aplicaciones de telefonia integradas

- Adecuado para pequena/mediana empresa y hoteles

e SWITCHS

Figura. 2 SIGNAMAX WEB SMART SWITCH 065-7940B-WS/24 P.

Figura. 3 ALLIED TELESIS /24 P

e SIGNAMAX BASE FX-STMULTIMODE 065-1000/CONVERTIDOR
DE LINEA DE COBRE A FIBRA OPTICA.

Figura. 4 CONVERTIDOR DE LINEA DE COBRE A FIBRA
OPTICA.
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Figura. 5 CISCO 800 SERIES ROUTER

e SISTEMA ACTUAL DE COMUNICACION

GUAYAQUIL

Figura. 6 - SISTEMA ACTUAL DE COMUNICACION
AGENCIAGUAYAQUIL

AGENCIA

QuITo

Figura. 7 SISTEMA ACTUAL DE COMUNICACION AGENCIA QUITO



CAPITULO 3
3.1 Descripcion del proyecto
AMPLIACION DE RED E IMPLEMENTACION DE SISTEMA VOIP

El proyecto “Ampliacion de red e implementacion de sistema
VOIP” trata basicamente de unir todas las agencias de IMPROEL
S.A. incluyendo su agencia en Quito, en una sola red de datos y
VoIP. Para lo cual se utilizara tecnologia ‘Digium Asterisk’
implementando su sistema de telefonia IP ‘Digium Switchvox’

Se reestructurara la red con la que cuenta la compaiiia incluyendo
nuevo cableado y equipos, con el fin de instalar algunos equipos
extra para seguridad, comunicacidn entre sus agencias y aumentar

la capacidad de usuarios, pensando en la capacidad de crecimiento
de la compaiia.

Figura. 8 AMPLIACION DE RED E IMPLEMENTACION DE
SISTEMA VOIP
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En Guayaquil aumentaremos un router tipo CISCO 1801 el cual
sera instalado en la red LAN de IMPROEL S.A.

Se instalara también un firewall CISCO ASA 5500 para aumentar la
seguridad de la red. El punto central de toda la LAN sera un Switch
DlinkDES3028 el cual sera donde irdn conectados los
computadores donde serdn instalados los softphone, el servidor y
demas equipos de la red incluyendo el IPBX Digium Switchvox 305
SMB que es el servidor teleféonico IP que administrara todas las
rutas de llamadas, direccionamientos, extensiones, etc. De la red
de VOIP y servira de interface entre las llamadas analodgicas
entrantes y nuestra red.

En el edificio de INESA la red se recepta mediante WLAN, senal
inaldimbrica que es enviada desde el edificio IMPROEL S.A.
mediante un Access Point Ubiquity nanostation 5 en modo
‘router/accespoint’ y es receptada por un equipo igual en modo
‘bridge/cliente’. Sefial que también sera receptada por las nuevas
camaras IP de seguridad que seran instaladas en la red. En este
edificio reutilizaremos el router CISCO 800 de la red anterior,
conectando también un Switch DIlinkDES_3028 al que iran
conectados todos los demas equipos de la red de INESA.

En la sucursal de Quito usaremos también un router Cisco 1801,
firewall CISCO ASA 5500 y un Switch DlinkDES_3028.

A diferencia de IMPROEL S.A. en Quito usaremos un IPBX modelo
Digium Switchvox 65 SMB. También usaremos un accespoint
Ubiquity nanostation 5 para conectar las camaras de seguridad
inalambricas.

En todas las sucursales se instalaran teléfonos IP de la linea
DigiumSwitchvox y se reutilizaran también los teléfonos
analdgicos y digitales antes usados en la red.

El enlace con que se conectara la red de Guayaquil con la de Quito
seguira siendo mediante VPN en tinel de datos pero con una
velocidad de transmisiéon de 1Mbps aproximadamente, mientras
que las redes LAN de las sucursales trabajaran a 100Mbps.
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EQUIPOS A INSTALAR.

ROUTER CISCO 1801

Figura. 9 ROUTER CISCO 1801

Tipo de dispositivo
Encaminador +
conmutador de 8
puertos (integrado)
Memoria RAM 128 MB (instalados) / 384 MB (max.)
Memoria Flash 32 MB (instalados) / 128 MB (max.)
Protocolo de interconexién de datos Ethernet, Fast Ethernet
Protocolo de gestion remota SNMP, HTTP

Protocolo de senalizacion digital ADSL

DIGIUMSWITCHVOX 305 SMB

Figura. 10 DIGIUMSWITCHVOX 305 SMB

Switchvox AA305
Appliance

Switchvox SMB

Software
preinstalado

Apoyo a 150
usuarios y 45 llamadas simultaneas

Panel de control en tiempo real para todos los usuarios

Firefox y plugins de Outlook

DIGIUMSWITCHVOX 65 SMB

Switchvox AA65
Appliance

Switchvox SMB
Software
preinstalado. Figura. 11 DIGIUMSWITCHVOX 65 SMB

Apoyo de 1 a 30 usuarios y 12 llamadas simultaneas

Panel de control en tiempo real para todos los usuarios
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SERVER IBM X3250 M4

Figura. 12 SERVER IBM X3250 M4

« Gama de procesadores: Intel Xeon E3 1200 o Intel Core i3
2100

. Memoria a nivel de servidor Double Data Rate 3 (DDR-3)
con detecciéon y correccion de errores (ECC), hasta 1.333
MHz; compatibilidad con médulo UDIMM (Unregistered
Dual Inline Memory Module) de 32 GB1 como maximo (con
médulos UDIMM de 1 GB, 2 GB, 4 GB y 8 GB)

SWITCHDLINKDES 3028

o

oty oty b R ol o
T WEWPEW WEEEEw

Figura. 13 SWITCHDLINKDES 3028

«Switch con 24 Puertos 10/100 ademas 4 puertos Gigabit y dos 2
Combo SFP slots.

 Soporte QoS

 Soporte 802.1Q VLAN

» Soporte Stack Virtual de D-Link, via SIM

« Alto Rendimiento, D-Link SafeGuard EngineTM
« Caracteristicas avanzadas de administracion

« Soporta multiples estandares y protocolos de administracion
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ROLLO DE CABLE DE RED NEWLINK

«Categoria 6

« 100 Ft. Azul 23AWG

<F
!
-
3
]
Zh

» New 9806-142

Figura. 14 CABLE DE RED NEWLINK

TELEFONO IP DIGIUMD40

Un HDVoice, PoE teléfono con teclas 2-
linea. Mejor valor de Digium teléfono
disenado para trabajar para cualquier

empleado de su compania.

Figura. 15 TELF. IP DIGIUMD40

TELEFONO IP DIGIUMDS0

Un HDVoice, PoE teléfono con
teclas de 4 lineas y 10 botones
de marcaciéon rapida con
indicadores ocupados lampara
de campo para sus contactos

mas importantes.

Figura. 16 TELF. IP DIGIUMD50
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3.2 Caracteristicas del sistema Digium Switchvox

Switchvox y su poder completo, pero simple conjunto de
caracteristicas va a maximizar sus comunicaciones
empresariales.

“Miro Switchvoxes” Sistemas de Switchvox pueden ser unidos
entre si para que pueda realizar llamadas entre sus agencias o
sucursales, y todo lo que necesita es una conexion a Internet.
Esto significa rapido y facil de marcar, y mas importante,
puede significar un gran ahorro de costos.

Switchvox ofrece su propio sistema de Softphone el cual
permite verdadera movilidad para las comunicaciones sin
fisuras con cualquier teléfono. Pudiendo asi trabajar, sin
importar dénde se encuentre.

Su panel de control es completamente personalizable para
cada extensién. Asi que su recepcionista, su representante de
atencion al cliente, y el comprador pueden tener cada uno un
panel de control diferente para hacer su trabajo mejor y mas
rapido.

Un vistazo al panel de control le mostrara lo que sus
comparieros de trabajo estdan haciendo. Puede ver si esta en el
teléfono, no disponible o libre de hablar con usted. Y el
establecimiento de su propia presencia es facil, incluso se
puede entrar y salir de la cola y dejar una nota acerca de
cuando regresara.

Cuenta también con descargas gratuitas del software
Switchvox para Smartphone Iphone, Blackberry, y sistemas
operativos Android.

La video llamada esta integrada en Switchvox, asi que todo lo
que necesitas es un teléfono con capacidad para video.
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3.3 Descripcion de otros equipos a instalar

CAMARA DLINK DCS-930L
Figura. 17 CAMARA DLINK DCS-930L
 Camara habilitada con "My DIink’

e Tecnologia Wireless N para una conexion
perfecta desde cualquier punto de la casa.

» Sensor de 1,0 Lux para condiciones de

Ty
@
- poca luz.

» Envio de alertas por correo electronico por
deteccion de movimiento

e Microfono integrado

 Seguridad inaldmbrica con solo tocar un
botén gracias a WPS (Wi-Fi Protected
Setup).

* Soporte de DNS dindmico para acceder facilmente a la camara
desde cualquier punto de internet.

AP UBIQUITY NANOSTATION 5

Figura. 18 AP UBIQUITY NANOSTATION 5 P
 Procesador Atheros MIPS 4KC 180MHz

e Memoria de 16MB SDRAM y 4MB Flash

 Alimentacién PoE (Power Over Ethernet)

« Dispone de un puerto Ethernet 10/100Mbps

« Soporta diferentes modos de operacion: Access Point, Estacion y
WDS

« Soporta encriptacion WPA, WPA2, TKIP, AES, WEPes Puede
establecer conexiones hasta 5km.
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FIREWALL CISCO ASA 5500

Figura19 FIREWALL CISCO ASA 5500

« Altamente eficaz sistema de prevencion (IPS) de Cisco
Correlacion Global

« De alto rendimiento VPN y acceso remoto

. Opcional antivirus, antispam, antiphishing, bloqueo de URL
y filtrado y control de contenidos

17



3.4 PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Tabla. 1

18

DigiumSwitchvox 305 | 4,664.00 1 4,664.00
SMB
DigiumSwitchvox 65 3,729.00 1 3,729.00
SMB
Server IBM X3250 M4 1500.00 2 3000.00
CamaraDlinkDCS- 110.00 8 880.00
930L
Switch DlinkDES_3028 235.00 3 705.00
AP ubiquiti 90.00 3 270.00
nanostation 5
Router Cisco 1801 450.00 2 900.00
Cable de red NEWLINK 175.00 3 525.00
caté
Teléfono IP 142.00 3 426.00
DigiumD40
Teléfono IP 197.00 3 591.00
DigiumD50
Firewall Cisco 680.00 2 1360.00
ASA5500
Mano de obra 2500.00 2500.00
TOTAL 19,550.0




CONCLUSIONES

Podemos resumir diciendo que VolP es una tecnologia que tiene todos
los elementos para su rapido desarrollo. Como muestra podemos ver
que companias como Cisco, Alcatel, Asterisk la han incorporado a su
catalogo de productos, los teléfonos IP estan ya disponibles y los
principales operadores mundiales, asi como Telefénica, estan
promoviendo activamente el servicio IP a las empresas, ofreciendo
calidad de voz a través del mismo. Por otro lado tenemos ya un
estandar que nos garantiza interoperabilidad entre los distintos
fabricantes.

RECOMENDACIONES

Se recomienda renovar todo el sistema de la empresa tanto de la
central Guayaquil como la de Quito ya que las dos tienen tecnologia
antigua cambiarla a los sistemas Asterisk ya que por su facil
configuraciéon y el uso de su protocolo de sefializacion SIP que por el
momento es uno de los mas utilizados a nivel mundial gracias a su
amigable interface grafica.
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