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1. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

Este manual presenta toda la informacién necesaria para navegar dentro del Sitio Web,
asi como también, es de gran utilidad para los usuarios, ya que les sirve de guia para
tener acceso a las paginas que puedan utilizar dentro del sitio y los conocimientos que
se requieren para poder acceder de una manera exitosa a cada pagina del mismo.

Cabe recalcar que es de mucha importancia leer este manual antes y/o durante la

visualizacion de las paginas, ya que los guiara paso a paso en el manejo de todas sus
funciones.

1.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es proporcionar informacion detallada, eficaz y consistente

de todos los servicios que ofrece el sitio web delicias del mar, para que asi pueda existir

comunicacion rapida entre las personas, por ejemplo:

= (uia para conocer el entorno de Windows.

= Como ingresar al Sitio Web de delicias del mar,

= QGuia para la visualizacion de las paginas.

= Conocer el alcance de toda la informacion por medio de una explicacion detallada e
ilustrada de cada una de las paginas que lo conforman.

1.3 A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

El presente manual va dirigido al responsable del mantenimiento del sitio web.

Entre las personas comprometidas en realizar estas tareas podemos mencionar al
personal encargado de la administracion del sitio.

Todo profesional o no del drea de la computacion que desee conocer como se encuentra
estructurado visualmente el sitio Delicias del Mar.

1.4 CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Los conocimientos minimos que deben tener las personas que visualizaran las pdggmﬁ y r:')
utilizaran este manual son: ¥ e é
= Conocimientos Basicos de las herramientas de disefio de Pdginas Web. AR E
= Navegadores de Internet.
8 L IC fEC‘,
P.ﬂ!taﬁ_‘s‘
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1.5 ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este manual esta organizado en cuatro partes principales:

Generalidades
Capitulo 1 Generalidades
Capitulo 2 Explicacién de la Interface Grafica

Ambiente Operacional
Capitulo 3 Requerimientos de Hardware
Capitulo 4 Requerimiento de Software
Operacion
Capitulo 5 Ingresar al Web Site
Capitulo 6 Como navegar en el Web Site
Anexos

Anexo A Conocimientos de Computacion e Internet
Anexo B Glosario de Términos

1.6 ACERCA DE

Tabla 1.1 Organizacion del Manual.

ESTE MANUAL

El Manual de Usuario, contiene diversas instrucciones que debe seguir el usuario paso a
paso para poder navegar en el Sitio Web. Ademads contiene informacion que avudara en

el diario uso del Internet.

1.7 CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a utilizar el Web Site, es importante que entienda las convenciones
tipogréficas y los términos utilizados en el mismo.

EDCOM
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1.7.1 Convenciones de Formatos de Texto

Formato

Tipe de Informacion

Vifieta numérica 1

Numeracion de procedimientos pasé a paso.

Negrita

Términos a resaltar por su importancia

Menor que - Mayor que <>

Nombres de opciones que puede elegir el Usuario, ya
sea haciendo uso del Mouse o teclado

Grafico del boton

Palabra boton y a su lado ird la representacion grafica

Tabla 1,2 Convenciones de Formatos de Texto.

1.7.2 Convenciones del Mouse

Término

Significado

“Sefialar”

Colocar el extremo superior del Mouse sobre el
elemento que se desea seilalar.

“Hacer clic”

Presione el boton principal del Mouse (generalmente
el botdén izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

Tabla 1.3 Convenciones del Mouse.

CAMPL

EDCOM
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1.7.3 Convenciones del Teclado

Web Site Delicias del Mar

Significado

Teclas de método abreviado

Teclas que se utilizan como método abreviado
para ejecutar un proceso. Por ejemplo F1 para
mostrar la ayuda.

Teclas direccionales

‘L,T, o

Tecla utilizada para ejecutar un proceso. Si en
el manual dice “Presione ENTER”

Teclas de avance de pagina
INICIO, FIN, AV, PAG, RE. PAG.

Puede utilizar las teclas direccionales para
moverse (izquierda, derecha, arriba, abajo) en
los diferentes elementos de un control de la
pantalla, un elemento a la vez.

Tecla TAB

Tecla utilizada para moverse entre los
diferentes controles de la forma. Con la tecla
TAB, se da el enfoque al primer control
ubicado a la derecha, con SHIFT+TAB, se da
el foco al primer control de la izquierda.

Otras teclas

Adicionalmente puede utilizar otros elementos
del teclado. Por ejemplo:

» SHIFT+TECLA es utilizado para que se
active la funcidn que esta graficada en la
parte superior de TECLA, siempre que
estd cumpla minimo dos funciones.

» ALT GR+TECLA, es utilizado para que
se active la tercera funcion de TECLA

Tabla 1.4 Convenciones del Teclado.

F

R I o

Sk "“*""}"FEC&
LA MDY

EDCOM

Capitulo 1 — Pdgina 4



Manual de Usuario Web Site Delicias del Mar

1.8 CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACION

1.9 SOPORTE TECNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Web Site, revise el Manual de
Usuario.

Si no encuentra respuesta a su interrogante, desea mds informacion al respecto o desea
una consulta mas exhaustiva sobre el Sitio, contactese con el Departamento de Sistemas
de EDCOM Espol.

EDCOM Capitulo 1 — Pdgina 5 ESPOL
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2 EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA

2.1 INTRODUCCION AL AMBIENTE DE WINDOWS

Esta seccion presenta el Ambiente de Windows y le permitira poner manos a la obra
rapidamente. Aqui aprenderd como realizar las tareas mas comunes incluidas en
Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
mas técnicos, puede consultar a la ayuda de Windows. Podra encontrar tareas comunes
en Contenido y en Indice, y buscar texto determinado mediante la ficha buscar.

Hovedades.en Windows X9 -
- Myisica - viden, jaegos.y fatos
.. Fundamentos de Windows.. .

“Personalizar-el eqguipe
wom Aceesibilidad -

s Imprimidr ¥ bransmitic por faa-
Renduniento y mantenimvienta.
Hardwake, ¥
.- Solucionar, unpmhlumq

somentarios a

Figura. 2.1 Pantalla de Ayuda de Windows

Nota: Algunos Temas de Ayuda contienen un texto verde subrayado. Al
hacer clic en el texto verde conocerd una definicion del término.

= Sugerencia: Para desplazarse dentro del Indice de Ayuda, escriba las primeras.
’*‘< Letras del término que desee buscar. El Indice esta organizado como el dﬁ;&m
Libro. Si no encuentra la entrada que desea, inténtelo con otra. LARALEY/ |

EDCOM Capitulo 2 — Pdgina |




Manual de Usuario

Web Site Delicias del Mar

2.2 QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la instalacion de su PC, al iniciar Windows apareceran determinados
Iconos en su escritorio; en el presente cuadro podra preciar los mds importantes.

Tcono

Descripcion

Este es el acceso directo a Internet Explorer, haciendo doble clic
o seleccionando el icono y pulsar la tecla ENTER

Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles
en la red, podra darse cuenta si su PC tiene acceso a esta o puede
conectarse.

Haga doble clic en este icono para ver el contenido de su PC y
administracion de los archivos.

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal
de los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar
archivos eliminados por error

Al hacer clic sobre este botén que se encuentra ubicado en la
barra de tareas, podrd iniciar programas, abrir documentos,
cambiar la configuracion del sistema, obtener ayuda, buscar
elementos en su PC y muchas opciones mas.

Tabla 2.1 Iconos Principales de Windows.

2.3 EL BOTON INICIO Y LA BARRA DE TAREAS

La primera vez que inicie Windows, encontrara el boton JEERULIEERS

en la barra de

tareas de la parte inferior de la pantalla. Esta predeterminado que siempre estén visibles

cuando Windows este en ejecucion.

Botén Inicio Barra de tareas Fecha y Hora™
Figura 2.2 Boton Inicio y Barra de Tarea
EDCOM Capitulo 2 — Pagina 2
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2.4 INICIAR EL TRABAJO CON EL MENU INICIO

Al hacer clic en el boton
para empezar a trabajar en Windows.

aparecera un menu que contiene todo lo necesario

ICONO

DESCRIPCION

Todos los programas %

Presenta un listado de los programas que se han
instalado.

Muestra una lista de archivos utilizados dltimamente.

Esta opcion permite cambiar la configuracion del sistema

- Buscar

A través de esta opcion podemos buscar una carpeta,
archivo, equipo compartido o un mensaje de correo
electronico.

) dnoday soprte tienico

Inicia la Ayuda, por medio del indice y otras opciones
para saber como realizar una tarea especifica de
Windows

%f“‘? Ejecul:ar; o

Permite abrir un programa, carpeta, documento o recurso
de Internet al colocar el nombre.

Con esta opcién se puede cambiar de sesion o cambiar de
usuario.

Cierra su PC.

Dependiendo de su equipo y de las opciones instaladas,
es posible encontrar elementos adicionales en el Men.

Tabla 2.2 Iniciar Trabajo con el Menu Icono.

EDCOM
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2.5 VER EL CONTENIDO DE MI PC

Windows organiza la informacion a través de carpetas; tal como se lo haria en su oficina
0 en casa. Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetas haciendo clic en MI

PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

Sélo tiene que hacer doble clic en cualquier icono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco, podra ver los archivos y carpetas que contienen. Las carpetas

a su vez pueden contener programas, archivos y otras carpetas.

(D0 O P oo [

| oreccén! § Mpc

Tareas del sistema
{ul) ‘ver infoniacider del sistema i~ J Documentos compartidos i | Documentos de Wimer Asencio

B ) ngregaro qule progranmas | L

i o1 echfipkaddn

1 T I o e T L R

| g oscolocal (C) g9 Disco local (02)

Dispositivos con almacen: extraible
i
E& Disco de 3% (4:) i\i) Unidad CD-RW (E:)

£
N A Unidad de CD (F:)

‘w@

Figura 2.3 Contenido de MI PC

Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, haga clic en ’ de la barra de
herramientas, o bien presione la tecla Io— Si la barra de herramientas no esta visible,

haga clic en el Menti ver y a continuacion en la barra de herramientas.

PRESIONAR PARA
CTRL + A Selecciona todo
F5 Actualizar una ventana
RETROCESO Ver el nivel superior de la carpeta

Tabla 2.3 Teclas de acceso directo a MI PC y al Explorador.

EDCOM Capitulo 2 — Pidgina 4
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2.6 BUSCAR RAPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta facil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las
carpetas en MI PC, pero si desea encontrar algo rapidamente, puede utilizar el comando
Buscar del menu Inicio.

En el cuadro de didlogo Buscar, se presentan varias opciones, como son: buscar
iméagenes, documentos, todos los archivos y carpetas, equipo o personas, informacion
sobre el centro de ayuda, buscar en Internet y cambiar las preferencias. Al dar clic en
“buscar todo los archivos o carpetas” debera colocar todo o parte del nombre del
archivo e indicar en donde desea realizar la busqueda, luego debe dar clic en el boton
Joesaenn |y, @ continuacion, apareceran los resultados en el lado derecho de la pantalla.
Para buisqueda mas especifica que puede utilizar las operaciones avanzadas.

Si desea cancelar la busqueda una vez iniciada la misma sélo presione el boténl Detener

Para acelerar la busqueda puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
nivel), si lo conoce Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algin lugar de la
carpeta Windows en la unidad C, escriba C:/Windows.

Sugerencia: Para realizar una bisqueda lo puede hacer dando clic en el link “Iniciar
una nueva busqueda” o presionar el boton g atras |y después colocar informacion
referente a la nueva busqueda.

B Resultado de la biisqueda :
Archivo  Edicién  Ver Favorkos Honomientas Ayuda i ol

s O @ fww’ Sees 1N -

Direceion | -{_]-Rgsultadodelabusqueda S "! ﬁ"

As&tonte para bisqueda ; X Para comenzar su busqn.mda, slqa las instrucciones del pmd lqu.ﬂardo

Tada-oﬁ&teddnmﬁ'eda" ol

Lhapddraofrasemd

Figura 2.4 Buscando un Archivo o Carpetas

LITRC NI

“B’HLJ{J TECa
CAMPUS
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2.6 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y carpetas existentes
en su PC. En el Menu Inicio elija programas y, a continuacion de Explorador de
Windows, en la parte derecha del Explorador de Windows aparecera el contenido de la
unidad o carpeta que se elija.

® Disco local (C;)

Ardwo Ediciin Ver Favoritos Herramientas Ayud.u i [T
p "7 |

|@mﬂs- s ? - bisqueda | | ™ cﬂm‘ig.

neer # 8 |
Carpetas X | )Archivos de programa Srasm |
|2} escritario " 4 Labocuments and Settings {3 TERCERO.ASM |
| % (L] Mis documentos i1 CDrivers %ﬂlﬂ
| = ¥ mpc i

8] TRANSAC

+ 5Duscodaav>(n) = W
(2] WILMER

|

|

I & |7} Archivos de programs | ™

| # 1) Documents and Settir -
# 2 Drivers 5.
¥ [} Farpaint

| + 3 Inetpub

| * (3 Media

| 3 Ms-Cobol

@ |3 Program Files

b _...l Tc

L.J Temp

# 55 WINDOWS

@ % Disco local (D) 5:355?0
% (2 Unidad CD-RW (E1) oo
# . Unidad de CD (F:) PROVECTOlHﬁP

* Panel de control =
& o ¥ |PROYECTO.0B)

* d Documentos compartidos G.SE B

|
i iDucunwtvsdeWinerAe*
< ¥

Figura 2.5 Explorando su PC

PRESIONAR PARA
CTRL+G Ir a.
Fé6 Cambiar entre panel izquierdo y derecho
BLOQ NUM +* Expandir todas las subcarpetas bajo carpctéé seleccionadas.
BLOQ NUM + + Expandir las carpetas seleccionadas.
BLOQ NUM + - Expandir la seleccion actual si esta contraida.

Tabla 2.4 Teclas de acceso directo al explorador de Windows.

"‘.\_Clk‘\hfii-“’;_,i;“_;-
PERlAS
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2.7 MANTENIMIENTO DE SU PC

2.8.1 Utilizar el backup para hacer copias de seguridad de los archivos

Puede utilizar el Backup para realizar copias de seguridad de archivos en su disco duro,
protegerlos en el caso de que falle el disco duro y se produzcan pérdidas por una accion
accidental de los datos.

Para acceder a esta opcion debe dar doble clic en Inicio, Programas. Accesorio,
Herramientas de Sistema, Copias de Seguridad, a continuacion aparecerd la pantalla de
Asistente para Copia de Seguridad y restauracion.

- 5 A ,-r-“
Exitente pars copid OF sepuridad B reltauratiie g e *

Asistente para copia de seguridad o
restauracion

t o acaterie o ayucad 2 seslorra s achios ¥ COBIDRICIENES de 3u BQUDD
© & A capiay de cegrasiad de o ieeos

S4bo pesfiee, puede cambus 8 Hpdk svanzado pas camibeat 155 Corfiglracione:
usadas s ls copen de seguided o iestaues S recomends esta opeson solo
a3 IDF L0 avaniiadas

i) Etgpenm smimpes v madc de aopleete

Haga ok an Spaenie D s Dardrd

{iai: | | o )

|
I
I
i
I
I

Figura 2.6 Pasos para Realizar una Copia de Seguridad

Luego de dar clic en el boton siguiente, aparecera la pantalla donde podra elegir si desea
realizar una copia de seguridad o restaurar archivos, marque la opcion “Efectuar una
Copia de Seguridad de Archives y Configuracion”, luego de clic en siguiente y
aparecera una pantalla con las especificaciones de lo que desea copiar.

Si el usuario desea escoger cada uno de los archivos o carpetas, marque la opcion
“Elegir lo que deseo incluir en la Copia de Seguridad”, luego presione el boton
siguiente y aparecerd la siguiente ventana.

EDCOM Capitulo 2 — Pdgina 7
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Asistente para copia de seguridad o restauracion

Elementos para incluir en la copia de seguridad
Puede hacer una copia de seguridad de cualquier combinacion de unidades, carpetas o archivos. Lo X

=375 Haga doble clic en un elemento de la izquierda para ver su contenido en la derecha. Luego
: ; seleccione la casilla de verificacidn situada al lado de la unidad, carpeta o archivo que desee
2 inchui en la copia de sequidad :

Elementos para inchuit en la copia de seguridad:

#2050 &
& 1 DISEND - g o

&[5 diver 0 e i

# 5 lara L 0 Bia::a

l: gg :ﬁsu:a e O '-;}Mis Mems

wOQNw2s g |H DMsee

[ canss || Siguamw} [ Cancelar |

Figura 2.7 Seleccionar el Archivo o Carpeta que desea sacarle una Copia

2.8.2. liberador de espacio en disco

A veces Windows utiliza archivos para una operacion concreta y las conservas en una
carpeta de archivos de temporales, también es posible que haya instalado anteriormente
componentes de Windows que ya no utilice. Por varios motivos, incluida la falta de
espacio en el disco duro, talvez desee reducir el nimero de archivos del disco o crear
mas espacio libre. Para acceder a estd opcion debe dar clic en Inicio, Programas,
Accesorio, Herramientas del Sistema, al dar doble clic en el icono liberador de espacio
en disco le aparecera la siguiente pantalla.

% Liberador de espacio en disco esta calculando cuanto
\weh espacio podra lberar en DISCO LOCAL [C:). Puede tardar
~unos minutos en completarse.

Calculando... S -
L 7 | Cancelar

Detectando: Comprimir archivos antiguos

Figura 2.8 Cargando el Liberador de Espacio del Disco

EDCOM Capitulo 2 — Pdgina 8 ESPOL
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A continuacién, le aparecera la pantalla que le mostrara los archivos temporales que

pueden eliminarse de forma segura.

| Puede usar Liberador de espacio en disco para liberar hasts |
i g BﬁammdemdelsmlesmLUCALIC] é
| Archivos para sliminar: ! : i
f § - @NM de pluyama dascatg-dec e O KB :(
i | 1 Archivos temporales de Intermnet 4317 KB
i1 [[] =] Archivos antiguos de Chkdsk 256 KB {
i | [T] “»f Papeera de reciclaje 1.368 KB Fulk
% E ["H] L‘J Archwos de reglskrn de lnstalac:én 3.234 KB | i E
| . o S e Rl A e
| ~ Espacio total en dtscn que recupetat&: _328. 670 K |
E - Dreschpoian : b T g S
' Los archivos de programa dascug-ndac sonN amhebcﬁu::hvo)( » i i
{ subprogramazs Java que se descargan automaticamente desde l
: Internet cuando se ven determinadas paginas. Se guardan {
i temporalmente en la carpeta del mismo nombre, que se encuentra j
ji _ en el disco duro. _ : i
%
’ g Ver archivos 1] ;
[ Aceptar i Cancelar }

Figura 2.9 Liberador de Espacio en el Disco

Entre otras opciones que presenta el liberador de espacio en disco tenemos la siguiente
Pantalla.

Componentes de Windows

| Puede liberar mas espacio en disco quitando
componentes opcionales de Windows que no utilice.

Programas instalados

il | Puads liberar mas espacio en disco quitando programas

que na utilice.

=

Restaurar sistemna

Puede liberar mas espacio en disco quitando todo menos
el punto de restauracidén méas reciente.

| : .Aéplar 4

R A e e R B B R e LS R SR

[ Cannalar

Figura 2.10 Mas opciones del Liberador de Espacio en Disco

'; al
BIBLIOTECS
{ARER

EDCOM
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2.8.3. Utilizar Desfragmentador de Disco para Acelerar el Disco Duro

Con el paso del tiempo, los archivos pueden quedar divididos en fragmentos
almacenados en diferentes lugares del disco duro. Estos archivos aparecen enteros al
abrirlos pero su PC tarda mas tiempo en leer y escribir en ellos.

Puede utilizar el desfragmentador de disco para reorganizar archivos y espacio no
utilizado en disco duro, con el fin de que los programas se ejecuten mas rapidamente,
para acceder a esta opcion debe dar clic en Inicio, Programas, Accesorio, Herramientas
de Sistema, Desfragmentador de Disco y aparecera la siguiente ventana de opciones.

= Desfragmentador de disco..,

Mdehm _.~‘doard\iws medad _ Eﬁpa:bl:m %doespmi:re

) {_'l_-"i_..k'\i..i{i;;: i Faudfl druju

'ﬁrw_mmmﬁw u ]H__”

Um*dnmgmwudmﬂsdahdsﬁwm

Imﬁw .Awdlvoscolﬂg.ns B Archivos no movibles Dﬁmm

L —

ID!SCOLOCAL{C')AMW 0%

Figura 2.11 Desfragmentador de Disco Duro. Paso 1

Se recomienda al usuario analizar los volimenes antes de desfragmentarlos; ya que al
analizar le indicara el porcentaje de carpetas y archivos fragmentados de volumen y le
recomendara que los fragmente o no.

Si desea desfragmentar, debe elegir la unidad de disco y luego dar clic en el botén
desfragmentar, a continuacion se mostrara en la inferior de la pantalla el porcentaje de
avance de la desfragmentacion.

Al finalizar se presentara un detalle de los cambios realizados en la Unidad de Disco.

B
'h P ol
ARG, g Utema

BLOT: ECA
tr‘hms
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% Desfragmentador de disco

[ Archivos fragmentados I Archivos contiguos [ Archivos no movibles [ Espacio libre

Figura 2.12 Desfragmentador Disco Duro. Paso 2

2.8.4 Vaciar la Papelera de Reciclaje

Cada cierto tiempo se debe depurar los archivos eliminados, que se almacenan en la
papelera de reciclaje, para liberar espacio ocupado por los archivos y aumentar el
espacio libre en el Disco Duro.

Los elementos eliminados de un disquete o de una unidad de red se eliminan pero no se
almacenan en la Papelera de reciclaje.

Windows asigna una Papelera de Reciclaje para cada particion de Disco Duro y libera
automaticamente espacio en la papelera para dar cabida a los Wltimos archivos
eliminados.

Para vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:

En el escritorio, haga doble clic en el Icono, Papelera de reciclaje

; En el mend archivo, seleccione los archivos que desea eliminar
E Recuperar | seleccionelo con un clic y si desea recuperarlos de clic en el botén -

o W, :-,.“"'

recuperar. ot 9
' ¢

ARR

oy

*}ﬁ& N
# ‘Il\ 'fﬂ
NN\
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2.7 FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER

2.9.1 Fundamentos de Internet Explorer

Boton Atras

Haga clic aqui para volver a la pagina anterior
Boton Adelante

¢ Haga clic aqui para ir a la pagina siguiente de una serie de paginas que ya ha
@ visitado.

Botén Actualizar

Haga clic para actualizar la pagina actual si no aparece la informacion Gltima
o la que esperaba. Esto es 1til si ve informacion antigua en una pagina que se
actualiza con frecuencia o si los graficos no aparecen correctamente.

Boton Inicio

Haga clic aqui para ir a su pagina de inicio (la primera que ve cuando abre €l
. explorador).

Boton Busqueda

Haga clic para abrir la barra de Busqueda, donde puede elegir un
servicio de busqueda y buscar en Internet.

Boton Favorito

. Haga clic aqui para abrir la barra de Favoritos, donde puede
. almacenar vinculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos
" que visita con mas frecuencia.

Barra de Direcciones

Escriba aqui las direcciones de las paginas Web (direcciones URL), o rutas de acceso a
documentos en su PC.

Barra de Estado _

Observe la parte izquierda de la barra para ver el proceso de carga de la pagina Web/La< «
parte derecha le indica en qué zona de seguridad estd la pagina actual y muestraun¢
icono de candado si esta en un sitio seguro. a\ gl o4
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2.9.2 Buscar Informacion

Con la caracteristica Busqueda, la busqueda de informacion en Internet resulta
extremadamente sencilla.

Si hace en el boton Bisqueda de la barra de herramientas del explorador, se abrira la
barra de busqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda de la ventana. (Nota:
en Mi PC, haga clic en el Ment Ver, seleccione Barra del explorador y haga clic en
Busqueda).

El Ayudante de busqueda le ayudara a definir la busqueda. Elija el tipo de informacion
que desea encontrar (como una pagina Web, una empresa o la direccion electrénica de
una persona) y el Ayudante de busqueda elegira el servicio de busqueda especializado
en esa drea.

Cuando escribe la solicitud de busqueda aparece en la barra de busqueda una lista con
los resultados obtenidos. Conforme haga clic en los elementos de esta lista, las paginas
actuales apareceran a la derecha de la ventana del explorador. Haga clic en X en la parte
superior de la barra de bisqueda para cerrarla.

| @i - 63 ] ke S rmemes €5

W
i
i
|

4
i [ Obtener syuda de Microsoft
3 1r 2 un fora de un sitio Web de Windows

i ves también

[E Arerca de Soporte técnice

0 tifoemaciin de M PC

[ sdormscdn avancada del sistems
(3 Ueindad de configuracion det sistema

Figura 2.13 Buscar Informacion
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2.9.3 Volver fiacilmente a los sitios utiles

Agregue sus sitios 0 documentos favoritos a la lista de Favoritos para acceder a ellos

con un simple clic del mouse (raton). Puede agregar elementos facilmente a la lista
mediante el mena Favoritos.

Para facilitar el acceso a sus paginas Web favoritas, haga clic en el boton Favoritos de
la barra de herramientas del explorador. Se abriré la barra de Favoritos que contiene los
accesos directos a todos sus elementos favoritos. ;Nota: en Mi PC, haga clic en el menu
Ver, seleccione Barra del Explorador y haga clic en Favoritos).

&S] et

Introduccion a
1 Internet Explorer

Con Internet Explorer y una conexion a
an el Web. Basta con hacer ciic en los
ayude a explorar Intameat en el content
conflguracién basica

Si no estd conectado a Internet o si de
* Configurar una conexion a Internet

Informacién acerca de Internet E
Si &5 novato en Internet o en Internat
® [ntroduccion of explorador Intermet £
* Aprender 3 expiorar ol Web de forrna
® Buscar la informacion que drsna

L e—

Figura 2.14 Favoritos
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2.9.4 Conocer el Historial de Exploracion

(Desea volver a una pagina Web que encontré hace dos semanas? El historial puede
ayudarle. Si hace clic en el boton Historial de la barra de herramientas del explorador,
se abre la barra de Historial, que muestra un registro de todos los sitios visitados en los
ultimos 20 dias, incluidas paginas HTML contenidas en su PC, haga clic en el ment
Ver, seleccione la Barra del Explorador, y haga clic en Historial).

Puede ordenar la lista de varias formas para hacer més facil la bisqueda del sitio, por el
nombre, la frecuencia con que lo visita o el orden de visita.

| (@) copontmsn fcoportmancemy | 1 x_
| (83 oatebonst frwmreciseboust cont] | bf&g
| (@) exprdiarnen fesgedia men counl

| (G ot | * Haga clic en un tema
i L 3 para sequir con el paseo
b !Ememe ' Explorer

&) Weloome to Maiozon's [ presenta a los nuevos ususros las |
&) Wescoon toMicreselts | drversas partos do Intormet |
| Y Weloons 1o Mok l% Explorer.
i £ Wesoms toMimsety | | kisto paratrobajar !
[l e muastra cémo se reakzanfas |
m( A S R e " i o e T be R et

Figura 2.15 Historial
|

EDCOM Capitulo 2 — Pdagina 15



Manual de Usuario Web Site Delicias del Mar

2.9.5 Comunicarse

Outlook Express es un programa de correo electronico que se puede utilizar para enviar
y recibir mensajes, participar en grupos de noticias de Internet e incluso enviar paginas
HTML como correo electronico. Resulta sencillo importar contactos y libretas de
direcciones de otros programas de correo.

Para comprobar el correo electronico, no es necesario abrir Outlook Express, basta con
hacer clic en el boton Correo de la barra de herramientas de Internet Explorer. También
puede comprobar su cuenta de Hotmail desde Outlook Express.

007 00:41 41K
007 12:54 -

007 00:25

007 02:18

007 17:39 -
007 01:17 -
007 23:49 -
007 00:41 -
007 00:26 "
007 10:29 3.9K
007 16:59 12K
004 2107 840
007 20:44 520

.1.6 Server at localhost Port 80

Figura 2.16 Correo
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2.9.6 Configurar la Pagina de Inicio

Pude elegir cualquier pagina para que sea la primera que aparece al abrir Internet

la pagina de inicio ya estd elegida de manera predeterminada.

Una pagina de inicio utilizada con frecuencia es la pagina de inicio msn.com
(http://www.msn.com/). Ademas de promocionar correo electrénico facilmente
disponible y gratuito, la pagina de inicio msn.com le ofrece una ubicacién central y
organizada, desde la que puede tener acceso a informacion util. La pagina de inicio
msn.com también contiene un vinculo a sitios internacionales de MSN.

Para cambiar a una pagina de inicio frecuente, vaya a la pagina que desee, haga clic en
el meni Herramienta y, a continuacién en Opciones de Internet. En la ficha pigina
General, haga clic en Usar actual. Muchas paginas de inicio habituales (incluida la
pagina principal de msn.com) facilitan esta operacion al incluir un botén o un vinculo
que convierte esa pagina en su pagina de inicio de manera automatica.

Figura 2.17 Configuracion Pagina de Inicio
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3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Los requerimientos necesarios de los equipos (Hardware), se detallan las caracteristicas

a continuacion:

HARDWARE = CARACTERISTICAS

Monitor: Tipo SVGA

Pulgadas: 14
__Monitor L | . , .
IBM x serie 226 Pentium 4, 1g775, 3.2 Ghz,
Xeon dual procesador 2 Mb. 800 Mhz
Tarjeta de video | 56000 Kbps
FaxModem '~ 10/100/1000 1 Gb
_ Red Ethernet . Ethernet
6 puertos Usb
CPU L e LBl
 DiscoDuro _120Gb .
Case _Interplus 400
 Floppy 3%
. Dvd Rw 52x24x52

_ Teclado

Tabla 3.1 Requerimientos hardware.

Mouse: 2 Botones

Teclado: 101 Teclas
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Web Site Delicias def Mar

4. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El software requerido para la instalacion y la navegacion de sitio web es el siguiente:

SOFTWARE

Sistemas Operativos

e N

Navegador de Internet

Disefio de Paginas Web

_ CARACTERISTICAS

' SISTEMAS OPERATIVOS

- Windows XP o Superior

Linux 6.1

EXPLORADORES DE INTERNET

Internet Explorer
Netscape
Mozilla Fire Fox

' DISENO DE PAGINAS WEB

Macromedio DreamWeaver

- Flash Slider
- Animagic Gif

Sothink Glanda
Herramientas Flash como: Xara, Swift3D,

- Swish2.0, Font FX, Flax, Wilform SWFX, entre
- otros para obtener un disefio de calidad.

- -
LAPADHE
Mysoll

Tecnologias

TECNOLOGIA PARA LA PROGRAMACION DE
LAS PAGINAS WEB

Sistema Operativo Linux — Windows XP
Servidor Apache

- Base de Datos MySQL 5.0

Lenguaje PHP

Tabla 4.1 Requerimientos Software
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4,1 INSTALACION DEL APACHE WEB SERVER V1.3 EN
WINDOWS XP

Apache es un software para servidor Web, el cual se utilizé para el desarrollo del sitio
Web. A continuacion los pasos a seguir para la instalacion de éste software.

4.1.1 Iniciar la Instalacion

La instalacion, es muy fécil de hacer, basta con un doble clic en el instalador que lo
podra encontrar en el CD de instalacion del Sitio “Delicias Del Mar” en la carpeta
INSTALADORES, el archivo se llama Apache 1.3. Al dar clic en el este icono aparecera
la ventana de bienvenida a la instalacién de Apache. Debemos dar, siguiente (Next).

i Apache htipd Server - Installation Wizard _ o
H Welcome to the Installation Wizard for
Apache httpd Server 1.3.19

The Installation Wizard will install Apache httpd Server 1.3.19
on your computer. To continue, click Next,

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

Back  f  Nexts> {l - Cancel ]

Figura 4.1 Ventana de Bienvenida del Apache.
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Al aparecer esta ventana, dar clic en el boton “Next > de la parte inferior, luego del cual
aparecera la ventana de términos y condiciones de la licencia de Apache. Una vez leida la
informacion de la licencia, debe seleccionar la opcion “I accept the terms in the licence

agreement” y podra continuar con la instalacién dando clic en el boton next.

-? -ﬂ.paéhe httpd S-e“rvnr----lnstallalinn Wizard

License Agreement
Please read the following license agreement carefully.

ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS BOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE &
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

This software consists of voluntary contributions made by many individuals on
hehalf of the Apache Software Foundation. For more information on the Apache
‘ ‘Boftware Foundation, please see <hiipiwww.apache. orgl=.

Portions of this software are based upon public domain software originally written
at the National Center for Supercomputing Applications, University of lllinais,
Urbana-Champaign.

711 accept the terms in the license agreement
{_}1do not accept the terms in the license agreement

Irsstatishield RIS e R R TR N gy, o el S Mt el

e S| S——

Web Site Delicias del Mar

Figura 4.2 Ventana de Informacion de Licencia.

% Apache httpd Server - Installation Wizard

Read This First
Read this Before Running Apache on Windows.

Apache
Yersion 1.3 (and up)

el |

{Apache is an HTTP server, originally designed for Unix systerns. This is the version
of Apache for Microsoft Windows 2000, NT, 88, and 85 systems. Like the Unix
version, it includes many frequently requested new features, and has an AP| that
allows itto be extended to meet users’ needs more easily. it also allows limited
suppott for ISAP] extensions.

{The LatestVersion
Details of the |atest version can be found on the Apache HTTP server project page
under hitp fhitpd.apache.orgl.

o b3 e

B Lo BT ot e LG S L 4 Sl i

o e

Figura 4.3 Ventana de Version de Apache
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En la siguiente ventana se debera introducir un dominio de red y nombre de servidor,
ademas del correo electronico del administrador de la BD. Luego debe seleccionar la

opcion “Run as a service for All Users™ y dar clic en el botén “Next”

o Apache htipd Server - Installation Wizard

Network Domain (e.g. somenet.com)
]www.espol.adu.ec

Server Name (e.g. www.somenet.com):
;www.espol.edu.ec

Administrator's Email Address {e.g. webmaster@somenet.com): :
!}‘vance@espol.edu.ac

Install Apache httpd Server programs and shortcuts to:

(%) Run as a service for All Users — Recommended
Ommmdmm_dy,'aﬁfameﬁﬁdmn)

Server Information
Please enter your server’s information.

[ <Back J|_ Next> || Cancel

J

Figura 4.4 Ventana de Servicio de Informacion.

i7. Apache hittpd Server - Installation Wizard

Please select a setup type.

{*) Complete

Alpm?anl‘eahxesﬂhem&nd. (Requires the most disk
space.

dme#idumanfeahnsmmm&hduﬂm&w
will be installed. Recommended For advatedmers

Setup Type
Choose the setup type that best suits your needs.

[<wli~m>![c~w

Figura 4.5 Ventana de la Instalacion.

EDCOM Capitulo 4 — Pdgina 4




Manual de Usuario Web Site Delicias del Mar

En la siguiente ventana, aparecera la ruta en la que se instalara Apache V1.3

% Apduhél ﬁltpd Server - Installation Wizard

Destination Folder
Click Change to install to a different Folder

&5 sl Apache o Server ot o

St s————

BTN e R

Figura 4.6 Ventana Instalacion de los archivos a la Carpeta de Destino,

Y luego de este paso, aparecera la ventana de comienzo de instalacion, dando clic en el
botén “Install”

i Apache hitpd Server - Installation Wizard

Ready to Install the Program
The wizard is ready to begin installation.

vawm.barwmm'dﬁglmofmmdmm,ckkm Click Cancel to |
exit the wizard.

Figura 4.7 Ventana de Iniciacion de Instalacién.
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Durante la instalacién aparecera la ventana de progreso de instalacion, luego del cual
obtendremos la ventana de instalacion completa.

&5 pache httpd Server - Installation Wizard

Installing Apache httpd Server
The program features you selected are being installed.

Please wait while the Installation Wizard installs Apache httpd Server. This
may take several minutes. ;

Status:

i.‘é—'»'!!‘-t'&ﬁi-rla&?;éx.‘i;- BUNBENERNNREEGE

Figura 4.8 Ventana de Progreso de Instalacion.

i Apache httpd Server - Installation Wizard

Installation Wizard Completed

The Installation Wizard has successfully installed Apache httpd
Server 1.3.19. Click Finish to exit the wizard.

oy |
Figura 4.9 Ventana de Finalizacion de Instalacién. é}’ %}g@t}

WBLIOTECA
CAMPUS
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Una vez culminada la instalacién, aparecerd una ventana en la que se indica que el
servicio de Apache esta ejecutandose.

** CiMirchivs de prograina\Apachie Group\Apoc eV jache uxe

Figura 4.10 Ventana de Comprobacion de levantamiento del Servicio Apache.

Una forma de comprobar si el servicio Apache se ha levantado correctamente es, abrir el
Internet Explorer y escribir en el filtro de direcciones la palabra LOCALHOST para
obtener un mensaje de bienvenida de Apache Server.

4.2 INSTALACION DE APPSERYV 2.5.7 EN WINDOWS XP

Una vez completa la instalacion del Apache, se debe continuar con la del Appserv. Su
instalacion es sencilla y debera realizarla de la siguiente manera:

T3 appServ 2.5.7 Setup

Welcome to the AppSery 2.5.7
Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of AppServ
2.58.7.

It is recommended that you close all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.

Click Next to continue.

., e e ] @5&0{

Figura 4.11 Instalacion del Appserv en Windows XP. | -

P s w1 s
bﬂ'ﬂ. IOTECA
\CAMPUS

aMAD
EDCOM Capitulo 4 — Pdgina 7 ESPOL




Manual de Usuario

Web Site Delicias del Mar

Luego de aparecer la ventana de bienvenida y de dar clic en el botén “Next”, debera

leer los términos y condiciones de uso de éste software, una vez hecho esto debe dar
clic en el boton “I agree™

License Agreement
Please review the license terms before installing AppServ 2.5.7,

Hmpmmmmﬁwrm.ofhw..

ﬂ GNU LESSER GENERAL PUBLIC LICENSE -~
Version 2.1, February 1999

Copyright {(C) 1991, 1999 Free Software Foundation, Inc.

59 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed,

[This is the First released version of the Lesser GPL. It also counts
as the successor of the GNU Library Public License, version 2, hence .
the version number 2.1.] b

If you accept the terms of the agreement, dlick I Agree to continue. You must accept the
agreement to install AppSery 2.5.7. -

miulesrE skl Sostem i 40 i m e

[. <Back || 1agee J[ Cancel ]

Figura 4.12 Ventana de Términos y Condiciones.

Luego debera ubicar la ruta en la que se instalaran los archivos Appserv. Esta sera
C:\Appserv. Luego de escribir la direccion se deberd dar clic en el botén “Next”.

T2 AppServ 2.5.7 Setup

Choose Install Location
Choose the folder in which to install AppSery 2.5.7.

Setup will install AppServ 2.5.7 in the Following Folder, To install in a different Folder, dlick
Browse and select another folder. Click Next to continue.

L couki il mots 1| coen ]

Figura 4.13 Ventana de Ubicacién de Ruta.

T TRCECA PR TR

BIBLIOTECA
CAMPUS,

EDCOM
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Select Components
wou do not want to install,

{¥] apache HTTP Server
[“ImySQL Database
'Www
[ phpMyAdmin

Select the components you want to install, clear the components

| <Back || mext> | | Cancel

Web Site Delicias del Mar

Figura 4.14 Ventana de Seleccion de Componentes.

Posterior a seleccionar todos los componentes del paquete de Appserv, se debera
ingresar el nombre del servidor y el correo electronico del webmaster.

F AppSPrv 2.5 ? Setup

Apache HTTP Server Information
- Please enter your server's information.

Serveruam{eg mappsarmetwnrk-mtn)

: ﬂtdwtiﬁratwsEmailAddrass(a g mhnasbsr@gnicm}
}ymce@espoi aduy ec

.ﬂ] '

BT ETR T

J

Figura 4.15 Ventana Apache HTTP de Servidor de Informacién.

&"0

h“_. W w'
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g6 IOTECA
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En este paso, debe ingresar una contrasefia para acceder a la base de datos MySQL

2 AppServ 2.5.7 Setup

Y.\ MyS5QL Server Configuration
. Configure the MySQL Server instance.
MysQL. B
Please enter Root password for MySQL Server.,

Enter root paszsmrd :

NAEE A ey

l essnes

MySQL Server Setting

-wpamdﬁmtﬁpmwlﬁm}
: .E:EEndJIeIanB i

”L <&==ka[ :ml ‘l L ==

Una vez terminados todos estos pasos, debera espera uno minutos mientras concluye la

Figura 4.16 Ventana de MSQL Servidor de Configuracion.

instalacion.

Installing
Please wait while AppSery 2.5.7 is being installed.

Figura 4.17 Ventana de Instalacion del AppServ 2.5.7

EDCOM
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3 AppSery 2.5. 7 Setup

Completing the AppSery 2.5.7 Setup
Wizard

AppSery 2.5.7 has been installed on your computer,
Click Finish to close this wizard.

[¥] Start MysQL

B
[}

W DS S ATV DN IR

oo e ] (ol ]

Figura 4.18 Ventana de Finalizacion del AppServ 2.5.7
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4.3 COMO INSTALAR EL SITIO WEB EN EL SERVIDOR

Para instalar el sitio web en ¢l servidor se deben seguir los siguientes pasos:

1.

2.

Encienda su computador.
Deje que cargue.

Levantar la unidad de CD-ROM y acceder hasta encontrar la carpeta
BaseDelicias.

Copiar los archivos desde ¢l CD-ROM a la carpeta HTDOCS, escribir en el
prompt:

Cp Basedelicias /user/local/bin/htdocs

Entrar a Mysql:

/mysql/bin/mysql —u root

Si la conexion pide contrasefia: escribir root.

Si no permite el ingreso consultar con el administrador del servidor Host.
Correr el script para la creacién de la base de datos.

Mysql>source c:/ Basedelicias.sql

Levantar el servicio apache con la sentencia:

fwww/bin/apachect] Start

Ejecucion del Sitio Web desde el terminal:

1.
2,

Levantar ¢l navegador.
Colocar en el Browser la direccion del sitio:

http://www.deliciasdelmar.com.ec/

El nombre del servidor se lo configura al momento de la instalacion del sistema
operativo.

Ya puede explorar el sitio www.deliciasdelmar.com.ec.
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5. ;COMO INGRESAR AL SITIO WEB?

5.1. ENCENDER LA COMPUTADORA.

Web Site Delicias del Mar

Para ingresar al Sitio Web de DELICIAS DEL MAR, es necesario seguir los siguientes

pasos:

1. Encender el computador u ordenador.

2. Luego aparecera la pantalla principal de Windows XP Professional o del Sistema
Operativo que esté utilizando en el equipo.

Figura 5.1 Pantalla Inicial de Windows.

3. A continuacion, si tiene instalado Internet Explorer o Netscape Navigator debera
escoger uno de ellos, para tener acceso a las paginas Web.

e En donde hard clic en el icono de Internet Explorer o en el Netscape Navigator (o
del Browser que esté utilizando)

Figura 5.2 icono de Internet Explorer.

EDCOM
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Figura 5.3 icono Netscape Navigator.

¢ Sino lo encuentra debe buscarlo en el boton Inicio, luego de un clic en Programas,
y de un clic en Internet Explorer en caso de que lo tenga instalado.

| Eliprrnerresomecrigeminnt
%2 Windows Catalog

" 8 Windows Update
@ Microsoft Office Ward 2003 §

@ MSN
Reproductor de Windows
Media

@ Paseo por Windows XP Intarnet Explarer

o Asustentepaatransferenci %! msn
%% de archivos vy configuracio.. Q Outlook E
(&} Reproductor de Windows Media

G Windows Movie Maker

bt lag s

P Internet
Internet Explorer

| J? Correo electronico
l.,ag'—’-‘

# Microsoft Office Outhook

§ @) mico »
8 T Microsoft Office »
§ .. Asistencia remota

e Tube
ion I@_; Apagat BquIpo

%4 Inicio W CAPITLLOM 18 Wis docurertos, O e TISENGDE

Figura 5.4 Ingresando al Navegador de Internet

e A continuacion aparece la pantalla de Internet Explorer o del Browser que esté
aplicando, usted se ubicard en la barra de direcciones donde escribird la direccion
del sitio web.

3 No se puede unconirar el sefvidor - Microsofl Inteinel Explorer - 1B

Archivo  Edidén  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda : R -
PR e sy TS s iy 1 g A

3“’“ pe D Bt .Q e o Bamds. i Fevorkos @ ko ag o L ﬁ ‘ﬂ

Crecti  BARRA DE DIRECCION| o == o Y e ™

| = i i o

Figura 5.5 Barra de direcciones
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4. Luego hacer clic en el botoén Actualizar.

= ﬁ*&

Figura 5.6 Boton Actualizar

1. Tiene que esperar un tiempo prudente para que cargue la pagina y empezar a
utilizarla.

2. Inmediatamente aparecera en la pantalla la Pagina index, en la cual contiene cada
una de las opciones que nos brinda el sitio web para que el usuario empiece a
interactuar.

3. Como pueden observar esta pantalla contiene un botén central que nos guiara
hacia el sitio web Delicias del Mar.

3 Documento sin titole - Microsoftinternet Explorer
Archivo Edicidn Ver Favortos Heamientas Ayuda

Ome - O B @G Lo foroen @ 3-5 £ - EBEE S

rerein ] itps/ocahostjwebpages{om m}om ' - 7  MEr ek ®

Figura 5.7 Pagina Intro
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6. ;COMO NAVEGAR EL WEB SITE?

El web site delicias del mar contiene menis y paginas amigables de gran flexibilidad,
con total ambiente Windows, orientado al servicios informativo y tradicional y asi poder
ser gran ayuda para los visitantes al sitio.

Las estructuras grificas que a continuaciéon se explican desde el punto de vista
comunicacional son:

e C(Cabecera

e Pie de Pagina
e Ment Principal
e Sub Opciones

6.1 CABECERA.

Figura 6.1 Cabecera.

La cabecera forma parte de cada una de las paginas elaboradas, misma que muestra una
animacion flash, la cual expone en primera instancia la ruta del sitio, seguido de
distintas animaciones que hacen referencia a: Registros, pedidos, recetas y sugerencias.

6.2 PIE DE PAGINA.

Todas las paginas tienen informacion acerca del sitio web, como por ejemplo su
direccion actual, teléfonos, correos electronicos y avisos de derechos del autor.

ADMINISTRACION
Servicio Macional de Pesca - Salinas 2832 - Delicias del mvar, Ecuador.
Ultimva actualizacion: Martes 10 de Juniio 2007. Copyright & 2007, web sit

wwrw . deliciasdelmar.com.ec.

Todos los derechos reservados. License. © 2007

Figura 6.2 Pie de pagina.
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6.3 MENU PRINCIPAL.

Figura 6.3 Menii Principal.

Situado en la parte izquierda de la pagina principal. Aqui se muestran todas las opciones
principales, que al dar clic en cualquiera de ellas, llevan inmediatamente al usuario a la
péagina que muestra el servicio u opcién escogida.

6.4 SUB OPCIONES.

RECETAS EN LINEA

" COCTEL DE GAMBAS

SMELHZEE AL HORN
S SARDTNAS
. HE

e RTUNCAL
(- PROYVENZAL

Figura 6.4 Sub opciones.

Ubicadas en la parte izquierda de la pagina principal. Aqui se pueden escoger en
otras opciones del menu principal como: Productos, recetas, publicidad, sugerene;
contactenos, todas estas opciones son links vinculados con las mismas paginas
llevan las del ment principal.
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6.5 OPCIONES DEL SITIO WEB.

A continuacion se dara una breve explicacion de cada uno de las opciones que contiene
el sitio web, son link que al dar clic en uno de ellos se abre la pagina correspondiente al
nombre que indica el boton.

6.5.1 BUSQUEDA.

Realiza una busqueda de cualquier tema que se encuentra dentro del mismo sitio.

6.5.2 REGISTRESE.

En esta pagina el usuario puede registrarse como usuario del sitio. -

6.5.3 OLVIDO CLAVE.

En esta pagina el usuario ingresa una direccion de correo alterna para que se le envie la
contrasefia de usuario en caso de haberla olvidado.

6.5.4 PUBLICIDAD.

Esta pagina sirve al usuario para que pueda enviar un banner publicitario de su empresa
o compaiiia para luego ser subida en el sitio.

6.5.5 INTRO.

Vuelve al usuario a la pagina de inicio.

6.5.6 HOME.

Lleva al usuario a la pagina principal del sitio.

6.5.7 RECETAS.

Sirve para ingresar una receta, misma que luego podra ser vista dentro del sitio.

6.5.8 VER RECETAS.

Aqui el usuario podra ver toda la informacion de las recetas que han sido subidas, R

6.5.9 PRODUCTOS.

Esta pagina muestra los tipos de productos que el sitio ofrece para la comunidad,
EDCOM Capitulo 6 — Pdgina 3 ESPOL
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6.5.10 PESCADOS.

Muestra todos los pescados que se encuentran disponibles en stock.

6.5.11 MARISCOS.

Muestra todos los mariscos que se encuentran disponibles en stock.

6.5.12 ARTESANIAS.

Muestra todos las artesanias que se encuentran disponibles en stock.

6.5.13 PEDIDOS.

Esta pagina permite al usario realizar un pedido del producto que el desee.

6.5.14 NOSOTROS.

Esta pagina detalla la informacion general acerca del Sitio Web.

6.5.15 MISION.

Muestra la mision planteada por la cual el sitio brinda sus servicios a la comunidad.

6.5.16 VISION.

Muestra la visién hacia la cual estd enfocada el desarrollo del sitio.

6.5.17 NOTICIAS.

Muestra breves de noticias con temas relacionados al sitio.

6.5.18 VER MAS.

Muestra al usuario la informacién completa de cada noticia,

6.5.19 PARA LEER.

Muestra documentales relacionados al sitio, con los que €l usuario puede entretenerse,

EDCOM Capitulo 6 — Pagina 4 ESPOL
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6.5.20 SUGERENCIAS.

Permite que el usuario envie las sugerencias que considere para la mejoria del sitio.

6.5.21 CONTACTENOS.
Esta pagina permite al usuario contactarse a través de su email con el administrador del

sitio.

6.6 OPCIONES Y MENSAJES.

IKE Consulta: Permite consultar un requerimiento especifico.

Botones:
v' Examinar: Permite seleccionar la foto que desea adjuntar a sus datos.

v" Nueve: Guardar un registro por cada consulta que se este ingresando por el
usuario.

v Cancelar: cancela la variable para un nuevo ingreso.

v" Guardar: Guarda los datos ingresados.

v Eliminar: Elimina un registro ingresado por el usuario.
Mensajes:

v" Si se agrega un nuevo registro al guardar se presenta este mensaje:

Microsoft Internet Explorer

Se agrego un nuevo registro! 1!

Figura 6.5 Mensaje de Nuevo registro.

EDCOM Capitulo 6 — Pdgina 5




Manual de Usuario Web Site Delicias del Mar

v" Si los datos se modificaron sin problemas se presenta este mensaje:

| Microsoft Internet Explorer [13(_1

Figura 6.6 Mensaje de Modificado.

v" Si se requiere eliminar un registro presenta este mensaje:

Microsoft Infernet Explorer Ei

Figura 6.7 Mensaje de Eliminacion.

v" Si el correo que ingreso se encuentra errado entonces se presenta este mensaje:

Microsoft Internet Explorer

‘ ‘-;";E . Ingrese una direccién de correo valida

Figura 6.8 Mensaje de Correo.

v Si alguno de los campos esta vacid entonces presenta el siguiente mensaje de
acuerdo al campo requerido:

Microsoft Internet Explorer __
Ingrese la descripcion

Figura 6.9 Mensaje de Ingreso de campo.
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6.7 SEGURIDAD.

Este sitio esta disefiado para ser visitados por cualquier persona interesadas en conocer
el sitio web delicias del mar, donde podra navegar, para los usuarios registrados tendran
prioridades de accesos a ciertas paginas como entrar al foro.

Cada usuario registrado tendré su codigo de usuario y password creado por ¢l mismo y
asi poder ingresar al sitio.

Figura 6.10 Registros de Usuarios.

Campo para ingresar el login del usuario.

Campo para ingresar el password del usuario.

Boton para validar si la informacion es correcta.

Link que permite ir hacia formulario de registros.

=2 0| = >

Link que permite ir a la pagina de clave olvidada.

Tabla 6.1 Seguridad.

EDCOM
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6.8 DESCRIPCION DE LAS PAGINAS WEB.
6.8.1 PAGINA INTRO.

Una vez que se ha ingresado al Web Sitio de DELICIAS DEL MAR se podra apreciar la
pagina intro, mediante un texto, da la bienvenida al sitio, resaltando la direccion y los
Servicios que brinda web sitio, esta Pagina también sirve de enlace a la pagina
Principal de DELICIAS DEL MAR haciendo clic sobre el boton Enter.

—

Figura 6.11 Descripcion Pagina Intro.

A | Botdn que permite el ingreso al sitio web.
B | Nombre de la pagina web.

Tabla 6.2 Pagina Intro.

o - : " !
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6.9 PAGINA PRINCIPAL.

Una vez que se ha ingresado a la Pagina principal, se puede visualizar el menu
principal con sus respectivos submenus que nos permitiran visualizar su contenido
dando clic en cualquiera de las opciones.

Figura 6.12 Descripcion de la Pagina Principal.
Muestra banner publicitarios.

Permite la biisqueda rapida de informacién.

Muestra el ment (Principal).

Presentara el detalle de cada una de las paginas del ment.
Muestra menu para las recetas en linea.

Muestra el registros para usuarios ( login y password).
Menu del Sitio.

Muestra al usuario el formulario para enviar sugerencias.

Aqui el usuario podra contactarse con los administradores
del Sitio para realizar comentarios o solicitar informacion.

Link los llevar a observar la galeria.

Muestra la hora y la fecha actual.

Muestra la publicidad que se actualiza automaticamente.
Muestra el nimero de visitantes.

Muestra temas de interés. ~
Link que nos conlleva hacia los productos del sitio. %,? Ok,
Link para la administracion del sitio, &F 7

2z 2 E|e|®|=| = |=|Q|=|=|c|a|m|>

Tabla 6.3 Pagina Principal.
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Las Opciones del Menu Principal son las siguientes:

Home.
Nosotros.
Productos.
Pedido.
Publicidad.
Recetas.

Mapa del sitio.

AR R R RS

6.9.1. NOSOTROS.

En esta pagina presenta los inicios de la empresa, detallando de manera general los
servicios que presta a la comunidad.

Figura 6.13 Descripcion de Nosotros.

Indica el nombre de la pagina.

Muestra una breve descripcion de la pagina nosotros.
Link que permite ir a la pagina mision.

Link que permite ir a la pagina vision.

~oll--TiF 2

Tabla 6.4 Nosotros.
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6.9.2.1. MISION.

Esta pagina muestra la mision que tienen el sitio web para los clientes, dando a
conocer el la razén para la que fue creada.

Figura 6.14 Descripcion de Mision.

Indica el nombre de la pagina.

Muestra una breve descripcion de la pagina mision.
Link que permite ir a la pagina mision.

Link que permite ir a la pagina vision.

S alwE >

Tabla 6.5 Mision.
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6.9.2.2. VISION.

Esta pagina muestra los objetivos propuestos del sitio web, para mejorar y crecer en su
ambito.

T e

Figura 6.15 Descripcion de Vision.

Indica el nombre de la pagina.

Muestra una breve descripcion de la pagina mision.
Link que permite ir a la pdgina mision.
Link que permite ir a la pagina vision.

=lloli--1k2

Tabla 6.6 Vision.
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6.9.3 PRODUCTOS.
6.9.3.1. NUESTROS PRODUCTOS.

Esta pantalla presenta los diversos tipos de productos que ofrece el sitio web.

Figura 6.16 Descripcion de Nuestros Productos.

Indica el nombre de la pagina.
Muestra una breve descripcion de la pagina nuestros productos.
Link que permite ir a la pagina productos.
' Link que permite ir a la pagina mariscos.
Link que permite ir a la pagina artesanias.

=S AR >

Tabla 6.7 Nuestros Productos.

=
- &y,
O

O
e
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6.9.3.2. PESCADOS.

Esta pagina presenta los diversos tipos de pescados, mas usuales en cuanto a pedidos.

AD11 CUS DR Wil

Figura 6.17 Descripcion de Pescados.

A Indica el nombre de la pagina.
B Muestra la gama de pescados que existen en stock.

Tabla 6.8 Pescados.
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6.9.3.3. MARISCOS.

Presenta una descripcion selecta de mariscos y muestra diferentes especies de los
mismos.

Figura 6.18 Descripcion de Mariscos.

A | Indicael nombre de la pagina.

B Muestra la gama de mariscos que existen en stock.

Tabla 6.9 Mariscos.
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6.9.3.4 ARTESANIAS.

Presenta tipicas artesanias y muestra diferentes acabados de las mismas.

Figura 6.19 Descripcion de Artesanias.

A | Indicael nombre de la pagina.
B Muestra la gama de artesanias que existen en stock.

Tabla 6.10 Artesanias.
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6.9.4 PUBLICIDAD.

Esta pagina de publicidad presenta detalladamente un formulario a llenarse por los
usuarios para la publicacién de su anuncio.

Figura 6.20 Descripcion de Publicidad.

Debe ingresar los datos que son requeridos para cada
campo.

Boton grabar (ingresa un elemento a la base de datos
siempre y cuando los campos requeridos estén escritos
correctamente).

Muestra nombre de la pagina.

Campos requeridos (obligatorios).
Puede ver las condiciones del uso de la pagina.

Muestra todos los datos de cada elemento que se elige para
la publicidad.

m |20 W

Tabla 6.11 Publicidad.
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6.9.5 RECETAS.

Esta pagina presenta las recetas ingresadas por los usuarios las cuales seran publicadas
en el espacio recetas en linea.

FIRERO MECHE FRFKLIT TLEJLE GIMEDTYT 30
|BGRTGrS PEGLGELGAID DEGD JIGITTE 3GTIISDIY DNBG

Figura 6.21 Descripcion de Recetas.

Debe ingresar los datos que son requeridos para cada
campo.

Boton grabar (ingresa un elemento a la base de datos
siempre y cuando los campos requeridos estén escritos
correctamente).

Campos requeridos (obligatorios).

Puede ver las condiciones del uso de la pagina.

= (SA] W

Muestra todos los datos de cada elemento que se elige para
la receta.

Tabla 6.12 Recetas.

EDCOM
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6.9.6 PRODUCTOS DE CALIDAD.

6.9.6.1 PESCADOS SELECTOS.

Esta pdgina tiene como objetivo presentar la informacion detallada de cada producto

seleccionado, ya sea, un pescado, marisco o artesania., entre los productos de calidad,
exponemos al pescado.

Figura 6.22 Descripcion de Pescados Selectos.

Indica el nombre de la pagina.
Muestra una breve descripcion del producto (pescados).
Link que permite ir a la pagina principal.

a|= >

Tabla 6.13 Pescados Selectos.
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6.9.6.2 MARISCOS SELECTOS.

Entre los productos de calidad, exponemos a los mariscos.

Figura 6.23 Descripcion de Mariscos Selectos.

Indica el nombre de la pagina.
Muestra una breve descripcion del producto, (mariscos).
Link que permite ir a la pagina principal.

oll--Ik e

Tabla 6.14 Mariscos Selectos.
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6.9.6.3 ARTESANIAS SELECTAS.

Entre los productos de calidad, exponemos a la artesania.

Figura 6.24 Descripcion de Artesanias Selectas.

Web Site Delicias del Mar

Indica el nombre de la pagina.

Muestra una breve descripcion del producto, (artesania).

O=| >

Link que permite ir a la pagina principal.

Tabla 6.15 Artesanias Selectas.

\@{i e 2 "
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6.9.7 PEDIDOS.

6.9.7.1. SOLICITUD DE PEDIDOS.

En esta pagina se podra realizar pedidos de acuerdo al producto.

P
Dates wecasarian sace su Pudidn

; 5 ’
et

Figura 6.25 Descripcion de Pedidos.

Debe ingresar los datos que son requeridos para cada

n campo.

B Debe seleccionar el tipo de producto.

C Deben seleccionar el producto.
Boton grabar (ingresa un elemento a la base de datos

D siempre y cuando los campos requeridos estén escritos
correctamente).

E Muestra nombre de la pagina.

F Botén que muestra los pedidos.

G Puede ver las condiciones del uso de la pagina.

H | Muestra todos los datos de cada elemento que se requieren.

Tabla 6.16 Pedidos.

Web Site Delicias del Mar

EDCOM
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6.9.8 RECETAS EN LINEA.

Esta pagina presenta el disefio de las recetas en linea, para poder descargar esta receta se
debe dar un link sobre la receta a escoger. Y el archivo se descargara en una hoja de
texto (Word).

(Duses shes o guardar exts mchers!

Hj} Mot MCPEIGAS OF MCALAG A
v Ton Gonmenia de Moo Wrd, £.3 6
O locabent

1 e coocederbe: 3 Ibmeet necen v e e

© STl

VerooagH- @t s

ALBONDIGAS DE BACALAD

HGREDIENTES:

21Lbr. e pascados (bacalaa)
5 und de vendes

2 und de PIMientos. rojos.

1 ke da tomats

11br do pimento

1 ibr d cabolls

Sal pmienta &l gusto

Porciones: 4 platos
Tlampe Coeelon: 1 HORA
Modo da Praparacion:

So abion los plalanos 58 S PoRe @ hervr ¥ luage se los rallan y uns vez
faltados se foms una masa y por olro lsdo el pascado una weZ pracocida se
dssmenuza ¥ 56 Une @ la mess del plstno parg luego former boles de i masa
prepaneda y une vez listas se a5 coloca al fuege por 20 minutos

Figura 6.26 Descripcion de Recetas en linea.

Muestra el nombre del meni (Recetas En Linea).
Muestra el titulo de la receta.

Presenta una ventana para descarga de la receta. A0 \.L
Presentacion de receta descargada. .

~Aloli--1id

Tabla 6.17 Recetas en linea.
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6.9.9 REGISTROS.

6.9.9.1 REGISTRATE.

Web Site Delicias del Mar

Esta pagina permitira al usuario registrase para poder tener permisos adicionales,
detalladamente explicaremos esta pagina.

Figura 6.27 Descripcion de Registros.

Muestra el nombre de la pagina.

Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada
campo.

Campos que son requeridos (obligatorios).

Botén enviar (este boton permite registrarse a nuestro sitio).

=0 W (>

Muestra todos los datos de cada elemento que se requieren.

Tabla 6.18 Registros,

EDCOM
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6.9.10 CLAVE OLVIDADA.

En esta pagina el usuario podra recuperar su clave olvidada.

Figura 6.28 Descripcion de la clave.

A Debe ingresar el dato especificado en dicho campo.

Botdn enviar (botén que permitira al visitante enviar su
correo electronico).
C Muestra el campo con el elemento que se requieren.

Tabla 6.19 Clave Olvidada.
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Web Site Delicias del Mar

6.9.11 SUGERENCIAS,

Esta pagina muestra al usuario el formulario para enviar sugerencias.

Figura 6.29 Descripcion de Sugerencias.

Muestra el nombre de la pagina.

Deben ingresar todos los datos que son requeridos para cada
campo.

Campo para ingresar el correo eléctrico en la sugerencia.

Campo para ingresar el mensaje en la sugerencia.

Botén enviar (botén que permitird envié de sus sugerencia).

clicIi-ANoNiN--ANE s

Muestra el campo con el elemento que se requieren.

Tabla 6.20 Sugerencias.

A )
A
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6.9.12 CONTACTANOS.

Esta pagina presenta las diferentes formas de comunicarse con la empresa.

D00 ICHAR (1EL AL - M rwsof t bt vt | mpilrey

Qub- &6 @0 e St @3- @ L E@ B

Y ey — & (P
frdin [hain Fw AN feate  Avels [ ]

O S HEG v e @ - 558

Figura 6.30 Descripcion de Contactos.

A Muestra el nombre de la pagina.
B Deben ingresar todos los datos que son requeridos para cada
campo.
C Boton enviar (boton que permitird envid de sus comentario).
D Muestra link para el correo de webmaster.
E Muestra el campo con el elemento que se requieren. o ??:‘;a,}
s ' &

Tabla 6.21 Contactenos.
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6.9.13 GALERIAS.

En esta pagina visualizar las fotos e imagenes de pesca.

TOILICUS DI WAk - Mk raectt Internst Explorer SRidid
e (oo Vw  Fewsbe evwmectss  byads ¥

Que- Gl B D e @G B JEHE D

Figura 6.31 Descripcion de Galerias

Indica el nombre de la pagina.

>

Muestra las fotos dentro de la galeria.

==

C Muestra los nombres especificos de cada foto en la galeria.

Tabla 6.22 Galerias.
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6.9.14 MAPA DEL SITIO.

En esta pagina contiene la descripcion del sitio, en donde cada uno de sus opciones tiene
su respectivo enlace para navegar con facilidad y encontrar lo que el usuario estd
buscando ya sea el operador o el administrador del sitio.

Figura 6.32 Mapa del Sitio

Indica el nombre de la pagina.

Muestran los vinculos hacia cada una de las paginas del
sitio.

Muestra los nombres especificos de cada pagina.

Tabla 6.23 Mapa del Sitio.

EDCOM
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7. DESCRIPCION DE LAS PAGINAS WEB.

7.1. PAGINA ADMINISTRATIVA.

Una vez que se ha ingresado a la Pagina principal, se puede visualizar el mena
principal con sus respectivos submenus que nos permitiran visualizar su contenido
dando clic en cualquiera de las opciones.

En esta pagina solo podrd acceder personal administrativo, la misma que va a poder
hacer el ingreso, actualizacion, eliminacion y busqueda de los usuarios esta disefiado de
manera que ni un personal no autorizado pueda infiltrase en el sitio.

Figura 7.1 Descripcion de Paginas Administrativa.

Muestra banner publicitario.

Ment (mantenimientos, procesos, consultas).

Muestra el nombre del Web master al iniciar sesion.

Este Boton permite cerrar sesion.

Este Boton permite cerrar ir a la pagina principal (home).
Presenta una breve descripcion de la administracion.

Puede ver las condiciones de uso de nuestra administracion,

G- e li--Ai

Tabla 7.1 P4agina Administrativa.
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7.1.1. MANTENIMIENTO TIPO PRODUCTO.

En esta pagina se podra ingresar el tipo de producto.

Gas - ol (] G oo @ RSB EE S

Figura 7.2 Descripcién de Mantenimiento Tipo Producto.

Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada
campo.

Muestra nombre de la pagina.

Boton que permite consultar.

T O >

Botén grabar (ingresa un elemento a la bases de datos
siempre y cuando los campos requeridos estén escritos
correctamente).

Boton Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la
bases de datos).

Campos que son requeridos (obligatorios).

Muestra todos los datos de cada elemento que se requiere.

(||

Muestra la pantalla de consulta.

Tabla 7.2 Mantenimientos Tipo Producto.

Web Site Delicias del Mar
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7.1.2, MANTENIMIENTO PRODUCTO.

En esta pagina se podra ingresar informacion producto.

= Consulta Usuario - Dialogo Welr 2 52
Consulra de Tabla Producto =

i !
Hrovesdeor |

Figura 7.3 Descripcion de Mantenimiento del Produc

Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada
campo.
Muestra nombre de la pagina.

Boton que permite consultar.

Boton grabar (ingresa un elemento a la bases de datos
siempre y cuando los campos requeridos estén escritos
correctamente).

Botén Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la
bases de datos).

Campos que son requeridos (obligatorios).

Muestra todos los datos de cada elemento que se requiere. f
Muestra la pantalla de consulta. T (o

T AW >

Q|

Tabla 7.3 Mantenimientos Producto.
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7.1.3. MANTENIMIENTO TIPO PROVEEDOR.

En esta pagina se podra ingresar informacion de acuerdo a los Tipo Proveedor.

35 g ke et 00 . Micsswat Ioasyme! Ugpiares 7 e

Figura 7.4 Descripcion de Mantenimiento Tipo Proveedor.

A Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada
campo.

B Muestra nombre de la pagina.

C Boton que permite consultar.
Botén grabar (ingresa un elemento a la bases de datos

D siempre y cuando los campos requeridos estén escritos
correctamente).

E Boton Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la
bases de datos).

F Campos que son requeridos (obligatorios).

G | Muestra todos los datos de cada elemento que se requiere.

H Muestra la pantalla de consulta.

Tabla 7.4 Mantenimientos Tipo Proveedor.
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7.1.3. MANTENIMIENTO TIPO PROVEEDOR.

En esta pagina se podrd ingresar informacion de acuerdo a los Tipo Proveedor.

iy ., W aealt Pt T st 3 sEm

Figura 7.4 Descripcion de Mantenimiento Tipo Proveedor.

A Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada
campo.
B | Muestra nombre de la pagina.
C | Botdn que permite consultar.
Boton grabar (ingresa un elemento a la bases de datos
D |siempre y cuando los campos requeridos estén escritos
correctamente).
E Boton Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la
bases de datos). \ -c‘”ﬂ
F | Campos que son requeridos (obligatorios). ‘Cit\:r_\‘f i
G | Muestra todos los datos de cada elemento que se requiere. Q ‘
H Muestra la pantalla de consulta. %é %
Tabla 7.4 Mantenimientos Tipo Proveedor. S &

A 2 %,
EDCOM Capitulo 7 — Pdgina 5 ESPOL ‘-:Q@“"’ '




Manual de Usuario

7.1.5. MANTENIMIENTO PARAMETRO.

En esta pagina se podra ingresar informacion de acuerdo al parametro.

Figura 7.6 Descripcion Mantenimiento Parametro.

Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada
campo.

Muestra nombre de la pagina.

Boton que permite consultar.

o AO%w >

Boton grabar (ingresa un elemento a la bases de datos
siempre y cuando los campos requeridos estén escritos
correctamente).

Botén Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la bases
de datos).

Campos que son requeridos (obligatorios).

Muestra todos los datos de cada elemento que se requiere.

=l il T

Muestra la pantalla de consulta.

Tabla 7.6 Mantenimientos Parametro.

Web Site Delicias del Mar
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7.1.6. MANTENIMIENTO GALERIA.

En esta pagina se podra ingresar informacion de acuerdo a la galeria.
D teb,sat Aot on sbcrusal (ool [aposves y i3

Figura 7.7 Descripcion de Mantenimiento Galeria,

Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada
campo.

Muestra nombre de la pagina.

Botoén que permite consultar.

S A= >

Boton grabar (ingresa un elemento a la bases de datos
siempre y cuando los campos requeridos estén escritos
correctamente).

Boton Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la
bases de datos).

Campos que son requeridos (obligatorios).

Muestra todos los datos de cada elemento que se requiere.

o= e

Muestra la pantalla de consulta.

Tabla 7.7 Mantenimientos Galeria.

EDCOM
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7.1.7. MANTENIMIENTO NOTICIAS.

En esta pagina se podra ingresar informacion para la noticia.

Figura 7.8 Descripcion Mantenimiento Noticia.

Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada
campo.

Muestra nombre de la pagina.

Boton que permite consultar.

T QW >

Boton grabar (ingresa un elemento a la bases de datos
siempre y cuando los campos requeridos estén escritos
correctamente).

Boton Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la
bases de datos).

Campos que son requeridos (obligatorios).

Muestra todos los datos de cada elemento que se requiere.

Y [t |

Muestra la pantalla de consulta.

Tabla 7.8 Mantenimientos Noticias.

EDCOM
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7.1.8 LA RECETA.

En esta pagina solo el personal autorizado podra ingresar informacion parala  receta.

L

Figura 7.9 Descripcion de Procesos Recetas.

Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada
campo.

Muestra nombre de la pagina.

Boton enviar (permite enviar un elemento a la bases de
datos siempre y cuando los campos requeridos estén escritos
correctamente).

Campos que son requeridos (obligatorios).

Muestra todos los datos de cada campo que se requiere.

= O |W >

Tabla 7.9 Receta.
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7.1.9 LA PUBLICIDAD.

En esta pagina se ingresara la publicidad desde la administracion.

[ — C————y &

Figura 7.10 Descripcion de Procesos Publicidad.

Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada
campo.

Muestra nombre de la pagina.

Botén enviar (permite enviar un elemento a la bases de
datos siempre y cuando los campos requeridos estén escritos
correctamente).

Campos que son requeridos (obligatorios).

=S O (= >

Muestra todos los datos de cada elemento que se requiere.

Tabla 7.10 La Publicidad.

EDCOM
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7.1.10. CONSULTAS.

Esta pagina sirve de guia al Web master, o a la persona encargada de administrar toda
la informacion del sitio web sirviendo como ayuda del manejo de todas las funciones.

7.1.10.1. CONSULTA BUSCADOR.

Esta pdgina muestra una consulta de las palabras que no obtuvieron resultados dentro
del sitio.

Figura 7.11 Descripcion de Consulta Buscador.

Muestra nombre de la pagina.

Muestra resultados de la busqueda.
C Botén eliminar (realiza la eliminaciéon fisica de las
busquedas).

Tabla 7.11 Consulta Buscador.

| >
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7.1.10.2. CONSULTA CONTACTENOS.

Esta pagina muestra una consulta de los comentarios o peticiones que el contacto ha

realizado.

Figura 7.12 Descripcion de Consulta Contactanos.

Muestra nombre de la pagina.

= | >

Muestra resultados de la consulta del contictenos.

Botén eliminar (realiza la eliminacién fisica de la consulta
contactenos).

Tabla 7.12 Consulta Contactenos.

EDCOM
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7.1.10.3. CONSULTA SUGERENCIAS.

Esta pagina muestra una consulta de las sugerencias que los visitantes han enviado al
Sitio.

Figura 7.13 Descripcion de Consulta Sugerencias.

Muestra nombre de la pagina.
Muestra resultados de la consulta sugerencias.

C Bot6n eliminar (realiza la eliminacién fisica de la consulta
sugerencias).

= | >

Tabla 7.13 Consulta Sugerencias.
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7.1.10.4. CONSULTA PEDIDOS.

Esta pagina muestra una consulta de los pedidos que se han realizado en el Sitio.

Figura 7.14 Descripcion de Consulta Pedido.

! Mar

A | Muestra nombre de la pagina.
B Muestra resultados de la consulta pedidos.
C Botén eliminar (realiza la eliminacion fisica de la consulta
pedidos).
Tabla 7.14 Consulta Pedidos.
EDCOM Capitulo 7 — Pdgina 14 ESPOL
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7.1.10.5. CONSULTA OLVIDO CONTRASENA.

Esta pagina muestra una consulta de los usuarios que hacen peticiones de clave, ha
causa de que se les olvido.

Figura 7.15 Descripcion de Consulta Contrasefia.

A | Muestra nombre de la pagina.
B Muestra resultados de la consulta contrasefias olvidadas.
C Botén eliminar (realiza la eliminacién fisica de la consulta

contrasefia olvidada).

Tabla 7.15 Consulta Olvido Contrasefia.

EDCOM
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A.1 RECONOCIMIENTOS DEL HARDWARE.
A.1.1 COMPONENTES DE LA COMPUTADORA.

Una computadora es un dispositivo electronico de uso general que realiza operaciones
aritméticas-logicas, de acuerdo con instrucciones internas, que se ejecutan sin

intervencion humana.

El hardware o equipo de computo comprende todos los dispositivos fisicos que

conforman una computadora.

tareas vitales.

Unidad de Entrada

Unidad de Proceso
Unidad de Salida

Unidad de memoria
auxiliar

El hardware de la computadora debe realizar cuatro

Se ingresa los datos e instrucciones en la

computadora, utilizando por ejemplo el teclado.

La computadora procesa o manipula esas
instrucciones o datos.

La computadora comunica sus resultados al usuario;
por ejemplo desplegandola en un monitor o

- imprimiéndola.

La computadora coloca la informacion en un
almacenador electronico del que puede recuperarse
mas tarde.

Tabla A.1. Tareas vitales de la computadora

Figura A.1 Componentes de la Computadora 290

EDCOM
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A.1.2 UNIDADES DE ENTRADA.

» El Teclado

Existen diversas formas de introducir informacion en la computadora, pero el mas
comun es el teclado. Cuando se ingresa informacion en la computadora, ésta aparece en
la pantalla.

Un teclado tipico consta de tres partes: teclas de funcion (en su parte izquierda a lo
largo de la parte superior), teclas alfanuméricas (en la parte media) y el subteclado
numérico (en el area derecha).

R e =
£ 50008000000
EOCEEEEEE0EE] B

Figura A.2 Teclado
De este grafico se puede mencionar que un teclado es similar a una méaquina de escribir
electronica en el cual podemos identificar los siguientes componentes:
o Teclas de Funcion.

Usualmente rotuladas como F1, F2... F12, son un conjunto de teclas que se reservan por
un programa para funciones especiales, como guardar y abrir documentos. Dichas
teclas tienen funciones distintas en cada programa.

o Teclas Alfanuméricas.

Sirven para digitar caracteres alfabéticos, numéricos, y de puntuacion.

o Teclas de Modo Calculadora.

Estas estan localizadas en el extremo derecho del teclado, las cuales son activadas por
medio de la tecla BLOQ NUM. Permiten ingresar rapidamente numeros y simbolos
aritméticos para efectuar célculos matematicos y mover el cursor.

EDCOM Anexo A — Pagina 2




Manual de Usuario

o Teclas de Movimiento del Cursor

Web Site Delicias del Mar

Permite a los usuarios moverse a través de la pantalla, entre las cuales tenemos:

i

| ‘ b
|
l ' Flecha Abajo

Inicic ' Home 'Inicio | Mueve el cursor al inicio de la linea.

Fin 'End ' Fin Mueve el cursor al final de la linea.
Re | | Permite avanzar paginas anteriores a
5 1 ‘
Pag Bage Lp 3 s g la actual.
P‘”g; | Page Down | AvPag  Permite avanzar paginas posteriores a
: ‘ ' la actual.
| Flecha Arriba | Movimiento cursor arriba

' Movimiento cursor abajo

. Flecha Izquierda | Movimiento cursor izquierda

ME | Flecha Derecha | Movimiento cursor derecho

Tabla A.2 Teclas de Movimiento del Cursor

EDCOM
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Teclas de Usos Especiales

Estas teclas emiten ordenes especiales a la computadora, entre las cuales tenemos:

| Cuando esta acuvada puede insertar
. caractéres de un texto. |

Insert ‘ ]nsert Insert

: I | caracter que estdi en la
supr Delete | Supr i 4
| : ! pOSlClOﬂ actual del Cursor.

\ Num | Blog . Con esta tecla se convierte el teclado
\Lock | Num | numéricoaun teclado de edicién. |
r ' ; "
Backepace | Retroceso | Realiza el retroceso de un caracter,
_ borrando el caracter

e Print , Impr | Captura la pantalla que se enouentrc‘

e - Screen | Pant . activa.
| Scrolll | Blog ; "

Bl ! | | i

blogq ! $.ek | despl. | Retroceder Pagina

Tabulador | P€SPIaza el cursor a la siguiente

¥ ' posicién del tabulador.

! ! . Es utilizada para ingresar ciertos
ctrl. | Control | codigos y caractéres que no estan en
eltecladonormal.

| Se emplea en combinacion con otras |

Alt Alt ' teclas.

| el e 3 . i i |
' Shifi ' Shift ~ Si presiona la tecla al mismo tlbmpo,%
_ - aparece en mayuscula |
J | Es la tecla prmcnpal que mdlca a la'
| Enter . Enter ' computadora que se ha ingresado

- informacién.

. Esta tecla es utilizada para realizar;
' Esc | Esc salidas o cancelar alguna operacmn
5 que se esté reailzando

Tabla A.3 Teclas de Usos Especiales
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» Mouse

Es una unidad fisica externa a la computadora que sirve para ingresar cierta informacion
al mismo. Esta informacion es basicamente comandos y posiciones en pantalla. Los
programas de Windows permiten ejecutar muchas tareas, tanto simples como
complejas, apuntando con el raton y oprimiendo sobre los menus, cuadros de didlogo y
otros objetos graficos.

Usos del Mouse

Una vez que el raton esté trabajando en el Sistema de Control, podra ver en la pantalla
una flecha que se mueve. A esta flecha se le da el nombre del puntero del raton. En la
siguiente figura se explican los términos basicos asociados con el uso del mouse.

Seiialar: Coloque el puntero del mouse sobre un elemento.

Clic: Sefiale un elemento y, a continuacion, presione y suelte rapidamente el boton del
mouse.

Doble clic: Seiiale un elemento, a continuacion, presione y suelte rdpidamente el boton
del mouse dos veces.

Arrastrar: Sefiale un elemento, presione y mantenga presionado, el boton del mouse
mientras lo desplaza a otra posicion, suelte el boton.

El puntero del mouse cambia de forma segun el elemento que esté sefialando o la tarea
en curso.

{%, - Seleccion Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una |
.~ | ventama. -
I | Puntero para ingresar texto o para seleccionar texto
2 Seleccion de Ayuda
. RE " Indica que la computadora esta trabajando en segundo plano.
g La computadora esta ocupada.
__© | Selecciénnodisponible -
» | :
. +++ | Mover un objeto
:’ ‘ |
: 5 Ajuste " Ajuste |
v | Vertical | | diagonall |
—— ~ Ajuste ~ | Ajuste
__| Horizontal

Tabla A.4 Tipos de punteros del Mouse *
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A.1.3 UNIDAD DE PROCESO.

Es la que procesa la informacion en la computadora. Entre uno de los componentes mas
importantes podemos mencionar: el microprocesador que varia de acuerdo al modelo de
la computadora, las memorias ROM (Read Only Memory) y RAM (Random Access
Memory), y la Unidad aritmética/légica que realiza las operaciones logicas vy
matematicas.

A.1.3.1 UNIDAD DE MEMORIA AUXILIAR

Es un componente mas de la Unidad de Proceso. Esta conformada por las unidades de
disco flexible, unidad de disco duro, cintas magnéticas, discos opticos o CD ROM. Son
utilizadas para almacenar grandes cantidades de informacion.

{ Es un medio de almacenamnento muy ﬂex1ble por ser muy facﬂ
- de transportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas proporuonan
' una proteccion contra escritura cuando el orificio en la esquma
' inferior izquierda queda descubierto.

| Los discos duros almacenan una gran Lantldad de mformacwn
. La grabacién y recuperacion de la informacion es mucho mas'
raplda que. los dlsquetes '

. A diferencia de los anteriores esto almacena datos Opticamente,
' con la misma tecnologia de la grabacién musical en CD. bon
ut111zados en proyectos multlmedla

Tabla A.5 Unidad de Memoria Auxiliar
A.1.4 UNIDAD DE SALIDA

La unidad de salida del Sistema tiene la funcién de mostrar los resultados de los
calculos y procesos de datos. Los tipos de unidades de salida mas comun son:

- Es el dispositivo de salida mas corriente. Existen dos tipos
' de  monitores para computadoras. El  monitor |
' monocromético y el monitor a color. |

Este dispositivo de salida a diferencia de los momtores
| genera una copia en papel.

Tabla A.6 Unidad de Salida.
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B. CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION E INTERNET.
B.1. INTRODUCCION.

Figura B.1 Internet.

Entrar en Internet es fécil, Internet ha supuesto una revolucion sin precedentes en el
mundo de la informética y de las comunicaciones. Internet es a la vez una oportunidad
de difusion mundial, un mecanismo de propagacion de la informacién y un medio de
colaboracion e interaccion entre los individuos y sus ordenadores independientemente
de su localizacion geografica.

A continuacion unos conocimientos basicos para poder acceder a la Red Internet, ya sea
desde nuestras casas, o desde cualquier parte.

También se pretende explicar qué tipo de recursos podemos encontrar en Internet que
posteriormente pueden aplicarse de alguna manera.

Aquellos que dispongan de estos conocimientos basicos podran sacar mds partido del
Internet.

Los puntos a tratarse son los siguientes:

e Mostrar que es Internet
e Ensefiar a manejar las principales herramientas de Internet y como conectarse a la

Red.

El primero de estos puntos no va a resultar dificil, puesto que la mejor manera de
comprender qué es Internet es manipularla El segundo objetivo es mas dificil de llevar a
cabo. Todas estas nociones se deben conocer al momento de conectarse a Internet y
comprender con exactitud como funciona la configuracion en Internet.
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B.1.2 ACERCA DE INTERNET.
B.1.2. 1 ;Qué es Internet?

Internet es una red de ordenadores conectados entre si, ordenadores distribuidos por
todo el mundo. Quiza esto no signifique mucho para un usuario final, pero si lo hara el
saber que esta red permite ejecutar un programa, ver un documento, enviar un mensaje
o cientos de cosas mas a miles de kilometros de distancia y sin que el usuario sea
consciente de ello.

Para que esta comunicacion sea posible, es necesario establecer una forma de "hablar"
las maquinas, de manera que se puedan entender entre ellas.

El éxito y crecimiento de Internet se debe fundamentalmente a los factores sociologicos
relacionados con la denominada "Sociedad de la Informacion", la cual demanda dia a
dia mayor cantidad de informacion de la forma mas fiable, rapida y segura posible.

B.1.2 .2 Ventajas
Internet ofrece, entre otras, las siguientes ventajas:

e Permanencia en contacto con amigos, parientes y colegas alrededor del mundo, a
una fraccion del coste de una llamada telefonica o correo aéreo.

e Discusion sobre cualquier tema, desde la arqueologia a la zoologia, con la gente en
varios idiomas diferentes.

¢ Exploracion en millares de bibliotecas y bases de datos de informacion globalmente.
Acceso a millares de documentos, diarios, reservas y programas.

e Servicio de Noticias de cualquier tipo, desde noticias deportivas hasta informacién
meteorologica.

e Juegos en vivo y en tiempo real; permite jugar con docenas de personas de
inmediato.

e Conectarse a la Red hoy toma, en un sentido, algo de aventura. Visitar la Red, hoy
dia, es como viajar al extranjero.
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B.1.2.3 Direcciones Alfanuméricas.
Aqui se tiene un ejemplo del formato de direcciones alfanumérica:
Nombre del usuario@huesped.subdominio.dominio de primer nivel
El nombre de usuario es el nombre de una persona, digamos José Alvarado. El simbolo
@ se emplea para indicar “en”, y la parte final de la direccién especifica de la

computadora huésped. Aqui hay una direccion de Internet para José Alvarado.

jalvardo(@ns.guale.net

La segunda seccion de esta direccion (luego del simbolo @) es la direccion de la
computadora donde el sefior Alvarado puede ser encontrado. Tiene varias partes, cada
una separada por un punto. En este ejemplo la direccion esta dividida en tres partes,
pero puede tener més. La primera parte del nombre que especifica a la computadora
donde el sefior Alvarado puede ser encontrado puede significar que es el servidor de
nombre (name server). La siguiente parte da idea de que se encuentra en Guatemala. La
ultima parte de la direccion de Internet se conoce como dominio de primer nivel. En
este ejemplo significa red. En Estados Unidos hay seis dominios de primer nivel
posibles tal como se muestran a continuacion,

.edu = Educacion

.mil = Militar

.gov = Gobierno (no militar)
.com = Comercial

.net = Red

.org = Organizaciones

.gt = Guatemala (indica a un pais, no Estados Unidos)
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B.1.2.4 ;Cémo puedo encontrar la direccion de correo electréonico de alguien?
Primer Método: Pregiintelo.

El método nimero uno para obtener la direccion de alguien es el mismo método que se
emplea para obtener la direccion fisica, preguntarlo. La direccion de correo se ha hecho
tan comin que muchas personas lo incluyen en sus tarjetas de presentacion.

Segundo Método: Busque las direcciones de correo electrénico en un directorio.

Esta técnica consiste en buscar direcciones de correo en un directorio. Muchas librerias
en EEUU venden directorios con direcciones de correo de personas y compaiiias de
todo el mundo. Organizaciones que publican directorios agregan frecuentemente
direccion de correo de sus miembros.

Tercer Método: Vea la direccion del remitente cuando reciba un mensaje.

Si recibe correo de alguna persona, usted tiene una copia de la direccion. A diferencia
de una carta verdadera, donde es posible olvidar poner la direccion del remitente, el
correo electronico siempre tiene esta direccion esta se coloca automaticamente cuando
escribe un mensaje. Simplemente vea la linea From: en el encabezado del mensaje y
escribala en algiin lugar o agréguela a una agenda electronica para uso futuro. De
manera similar, los mensajes en Newsgroups o listas de correo contienen las direcciones
de correo de la persona que creo el mensaje.

Cuarto Método: Busquc en base de datos electrénicas.
Hay unas cuantas formas electronicas de localizar una direccion electronica. Estos

métodos consisten en emplear una computadora remota en Internet para buscar los
nombres y direcciones de un individuo en especial.

o
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B.1.3 SERVICIOS DE INTERNET.

Internet es mucho mas que la WWW, y que la red posee una serie de servicios que, en
mayor o menor medida, tienen que ver con las funciones de informacion, comunicacion
e interaccion. Algunos de los servicios disponibles en Internet aparte de la Web, son el
acceso remoto a otros ordenadores (a través de telnet o siguiendo el modelo
cliente/servidor), la transferencia de ficheros (FTP), el correo electrénico (e-mail), los
boletines electrénicos y grupos de noticias (USENET y news groups), las listas de
distribucion, los foros de debate y las conversaciones en linea (chats).

El acceso a Internet ofrece gran variedad de servicios mas o menos ttiles. Algunos de
ellos son:

Correo electrénico.

El correo electronico no es mas que un mensaje electronico enviado desde un ordenador
a otro, ya sean mensajes personales, laborales, comerciales, etc. El contenido es al gusto
de quien envia el mensaje. También pueden mandarse mensajes con archivos adjuntos y
pueden adjuntarse todo tipo de documentos y archivos (texto, iméagenes, etc.) o incluso
programas.

Los e-mails pasan de un ordenador a otro (mail server) o servidor de correo, a otro a
medida que viajan por la Internet. Cuando llegan al servidor de correo de destino, se
almacenan en un buzdn electronico hasta que el destinatario acceda a él. Todo este
proceso tarda unos pocos segundos.

Para recibir o enviar correos electronicos solo es preciso tener acceso a Internet a traves
de cualquier proveedor de acceso (ISP) Internet Service Provider y una cuenta abierta
en un servidor de correo.

¢ Grupos de Noticias/Boletines de Noticias (News y USENET).

Los newsgroup o grupos de noticias pueden considerarse como una extensién del correo
electronico pero, a diferencia de éste, se trata de un sistema publico y universal de
distribucion de mensajes electronicos agrupados por temas de discusion en un sistema
asincrono y que imitan a un boletin o tablon de anuncios donde los usuarios pueden
dejar sus mensajes o leer los que se van publicando sobre dicho tema, ya que estdn
disponibles en un servidor.

Los mensajes que enviamos a los Grupos de Noticia se hacen publicos y cualquier
persona puede enviarnos una contestacion. Este servicio es de gran utilidad para
resolver dudas y dificultades, cuya respuestas solo conozcan pocas personas en el
mundo.

-
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Transferencia de archivos desde cualquier lugar.

La mejor manera de transferir archivos en Internet es por medio del protocolo FTP. Los
ordenadores conectados a Internet tienen la posibilidad de intercambiar archivos de
cualquier tipo (texto, graficos, sonido, video, programas de ordenador etc.). El protocolo
que permite el acceso entre las diferentes maquinas para el intercambio de archivos se
denomina FTP.

La forma de transferir la informacidén consiste en comunicarse con el ordenador deseado
por medio del protocolo FTP, introducir el nombre de usuario y la clave de acceso.

Participar en foros de discusion sobre los mas variados temas.

Los Foros en linea son similares a las listas de distribucion, ya que se organizan en
grupos de discusion sobre determinados temas, pero el debate se desarrolla en linea y
sobre la Web y son accesibles directamente con el navegador sin necesidad de
programas especiales para su lectura y navegacion. Existen foros de discusion de los
temas mas variados e inauditos, de esta forma se constituyen espacios de debate para el
intercambio de ideas que, en algunos casos, llegan a constituir una valiosa fuente de
informacion sobre temas especificos.

World Wide Web.

Es la imagen mas popular del Internet, donde paginas Web muestran textos, imagenes,
sonidos, video, etc. y se entrelazan por medio de vinculos unas a otras. Su uso es muy
sencillo.

Para poder utilizar el servicio Web se necesitan dos componentes: el servidor y el
cliente. El servidor WWW o host es la empresa que pone a su disposicion las maquinas
donde se alojan las paginas WWW, siguiendo el estdndar definido por el lenguaje
HTML (hoy se han desarrollado otros muchos lenguajes para la Web con posibilidades
hipertextuales y otras funcionalidades afiadidas) y, por otro lado, estd el cliente u
ordenador del usuario.

Weblogs, blogs o bitacoras.

Recientemente han tenido su aparicion en la red las llamadas weblogs o blogs, también
denominadas biticoras o cuadernos de bitdcoras, en espafiol. El término se emplea
desde 1999 y hoy se ha extendido como la espuma. Se trata de un diario o registro
discontinuo de notas y opiniones sobre los temas mas variados: personales (opiniones,
impresiones, pensamientos, sucesos, etc.) o grupales (hay blogs referentes a todo tipo de
materias: tecnologicos, literarios, politicos, sociales, informativos, etc.) y que abarcan
desde aspectos muy generales hasta los sumamente especializados.

En algunos casos, se trata de un diario intimo participado a la comunidad global a través
de Internet. Ya se emplea el término hacer blogging como sinénimo de hablar mediante
una escritura rapida y pasional.
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Chats 6 IRC (Internet Relay Chat), videoconferencia, mensajeria instantinea y
llamadas telefonicas a través de Internet.

Internet Relay Chat es un servicio basado en el modelo cliente-servidor que permite que
multiples usuarios en red conversen sobre un tema comun. Se trata también de un
protocolo mundial para conversaciones simultaneas que permite comunicarse por
escrito entre si a través del ordenador a varias personas en tiempo real. Los términos
chat y chatear se han convertido en términos muy comunes para describir la
comunicacion entre usuarios en tiempo real.

Hoy se puede chatear a través de la Web, pero también se puede utilizar la forma mas
tradicional de conferencia o charla en vivo o BBS (bulletin board systems) con
capacidades de tiempo real. Durante una charla en vivo, los participantes se escriben
mensajes en directo. Este tipo de software puede ser usado en la World Wide Web con
el navegador para llevar a cabo sesiones de charla en linea con otros usuarios y es capaz
de establecer comunicacion entre 1,000 usuarios simultdneamente.

B.1.4 PROTOCOLO TCP/IP.

Una red es una configuracion de computadora que intercambia informacion. Pueden
proceder de una variedad de fabricantes y es probable que tenga diferencias tanto en
hardware como en software, para posibilitar la comunicacién entre estas es necesario un
conjunto de reglas formales para su interaccion. A estas reglas se les denominan
protocolos.

Un protocolo es un conjunto de reglas establecidas entre dos dispositivos para permitir
la comunicacion entre ambos.

El nombre TCP / IP Proviene de dos protocolos importantes de la familia, el
Transmission Contorl Protocol (TCP) y el Internet Protocol (IP). Todos juntos llegan a
ser mas de 100 protocolos diferentes definidos en este conjunto.

El TCP / IP es la base del Internet que sirve para enlazar computadoras que utilizan
diferentes sistemas operativos, incluyendo PC, minicomputadoras y computadoras
centrales sobre redes de area local y area extensa. TCP / IP fue desarrollado y
demostrado por primera vez en 1972 por el departamento de defensa de los Estados
Unidos, ejecutindolo en el ARPANET una red de area extensa del departamento de
defensa.
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B.1.5 CONEXION A LA RED.

Los ordenadores domésticos acceden a Internet a través de la linea telefonica. Podemos
aprovechar la linea que casi todos tenemos en casa. Normalmente, esta linea telefonica
tiene un conector en la pared, al que se suele enchufar el teléfono.

Para poder enchufar nuestro ordenador a este conector, debemos disponer de un
moddem, que viene con un cable de teléfono.

Este aparato sirve para que el ordenador pueda comunicarse a través del teléfono con
otros ordenadores.

Oy denador

Local

Ordenador
i ;4'.4 5 z »‘*rTaE‘R‘\‘—E‘Y! - Remoto
ot Armath a -2

Figura B.2 Conexion a Internet

Para poder conectarnos a Internet necesitamos cuatro cosas: un ordenador, un médem,
un programa que efectué la llamada telefonica, y otro programa para navegar por la Red
(a no ser que no deseemos navegar, sino simplemente enviar un correo, por ejemplo, en
cuyo caso necesitemos el programa cliente correspondiente).
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B.2 NAVEGADORES.

Un navegador web o explorador web (del inglés, navigator o browser) es una aplicacion
software que permite al usuario recuperar y visualizar documentos de hipertexto,
cominmente descritos en HTML, desde servidores web de todo el mundo a través de
Internet. Esta red de documentos es denominada World Wide Web (WWW). Cualquier
navegador actual permite mostrar o ejecutar graficos, secuencias de video, sonido,
animaciones y programas diversos ademas del texto y los hipervinculos o enlaces.

La funcionalidad basica de un navegador web es permitir la visualizacion de
documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia incrustados. Los
documentos pueden estar ubicados en la computadora en donde esta el usuario, pero
también pueden estar en cualquier otro dispositivo que este conectado a la computadora
del usuario o a través de Internet, vy que tenga los recursos necesarios para la
transmision de los documentos (un software servidor web).

El seguimiento de enlaces de una pagina a otra, ubicada en cualquier computadora
conectada a la Internet, se llama navegacion; que es de donde se origina el nombre de
navegador.

B.2.1 NAVEGADORES QUE SE UTILIZAN.

Los mas conocidos son el Explorer de Microsoft, Mosaic y el Netscape de Netscape
Communications Corporation en Estados Unidos y otros paises. Tienen capacidades
diferentes y es importante cuando se crea una pagina Web, ademas de un buen disefio,
tener en cuenta la compatibilidad, es decir, programar paginas de modo que las acepte
cualquier Navegador.

Netscape es el que soporta mas y mejores efectos, incluido programas embebidos en el
propio texto (version 2.0 en adelante), escritos en lenguaje Java (algo muy parecido al
lenguaje C), que son interpretados por el visualizador, y que permiten realizar paginas
"inteligentes".

Conectandose a Internet, con un visualizador Netscape o Explorer, ademas de ver
documentos HTML se puede recibir y enviar correo electronico, recibir y enviar NEWS
(noticias), visitar los servidores GOPHER (servidores de ficheros), y acceder a
servidores FTP (més servidores de ficheros) tanto en entrada como en salida, todo ello
con el mismo programa.
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B.3 FUNCIONAMIENTO DE LA WEB

La visualizaciéon de una pagina Web, u otro recurso, de la World Wide Web comienza
normalmente tecleando la URL de la pagina en el navegador Web, o siguiendo un
enlace de hipertexto a esa pagina o recurso. El primer paso, entre bastidores, consiste en
traducir la parte del nombre del servidor de la URL en una direccion IP usando la base
de datos distribuida de Internet conocida como DNS. Entonces el navegador establece
una conexion TCP con el servidor en esa direccion IP.

Cuando una persona accede a una pagina web, establece una comunicaciéon HTTP o
HTTPS a través de Internet con un seguido de ordenadores en lo que denominaremos
comunicacion cliente-servidor. Llamamos cliente al ordenador que inicia la
comunicacion (el de la persona que quiere acceder a una pagina web) mientras que el
servidor sera el ordenador remoto que atiende esta peticion y la responde.

Figura B. 3 Comunicacion cliente-servidor

Algunos de los servidores que frecuentemente participan cuando accedemos a una
pagina web son:

1.- Servidores HTTP

2.- Servidores HTTPS

3.- Servidores DNS

4.- Servidores Proxy

5.- Servidores de bases de datos
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B.3.1 ;COMO ENCUENTRA LA GENTE UNA PAGINA WEB?
B.3.1.1 Sistema de Biisqueda

En la Web no existe un directorio centralizado. Para acceder a una pagina directamente
se debe conocer la direccion exacta donde se encuentra. Pero lo mas habitual no es
conocer esa direccion exacta, sino tener una idea del tema en el que se estd interesado y
sobre el que se necesite informacion.

Existen empresas como Yahoo, Altavista, Olé, Google, etc., que han creado diferentes
Sistemas de Busqueda, para evitar la navegacion a la deriva. Estas consisten en un tipo
de paginas Web donde se puede escribir una palabra o una breve referencia que defina
la busqueda que se quiere realizar. El sistema consulta sus datos y te muestra enlaces
con las paginas Web que contienen la referencia escogida.

Existen diferentes buscadores y cada uno de ellos ha creado su propio directorio. Unos
son mas completos, otros mas organizados, otros son mas exigentes y selectivos en su
informacion, cada uno tiene caracteristicas propias, pero todos ellos ayudan a mantener
el rumbo.

B.3.2 ;QUE PUEDE CONTENER UNA PAGINA WEB?

Hemos mencionado el tipo de informacion que puede contener una pagina Web: texto,
imagen, sonido, video, e incluso, mundos 3D v animacion.

El usuario no se limita a buscar y encontrar la informacién de un modo pasivo, sin
intervenir. La mayor innovacion de las paginas Web se traduce en una sola palabra:
Interactividad. Una pédgina Web puede contener elementos que permiten una
comunicacion activa entre el usuario e informacion, la pagina respondera a sus
acciones.

Por ejemplo:
e Formularios: a través de los cuales la empresa podra disponer de un modo de
solicitud de informacion, un buzén de sugerencias o posibilidad de realizar

subscripciones o pedidos

» Participar en los juegos mas diversos: Echar una partida de Bingo o participar en
un divertido juego de busqueda por el ciberespacio.

» Sistemas de Biisquedas: Encontrar las paginas que contienen informacion que se
necesita en los principales buscadores espafioles o localizar una empresa en las
paginas amarillas electronicas.
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B.3.3 FACTORES A CONSIDERAR EN EL DESEMPENO DE UNA
CONEXION

El trifico en Internet puede disminuir la velocidad en que se navega

Los servidores en Internet (computadoras que contienen la informacion) permiten a
muchas personas acceder a una misma pagina a la vez. Pero no todos los servidores son
iguales, y algunos pueden que no sean capaces de mantener las demandas de acceso de
muchas personas. Si usted siente que cargar una pagina toma un largo tiempo, sea
paciente. No es inusual que el acceso a una pagina tome cierto tiempo. Si trata de
acceder a una pagina y aparece una ventana que le indica que no puede ser accedida o
esta ocupada, tome este mensaje como tomaria la sefial de ocupado en un teléfono y
tarde mas tarde.

La velocidad del médem hace la diferencia.

Para navegar el Web, usted necesitara emplear un moédem que al menos tome tiempo en
ser cargadas a la memoria de su computadora y la sesion serd mas interactiva. Un
modem de 28.8 Kbps es mas del doble de rapido que uno de 14.4. Si usted desea
navegar mucho en el Web, un médem rapido mejorara su experiencia.

Archivos mas grandes tardarian mis tiempo en ser guardados en su maquina.

Entre mas grandes es un archivo mas tiempo le tomard a su navegador guardarlo en su
computadora. Si se frustra al encontrar conexiones lentas, obtenga un médem mas
rapido. Esto mejorara la calidad de navegar en el Web.

No olvide el boton de parada.

Si el indicador de carga en la esquina superior derecha de su navegador se mantiene
activo por un largo tiempo (tan largo como el tiempo que le tome levantarse por una
taza de café y regresar a su computadora), use el boton de parada para indicarle al
navegador que ya no solicite acceso.

{Coémo minimizar el tiempo de una pagina?

No muestre graficas, casi todos los navegadores tienen la opcion de no mostrar gréficas.

¢ Cudnto tiempo tomara bajar una pagina?

Esto depende de la velocidad del moédem, pero en general, con un médem de 14.4 kbps

se toma aproximadamente un segundo bajar cada Kbyte de informacion. Un archivo de
30 Kbyte tomara aproximadamente 30 segundos.
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GLOSARIO DE TERMINOS TECNICOS

A

Actividad de Enfrada/Salida: Operaciones de lectura o escritura que ejecuta la
computadora. La computadora efectuard una “lectura™ cuando se escriba informacién
con el teclado, o se seleccionen y elijan elementos utilizando el mouse (ratén). Por otro
lado, cuando se abra un archivo, la computadora leera el disco en el cual esta situado
dicho archivo y lo abrira.

La computadora ejecutara una operacion de “escritura” cada vez que se almacene, envie
o imprima o presente informacion en pantalla. Por ejemplo, la computadora realiza una
escritura cuando se guarda informacion en el disco, se muestra informacion en pantalla,
o se envia informacion a una impresora o a través de un modem.

Actualizar: Poner al dia la informacion presentada en pantalla con los datos mas
recientes.

Aplicacion: Programa que se utiliza para realizar un determinado tipo de trabajo, como
por ejemplo el procesamiento de texto. También suele utilizarse , indistintamente, el
término “Programa”.

Archivo (File): Coleccion de datos o programas que sirve para un unico proposito, Se
almacenan con el objetivo de recuperarlos mas adelante.

Administrador de un Web: Operador del sistema de un sitio Web.

Ancho de banda: Medida de capacidad de comunicacion o velocidad de transmision de
datos de un circuito o canal.

Arrastrar y colocar: Concepto de GUl(Interfaz grafica de usuario) que permite
seleccionar un objeto de la pantalla y pasarlo como entrada a otro objeto (icono).

B

Barra de Desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho o inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana o cuadro de lista.

Barra de Titulo: Barra horizontal (en la parte superior de una ventana) que contiene el
titulo de la ventana o cuadro de didlogo. En muchas ventanas, la barra de titulo contiene
también el cuadro del menti control y los botones “Maximizar™ y “Minimizar”.

Botén Maximizar: Pequefio botén que contiene una flecha hacia arriba, situad 901'
derecha de la barra de titulo. Si se utiliza el mouse (ratén), puede hacer clic en e{{ﬁ ¢
“Maximizar” para ampliar una ventana a su tamafio maximo. Si se utiliza el teelado; . A%
puede emplear el comando Maximizar del menu Control.




Boton Minimizar: Pequefio boton, que contiene una flecha hacia abajo, situado a la
derecha de la barra de titulo. Si se esta utilizando el mouse (raton), puede hacer clic en
el boton “Minimizar” para reducir una ventana a un icono.

Si se esta utilizando ¢l teclado, puede emplear el comando Minimizar del menu Control.

Botén Restaurar: Pequeiio, boton que contiene una flecha hacia arriba y otra hacia
abajo, situado a la derecha de la barra de titulo. El botén “Restaurar” solo aparecera
cuando se haya ampliado una ventana a su tamafio maximo.

Si se esta utilizando el mouse (raton), puede hacer clic en ¢l boton “Restaurar” para que
la ventana recupere su tamafio anterior. Si se estd empleando el teclado, puede usar el
comando Restaurar del menta Control.

Banda Amplia: Ruta/circuito de comunicaciones de capacidad media. Suele indicar
una velocidad de 64000bps a 1544 Mbps.

Baudio (Término antiguo que se esta reemplazando por bps — bits por segundo):
Numero de elementos de sefializacion que pueden transmitirse por segundo en un
circuito.

Bit: Cantidad de informacion mds pequefia que puede transmitirse. Una combinacion de
bits puede indicar un caracter alfabético, un digito, una sefial, un modificador u otras
funciones.

Byte: Unidad basica de medida de la memoria de una computadora. Un byte tiene 8
bits.

BOT: “bot” es el término coloquial para programas que escuchan una conversacion y
responden en un canal IRC.

BPS: Bits por segundo. Medida de velocidad de un médem.

BBS (Sistema de boletin electrénico). Boletin electronico en el que los usuarios
pueden dejar mensajes. En muchos BBS es necesario ser miembros de ellos.

C

Canal: Via (Canalizacion) de telecomunicaciones con una determinada capacidad
(velocidad) entre dos ubicaciones de una red.

Capacidad: La Junior velocidad de transmision posible que puede darse en un canal, un
circuito o una pieza de equipo. La capacidad puede expresarse como la velocidad bruta
o como el rendimiento neto.

Chat: Palabra inglesa que significa charlar, platicar, etc. En términos de Internet esta
palabra se utiliza para designar a las habitaciones donde las personas pueden h
entre si.




Ciberespacio: Término utilizado originalmente en la novela “Neuromante”, de William
Gibson, sobre redes de equipos informéticos en el cerebro. Se refiere al campo colectivo
de la comunicacion asistida mediante equipos informaticos.

Comprension/Descomprension: Método para cifrar/descifrar sefiales que permite
transmitir o almacenar mas informacion de la que, de otro modo, podria aceptar el
soporte.

Comprimir: Hacer una copia de un archivo a menor tamafio.
Conexion: Ruta de comunicaciones dedicada punto a punto o conmutada.

Cuello de botella: Limite en la capacidad del sistema que puede reducir el trafico en
condiciones de sobrecarga.

Digital: Dispositivo 0 método que utiliza variaciones discretas en voltaje, frecuencia,
amplitud, ubicacion, etc. Para cifrar, procesar o transportar sefiales binarias (0 o 1) para
datos informaticos, sonido, video u otra informacion.

Direccion: Codigo exclusivo asignado a la ubicacion de un archivo almacenado, un
dispositivo en un sistema de red, o en cualquier origen de datos de una red.

Direccion IP: Direccion de 32 bits del Protocolo Internet asignada a un host. La
direccion IP tiene un componente del host y un componente de la red.

Direcciéon URL (Uniform Resource Locator): Formato de las direcciones de sitios
que muestra el nombre del servidor en el que se almacenan los archivos del sitio, la ruta
de acceso al directorio del archivo v su nombre.

E

Explorador: Programa de aplicacion que proporciona una interfaz grafica interactiva
para buscar, localizar, ver y administrar la informacion a través de una red.

K

Finger: Protocolo que permite localizar informacion sobre los usuarios en la red del
host. Algunas redes no permiten su uso desde un sistema externo, y otras no lo permiten
en absoluto.

FTP (Protocolo de Transferencia de archives): Protocolo utilizado para transferir
archivos a través de una amplia variedad de sistemas.




G

Gateway: Conversor de protocolos. Nodo especifico de la aplicacion que conecta redes
que de otra forma serian incompatibles. Convierte codigos de datos y protocolos de
transmision que permiten la interoperatividad.

GIF: Formato de intercambio de graficos, GIF es un formato estandar para archivos de
imdgenes en WWW. El formato de archivos GIF es muy comun, ya que utiliza un
método de comprension para reducir los archivos.

Gopker: Programa de busqueda y exploracion de base de datos en Internet,

GUI; Interfaz grafica de usuario.

H

Hipermedio: Método para presentar informacion en unidades discretas, o nodos, que
estan conectados mediante vinculos. La informacion puede presentarse utilizando
distintos medios, como documentacion ejecutable, de texto, graficos, audio, video,
animacion o imagen.

Hipertexto: Describe un tipo de funcionalidad de exploracion en linea interactiva. Los
vinculos (direcciones URL) incrustados en palabras o frases permiten al usuario
seleccionar texto (por ejemplo haciendo clic con el mouse) y mostrar inmediatamente
informacion relacionada de Web y se distribuye la informacion.

Hipervinculo: Conexiones entre una informacion y otra.

HTML (Hypertext Markup Language): Lenguaje de “ctiquetas™ en el que se asigna
formato a las paginas Web y se distribuye la informacién.

HTTP (Protocolo de Transferencia de datos): Método mediante el que se transfieren
documentos desde el sistema host o servidor a los exploradores y usuarios individuales.

1

IP (Protocolo Internet): Define la unidad de informacion enviada entre sistemas, que
proporciona un servicio de entrega de paquetes basico.

ISDN (Red Digital de Servicios Integrados): También llamada RDSI. Juego de
normas de la transmision a gran velocidad de informacion simultinea de voz, datos e
informacion a través de menos canales de los que serian necesarios de otro modo,
mediante el uso de la sefializacién hiera de banda.

Impresora Inyeccion Tinta: Impresora que dispara tinta hacia ¢l papel, fo
caracteres. Es muy silenciosa.



J

JPEG: Joint Photographic Experts Group. Se trata de un conocido método para
comprimir imagenes fotograficas. Muchos exploradores del Web aceptan imagenes
JPEG como el formato de archivo estandar para la visualizacion.

K

Kilobyte: Equivale a 1024 bytes.

L

Linea dedicada: Linea privada alquilada a una empresa de telecomunicaciones.

ListServ: Es un programa gratuito para automatizar ¢l mantenimiento y la entrega de
listas de correo electronico. Hay listas de muchos temas; algunas son “abiertas”
(cualquier persona de la lista puede enviar un mensaje a toda la lista, como en una
conversacion) y otras “cerradas” (solo determinadas personas pueden enviar

informacion a ellas) .

Moédem (Modulador-Desmodulador): Conexion del equipo del usuario final que
permite transmitir datos digitales a través de dispositivos de transmisién analégicos,
como las lineas telefonicas.

MPEG (Moving Pictures Expert Group): Se trata de un modo estindar de comprimir
video de imagenes en movimiento.

Multimedia: Sistemas informaticos que integran audio, video y datos.

MHZ: Medida de velocidad.

N

NCSA National Center For Super computing Applications): es una institucion de
formacion. El explorador de Web Mosaic se cred aqui. http://nesa.uiuc.edu/

Navegar: Maniobrar, trasladarse o viajar a través de las diversas areas de Internet.
Puede navegar a través de Internet en una variedad de formas. Puede trasladarse a través
de una serie de menus seleccionando opeiones en cada mend. También puede navegar a
través de paginas de la World Wide Web (www) seleccionando hipervinculo
pagina. Adicionalmente, puede navegar directamente especificando los
desea visitar.




Nombre de usuario; La secuencia de caracteres que lo identifica. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y contrasefia de usuario.
Esta informacion se usa para verificar que usted esté autorizado para usar el sistema.

Nombre de Host: Nombre de un dispositivo de un conjunto de redes. En el caso de una
red Windows, puede ser o no equivalente al nombre de computadora.

Nombre de Computadora: Nombre exclusivo, con una longitud méxima de hasta 15
caracteres en mayuscula, que identifica a una computadora en la red.

P

Pagina: Documento de Hipermedia en el Web.

PKZIP: Es una utilidad compartida de comprension para PC. Para descomprimir estos
archivos se utiliza un programa llamado PKUNZ1P.

“POP” (Punto de Presencia): Conexion de acceso telefonico de los proveedores de
servicios de Internet para usuarios de mdédem, que se utiliza principalmente para
describir conexiones locales, de forma que los usuarios no tengan que hacer llamadas de
larga distancia. Por ejemplo, un determinado ISP puede tener su base en San José, pero
tener “POP” En Los Angeles y Nueva York

Portadora: Proveedor de telecomunicaciones que posee su propio equipo de
conmutacion de redes.

Portadora comin (Empresa de telecomunicaciones ): Portadora que sirve al publico
(0 a un segmento de él) de forma indiscriminada (es decir, sin tener en cuenta la

identidad del cliente y sin discriminacion indebida).

PPP (Protocolo Punto a Punto): Conexion a Internet de acceso telefonico que utiliza
el protocolo TCP/IP; algo mas rapido que SLIP.

Principal: Primera pégina de un sitio, que contiene informacion de identificacion y un
indice.

Privilegios de acceso: Privilegio para tener acceso a carpetas y hacer cambios en ellas.

Puntero: Direccion URL incrustada en los datos que especifica su ubicacion en otro
registro o archivo. El hipervinculo es un ejemplo de puntero.

Red :Sistema de elementos interrelacionados que se conectan mediante urtxﬁfcﬂg
dedicado o conmutado para proporcionar una comunicacién local o remofg,(d

video, datos, etc) y facilitar el intercambio de informacion entre usuarios 'tere‘ﬁi\%;
comunes. " : JTE' 7



Ruta de acceso: Especifica la localizacion de un archivo dentro del arbol de directorios.
Por ejemplo, para especificar la ruta de acceso de un archivo dentro del drbol
LEAME.TXT situado en el directorio WINDOWS de la unidad C, debera escribir

c¢:\windows\leame.txt.

Seguridad: Mecanismo de control que evitan el uso no autorizado de recursos.

Sedal: Cambio de estado orientado a eventos (por ejemplo, un tono, cambio de
frecuencia, valor binario, alarma, mensaje, etc.).

Servidor: En una red, estacion, host de datos que proporciona servicios a otras
estaciones.

Servidor de archivos: Sistema informatico que permite a usuarios remotos (clientes)
tener acceso a archivos.

SGLM: Standard Generalized Markup Language. Lenguaje para la descripcion de otros
lenguajes de documentos, estructuras basados en etiquetas. Por ejemplo, el HTML esta
definido mediante el SGLM.

SLIP (Protocolo Internet de linea en serie): Conexion de acceso telefonico a Internet
que utiliza el protocolo TCP/IP.

Soporte: Formato de distribucion y almacenamiento de informacién (por ejemplo, un
cinta de video, disquete, disco Optico, impresora, etc.).

Una ampliacion de la capacidad de comunicacion de la humanidad. Es el mensaje.

SSL: Nivel de socket de seguridad. Protocolo que utiliza Netscape para proporcionar
transacciones seguras a traves de la red.

Superautopista de la informacién: Una palabra de moda. Hace referencia al plan de la
administracion de Clinton/Gore para liberalizar los servicios de comunicacion,
permitiendo la integracion de todos los aspectos de Internet, CATV, teléfono, empresas,
ocio, proveedores de informacion, educacion, etc.

Sitio: Ubicacion de la direccion de un servidor en Internet.

Software: ubicacion de la direccion de un servidor en Internet.

SVGA (Super Video Graphics Adaptor): Término usado para monitores de alta
resolucion.




T

TCP/IP: Protocolo de control de transmisiones/Protocolo Internet.

Es el protocolo estandar de comunicaciones en red utilizado para conectar sistemas
informaticos a través de Internet.

TELNET: Programa de red que ofrece una forma de conectarse y trabajar desde otro
equipo. Al conectarse a otro sistema, los usuarios pueden tener acceso a servicios de
Internet que quizds no tengan en sus propios equipos.

Tiempo Real: Rapida transmision y proceso de datos orientados a eventos y
transacciones a medida que se producen, en contraposicion a almacenarse y
retransmitirse o procesarse por lotes.

Transferir: Trasladar programas o datos de equipos informaticos a dispositivos
conectados, normalmente de servidores a PCs.

U

UNZIP: Descomprimir o expandir un archivo que se habia reducido mediante una
utilidad de comprension.

Usenet (User Network): Grupos de debate de Internet. Uno de los primeros formatos
de “correo electronico colectivo™.

Vinculo de comunicaciones: Sistema de equipo y programas que conecta a dos
usuarios finales.

Vinculo: Véase hipervinculo.

VRML (Virtual Reality Modeling language): Lenguaje de “etiquetas™ en el que las
paginas de Web estan formateadas para permitir graficos en 3D y la exploracion
espacial interactiva.

Ventana: Area rectangular en la pantalla en la que aparece una aplicaciéon o un
documento. Las ventanas pueden abrirse, cerrarse o moverse y la mayoria de ellas
también puede cambiar de tamafio.

Se pueden tener abiertas varias ventanas a la vez y a menudo es posible reducir una
ventana a un icono, o ampliarla para que ocupe todo el escritorio.



W

WAYV: Extension que utilizan algunos archivos de audio.

WINZIP: Utilitario de comprension que permite a los usuarios de Windows 95, 3.1 y
NT reducir el tamafio de sus archivos para transferirlos més rapidamente a través de
Internet. Esta utilidad también descomprime archivo comprimidos con formatos PKZIP
o TAR. http://www.winzip.com/winzip

WWW (World Wide Web): Sistema de Internet para vincular mediante hipertexto en
todo el mundo documentos multimedia, permitiendo un facil acceso, totalmente
independiente de la ubicacion fisica, a la informacién comiin entre documentos.

Z

ZIP: Al “comprimir” un archivo mediante pkzip, el archivo resultante se denomina un
archivo “zip”. Suele terminar con la extension “.zip™.




