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I. GENERALIDADES

r.1 INTRODUCCIÓN

E§tÉ manual pf€senta toda la información nec€saria wa nav:r,gr defutt§ del sitio web,
así como también, es de gran utilidad para los usuarios, ya que les sirve de guía para

ten€r acceso a las piiginas que puedan utiliz¿r dentro del Sitio y los conOcimientos qUS

se requieren para poder acceder de una manera exitosa a cada página del mismo.

Cabe reoalcar que es de Eucha impgrtancia leer este ma¡ual antes y/o durante la

visualización de las páginas, ya que los guiará paso a paso en el manejo de todas sus

fimsionee.

I.2 OBIETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de esto ma¡u¿l ss proporsiolrar información detallada atisaz y m¡si§tente
de todos los servicios que ofrece el sitio web delicias del mar! para que así pueda existir
com',nicación rrípida entre las personas, por ejemplo:

$ Guía para conocer el enro. mo de Windows.

4 Como ingresar aI Sitio Web de delicias del mar.

* Guía para la visualización de la-s páginas.

4 Conoce¡ el alcance de úoda la inforrnación por medio de una explicación detallada e
ilustnda de cada una de las páginas que lo conforman.

1.3 A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

El presenle manual va dirigido al responsable del manúenimíento d€l sitio web.

E-nfe las persoms somp¡omet¡das a rrrrlizar cslas tareas podenos msncionar al
personal encargado de la administración del sitio.

Todo profesional o no del ¿irea de la computación que desee conocer como se encuentra
estructurado visualmente el sitio Delicias del Mar.

I¡s conocimientos mínimos qr:e deben tener las personas que visualizarifur las práginÉ. tt¡1..
utilizar¡in este manual son: i''';.*{
+ Co¡loci¡qientos Basicos de las l¡er¡a¡nientas de disefu de Pági-rras Web.

ó Navegadores de Intemet.

Capútulo I - Ptigina I
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Generalidades

Capitulo I
Capiolo 2

Generalidades
Explicación de la Interface Grállca

Ambiente Operacional

Capitulo 3
Capitulo 4

Requerimientos de Hardware
Requerimieuto de Soft ware

0peracién

Capitulo 5

Capitulo 6
Ingresar al Web Site
Como navegar en el Web Site

Anexos

Anexo A
Anexo B

Conocimientos de Computación e Internet
Glosario de Términos

T.5 ORGAMZACIÓN DE ESTE MANUAL

Ests manual está organizado en cuatro partss principals§:

Tebte l.l Orgaaización del Marwal.

1.ó ACERCA DE ESTE MANUAL

El Manual de Usuario, cantiene diversas instrucciones que debe seguir el usuario paso a
paso para poder navegar en el Sitio Web. Además contiene información que ayudará en
el diario uso del Internet.

r.7 COII{VENCIONES TIPOGRÁFICAS

A¡tes de comenrux a utilizat El Web Site" es importante que enfienda las conyenciones
tipográficas y los términos utilizados en el mismo.

EDCOM Capítulo I - Página 2
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Form¡to Tipo de Información

Viñeta numérica I Numeración de procedimientos pasó a paso.

Negrifr Té¡minos a resaltar por su importancia

Menor que = N{ayor que <> Nombres de opciones que puede elegir el Usuario, ya
sea haciendo uso del Mouse o teclado

Gratlco del botón Palabra boJón y a su lado irá la representaoibn g¡itfica

1.7.1 Convenciones de tr'ormatos de Texto

Tabla I.2 Co¡venciones de Fon¡raros de Texto.

1,72 Coovescione¡ do! Mouse

Tabla 1.3 Convencioncs dcl Mouse.

8{BL,OI J
Ec{

Término §ignificado

"Señalar' Colocar el extremo superior del Mouse sobre el
elemento que se desea señalar.

"Hacer clic" Presione el botón principal del Mouse (generalmente
el botón izquierdo) y soltarlo inmedia¡a¡nente.

EDCOM Capfttdol-Ptígiaa3 Egptol_#qua§,.



1.73 Convencionee del Teclado

Tecla Significado

Teelas que se utilizan como método abreviado
para ejecutar un proceso. Por ejemplo Fl para
mostrar la ayuda.

Teclas direccionales
I 1 e- --+

Tecla utilizada para ejecutar un proceso. Si en
el manual dice "Presione ENTER"

Teclas de avance de página
INICIO, FIN, AV, PÁG, RE. PÁG.

Puede utilíza¡ las teclas direccionales para
mo!.ersc (izqüerda, derechq arriba, abajo) en
los diferentes elementos de un control de la
pantail4 un elemento a la vez.

Tecla TAB Tecla utiliz¿da para moverse entre los
dif€rentee controles de la forma. Con la tecla
TAB, se tla el e.nfoque al primer control
ubicado a la derecha, con SHIFT+TAB, se da
el foco al primcr control de Ia izquierdo.

Otras teclas Adicionalmente puede utilizar otros elementos
del t*lado. Por ejemplo ;

> SHIFT+TECLA ee utilizado para que se
active Ia frmción que está graficada en la
parte superior de TECLA, siempre que
está cumpla mínimo dos funciones.

> ALT GR+TECLA, es utilizado para que
se ¿¡cüve la tercera fi¡nción de TECLA

Ttblt 1,4 Corvelciones del Tetlado.

iC¡
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1.S COI\MENCIO¡IES DE MENSAJES DE INT'ORMACIÓN

Meuajes: Mu€stra infgmación aecrca de er¡orss, notifipaciones y avisos.

Si tiene algun duda rcc¡ca dr,l funcionamiento del Web Site, revise el Manual de
Usuario.

Si no e¡rcuentra respuesta a su int€rrogante, desea nriís infonnación al respecto o desea
una consulta más exhaustiva sobre el Sitio, contrictese con el Departamento de Sistemas
de EDCOM Espol.

EDCOM Capitulo I -Página 5 ESPOL
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2 EXPLICACIÓN DE LA INTERFAZ GRÁFICA

2.1 INTRODUCCION AL AMBIENTE DE WTNDOWS

Esta sección presenta el Ambiente de Windows y le permitirá poner rnanos a la obra
rápidamente. Aqui aprenderá como realizar las tareas más comunes incluidas en
Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus ¿spestos
miÍs lécnicos, puede consultar a la ayuda de Windows. Podrá encontrar tareas comunes
en Contenido y en indice, y buscar texto determinado mediante la ficha buscar.

Para iniciar la ayuda haga clic en el botón , a continuación en Ayuda y

Soporte tecnico.

Figure. 2.1 Pant¿lla de Ayuda de Windows

Nota: Algunos Temas dc Ayuda contienen un texto verde subrayado. Al
hacer clic en el texto verde conocerá una definición del término.

Sugerencia: Para desplazarse dentro del.Índice de Ayuda, escriba las pri
Letras del término que desee buscar. El Indice estii organizado como el
Libro. Si no encuent¡a la entrada que desea, inténtelo con otra.

)

mcras
de un

(.|} t,,,,r,, a".'y".t,' y «,¡n,r,
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2.2 QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la instalación de su PC, al inicia¡ Windows aparecerán determinados
iconos en su escritorio; en el prqsente cuadro podrá preciar los mas importantes.

Icono Doscripeión

t Este es el acceso directo a lntemet Explorer, haciendo doble clic
o seleccionando el icono y pulsar la tecla ENTER

Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles
en la red, podrá darse cuent¿ si su PC tiene acceso a esta o puede
conectafse.

Ilaga doble clic en este icono para ver el contenido de su PC y
administración de los archivos.

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal
de los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar
archivos eliminados por error

Al hacer clic sobre este botón que se encuentra ubicado en la
barra de tareas, podrá iniciar programas, abrir documentos,
cambiar la configuración del sistema, obtener ayuda, buscar
elsmentos en su PC y muchas opciones más.

Tabl¡ 2.1 Iconos Principales de Windows.

23 EL BOTÓU TT.ilCTO Y LA BARRA DE TAREAS

La primera vez que inicie Windows, encontrará el botón en la barra de

tareas de la parte inferior de la pantalla. Esta predeterminado gue siempre estén visibles
cuando Windows este cn ejecucién.

Botón Inicio Bana de tareas y Hora

Figura 2.2 Botón Inicio y Barra de Tarea

)req/
Ht9
{a
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2.4 INICIAR EL TRABAJO CON EL MENU INICIO

Al hacer clic en el botón
pua efnpezat a tfabaiaf en windows.

Tabh 2.2lniciar Trabajo con el Menú lcono.

DESCRIPCION

lodos los programas D
Prcsenta un
instalado.

listado de los programas que se han

¡{ OdrÍ¡cítos retier*es Muestra una lista de archivos utilizados últimamente.

S' ranel de contrd

,ÉJ *rr."t

$j rynay soeote tetnlm

,._r¡' tJBr:Ul:AI. . ,
Permite abrir un programq carpeu, documento o recutso
de Intemet al colocar el nombre.

Con esta opción se puede cambiar de sesión o cambiar de
usuario.

Dependiendo de su equipo y de las opciones instaladas,
es posible encontrar elementos adicionales en el Menú.

EDCOM Capítulo2-Pógina3

i¡ lnicio aparecerá un menú que contiene todo lo necesario

ICONO

Esta opción permite cambiar [a conf,rguración del sistema

A través de esta opción podemos buscar una carpeta,
archivo, equipo compartido o un mensaje de correo
electrónico.

Inicia la Ayud4 por medio del fndice y otras opciones
para saber como realizar ruür tarea específrca de
Windows

[á1.-

Cierra su PC.

Iricio

f))
ESPOL



2.5 VER EL CONTENIDO DE MI PC

Windows organiza la información a truvés de carpetas; tal como se lo haría en su oficina
o en c¿¡s:r. Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetas haciendo clic en MI
PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

Sólo tiene que hacer doble clic en cualquier icono que desee para ver su contenido. Al
abrir una r¡nidad de disco, podrá ver los archivos y carpetas que contienen. Las carpetas
a su vez pueden contener programas, archivos y otras carpetas.

Ad¡t6 Edcró. vÉ F¡dt6 r|ÉrúL.t* Ar!d.

-l .:i ,t ". '*n,"a. c!D.*

añhtvos *Éa.d6 6.*. .qito

rHd..Lr.l..¡ro (l,o

olt .diYÚrd.¡útúúr¡áto6.tr¿,lc

de la barra de
no esta visible,

{¡jir "*'r*a1c¿
eft¡p o*.o ta to»

Sugerencia: Para volver a la

qS**r,,o,

*S*t-n'

Figura 2.3 Contenido de MI PC

camcta anterior.
tecia l. si la

haga olic en
herramientas, o bien presione la barra de herramientas
haga clic en el Menú ver y a continuación en la bana de herramientas.

1

CTRL + A Selecciona todo

F5 Actualizar una venta¡a

RETROCESO Ver el nivel superior de la carpeta

EDCOM Capítulo2-Ptigina4 ESPAL.
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I

Tabla 2.3 Teclas de acceso directo a MI PC y al Explorador.
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2.6 BUSCAR RAPIDAMENTE T]N ARCHIVO O CARPETA

Resulta fácil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las

carpetás en MI PC, pero si desea encontrar algo rápidamente, puede utilizar el comando
Buscar del menú Inicio.

En el cuadro de diálogo Buscar, se presentan varias opciones, como son: buscar
imágenes, documentos, todos los archivos y carpetas, equipo o personas, información
sobre el centro de ayuda, buscar en Intemel y oambiar las preferencias. Al dar clic en

"buscar todo los archivos o carpetas" deberá colocar todo o parte del nombre del
archivo e indicar en dónde desea rcalizz¡ la búsqueda, luego debe dar clic en el botón

;.,*.-.-r y, a continuación, aparecerán los ¡esultados en el lado derecho de la pantalla.
Para búsqueda más específica que puede utilizar las operaciones avanzadas.
Si desea cancelar la busqueda una vez iniciada la misma sólo presione el bo

Para acelerar la búsqueda puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
nivcl), si lo conoce Por ejemplo, si sabc que el archivo se encuentra en algún lugar de la
carpeta Windows en la unidad C, escriba C:/Windows.

Sugerencia: Para realizar una búsqueda lo pl"dg h*g dando clic en el link "Iniciar
un¡ nuev¡ búsqueda" o presionar el botón [ , 4tr¡s_ V después colocar información
referente a la nueva búsqueda.

DderEr

9lBL¡orcc¡

Figura 2.4 Buscando un Archivo o Carpelas

8r¡ra *gir lDt
r¡grilf*?i rritrrao5.

Todo o püte dol ñofi¡tr¿ d6
ólcliYo:

unó p¿l*ró o fráré en el
arcl*vo:

Atró Búiqlda

L

Arahlvo Erlciti Ver Favortos Herañi¿ntoJ Ayudé

Burquedó CdP€+45

x Far¡ comÉn¿d su hlsquád6, 3lq! lá5 hrtruccbnsr d6l pdflÉl lzqriordo.As¡5trr*s p6ra hlsqledó

J Resultado de la búsqueda .:! r,

EDCOM Capítulo 2 - Púgina 5
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2.6 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y carpetas existentes
en su PC. En el Menú Inicio elija prog¡amas y, a continuación de Explorador de
Windows, en la parte derecha del Explorador de Windows aparecerá el contenido de la
uniüd o carpeta que se elija.

Adfvo E*¡¡.| Yr F.\qtor ¡bnrtiít r Ayud. §

crP.a6 x iLrar.l¡ec dÉ p..qaD

[!ü ¡otort a J Do'Út'r*t r¡d 5"hÉ
+ ll ¡'¡¡¿oanato¡ Llffi
= { ta ra ' i-JFi!"*

ü ¡¡ o*o a. r* 1o1 .lllYi
=.-@ -1Y-

" rf ¡¡ctiYos de sosc¡¿ " "**'
r'lonúnts¡dsdi ü'ftogrcrFrG
'i a) DriY.r, . ::f

. ¡Á^ :q9¿""d
¡ Jt¡t d. 'JrD.J,,r6<obd , -iY*-l*

. ¡trrF agr_Gduó.y
,, :--' LlwlNDolr6"x;; 

Hffi^*
. -f* ñt"co 

''ue-- - liróe -oaj
,§ rnr§Fsós

: E ffi"f--* Sreu,tno o*
a i- Dkrcr¡x¡r(o,) X*Ii:a-
: jffirtrf;' dil:;::;:^-
. fl r-g¿.-Üd l§ ÍnOtECrO riÁP

I PFOYECÍO.OEJ

+ I DcrÉ*t' (b w¡É ¡! tt l¡is€Gl_l'¡-to Asr

lrul«
¡l

Figura 2.5 Explorando su PC

Tabla 2.4 Teclas de acceso directo al explorador de Windows.

ffi
§IBUOTECA

§Aflprrs

PRESIONAR PARA

CTRL + G Ira

F-6 Cambiar entre panel izquierdo y derecho

BLOQ NUM +* Expandir todas las subcarpetas bajo carpetas seleccionadas.

BLOQNUM++ Expandir las carpe¡as seleccionadas.

BLOQ NUM + - Expandir la selección actual si esta contraída

EDCOM Capítulo2-Ptigina6 ESPOL
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2.7 MANTENIMIENTO DE SU PC

2.E.1 Utitizar el backup para hacer copias de seguridad de los archivos

Puede utiliza¡ el Backup para realizar copias de seguridad de archivos en su disco duro,
protegerlos en el caso de que falle el disco duro y se produzcan pérdidas por una acción
accidental de los datos.

Para acceder a esta opción debe dar doble clic en Inicio, Programas. Accesorio,
Heramientas de Sistemq Copias de Seguridad, a continuación aparecerá la pantalla de

Asistente para Copia de Seguridad y restauración.

Aittente pra q$a do seÜtridsd o
rfftilJradórr

t* a(aÍta lr ü*a a lafara l¡i .dt É r act¡rgr* da ¡¡ aqr+o
o ¡ É*¡r ÉI¡a¡ da sa{uai¿d ár lo* rüriE

!bú EÉc-r rsEÉEf É¡c crn¡ü ¡' (dr|9l¡€B
(¡üF !¡rqrrE rqrEr B ns¡rr ir! 6-É. Grb aEGÉ.r ?(E
Dra ¡*¡Jr¡r6 a{ü{É

gtñl.6ü t¡a.F¡. -r Í**d* §¡ldro

Figura 2.6 Pasos para Realizar una Copia de Seguridad

Luego de dar clic en el botón siguiente, aparecerá [a pantalla donde podrá elegir si desea
realizar una copia de seguridad o restaurar archivos, marque la opción "Efectuar una
Copia de Seguridad de Archivos y Configuración", luego de clic en siguiente y
aparecerá una pantalla con las especificaciones de lo que desea copiar.

Si el usuario desea escoger cada t¡no de los archivos o carpetas, marque la opción
"Elegir lo que desoo incluir en la Copia de Segurided", luego presione el botón
siguiente y aparecerá la siguiente ventana.

)rEcd
'0wÍ
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Eh.!r{or Dd¿ inclir cn h co0i. & ¡!flrihd
PuedÉ hácsr uió col,ia dÉ $guiJ¿d dc cuCqrk cqr¡ttuciln dr L¡rid6d¿*. c¡rprt s o dchivo¡.

H.gd d* clc ó l, ffi de h izq¡rda paa va su 6oi¡.rüo erl h da.áa L'r.gp
sdetEiorc h cd. de \rafE¡ciih d'rd. C Ldo dr L dd€d. cap.ta o üclivo qr. d¿.¿c
¡lcti .r¡ h cofia de .eg'ridid

Cancd¿¡s< Alrás

fii

ConErtdb

EltrrErias pfi i'Eluir eñ la coBa da tesr¡id*

-n-n.
-!
.ü
.D,
,!.!

Hdrü.

B-"ffiEi*"--
trhbb
B BorsE[o
trñdi,,
E [3tu"
tr Bu¡ ¿oom¡rnr
tr tst{'¡iE

lüó
Mis docr¡mrtoa
Mu¡ta
NSWAIS .{.

I¡¡PC

hb

0rsEÑ0
diY€r

Asirtente para c0I'iü de seguridad o restauratidn x

Figwa 2,7 Selecciona¡ el A¡chivo o Carpeta que desea sacarle una Copia

2.8.2. liberador de espacio etr disco

A veces Wintlows utiliza archivos para una operación concreta y las conservas en una
carpeta de archivos de temporales, también es posible que haya instalado anteriormetrte
componentes de Windows que ya no utilice. Por varios motivos, incluida la falta de
espacio en el disco duro, talvez desee reducir el número de archivos del disco o crear
mrís espacio libre. Para acceder a está opción debe da¡ clic en Inicio, Programas,
Accesorio, Herramientas del Sistema, al dar doble clic en el icono liberador de espacio
en disco le aparecerá la siguiente pantalla.

Liberador de espacio en disco está cabulando cuarrto
espacio podrÉ libÉrór en Dlsf,0 L0[AL [[:1. Puede tardar
unos minutos en c0mpletarse.

Ealcul¿ndo...

Detectando: f,omprimirdrchivosünliguos

Figura 2,8 Cargando el Liberador de Espacio del Disco

:t¡ Cancelar

Liberador de espacio en disco

EDCOM Cspítulo2-PtiginaS ESPOL

x



A continuación, le aparecerá la pantalla que le mostrani los archivos temporales que

pueden eliminarse de forma segura.

Figura 2,10 Más opciones del Liberador de Espacio en Disco
0¡
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Figura 2,9 Liberador de Espacio en el Disco

Entre otras opciones que presentá el liberador de espacio en disco tenemos la siguiente
Pantalla.
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2,E.3. Utilizar Desfragmentador de Disco para Acelerar el Disco Duro

Con el paso del tiempo, los archivos pueden quedar divididos en fragmentos
almacenados en diferentes lugares del disco duro. Estos archivos aparecen enteros al
abrirlos pero su PC tarda rruis tiempo en leer y escribir en ellos.

Puede utilizar el desfragrnentador de disco para reorganizar archivos y espacio no
utilizado en disco duro, con el fin de que los prog¿unas se ejecuten miis nipidamente,
para acceder a esta opción debe dar clic en Inicio, Programas, Accesorio, Herramientas
de Sistema, Desfragmentador de Disco y aparecerá la siguiente ventana de opciones.

l'igura 2.11 Desfragnrentador de Disco Duro. Paso I

Se recomienda al usuario analizar los vol¡funenes antes de desfragmentarlos; ya que al
analizar le indica¡á el porcentaje de carpetas y archivos fragrnentados de volumen y le
recomendará que los fragmente o no.

Si desea desfragnrentar, debe elegir la unidad de disco y luego dar clic en el botón
desfragrrentar, a continuación se mostrará en la inferior de la pantalla el porcentaje de
avance de la desfragmentación.
Al finalizar se presentará un detalle de los cambios realizados en la Unidad de Disco.

ádrivo accih Y.r aytda
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ililil--
Uro dc dsco aprox¡n¡ado dE plÉr de la doshqrsta¡óñr

flmf - rr-rT---Ti
II

táo dé dr.o ryoxinddo ¿rtes de la dalrdgÍErtddónl
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)

t}ro da dsco +aoúllado r*es da h delr¡gllErteihl
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.a. )::tl-:{O LútBt {at) }rt.ñiJd

Figura 2.12 Desfragmentador Disco Duro. Paso 2

2.8.4 Vaciar la Papelera de Reciclaje

Cada cierto tiom¡o se debe depurar los ar¡hivos eliminados, que se aü[acenan en la
papelera de reciclaje, para liberar espacio ocupado por los archivos y aumentar el
espacio libre en el Disco Duro.
Los elementos eliminados de un disquete o de una unidad de red se eliminan pero no se

almacenan en la Papelera de reciclaje.

Windows asigna urn Papelera de Reciclaje para cada partición de Disco Duro y libera
automáticamente espacio en la papelera para dar cabida a los ultimos archivos
eliminados.

Pa¡a vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:

m En el escritorio, haga doble clic en el Icono, Papelera de reciclaje

En el menrl arehivo, ¡eleccione loe atrchivos qu€ ds§€a sliminar
selecciónelo con un clic y si desea recuperarlos de clic en el boton ^,.recuperar. f8f0,l

#di\',ü
'$t{f*x';¡t.hY"Í

at
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2.7 FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER

2.9.1 Fundamentos de Internet Explorer

Botón Atrás

, Atrás Haga clic aquí para volver a la página anterior

Botón Adelante

Botén Actualizar

Botón Inicio

Botón Búsqueda

H

Búsquedá

Favor¡tos

[Iaga clic aquí para ir a la página siguiente de una serie de páginas que ya ha

visitado.

Haga clic para actualizar la página actual si no aparece la información última
o la que esperaba. Esto es útil si ve información antigua en una página que se

actualiza con frecuencia o si los gráficos no aparecen correctamente.

Haga clic aquí para ir a su página de inicio (la primera que ve cuando abre el
explorador) .

Haga clic para abrir la barra de Busqueda, donde puede elegir un
servicio de búsqueda y buscar en Intemet.

Haga clic aqul para abrir la bana de Favoritos, donde puede

almacenar vínculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos
que visita con más frecuencia.

Barra de Direcciones

Escriba aquí las direcciones de las páginas Web (direcciones URL), o rutas de acceso a
documentos en su PC.

Barra de Estado

Observe la parte izquierda de la barra para ver e[ proceso de carga
parte derccha le indica en qlé zona de seguridad estrí la página
icono de candado si está en un sitio seguro

EDCOM
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2,9,2 Buscar Información

Con la característica Búsqueda, la búsqueda de información en Intemet resulta
exÚemadamentE sencilla.

Si hace en el botón Búsqueda de la barra de herramientas del explorador, se abrirá la
barra de búsqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda de la venlana. (Nota:
en Mi PC, haga clic en el Menú Ver, seleccione Barra del explorador y haga clic en
Búsqueda).

El Ayudante de busqueda le ayudará a dehnir la búsqueda. Elija el tipo de información
que desea encontrar (como una página Web, una empresa o la dirección electrónica de
una persona) y el Ayudante de busqueda elegirá el servicio de búsqueda especializado
en esa área.

Cuando escribe la solicitud de busqueda aparece en la barra de búsqueda una lista con
los resultados obtenidos. Conforme haga clic en los elementos de esta list4 las páginas
actuales apareceriin a la derecha de la ventana del explorador. Haga clic en X en la parte
superior de la barra de búsqueda para cerrarla.

f,'lgura 2.13 Buscar Información

E Pr* á/r.r. á 6 ¡Ú
El orb¡s ,y!d! .¡ i*,60ft
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2.9.3 Volver fácilmente a los sitios útiles

Agregue sus sitios o documentos favoritos a la lista de Favoritos para acceder a ellos
con un simple clic del mouse (ratón). Puede agregar elementos facilmente a la lista
mediante el menú F¡voritos.

Para facilita¡ el acceso a sus páginas Web favoritas, haga clic en el botón Favoritos de
la barra de herramientas del explorador. Se abrirá la barra de Favoritos que contiene los
aecesos directos a todos sus elementos favoritos. ¿Notai en Mi PC, haga clic en el menú
Ver, seleccione Barra del Explorador y haga clic en Favoritos).

I

,-aa¡E¡ :IñiármtEX¡rOü

§.aú¡rr. ú ¿Fú. iñ..
coñ ¡ñtm.t EvpSÉry ú. cdx'6ñ á
.n .¡ rrtü. 4.5r. .Ú tr-.. c0. .ñ lo.
.yir. ..¡rlor.r ¡d.ñ. , .¡ .srú

coñl¡ur.dón b¡rl¡e
I no *r¿ con.ct.do ¡ ¡ .m.1 o.' dr

Figura 2.14 Favoritos
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2.9.4 Conocer el Historial de Exploración

¿Desea volver a una página Web que encontró hace dos semanas? El historial puede

ayudarle. Si hace clie en el botón Histoúal de la bana de henamientas del explorador,
se abre la barra de Historial, que muestra un registro de todos los sitios visitados en los
ultimos 20 días, incluidas príginas HTML g6¡1s¡idas en su PC, haga clic en el menú
Ver, seleccione la Barra del Erplorador, y haga clic en Historial).

Puede ordenar la lista de varias formas para hacer más fácil la búsqueda del sitio, por el
nombre, la frecuencia con que lo visita o el orden de visita.

t¡ .rr..rrú!.e.(e)
i¡E rrMka{iradn

ffi Hflü,,*e¡o',
bie¡

l¡r+ló6@.M$l

fla¿áad& & ¡¡rEf,¡
ürdEr
,.§rantr ¡ ¡ta nr*!f u¡{rrios l$
áYarr¡¡ Irtor de lntoin*t

t¡.tó p.ñ r.+a¡rr
L mrsrh¿ .aro r. ,s$¡¡ñ ra¡

Figura 2.15 Historial
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2.9.5 Comunicarse

Outlook Express es r¡n progrÍ¡ma de correo electrónico que se puede utilizar para enviar
y recibir mensqjes, padcipar en grupos de noticias de Intemet e incluso enviar páginas
HTML como correo electrónico. Resulta sencillo importar contactos y librefas de

direcciones de otros programas de correo.

Para comprobar el correo electrónico, no es necesario abrir Outlook Express, basta con
hacer clic en el botón Correo de la barra de herramientas de Internet Explorer. También
puede comprobar su cuenta de Hotmail desde Outlook Express.

od¡n.d i!!E Dl!!!&q9!

m7 00lt .ux
aO1 D.51
.flr m:25
4O7 OZrl8
N1 t7-§
&7 Ol:17

ütt La:1t9

m7 OO:41

0á10&)Á
,o7 l0¿9 3.9r(
@7 16:19 l2X
{xx ¿lú7 E40

0O7 m:44 5zo

.1.6 Se erat kÉBlhast tut¿ 8o

Figura 2.16 Correo

L
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2.9.6 Configurar la Página de Inicio

Pude elegir s"alquier página para que sea la primera que aparece al abrir Intemet
Explorer. En la mayoría de los casos, la primera vez que se lo utiliza Internet Explorer
la página de inicio ya esti elegida de manera predelerminada.

Una página de inicio ulilízada con frecuencia es la página de inicio msn.com
(http://www.msn.com/). Ademrás de promocionar correo electrónico fácilmente
disponible y gratuito, la página de inicio msn.com le ofrece una ubicación central y
organizada, desde la que puede tener acceso a información útil. La página de inicio
msn.com también contiene un vinculo a sitios internacionales de MSN.

Pa¡a cambiar a una página de inicio frecuente, vaya a la página que desee, haga clic en
el menú Herramienta y, a continuación en Opciones de lnternet. En la ficha página
General, haga clic en Usar actual. Muchas páginas de inicio habituales (incluida la
página principal de msn.com) facilitan esta operación al incluir un botón o un vinculo
que convierte esa página en su página de inicio de manera automática.

Figtra 2.17 Configuración Página de Inicio
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3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Los requerimientos necesarios de los equipos (Hardware), se detallan las características
a continuación:

HARDWARE CARACTERISTICAS

Monitor: Tipo SVGA

Pulgadas:14

Monitor
IBM x serie 226
Xeon dual procesador

Taqieta de video_

l-ax Modem

Red Ethernet

6 puertos

Memoria Ram

Disco Duro

Case 
-

Floppv

Dvd Rw

Pentium 4, 19775,3.2 Ghz,
2 Mb. 800 Mhz

56000 Kbps

l0/t00/1000 I Gb

Elheryg!

Usb

Ddr t Gb

120-G!

Interplus 400

)/2

52x24x52

CPU

Mouse

Mouse: 2 Botones

Teclado: 101 Teclas

Tabla 3,1 Requerimientos ha¡dware.

Teclado

tw
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4. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El software requerido para la instalación y la navegaoión de sitio web es el siguiente:

SOFTWARE CARACTERISTICAS

$l Windows XP o Superior

Linux 6.1

EXPI-ORADORES DE IN'f I]RNET

Intemet Explorer
Netscape
Mozilla Fire Fox

DISEÑO DE PÁGINAS WEB

TECNOLOGÍA PARA LA PROGRAMACIÓN DE
LAS PAGINAS WEB

Sistema Operativo Linux - Windows XP
Servidor Apache
Base de Datos MySQL 5.0
Lenguaje PHP

Sistemas Operativos

g

e@

Diseño de Páginas Web

!§I"o**n

Msss
Tecnologías

Lo

v"
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SISTEMAS OPERATIVOS

Navegador de Internet

sI Macromedio DreamWeaver
Flash Slider
Animagic Gif
Sothink Glanda
Herramientas Flash como: Xara, Swift3D,
Swish2.0, Font FX, Flax, Wilform SWTX, entre
otros para obtener un diseño de calidad.

Tabla 4,I Requerimientos Software
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4.1 INSTALACIÓN DEL APACHE WEB SERVER V1.3 EN
WINDOWS XP

Apache es un softwa¡e para servidor Web, el cual se utilizó para el desarrollo del sitio
Web. A continuación los pasos a seguir para la instalación de éste software.

4.1.1 Iniciar la Instalación

La instalación, es muy fácil de hacer, basta con un doble clic en el instalador que lo
podrá encontrar en el CD de inst¿lación del Sitio "Delicias Del Mar" en la carpeta
INSTALADORES, el archivo se llama Apache_l.3. Al dar clic en el este icono aparecerá
la venüana de bienvenida a la instalación de Apache. Debemos dar, siguiente §ext).

Figura 4.1 Ventana de Bienvenida del Apache.

oL

welcdne to the Instalaüor wlzard for
Ap€chÉ trt+d server 1.3.19

fho Inrtd¡.tim Wizsd *I irÉtd Ap€óe t{t9d Sarvar I .3. tq
Úl ycr, (smutar. To cor*ir¡,¡a, di* fJert.

WARN¡itl¡G| Ttir progra¡n is Botscted by (opyrirt ¡.l¡, ard
irt.rnatlood heatics.

c.ñcd
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Al aparecer esta ventana, dar clic en el botón 'Next >" de la parte inferior, luego del cual

aparecerá la venfana de términos y condiciones de la licencia de Apache. Una vez leída la
infonnación de Ia licencia, debe seleccionar la opción "I accept the terms tn the licence
agre€ment" y podrá continuar con la instalación dando clic en el botón next.

Figura 4,2 Ventana de Información de Licencia.

nÉ.d fli. ffi
Re¡d ü*r Bcrúe Rl.nIirg Apaóe m l./hddas.

APache
Version 1.3 (and up)

AFache ¡s an HTTP seryer, originally d€si0ned for Unix systems. fh¡s ¡s the yersian
ofApache for Microson Windows 2000, NT, 38, and q5 slslems Llke the Unix

on, nincludes manyl?equenlfy requested neHfeatures, and has anAPllhal
¡tto be extended lo meel users'needs more easil'/ ll also allows l¡miled

supp ort for ISAPI eden sions

D6tail3 ofthc lateslwraion can bs tuund oñth! Ap.chc HÍTP seNBr Frsilcl page
under htbJ, htbd.apache.orqr.

c{l{el

Figura 4.3 Ventana de Versión de Apache

I

t¡GCr¡ac 
^!rce'mr*

PLe. rr d úE foa.ixhq lccn¡e ryans¡t c¡eñilv.

WAY OUI OF THE U8E OF THIS 6OFTWARE. EVEN IF ADVISED OF THE

s sofh,yarE consists 0fv0luntary c0ntribut¡ons made by many indiyiduals 0n
bsh¡fofths Alachs Soñrars FBundalion. F0r more ¡nformation on the Ap¡ch3
gofi¡.vars Foundation, plcase s€c <hltpJlvftry'r.apache.orgr'.

P0rtl0ns olthls soft^rare are based upon publlc doma¡n s0nhrare 0ñglnellywrlltgn
at the National Center for Supercomputlng Applications, Universlty 0flllinois,
UrtEna-Chcmpaign.

(, t lociDt ttE teír, h üE keñr¿ rEÉrflát
i:, I Co rnt ü€6pt üté tGrilr h the túnrc agre¿ñsr*

<Aad il Uert, cüEel

POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE

Neü >< B.ú
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Figura 4,5 Ventana de la Instalación

iñ;;srol;¿;;-
A&irf#abds E¡¡d Adúe¡s {r.q, *.hrn@.cllt}:
1¡yancePespol.edu,ec
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1..) Rrn wtÉri 5tüt6d Í¡üü61y, út, fd Es {Edcom)

Sa(t > cüEd

füútr¡rúiqün¿ir (e.q. ranEÉt.cdn)

SarvE Informdtlon

Pleos€ Érter you rarva/5 ormation.

lwww.espol, edu, ec

Sprvcr tlsrÉ (c.9. r,*'¡r.§dl|.nct.cút):

iü Apoche hitpd Server - Installf,lioD Wizdrd rEj

5ch¡p Typ.

Ch@sc tlle ,cb+ tyga th* b.át srltr your nc.d§.

Pbóe sek{t a §.tup tyF,

Oto¡rplcte

ffi $geT¡n 
fe*¡6 el be hd¿od' (Rai€' ÚE ¡md dsk

Choo$ wtllth grogr¡ln ñ6*ú€6 )"q¡ wár* iEt.ncd a'd whlra tlE,
tr{ b. h*€¡ad. RarúríEd.d f!. ¡dvürcd urc6.

Ctrel

: , Cu5tom

< 8ó(l(

.,ffi

i.l Apache httpd Server - l¡slattdtiofl V/izdrd i8
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En la siguiente ventana se deberá introducir un dominio de red y nombre de servidor,
además del correo electrónico del administrador de la BD. Luego debe seleccionar la
opción "Run as a serviee for All Users" y da¡ clic en el botón "Next"

Figura 4.4 Ventana de Servicio de Información.
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Chúgo.

C$'.d

-J

Dlrti¡dirr Foad.t

c¡ck Ch.ngó to ¡mt ll ta o diffarert fsldcr

fr*J Ap¡dte tüpd sérvE úo ÉÉ fo¡rb:

Crwdüñr dÉ pro$.ír6lApache od.p\

i1l Apache hrtpd Server l¡stdlldlio|l Wizdrd iii
En la siguiente ventana, aparecerá la ruta en la que se instalará Apache Vl.3

Figura 4.6 Ventana Instalación de los archivos a la Carpeta de Destino.

Y luego de este paso, aparecerá la ventana de comienzo de instalación, dando clic en el
botón "l¡stall"

Figura 4.7 Ventana de Iniciación de Instalación oL
:ih

'\(

,rí,¡

Ct<k Irr*6X to bofñ the h*d.tirl.
ú ldJ wüÉ to revl*, d dllE sy of yu, kdétion r.ttiEÉ, dckBak CLkcúad to
Gri tha r.¡izr'd.

< 8ak II¡5¿áI crEcl

Rc.dy to Inst ll tha Éoqrurñ

Thc a.izdd É ro.dy to bc(ar init6¡.t¡r¡.
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Durante la instalación aparecerá la ventana de progreso de instalación, luego del cual
obtendremos la ventana de instalación completa.

Figura 4,8 Ventana de Progreso de Instalación

Figura 4.9 Ventana de Finalización de Instalación. ffil
üBtÉlf-c^

r rll f,t-lS

lhe ¡n*.lat¡on wlzdd h¡6 qr.egrfuüy initdll€d Ap.cho hltpd
ssrver L3,19. Olck Finish to ox¡t the wizüd.

Firtsh

IrEtdlationt lktrdl@ed
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Una vez culminada la instalación, aparecerá una ventana en la que se indica que el

servicio de Apache est.rí ejecutiindose.

Figura 4.10 Ventana de Comprobación de levantamiento del Servicio Apache.

Una forma de comprobar si el servicio Apache se ha levantado corestamente es, abrir el
Internet Explorer y escribir en el filtro de direcciones la palabra LOCALHOST para
obtener un mensaje dc bienvenida de Apache Server.

4.2INSTALACION DE APPSERV 2.5.7 EN WINDOWS XP

Una vez completa la instalación del Apache, se debe continuar con la del Appserv. Su
instalación es sencilla y deberá realizarla de la siguiente manera:

Figura 4.ll Instalación del Appserv en Windows XP.

ÉPpt

ffp-
b$¡.ro16c.^

l§
:E
-!q

"t

fvl
\\
QL:

"Ú,''#'

It lr ,acomrñ.rdld thrt you clor€ a¡ oth.r ¡ppk*frrtr
béfor! *.rt¡E tu¡p. Th¡ yr. ñ.l! * F CIB to l+ddo
r.¡vJt tyrtr.n fiL¡ uralloú h5'iE to r.b6t yat
cdrp[tÉ.

CI(k t{cxt to rdihrr!.

Cañ(d
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t¡ean¡€ A¡[o+ffilt
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Figura 4.12 Ventana de Términos y Condiciones.

Luego debeni ubicar la ruta en la que se instalarain los archivos Appserv. Ésta será
C:\Appserv. Luego de escribir la dirección se debení dar clic en el botón'Next".

#*-$$

CfiútG la{d Locditn
Choorc thr foSrr in u*lich to ir¡itd Appscrv 2.5,7.

5.ü-9 $a arstd Apps€rv 2.5,7 h tl- fdo.*E f€t&. To i¡Etd ¡¡ a dffére¡t fo¡def, cl¡.*
&o¡¡¡e ad ¡ebct ¡rcüte¡ @er. C&k ¡¡?xt to .d*irr.

&or¡r6e...

< Bad. C .el

DeÉtinEtior¡ Folder

ttnrÑ
5p4e r€q.iedr {8.8t¡
Spe.Yd*¡e: 57.8G4
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Luego de aparecer la ventana de bienvenida y de dar clic en el botón "Next", deberá
leer los términos y condiciones de uso de éste software, una vez hecho esto debe dar
clic En el botón "l agree"

,$ AppServ 2.5.7 §etup E

I

Figura 4.13 Ventana de Ubicación de Ruta. B¡f}LIOIEc.T

cAllFuqf

lxÍ1 AppServ 2.5.7 Setop

ESPO)
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§ aprhc frrr s"r"or

E¡¡¡ser Dd$á6

E PHP l-t/prtc* Pr6prors6s

[4 É¡pl¿va¿¡*

Posterior a seleccionar todos los componentes del paquete de Appserv, se deberá
ingresar el nombre del servidor y el correo electrónico del webmaster.

Figura 4.15 Ventana Apache HTTP de Servidor de Información #¿
{fo}}t

tOf Eü^

M[üirtrdor's Er¡áil Adúerr (6,g, we.bnaÉter@qmJ,com]

jya.rle@erpol.eduy,er

¡pahe HTIP Port (Defaut : 80)

m

Next >f-e".i I

server ¡,LffE (e,9. r.r,Jfr. ópp6ervrElwork, cqn)
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2.5.7 Setup
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Figura 4.14 Ventana de Selección de Componentes.

CÜlcel
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En este paso, debe ingresar una contraseña pa¡a acceder a la base de datos MySQL

Figura 4.16 Ventana de MSQL Servidor de Configuración.

lr¡.tól¡¡r¡g
flease w.It +*t É Apps.rv 2,S,7 is be¡lq hstal¡ed.

Ertrdct: üm¡doaqa,d.,, f m+¿

Show deti¡lt

Figura 4.17 Ventana de Instalación del AppServ 2.5.7

¿o

kuo.rrr-n

Reát6r roat p6rqd

":i:'
i¡V5QL Server Setlinq

d]srd.r s6tr E.d Cqiry'rE

UTF-8 t ll.odc -.

E oB P.ssiwd Í.w6t (PfP IilySQl ¡Pl ñfftiff|.)
fle¡úh ¡nr¡om

< gek !n*ü¡ C¡ff¿I

"\
MgS

llySQL Se¡Ye1 Coñf igur.tbn
Corfilre thE My5QL scrvGr instdEe.

fl¿ase er¡ter R@t pó'srdd for MysQt Serv€r
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c^tát\ 6
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Una vez terminados todos estos pasos, deberá espera uno minutos mientras concluye la
instalación.

2.5. / Setup
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D¡ID
#

Completing the Appserv 2.5.7 Sstup
W¡zard

AppsÉrv 2,5,7 has been hst¿lled on ycur Éúrputer,

Ckk Fhish to clore th¡' wizard,

carÉElMI

E]5§!8.¡irñü

Estart Wsa[

Figura 4.lE Ventana de Finalización del AppServ 2.5.7
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43 COMO INSTALAR EL SITIO WEB EN EL SERVIDOR

Para $stalat el sitio wpb en el servidor se deben segtuir los siguientes pasos;

l. Erpienda su compurador.

2. Deje qtn cargw.

3. l,evxúat la unidad de CD-BOM y *¡¡fur hasta e¡contrar la carp./.a
BaseDelicias.

4. Coprar los a¡chivo¡ desde el CD-ROM a la carpr/a HTDOCS, escribir en el
prompt:

Cp Basedelicia§ /usernsc?Vbjnlhtdsss

5. Entrar a Mysql:

/mysqUbir/mysql -u root

Si la conexión pide contraseña: escribir root.

Si no permite el ingreso consultar con el administrador del servidor Host.

6. Correr el script para la crcación de la base de datos.

Mysql>soutrce c:/ Basedelicias.sql

7. kvantar el servicio apache con la sentencia:

/www/bir/apachectl Start

Ejecucirfu del §itio Web desde el terminal:

L l*vw$ar el navegdot.

2. C.alocar ea elBrow¡r;r la ü¡ección del sitio:

htto://www.deliciasdelmar.com.ecl

El nombre del servidor s€ lo configum al mornenfo de la inslalarcióra del sistrnta
operativo.

l. Ya puede e¡plo¡a¡ El sitio www.deliciasde.lmar.c. o. m.Ec.

^csoI

i@-..'*.,\
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s. ¿cÓrrlo INGRESARAL SITIO WEB?

5.1. ENCENDER LA COMPUTADORA.

Para ingresar al Sitio Web de DELICIAS DEL MAR" es necesario seguir los siguientes
pa§o§:

1. Encender el computador u ordenador.

2. Luego aparecerá la pantalla principal de Windows XP Professional o del Sistema
Operativo que esté utilizando en el equipo.

Figura 5.1 Pantalla Inicial de Windows.

3. A continuación, si tiene instalado Intemet Explorer o Netscape Navigator deberá
escoger uno de ellos, para tener acceso a las páginas Web.

En donde haní clic en el ícono de lnternet Explorer o en el Netscape Navigator (o
del Browser que este utilizando)

oI
Figura 5,2 Icono de lntemet Explorer.

€ c.r
\5
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Figura 5.3 icono Netscape Navigator.

Si no lo eneuentra debe busca¡lo en el botón Inicio, luego de un clic en Programas,
y de un clic en Intemet Explorer en caso de que lo tenga instalado.

A continuación aparece la pantalla de Intemet Explorer o del Browser que esté

aplicando, usted se ubicará en la bar¡a de direcciones donde escribirá la dirección
del sitio web.

Figura 5.5 Bara de direcciones
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Figura 5.4 Ingresando al Navegador de Intemet
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4. Luego hacer clic en el botón Actualizar.

I

Figura 5.6 Botón Actualizar

Tiene que esperar uri tiempo prudente para que cargue la página y enopezaÍ a
utilizarla.

lnmediatamente aparecerá en la pantalla la Página Índex, en la cual contiene cada
una de las opciones que nos brinda el sitio web para que el usuario empiece a
interactuar.

Como pueden observar esta pantalla contiene un botón central que nos guiará
hacia el sitio web Delicias d€l Mar.

Figura 5.7 Página lntro

')

J

§.J r",r. - . lt , ¡-iÉ.¡r.dó r.vúr6 €
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o. ¿cÓruo NAVEGAR EL WEB §ITE?

Las estructuras gráficas que a continuación se explican desde el punto de vista
comunicacional son:

Cabecera

Pie de Página

Menú Principal

Sub Opciones

a

a

6.1CABECERA.

Figura 6.1 Cabecera.

La cabecera forma parte de cada una de las páginas elaboradas, misma que muestra una
animación flash, la cual expone en primera instancia la ruta del sitio, seguido de
disti[tas animaciones que hacen referencia a: Registros, pedidos, recetas y sugerencias.

6.2 PIE DE PAGINA.

Todas las páginas tienen información acerca del sitio web, como por ejemplo su
dirección achral, teléfonos, correos electrónicos y avisos de derechos del autor.

Figura 6,2 Pie de página.

ADf{TNISTE'ACION
Serv¡c¡o NaÉior¡sl d+ l¡es.á - Sálina. :¿832 - DEIiciá5 del rnar, E«¡¡dor.

Ulta,fls ¿(tua¡i=a(¡óft¡ Fl¡itÉs 1t} de ,uD¡io 2OO7. Copyright @ 2OO7. t¡reb s¡t
l¡,r¡rlx.dela(¡¡Jdelr¡¡¡r.ao!¡¡.ea.

fodos lor derecl¡o¡ r*rerv.do'. Li.ens.. &l¡ 2lll¡z
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El web site delicias del mar contiene menús y páginas amigables de gran flexibilidad,
con total ambiente Windows, orientado al servicios informativo y tradicional y así poder

ser gran ayuda para los visitantes al sitio.

Hltu, c0m,ect)
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6.3 MENU PRINCIPAL.

Flgura ó3 Menú Prlncipal.

Situado en la parte izquierda de la página principal. Aquí se muestran todas las opciones
principales, que al dar clic en cualquiera de ellas, llevan inmediatamente al usuario a la
página que muestra el servicio u opción escogida.

6.4 SUB OPCIONES.

Figura 6.4 Sub opciones.

Ubicadas en la parte iz4uierda de la página principal. Aquí se pueden escoger
otras opciones del menú principal como: Productos, recetas, publicidad,
contáctenos, todas estas opciones son links vinculados con las mismas páginas
llevan las del menú principal.

EDCOM Capfiulo6-Págino2
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é.5 OPCIONES DEL SITIO WEB.

A continuación ,e dará \M brsve explicacióll da cúa uno de las opciones que contie¡le
el sitio web, son link que al dar clic en uno de ellos se abre la página correspondiente al
nombre que indica el botén.

6.5.1 BÚSQUEDA.

Bsaliza una búsqusda de cualquie¡ terna qr¡e se ericl¡cffra dentro del mismo sitio.

6.5.2 REGÍ§TRE§E.

Fa eúa S$na el usua¡io pueds registrarso oo ro usuario del sitio.

6.5.3 OLVIDÓ Cr-,¿.Vn.

F;§ esla págjaa el usuario ingresa una dirección de coneo alterna para qte se le envie la
contraseña d€ usuario en caso de haberla olvidado.

Esta página sirve al usuario para que pueda enviar un banner publiciario de su empresa
o compañía para luego ser subida en el sitio.

6.55 INTRO.

Vr¡elve al usuario ala pág¡na de inicio.

6.5.6 HOME.

Llsva al usuario a la p¡ígi na piwipal del sttio.

ó.5.7 RECETAS.

Sirve para ingresar uru recela, misma que luego podrá ser vi¡ta dentro del sitio.

6.5-8 VÚR RECETAS.

Aquí el usuario pod¡á ver toda

6.5.9 PRODUCTOS.

ión de las recetas qr:e hanla informac

Eúa pitgina muestra los tipos de productos qus sl sitio ofrece para la

EDCOM Caphulo6-Págiru3
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ó.5.T0 PESCADOS.

Muesfra todos los pescados que se encuentran disponibles en súock.

ó.5.II MARISCOS.

Muestra todos los mariscos que se encuentran disponibles en stock.

6.5.12 ARTESANIAS.

Muestra todo6 las artesanías que se encusnt¡an disponibles en stock.

6.5.13 PDDITIOS.

E*a página permife al usario realizar un pedido del producto que el desee,

6.5.14 NOSOTROS.

Esta página d.talla Ia informacién geteral acrrca del Sitio Web.

6.5.15 MrSrÓN.

Muestra la misión planteada por la cual el sitio brinda su¡ servicios a la comunidad.

6.5.16 vr§tÓN.

Muestra la visión bada la cual es!á enfocr.la el desarrollo del sifio.

ó.5.17 NOTICIAS.

Muestm b¡eves de noticias con te¡nas relacionados al sitio.

6.5.18 VERMÁS.

Mr¡estra al usuario la inform ación c*mpleta de cada noticia.

6.5.19 PARA LEER..

Mueslra docu¡nsntales relacionados al sitio, con los que el usuario puede en

ss\*
""-,*-.ffii,ii:,
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6.5.20 SUGERENCIAS.

Permite que el usua¡io envie las sugerencias que considere para la mejoría del sitio.

6.5.21 CONTÁCrEXOS.

Esta página permite al usuario contactaxse a través de su email con el administ¡ador del
sitio.

6.6 OPCIONES Y MENSAJES.

Consulta: Permite consultar un requerimiento especihco.

Botone¡:

y' Exrmin¡r: Permite seleccionar la foto que desea adjuntar a sus datos.

r' Nuevo: Guardar un registro por cada consulta que se este ingresando por el
usuario.

y' Cancehr: cancela la variable para un nuevo ingreso.

r' Gu¡rd¡r: Guarda los datos ingresados.

/ Eliminar: Elimina un registro ingresado por el usuario.

MensaJes:

r' Si se ag¡ega rm nuevo registro al guardar se presenta este mensaje:

Figurn 6.5 Mensaje de Nuevo registro.

5o agrogo (r¡ rr.EYo registro!! |t\.\

Mic rosof t lnfelnel fxploler ffi

EDCOM Capútulo 6 - Pógiru 5
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Datos modf¡cádos!l !?\
--!-J

Mic r osofr lnrer net fxplorer lflill

Si los datos se modificaron sin problemas se presenta este mensaje:

Figura 6.6 Mensaje de Modificado.

/ Si se requiere elimina¡ un registro presenta este mensaje:

Figura ó.7 Mensaje de Eliminación.

r' Si el correo que ingreso se encuentra errado entonces se presenta este mensaje:

Figura ó.8 Mensaje de Correo.

r' Si alguno de los campos esta vació entonces presenta el siguiente mensaje de
acuerdo al campo requerido:

Rcgtdro clÉrdo! I Ir\
-gJ

Mic rosof t lrrternet Lxplorer ffi

Iñgre!6 úa diocd¡tn de cor¿o viá¡dc

Ar€pad

t\JJ

Microsoft lflternet Explo.et ffi

Ingrese la descripciónt\
-!--J

fxl

EDCOM Capllulo6-Página6 ESPOL

Micro+oft lnterncl Explo rer

Acept¿r

Figura 6.9 Mensaje de lngreso de campo.
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6.7 SEGURIDAD.

Este sitio esta diseñado para ser visitados por cualquier persona interesadas en conocer
el sitio web delicias del mar, donde podrá navegar, para los usuarios registrados tendrán
prioridades de accesos a ciertas páginas como entrar al foro.

Cada ust¡ario registrado tendrá su código de usuario y password creado por el mismo y
así poder ingresar al sitio.

Figura 6.10 Registros de Usuarios.

A Campo para ingresar el login del usuario.
B Campo para ingresar el password del usuario.
C Botón para validar si la información es correcta.
D Link que permite i¡ hacia formr¡lario de registros.
E Link que permite ir a la página de clave olvidada.

Tabla 6.1 Seguridad.

EDCOM Capítulo6-Página7 E,
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6.E DESCRIPCIÓN DE LAS PÁGINAS WEB.

6.8.T PÁGINA INTRO.

Una vez que se ha ingresado al Web Sitio de DELICIAS DEL MAR se podrá apreciar la
página intro, mediante un texto, da la bienvenida al sitio, resaltando la dirección y los
Servicios que brinda web sitio, esta Página también sirve de enlace a la página
Principal de DELICIAS DEL MAR haciendo clic sobre el botón Ente¡.

Figura ó.ll Descripción Página Intro.

A Botón que permite el ingreso al sitio web.

B Nombre de la página web.

Tebla 6.2 Prígina Intro.

EDCOM Capítulo 6 - Página 8
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6.9 PÁGINAPRINCIPAL.

Una vez que se ha ingresado a la Página principal, se puede visualizar el menú
principal con sus respectivos submenús que nos permitirín visualizar su contenido

dando clic en cualquiera de las opciones.

Figura 6.12 Descripción de la Página Principal.

Tablr 6.3 Página Principal.

A Muestra banner publicitarios.

B Permite la búsqueda rápida de inforrnación.

C Muestra el menú (Principal).

D Presentará el detalle de cada una de las páginas del menú

E Muestra menú para las recetas en línea.

Muestra el registros para usuarios ( login y password).

Menú del Sitio.

H Muestra al usuario el formulario para enviar sugerencias.

I Aqui el usuario podrá contactarse con los administradores
del Sitio para realiza¡ comentarios o solicitar infor¡nación.

J Link los llevar a observa¡ la galería.

K Muestra la hora y la fecha actual.

L Muestra la publicidad que se actualiza automátioamente.

LL Muestra el número de visitantes.

M Muestra temas de interés.

N Link que nos conlleva hacia los productos del sitio.

ñ Link para la administración del sitio.

EDCOM Capltulo6-Ptígina9
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Las Opciones del Menú Principal son las siguientes:

/ Home.
r' Nosotros.
/ Productos.
r' Pedido.
r' Publicidad.
r' Recetas.
r' Mapa del sitio.

6.9.r. NOSOTROS.

En esta página presenta los inicios de la empresa, detallando de manera general los
servicios qu€ presta a la comr¡nidad.

Figura 6.13 Descripción de Nosotros.

A lndica el nombre de la página.

B Muestra una breve descripción de la página nosotros.

C

D Link que permite ir a la página visión.

T¡bla 6.4 Nosotros.

EDCOM Capítulo 6 - Página 10 ü$
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Link que permite ir a la página misión.
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6.9.2.1. MTSION.

Esta página muesha la misión que tienen el sitio web para los clientes, dando a

conocer el la razón para la que fue creada.

Figura 6.14 Descripción de Misión.

A Indica el nombre de la página.

li Muest¡a una breve descripción de la página misión.
Link que permite ir a la página misión.

D Link que permite ir a la página visión.

Tabla 6.5 Misión

EDCOM Capttulo 6- Págiru I1
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6.s.2.2.VrSrÓN,

Esta página muestra los objetivos propuestos del sitio web, para mejorar y crecer en su

¡ámbito.

Figura 6.15 Descripción de Vrsión.

A Índica el nombre de la página.

B Muestra una breve descripción de la página misión.

C Link que permite ir a la página misión.
Link que permite ir a la prigina visión.

Tabla 6.6 Visión.

b

EDCOM Capítulo 6- Página I2

-¡

l

A!

B

+ DC

D



Monual de |?eh Site del Mar

6.9.3 PRODUCTO§.

6.9.3.I. NUESTROS PRODUCTOS.

Esta pantalla presenl¿ los diversos tipos de productos que ofrece el sitio web.

I'igura 6.16 Descripción de Nuestros Productos.

A Índica el nombre de la página.

l, Muestra una breve descripción de la página nuestros productos.

C Link que permite ir a la página productos.

D Link que permite ir a la página mariscos.

E Link que permite ir a la piigina artesanias.

Tabla 6.7 Nuestros Productos.

r*ft

¡fil-,t
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6.9.3.2. PESCADOS.

Esta página presenta los diversos tipos de pescados, más usuales en cuanto a pedidos.

Figurr 6.17 Descripción de Pescados.

A Indica el nombre de la página.

Muestra la gama de pescados que existen en stock.

Tabla 6.8 Pescados.

t

t!|
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Present¿ una descripción selesta de mariscos y muesta diferentes especies de los

Figura 6.18 Descripción de Mariscos

A
B Muestra la gama de marisoos que existen en stock.

T¡bl¡ 6.9 Mariscos

^§sL

reB.
EDCOM

ei9*
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6.9J.3. MARISCOS.

mlsmos.

Indica el nombre de la página.

A

\\

Capítulo 6 - Página 15
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6,93.4 ARTESANÍAS.

Presenta típicas artesanías y muestra diferentes acabados de las mismas.

i't

Figura 6.19 Descripción de Artesanias.

A Indica el nombre de la página.

B Muestra la gama de artesanías que existen en stock.

T¡bla 6.10 Artesanías-

EDCOM Capítulo 6 - Pdgina 16
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6.9.4 PUBLICIDAD.

Esta página de publicidad pres€nta detalladamente un formulario a llenarse por los

usuarios para la publicación de su anuncio.

Tabla 6.11 Publicidad.

IE

A Debe ingresar los datos que son requeridos para cada
campo.

B
Botón grabar (ingresa r¡n elemento a la base de datos
siempre y cuando los campos requeridos estén escritos
correctamente).

C Muestra nombre de la página.

D Campos requeridos (obligatorios).

E Puede ver las condiciones del uso de la página.

F
Muestra todos los datos de cada elemento que se elíge para
la publicidad.

EDCOM Copítdo 6- Prigina 17
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Figura 6.20 Descripción de Publicidad.
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ó.9.5 RECETAS.

Esta página presenta las recetas ingresadas por los usuarios las cuales ser¿in publicadas
en el espacio recetas en línea.

Figura 6.21 Descripción de Recetas.

Table 6.12 Recetas.

A Debe ingresar los datos que son requeridos para cada
campo

B
Botón grabar (ingresa un elemento a la base de datos
siempre y cuando los campos requeridos estén escritos
correctamente).

C Campos requeridos (obligatorios).

D Puede ver las condiciones del uso de la página.

Muestra todos los datos de cada elemento que se elige para
la receta.

EDCOM Capltulo6-PtíginalS
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6.9.ó PRODUCTOS DE CALIDAD.

-

['igura 6.22 Descripción de Pescados Selectos.

A Indica el nombre de la página.

B Muestra una breve descripción del producto (pescados)

Link que permite ir a la página principal.

Tabla ó.13 Pescados Selectos.

--r | 'it
. t.. .6,,- "'

\),;
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6.9.6.1 PESCADOS SELECTOS.

Esta página tiene como objetivo presentar la información detallada de cada producto
seleccionado, ya sea un pescado, marisco o artesanía., entre los productos de calidad,
exponemos al pescado.

C

C



6.9.6.2 MARISCOS SELECTOS.

Entre los productos de calidad, exponemos a los mariscos.

ü-

Figura 6.23 Descripción de Mariscos Selectos.

Indica el nombre de la página.

B Muestra t¡na breve descdpción del producto, (mariscos)

C Link que permite ir a la página principal.

Tabla 6.14 Mariscos Selectos.

EDCOM Capítulo6-Pdgina20
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ó.9.ó.3 ARTESANIAS SELECTAS.

Entre los productos de calidad, exponemos a la artesa[ía.

-

Figura ó.24 Descripción de A¡tesanías Selectas.

A indica el nombre de la página.

B Muestra una breve descripción del producto, (artesanía).

C Link que permite ir a la página principal

d
EDCOM Capítulo6-Púgina2l
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Tabla 6.15 Artesanías Selectas.
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En esta página se podrá realizar pedidos de acuerdo al producto.

!!!!ltEEl

r¡
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Figura ó.25 Descripción de Pedidos.

Tabla ó.16 Pedidos.

I

II

A Debe ingresar los datos que son requeridos para cada
campo.

B Debe seleccionar el tipo de producto.

C Deben seleccionar el producto.

Botón grabar (ingresa un elemento a la base de datos
siempre y cuando los campos requeridos estén escritos
conectamente).

E Mueslra nombre de la página

F Botón que muestra los pedidos.

G Puede ver las condiciones del uso de la página.

H Mucstra todos los datos de cada elemento que se requieren.

EDCOM ESPOL
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ó.9.7 PEDIDOS.

6.9.7.1. SOLICITUD DE PEDIDOS.
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ó.9.E RECETAS EN LINEA.

Esta página pres€nta el diseño de las recetas en línea, para poder descargar esta rec€ta se

debe dar un link sobre la receta a escoger. Y el archivo se descargará en una hoja de

texto (Word).

l¿betuñÉYs&ú

F igure ó.26 Desoripción de Recetas en línea.

Tabla 6.17 Recetas en línea.

A Muestra el nombre del menú (Recetas En Línea).

B Muestra el titulo de la receta.

C Presenta una ventana para descarga de la receta.

Presentaci ón de receta descargada.

EDCOM Capítulo6-Ptigina23 ESPOL
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6.9.9 REGISTROS.

6.9.9.1 REGÍSTRATE.

Esta página permitiní al usuario registrase para poder tener permisos adicionales,
detalladamente explicaremos esta página.

Figura 6.27 Descripción de Registros

Tabla 6,lE Regisuos.

,s§I
w

A Muest¡a el nombre de la página

B
Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada
campo.

C Campos que son requeridos (obligatorios)

D Botón enviar (este botón permite registrarse a nuestro sitio).

E Muestra todos los datos de cada elemento que se requíeren.

EDCOM Capítulo6-Página21 ESPOL *ou)):ñ
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ó.9.10 CLAVE OLYIDADA.

En esta página el usuario podrá recuperar su clave olvidada.

Figura 6.28 Descripción de la clave.

A Debe ingresar el dato especificado en dicho campo.

B
Botón enviar (botón que permitirá al visitante enviar su
correo electrónico).
Muestra el campo con el elemento que se requieren,

Tabl¡ 6.19 Clave Olvidada.

,t'L
' -.ü*
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6.9.11 SUGERENCIAS.

Esta página muestra al usuario el formulario para enviar sugerenctas.

#l
w

Figura 6.29 Descripción de Sugerencias.

Tabla 6.20 Sugerencias.

A Muestra el nombrc de la página.

B
Deben ingresar todos los datos que son requeridos para cada
campo.

C Campo para ingresa¡ el correo eléctrico en la sugerencia.

D Campo para ingresar el mensaje en la sugerencia.

Botón enviar (botón que permitirá envió de sus sugerencia)

F Muestra el campo con el elemento que se requieren.

EDCOM Capltulo6-Ptigina26 ESPOL
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ó.9.I2 CONTACTANOS.

Esta página presenta las diferentes formas de comunicarse con la empresa.

Figura 6.30 Descripción de Contactos

Tabla 6.21 Contactenos.

A Muestra el trombre de la página.

B
Deben ingresar todos los datos que son requeridos para cada
campo.
Boton enviar (botón que permitirá envió de sus comentario)

Muestra link para el correo de webmaster.

E Muestra el campo con el elemento que se requieren.
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6.9.13 GALERIA§.

En esta página visualiza¡ las lotos e imágenes de pesca.

(¡a. i'i

Figura 6.31 Descripción de Galerías

A lndica el nombre de la página.

B Muestra las fotos dentro de la galería.

C Muestra los nombres específicos de cada foto en la galería.

Tabla 6.22 Galerías.

4#-
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ó.9.T4MAPA DEL SITIO.

En esta página contiene la descripción del sitio, en donde cada uno de sus opciones tiene
su respectivo enlace para navegar con facilidad y encontrar lo que el usuario está

buscando ya sea el operador o el administrador del sitio.

il'

Figura 6.32 Mapa del Sitio

A Indica el nombre de la página.

B
Muestran los vínculos
sitio.

hacia cada una de las príginas del

C Muestra los nombres especificos de cada página.

Tabl¡ ó.23 Mapa del Sitio.

EDCOM Capítulo6-Pógina29
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7. DESCRIPCIÓN DE LAS PÁGINAS WEB.

7.1. PÁGINA AI}MINISTRATIVA.

Una vez que se ha ingresado a la Piigina principal, se puede visualizar el menú
principal con sus respectivos submenús que nos permitirrín visualizar su contenido
dando clic en cualquiera de las opciones.

En esta página solo podrá acceder personal administrativo, la misma que va a poder
hacer el ingreso, actuali-¡ción, eliminación y busqueda de los usuarios esta diseñado de

ma¡rera que ni un personal no autorizado pueda infiltrase en el sitio.

Figura 7.1 Descripción de Páginas Administrativa.

Tabla 7.1 Página Administrativa.

ESPOL {

A Muestra banner publicitario.

B Menú (mantenimientos, procesos, consultas).

C Muestra el nombre del Web master al iniciar sesión.

D Este Botón permite cerrar sesión.

E Este Botón permite cerrar ir a la página principal (home).

Presenta t¡na breve descripción de la administración.
Puede ver las condiciones de uso de nuestra administración.

EDCOM Capítulo 7 - Página I
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7.1.1. MANTENIMIENTO TIPO PRODUCTO.

En esta página se podrá ingresar el tipo de producto.

§--

Tsblt 7 2 Mantenimientos Tipo Producto.

A Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada
campo.

B Muestra nombre de la página.

C Botón que permite consultar.

D
Botón grabar (ingresa un elemento a la bases de datos
siempre y cuando los campos requeridos estén escritos
cofrectamente).

E
Botón Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la
bases de datos).

F Campos que son requeridos (obligatorios).

G Muestra todos los datos de cada elemento que se requiere.

H Muestra la pantalla de consulta

EDCOM Capílulo7-Ptigina2
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7.1.2. MANTENIMIENTO PRODUCTO.

En esta página se pr:drá ingresar información producto.

Figura 7,3 Descripción de Mantenimiento del Producto.

Tabla 7.3 Mantenimientos Producto. '..a,

-

¿ú
¡

-

E

ITEÉ-5---

-rr--

N

A Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada
campo.

B Muestra nombre de la página.

C Botón que permite consultar.

D
Botón grabar (ingresa un elemento a la bases de datos
siempre y cuando los campos requeridos estén escritos
correctamente).

E
Botón Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la
bases de datos).

F Campos que son requeridos (obligatorios).

G Muestra todos los datos de cada elemento que se requiere.

H Muestra la pantalla de consulta.

EDCOM Capi,lulo 7 - Pdgina 3
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7.T3. MANTENIMIENTO TIPO PROVEEDOR.

En esta págioa se podni ingresar información de acu€rdo a los Tipo Proveedor.

oú. !r r:-¿ri, s:,-{:1 :r.;'.! ¿"1Üll€a

Figura 7.4 Descripción de Mantenimisnto Tipo Proveedor.

Tabla 7.4 Mantenimientos Tipo Proveedor.

^ocit"q,m
\*"..ii1':

A Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada
campo.

B Muesfia nombre de la página.

c

D
Botón grabar (ingresa rur elemento a la bases de datos
siempre y cuando los campos requeridos estén escritos
correctamente).

E
Botón Nuevo (permite ingresar un nugvo elemento a la
bases de datos).

F
G Muestra todos los datos de cada elemento que se requiere.

H Muestra la pantalla de consulta.

EDCOM Capítulo 7 - Prigina 4 ESPOL .'
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7.T3. MANTENIMIENTO TIPO PROVEEDOR,

En esta página se podrá ingresar información de acuerdo a los Tipo Proveedor.

¿.. . ¡.. *¡ ._ _. t

Tabla 7.4 Mantenimientos Tipo Proveedor.

A Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada
campo,

B Muestra nombre de la página.

C Botón que permite consultar.

D
Botón grabar (ingresa un elemento a la bases de dafos
siempre y cuando los oampos requeridos estén escritos
correctamente).

E
Botón Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la
bases de datos).
Campos que son requeridos (obligatorios).

G Muestra todos los datos de cada elemento que se requiere.

H Muestra la pantalla de consulta

EDCOM Capltulo 7-PágiuaS
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Figura 7.4 Descripción de Mantenimiento Tipo Proveedor.
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7.1.5. MANTENIMIENTO PARÁMETRO.

En esta página se podrá ingresar información de acuerdo al pariírnetro.

Figura ?.6 Descripción Mantenimiento Parámetro.

Tabla 7.6 Mantenimientos Parámetro.

A Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada
campo.

B
C Botón que permite consultar.

D
Botón grabar (ingresa un elemento a la bases de datos
siempre y cuando los campos requeridos estén escritos
correctamente).

E
Botón Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la bas€s
de datos).

F Campos que son requeridos (obligatorios).

G Muestra todos los datos de cada elemento que se requiere.

H Muestra la pantalla de eonsulta.

EDCOM Ctpitulo 7-Ptigina6 ESPOL
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7.T.6. MANTENIMIENTO GALERÍA.

En esta página se podrá ingresar información de acuerdo a la galería.

Figura 7,7 Descripción de Mantenimiento Calería.

Tabl¡ 7.7 Mantenimientos Galería.

A Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada
cz¡mpo.

B Muestra nombre de la página.

C Botón que permite consultar.

D
Botón grabar (ingresa un elemento a la bases de datos
siempre y cuando los campos requeridos estén escritos
correctamente).

E
Botón Nuevo (permite inglesar un nuevo elemento a la
bases de datos).

F Campos que son requeridos (obligatorios).

G Muestra todos los datos de cada elemento que se requiere.

H Muestra la pantalla de consulta.
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7.I.7. MANTENIMIENTO NOTICIAS.

En esta página se podrá ingresar información para la noticia.

Figure 7.8 Descripción Mantenimiento Noticia.

Tabla 7.8 Mantenimiento s Noticias.
R._h

e\gL

A Debe ingresar todos los datos quc son requeridos para cada
c¿¡mpo.

B Muestra nombre de la página.

C Botón que permite consultar.

D
Botón grabar (ingresa un elemento a la bases de datos
siempre y cuando los campos requeridos estén escritos
correctamente).

E
Botón Nuevo @ermite ingresar un nuevo elemento a la
bases de datos).

F Campos que son requeridos (obligatorios).

G Muestra todos los datos de cada elemento que se requiere,

H Muestra la pantalla de consulta.
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7.I.8 LA RECETA.

En esta página solo pafa la receta.

¡

I

Figura 7,9 Descripción de Procesos Recetas.

Tabla 7.9 Receta.

A

C

Gr-

-

-
-EI

-

A Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada
campo.

B Muestra nombre de la página.

C
Botón enviar (permite enviar un elemento a la bases de
datos siempre y cuando los campos requeridos estén escritos
corfectamente).

D Campos que son requeridos (obligatorios).

F Muest¡a todos los datos de cada campo que se requiere.
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7.I.9 LA PUBLICIDAI}.

Figura 7.10 Descripción de Procesos Publicidad.

Tabla 7.10 La Publicidad.

L

¡ti,I

A Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada
campo.

B Muestra nombre de la página.

C
Botón enviar (permite enviar u¡r elemento a la bases de
datos siempre y cuando los campos requeridos estén escritos
correctamente). -(

D Campos que son requeridos (obligatorios). v
E Muestra todos los datos de cada elemento que se requiere. I
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7.1.I0. CONSULTAS.

Esta página sirve de guía al Web máster, o a la persona enc¿ugada de administrar toda
la información del sitio web sirviendo como ayuda del manejo de todas las frurciones.

7.1.10.1. CONSULTA BUSCADOR.

Esta págína muestra una consulta de las palabras que no obtuvieron resultados dentro
del sitio.

Figura 7.11 Descripción de Consulta Buscador.

Tabla 7,ll Consulta Buscador.

I

,#l*
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A Muestra nombre de la página.

B Muestra resultados de la búsqueda.

C
Botón eliminm (realiza la eliminación fisica de las
búsquedas).

É
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7.1.10.2. CONSI.JLTA CONTÁCTENOS.

Esta página muestra rma consulta de los comentarios o peticiones que el contacto ha
realizado.

Figura 7.12 Descripción de Consulta Contiíclanos.

A Muestra nombre de la página.

B Muestra resultados de la consulta del contáctenos.

C
Botón eliminar (realiza la eliminación ffsica de la consulta
contiictenos).

Table 7.12 Consulta Contáctenos.
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7.1.103. CONSULTA SUGERENCIAS.

Esta página muestra una consulta de las sugerencias que los visitantes han enviado al

Sitio.

frú

A Muest¡a nombre de la página.

B
Botón eliminar (realiza la eliminación fisica de la consulta
sugerencias).

Y DISFRUTA DEL SITIO

EDCOM Capítulo 7 - Página li
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Figura 7.13 Descripción de Consulta Sugerencias.

Tabl¡ 7,13 Consulta Sugerencias.

E
-4

!

a:

Muestra resultados de la consulta sugerencias.

C
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7.I.I0,4. CONSULTA PEI}IDOS.

Esta página muestra una consulta de los pedidos que se han realizado en el Sitio.

&-.

Figura 7.14 Descripción de Consulta Pedido.

A Muestra nombre de la página.

B Muestra resultados de la consulta pedidos.

C
Botón eliminar (rcaliza la eliminación fisica dc la consulta
pedidos).

Tabla 7.14 Consulta Pedidos.

t
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7.1.10.5. CONSULTA OLYIDO CONTRASEÑA.

Esta página muestra una consulta de los usua¡ios que hacen peticiones de clave, ha

causa de que se les olvidó.

Figura 7.15 Descripción de Consulta Contraseña.

Tabla 7.15 Consulta Olvido Contraseña.

A Muestra nombre de la página.

B Muestra resultados de la consulta contraseñas olvidadas.

C
Botón eliminar (realiza la eliminación fisica de la consulta
contraseña olvidada).

EDCOM Capútulo 7-PtiginuIS ESPOL
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A.1 RECONOCIMIENTOS DEL HARDWARE.

A.T.T CONIPONENTES DE LA COMPUTADORA.

Una computadora es un dispositivo electrónico de uso general que realiza operaciones
ariünéticas-lógicas, de acuerdo con instrucciones intemas, que se ejecutan sin
intervención humana.

El hardware o equipo de cómputo comprende todos los dispositivos fisicos que
conforman una computadora. El hardware de la computadora debe realizar cuatro
tareas vitales.

Unidad de Entrada
Se ingresa los datos e instrucciones en la
computadora, utilizando por ejemplo el teclado.

Unidad de Proceso
La computadora procesa
instrucgiones o datos.

o manipula esas

Unidad de Salida
La computadora comunica sus resultados al usuario;
por ejemplo desplegríndola en un monitor o
imprimiéndola.

Unidad de memoria
auxiliar

La computadora coloca la información en r¡n
almacenador electrónico del que puede recuperarse
m¿is tarde.

Tabla A.1. Ta¡eas vitales de la computadora

#

Figura A.1 Componentes de la Computadora

.,ru$
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A.1.2 T]NIDADES DE ENTRADA.

) El Teclado

Existen diversas formas de introducir información en la computadora, pero el más

común es el teclado. Cuando se ingresa información en la computadora, ésta aparece en

Ia pantalla.

Un teclado típico consta de tres partes: teclas de función (en su parte izquierda a lo
largo de la parte superior), teclas alfanuméricas (en la parte media) y el subteclado
numérico (en el rírea derecha).

Figura 4.2 Teclado

De este gr:ifico se puede menciona¡ que un teelado es similar a una máquina de escribir
electrónica en el cual podemos identificar los siguientes componentes:

o Tecl¡s de Función.

Usualmente rotuladas como Fl, F2...F12, son un conjunto de teclas que se reservan por
un progr¿rma para funciones especiales, como guardar y abrir documentos. Dichas
teclas tienen funciones distintas en cada programa.

o TeclasAlfanuméricas.

Sirven para digitar caracteres alfabétioos, numéricos, y de puntuación.

o Teclas de Modo C¡lculadora.

Estas est¿in localizadas en el extremo derecho del teclado, las cuales son activadas por
medio de la tecla BLOQ NUM. Permiten ingresar rápidamente números y símbolos
adtméticos para efectuar c¡illculos matemáticos y mover el cursor.

!i q T ll

i

E
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o Teclas de Movimiento del Cu¡'sor

Permite a los usuarios moverse a través de la pantalla, entre las cuales tenemos:

i-
T r

Home lnicio Mueve el cursor a[ inicio de la linea.

End Fin Mueve el cursor al final de la línea.

Permite avanzar páginas anteriores a
la actual.

Page Down Pag Permite avanzar páginas posteriores a
la actual.

F lecha Arriba Movimiento curso¡ arriba

I
Flecha Abajo Movimiento cursor abajo

J-

l'lecha Izquierda Movimiento cursor izquierda

Flecha Derecha Movimiento cursor derecho

T¡bla A.2 Teclas de Movimiento del Cursor

lnicio

R€
Pós

Pós

II
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Teclas de Usos Especiales

Estas teclas emiten órdenes especiales a la computadora, entre las cuales tenemos:

Cuando esta activada, puede insertar
caracteres de un texto.

Borra el caracter que está en la
pcsición actual del cursor.

sertn lnsert

Delete uprS

_t
Num
tock

B loq
Num

Con esta tecla, se convierte el teclado
numérico a un teclado de edición.

Backspace Retroceso
Realii¿a el r€troceso de un caracter,
borrando el caracter.

lnserl

§upr

lmpr
Print
Screen

Impr
Pant

r Captura la pantalla que se encuentre
activa-

Scrolt I

Lock
Retroceder Página.,-l.o,g

Tab Tabulador
Desplaza el cursor a la siguiente
posición del tabulador.

Es utilizada para ingresar ciertos
códigos y carar.)téres que no están en
el teclado normal.

Control

Atr Se emplea en combinación cofl otras I

teclas.

iftSh ftshi
Si presiona la tecla al mismo tiempo,
aparece en mayúscula-

Contr

All

f

I Enter Enter
Es la tecla principal que indica a la
computadora que se ha ingresado
información.

Esta tecla es utilizada para realizat
salidas o cancelar alguna operación
que se esté realizando.

Esc Esc

Tabla 4.3 Teclas de Usos Especiales

Esc
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F Mouse Q

Una vez que el ratón esté trabajando en el Sistema de Control, podrá ver en la pantalla
una flecha que se mueve. A esta flecha se le da el nombre del puntero del ratón. En la
siguiente figwa se explican los términos biísicos asociados con el uso del mouse.

§eñalar: Coloque el puntero del mouse sobre un elemento

Clic: Señale un elemento y, a continuación, presione y suelte rápidamente el botón del
mouse,

Doble clic: Señale un elemento, a continuación, presione y suelte rápidamente el botón
del mouse dos veces.

Arrastrar: Señale un elemento, presione y mantenga presionado, el botón del mouse
mientras lo desplaza a otra posición, suelte el botón.

El puntero del mouse cambia de forma según el elemento que esté señalando o la tarea
en curso.

iii Selección Normal. Puede selecciona¡ opciones o desplazarse en una j

ventána. i

-[ r Puntero para ingresar texto o para seleccionar texto

i .sé

E La computadora está ocupada.

§ Selección no disponible

.i. I Mover un ob¡eto

h

Selección de A1ruda

Indica que la computadora esta trabajando en segundo plano.

t A.iuste
Vertical

Ajuste
Horizontal

^ I Ajuste
' j {lqgonat t

Tabla A.4 Tipos de punteros del Mouse

Aj uste
diaggnal 2 +.Yo§-¡'l

f F.i,

t

EDCOM
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Es r¡na unidad fisica externa a la computadora que sirve para ingresar cierta información
al mismo. Esta información es biásicamente comandos y posiciones en pantalla. Los
progr¿rmas de Windows permiten ejecutar muchas tareas, tanto simples como
complejas, apuntando cr:n el ratón y oprimiendo sobre los menús, cuadros de diálogo y
otros ob.jetos gráfioos.

Usos del Mouse
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A.1.3 I.]NIDAD DE PROCESO.

Es la que procesa la información en la computadora. Entre uno de los componentes más
importantes podemos mencion¿¡r: el microprocesador que varía de acuerdo al modelo de
la computadora, las memorias ROM (Read Only Memory) y RAM (Random Access
Memory), y la Unidad aritméüca/lógica que realiza las operaciones lógicas y
matemáticas.

4.1.3.I T]NIDAD DE MEMORIA AIXILIAR

Es un componente más de la Unidad de Proceso. Est¡i conformada por las unidades de
disco flexible, unidad de disco duro, cintas magnéticas, discos ópticos o CD ROM. Son
utilizadas para almacenar grandes cantidades de información.

'§q

F¡&¡

Es r¡n medio de almacenamiento muy flexible por ser muy fácil
de transportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas proporcionan
una protección contra esc¡itura cuando el orificio en la esquina
inferior izquierda queda descubierto.

Los discos duros almacenan una gran oantidad de información.
La grabación y recuperación de la información es mucho más ,

rápida que los disquetes.

A diferencia de los anteriores esto almacena datos ópticamente,
con la misma tecnologia de la grabación musical en CD. Son
utilizados en proyectos multimedia.

Tabla A.5 Unidad de Memoria Auxiliar

A.I.4 UNIDAD DE SALIDA

Es el dispositivo de salida más corriente.

, ¿" monitores para computadoras.
I monocromático y el monitor a color.

Existen dos tipos
El monitor i

Este dispositivo de salida a diferencia de los monitores:
genera una copia en papel.

Tabla A.6 Unidad de Salida. t

EDCOM AnexoA-Págint6

La unidad de salida del Sistema tiene la función de mostrar los resultados de los
cálculos y procesos de datos, l,os tipos de unidades de salida m¿is común son:

!;
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B. CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION E INTERNET.

B.I. INTRODUCCIÓN.

Figura B.l Internet

Entrar en Intemet es fácil, Intemet ha supuesto una revolución sin precedentes en el
mundo de la informática y de las comunicaciones. Intemet es alavez una oportunidad
de difusión mundial, un mecanismo de propagación de la información y un medio de
colaboración e interacción entre los individuos y sus ordenadores independientemente
de su localización geogrríLfica.

A continuación wros conocimientos. b¡isicos para poder acceder a la Red Intemet, ya sea

desde nuestras casas, o desde cualquier parte.

También se pretende explicar qué tipo de recu¡sos podemos encontrar en lntemet que
posteriormente pueden aplicarse de algtma manera.

Aquellos que dispongan de estos conocimientos básicos podriln sacar más partido del
Intemet.

Los puntos a tratarse son los siguientes:

. Mostfar que es Intemet
o Enseña¡ a manejar las principales herr¿mientas de lntemet y cómo conectarse a la

Red.

El primero de estos puntos no va a resultar dificil, puesto que la mejor manera de
comprender qué es Intemet es manipularla El segundo objetivo es más dificil de llevar a
cabo- Todas estas nociones se deben conocer al momento de conecta¡se a Internet y
comprender con exactitud cómo fi¡nciona la configuración en Intemet.

{lfnf(¡i/',"- * *

I {-,n..1 i,
i. \. ... ,/.'

'': ,.': ,:. _..d,

-" - ,. 
.,,gtf.¡'-.-
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8.I.2 ACERCA DE INTERNET.

8.1.2. I ¿Qué es Internet?

Intemet es una red de ordenadores conectados entre sí, ordenadores distribuidos por
todo el mundo. Quizá esto no signifique mucho para un usu¿rio final, pero sí lo hará el
saber que esta red permite ejecutar trn progr¿¡ma, ver un documento, enviar un mensaje
o cientos de cosas m¿ás a miles de kilómetros de distancia y sin que el usuario sea

consciente de ello.

El éxito y crecimiento de [nternet se debe fi.rndamentalmente a los factores sociológicos
relacionados con la denominada "Sociedad de la Infomlación", la cual demanda dia a
día mayor cantidad de información de la forma más fiable, rápida y segura posible.

8.1.2 .2 Ventajas

lnternet ofrec€, entre otras, las siguientes ventdas:

o Permanencia en contacto con amigos, parientes y colegas alrededor del mundo, a
una fracción del coste de una llamada telefónica o correo aéreo.

. Discusión sobre cualquier tema, desde la arqueología a la zoología, con la gente en
va¡ios iüomas diferentes.

o Exploración en millares de bibliotecas y bases de datos de información globalmente.
. Acceso a milla¡es de documentos, diarios, reservas y programas.
¡ Servicio de Noticias de cualquier üpo, desde noticias deportivas hasta información

meteorológica.
r Juegos en vivo y en tiempo real; permite jugar con docenas de personas de

inmediato.
. Conectarse a la Red hoy tom4 en un sentido, algo de aventura- Visitar la Red, hoy

di4 es como viajar al extranjero.

EDCOM AnexoB-Página2 ESPOL

Para que esta comunicación sea posible, es necesario establecer una forma de "hablar"
las máquinas, de manera que se puedan entender entre ellas.



8.1.2.3 Direcciones Alfanuméricas,

Aquí se tiene un ejemplo del formato de direcciones alfanumérica:

Nombre del usuario@huesped. subdominio.dominio de primer nivel

El nombre de usuario es el nombre de una persona, digamos José Alvarado. El símbolo

@ se emplea para indicar "en", y la parte final de Ia dirección especifica de la
computadora huésped. Aqui hay una dirección de Intemet para José Alvarado.

La segunda sección de esta dirección (luego del símbolo @) es la dirección de la
computadora donde el señor Alva¡ado puede ser enconüado. Tiene varias partes, cada
una separada por un punto. En este ejemplo la dirección esta dividida en tres partes,
pero puede tener más. La primera parte del nombre que especifica a la computadora
donde el señor Alvarado puede ser enconüado puede significar que es el servidor de
nombre (name server). La siguiente parte da idea de que se encuentra en Guatemala. La
ultima parte de la dirección de Internet se conoce como dominio de primer nivel. En
este ejemplo significa red. En Estados Unidos hay seis dominios de primer nivel
posibles tal como se muestran a continuación.

.edu - Educación

.mil=Militar

.gov = Gobiemo (no militar)

.com = Comercial

.net = Red

.org = Organizaciones

.gl = Guatemala (indica a un pals, no Estados Unidos)

DDCOM AnexoB-Ptigina3
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8.1.2.4 ¿C6mo puedo encontrar la dirección de correo electrénico de alguien?

Primer Método: Pregúntelo.

El método número uno para obtener la dirección de alguien es el mismo método que se

emplea para obtener la dirección fisica, preguntarlo. La dirección de correo se ha hecho
tan común que muchas personas 1o incluyar en sus tarjetas de presentación.

Segundo Método: Busque las direcciones de correo electrónico en un directorio.

Esta técnica consiste en buscar direcciones de correo en un directorio. Mwhas librerías
en EEUU venden directorios con direcciones de correo de personas y compañías de
todo el mundo. Organizaciones que publican directorios agxegan frecuentemente
di¡ección de correo de sus miembros.

Tercer Método: Vea la dirección del remitente cuando reciba un mensaJc

Si recibe correo de alguna persona, usted tiene una copia de la direccién. A diferencia
de una carta verdadera" donde es posible olvidar poner la dirección del remitente, el
correo electrónico siempre tiene esta dirección esta se coloca automáticamente cuando
escribe un mensaje. Simplemente vea la línea From: en el encabezado del mensaje y
escríbala en algún lugar o agréguela a una agenda electrónica p¿¡ra uso futu¡o. De
manera similar, los mensajes en Newsgroups o listas de correo contienen las direcciones
de correo de la persona que creo el mensaje.

Cuarto Método: Busquc en base de datos electrónicas.

Hay unas cuantas formas elect¡ónicas de localizar una dirección electrónica. Estos
métodos consisten en emplear una computadora femota en Intemet para buscar los
nombres y direcciones de un individuo en especial.

ffit
EDCOM AnexnB-Pdgina4 ESPOL

ec¡

Manaal de Usuario Web Slle Deliciss del Mar



Manual de Usuario web Site Delicias del M.tt

a

8.1.3 SERYICIOS DE INTERNET.

Intemet es mucho más que la WWW, y que la r€d posee r¡na setie de servicios que, en
mayor o menor medid4 tienen que ver con l¿¡s frrnciones de información, comunicación
e interacción. Algunos de los servicios disponibles en Intemet aparte de la Web, son el
acceso remoto a otros ordenadores (a través de telflet o siguiendo el modelo
cliente/servidor), la transferencia de ficheros (FTP), el correo electrónico (e-mail), los
boletines electrónicos y g¡upos de noticias (USENET y news groups), las listas de

distibución, los foros de debate y las conversaciones en línea (chats).

El acceso a lntemet ofrece gran variedad de servicios más o menos útiles. Algunos de
ellos son:

Correo electrónico.

El correo electrónico no es más que un mensaje electrónico enviado desde un ordenador
a otro, ya sean mensajes personales, laborales, comerciales, etc. El contenido es al gusto
de quien envía el mensaje. También pueden manda¡se mensajes con archivos adjuntos y
pueden adjuntarse todo tipo de documentos y archivos (texto, imágenes, etc.) o incluso
programas.

Los e-mails pasan de un ordenador a ot¡o (mail server) o servidor de correo, a oEo a

medída que viajan por la Internet. Cuando llegan al servidor de correo de destino, se

almacenan en un buzón electrónico hasta que el destinatario acceda a él- Todo este
proceso tarda unos pocos segundos.

Para recibir o enviar correos electrónicos sólo es preciso tener acceso a Intemet a través
de cualquier proveedor de acceso (ISP) lntemet Service Provider y una cuenta abierta
en r¡n servidor de coñeo.

Grupos de Noticias/Boletines de Noticias (News y USENET).a

Los newsgroup o grupos de noticias pueden considerarse como una extensión del correo
electrónico pero, a diferencia de éste, se trata de un sistema público y rmiversal de
distribución de mensajes electrónicos agrupados por temas de discusión en r¡n sistema
asíncrono y que imitan a un boletín o tablón de anuncios donde los usuarios pueden
dejar sus mensajes o leer los que se van publicando sobre dicho tema, ya que est¿ín

disponibles en un servidor.

Los mensajes que enviamos a los Grupos de Noticia se hacen públicos y cualquier
persona puede enüamos lma contestación. Este servicio es de gran utilidad para
resolver dudas y dificultades, cuya respuestas solo conozcan pocas personas en el
mundo.

EDCOM AnexoB-PdginaS
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Transferencia de archivos desde cualquier lugar.

La mejor manera de transferir archivos en Intemet es por medio del protocolo FTP. Los
ordenadores conectados a Intemet tienen [a posibilidad de intercambiar archivos de

cualquier tipo (texto, gráficos, sonido, vídeo, programas de ordenador etc.). El protocolo
que permite el acceso entre las dilerentes miiquinas para el intercambio de archivos se

denomina FTP.

l¿ forma de transferi¡ la información consiste en comunicarse con el ordenador deseado
por medio del protocolo FTP, introducir el nombre de usuario y la clave de acceso.

Los Foros en línea son similares a las listas de distribución, ya que se organizan en
grupos de discusión sobre determinados temas, pero el debate se desarrolla en línea y
sobre la Web y son accesibles directamente con el navegador sin necesidad de
program¿s especiales para su lectura y navegación. Existen foros de discusión de los
temas más va¡iados e inauditos, de esta forma se constituyen espacios de debate para el
intercambio de ideas que, en algunos casos, llegan a constituir una valiosa fuente de
información sobre temas específicos.

World Wide Web.

Es la imagen más popular del Intemet, donde páginas Web muestran textos, imágenes,
sonidos, video, etc. y se entrelazan por medio de vínculos unas a otras. Su uso es muy
sencillo.

Para poder utilizar el servicio Web se necesitan dos componentes: el servidot y el
cliente. El servidor WWW o host es la empresa que pone a su disposición las máquinas
donde se alojan las páginas WWW, siguiendo el estiíndar definido por el lenguaje
HTML (hoy se han desarrollado otros muchos lenguajes para la Web con posibilidades
hipertextuales y otras funcionalidades añadidas) y, por otro lado, está el cliente u
ordenador del usuario.

Weblogs, blogs o bitácoras.

Recientemente han tenido su aparición en la red las llamadas weblogs o blogs, también
denominadas bitácoras o cuadernos de bitácoras, en español. El término se emplea
desde 1999 y hoy se ha extendido como la espr¡ma. Se trata de un diario o registro
discontinuo de notas y opiniones sobre los temas más variados: personales (opiniones,
impresiones, pensamientos, sucesos, etc.) o grupales (hay blogs referentes a todo tipo de
materias: tecnológicos, literarios, políticos, sociales, informativos, etc.) y que abarcan
desde aspectos muy generales hasta los sumamente especializados.

En algunos c¿lsos> se trata de un dia¡io íntimo paficipado a la comunidad global a través
de Internet. Ya se emplea el término hacer blogging como sinónimo de hablar mediante
una escritura rápida y pasional

EDCOM AnemB-PrÍgina6
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Chats ó IRC (Internet Relay Chat), vidcoconferencia, mensajería instantánea y
llamadas telefónicas a través de Internet

Hoy se puede chatear a lravés de la Web, pero también se puede *ilizar la forma más
tradicional de conferencia o charla en vivo o BBS (bulletin board systems) con
capacidades de tiempo real. Duante una cha¡la en vivo, los participantes se escriben
mensajes en directo. Este tipo de software puede ser usado en la World Wide Web con
el navegador para llevar a cabo sesiones de charla en línea con otros usuarios y es capaz
de establecer comunicación entre 1.000 usuarios simultiineamente.

8.I.4 PROTOCOLO TCP/P.

Un protocolo es un conjunto de reglas est¿blecidas entre dos dispositivos para permitir
Ia comr¡nicación entre ambos.

El nombre TCP / IP Proviene de dos protocolos importantes de la familia, el
Transmission Contorl Protocol (TCP) y el Intemet Protocol (IP). Todos juntos llegan a
ser más de 100 protocolos diferentes definidos en este conjunto.

El TCP / IP es la base del Intemet que sirve para enlazar computadoras que utilizan
diferentes sistemas operativos, incluyendo PC, minicomputadoras y computadoras
centrales sobre redes de iirea local y iirea extensa. TCP / IP fue desarrollado y
demosúado por primera vez en 1972 por el departamento de defensa de los Estados
Unidos, ejecutiándolo en el ARPANET r.rna red de ¿irea extensa del depafamento de
defensa.
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lntemet Relay Chat es un servicio basado en el modelo cliente-servidor que permite que

multiples usuarios en red conversen sobre un tema común. Se trata también de un
protocolo mundial para conversaciones simult¿i¡eas que permite comunicarse por
escrito entre sí a t¡avés del ordenador a varias personas en tiempo real. Los términos
chat y chatear se han convertido en términos muy comunes para describir la
comunicación entre usuarios en tiempo real.

Una red es una configuración de computadora que intercambia información. Pueden
proceder de una variedad de fabricantes y es probable que tenga diferencias tanto en
hardware como en software, para posibilitff la comunicación entre estas es necesario un
conjunto de reglas formales para su interacción. A estas reglas se les denominan
protocolos.



Los ordenadores domésticos acceden a Internet a través de la línea telefónica. Podemos

aprovechar la línea que casi todos tenemos en oasa. Normalmente, esta línea telefónica
tiene un conector en la pared, al que se suele enchufar el teléfono.

Para poder enchufar nuestro ordenador a este conector, debemos disponer de un
módem, que viene con un cable de teléfono.

Este aparato sirve para que el orderndor pueda comunicarse a t¡avés del teléfono con
otros ordenadores,

(¡ffi
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Figura 8.2 Conexión á Intertret

Para poder conectamos a Internet necesitamos cuatro cosas: un ordenador, un módem,
un progr¿¡ma que efectué la llamada telefonica, y otro programa para navegar por la Red
(a no ser que no deseemos navegar, sino simplemente enviar un correo, por ejemplo, en
cuyo caso necesitemos el programa cliente correspondiente),

EDCOM AnexoB-Ptígina8
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8.I.5 CONEXIÓNA LA RED.
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Un navegador web o explorador web (del inglés, navigator o browser) es una aplicación
software que permite al usua¡io recuperar y visualizar documentos de hipertexto,
comúnmente descritos en HTML, desde servidores web de todo el mundo a través de

Intemet. Esta red de documentos es denominada World Wide Web (WWW). Cualquier
navegador actual permite mostÉr o ejecutar gníficos, secuencias de vídeo, sonido,
animaciones y programas diversos además del texto y los hipervínculos o enlaces.

La funcionalidad básica de un navegador web es permitir la visualización de
documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia incrustados. Los
documentos pueden estar ubicados en la oomputadora en donde estri el usuario, pero
también pueden estar en cualquier otro dispositivo que este conectado a la computadora
del usuario o a través de Internet, y que tenga los recu¡sos necesarios para la
transmisión de los documentos (un software servidor web).

El seguimiento de enlaces de una página a otra, ubicada en cualquier computadora
conectada a la Internet, se llama navegación; que es de donde se origina el nombre de
navegador.

Los más conocidos son el Explorer de Microsoft, Mosaic y el Netscape de Netscape
Commr¡nications Corporation en Estados Unidos y otros países. Tienen capacidades
diferentes y es importante cuando se crea una página Web, ademils de un buen diseño,
tener en cuenta la compatibilidad, es decir, programar páginas de modo que las acepte
cualqüer Navegador.

Netscape es el que soporta más y mejores efectos, incluido prog¡amas embebidos en el
pfopio texto (versión 2.0 en adelante), escritos en lenguaje Java (algo muy parecido al
lenguaje C), que son interpretados por el visualizador, y que permiten realizar páginas

"inteligentes".

Conectrindose a Internet, con r¡n visualizador Netscape o Explorer, además de ver
documentos HTML se puede recibir y enviar correo electrónico, recibir y enviar NEWS
(noticias), visita¡ los servidores COPHER (servidores de ficheros), y acceder a
servidores FTP (más servidores de ficheros) tanto en entrada como en salida, todo ello
con el mismo programa.

EDCOM AnexoB-Página9
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8.3 F'UNCIONAMIENTO DE LA WEB

La visualización de una página Web, u otro recurso> de la World Wide Web comienza
normalmente tecleando la URL de la página en el navegador Web, o sigüendo un
enlace de hipertexto a esa página o recurso. El primer paso, entre bastidores, consiste en

traducir la parte del nombre del servidor de la URL en una dirección IP usando la base

de datos distribüda de Intemet conocida como DNS. Entonces el navegador establece
una conexión TCP con el servidor en esa dirección IP.

Cuando una persona accede a una página web, establece una comunicación HTTP o
HTTPS a través de Intemet con un seguido de o¡denadores en lo que denominaremos
comunicación oliente-servidor. Llamamos cliente al ordenador que inicia la
comunicación (el de la persona que quiere acceder a una página web) mientras que el
servidor será el ordenador remoto que atiende esta petición y la responde.

Cliente Servidor

Figura B. 3 Comunicación cliente-servidor

Algunos de los servidores que frecuentemente participan cuando accedemos a una
página web son:

L- Servidores HTTP
2.- Servidores HTTPS
3.- Servidores DNS
4.- Servidores Proxy
5.- Servidores de bases de datos

EDCOM AnexoB-Páginal0 ESPOL
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B3.r ¿COMO ENCUENTRA LA GENTE UNA PÁGrNA WEB?

8.3.1.1 Sistema de Búsqueda

En la Web no existe un directorio centralizado. Para acceder a una página directamente
se debe conocer la dirección exacta donde se encuentra. Pero lo más habitual no es

conocer esa dirección exacta, sino tener una idea del tema en el que se está interesado y
sobre el que se necesite información.

Existen empresas como Yahoo, Altavista, Olé, GoogJe, etc., que han creado diferentes
Sistemas de Búsqueda, para evitar la navegación a la deriva. Estas consisten en un tipo
de páginas Web donde se puede escribir r¡na palabra o una breve referencia que defina
la búsqueda que se quiere realizar. El sistema consulta sus datos y te muestra enlaces
con las páginas Web que contienen la referenoia escogida.

Existen diferentes buscadores y cada uno de ellos ha creado su propio directorio. Unos
son más completos, otros miis organizados, otros son más exigenles y selectivos en su
información, cada uno tiene características propias, pero todos ellos ayudan a mantener
el rumbo.

8.3.2 ¿QUÉ PUEDE CONTENER UNA PAGTNA WEB?

Hemos mencionado el tipo de información que puede contener una página Web: texto,
imagen, sonido, vídeo, e incluso, mundos 3D y animación.

El usuario no se limita a buscar y encontrar la información de un modo pasivo, sin
intervenir. La mayor innovación de las páginas Web se traduce en una sola palabra:
Interactividad. Una página Web puede contener elementos que permiten una
comunicación activa entre el usuario e información, la página responderá a sus
acciones.

Por ejemplo:

Particio¡r en los iuesos más diversos: Echar una partida de Bingo o participar en
un divertido juego de búsqueda por el cibcrespacio.

Sistemas de Búsquedas: Encontrar las páginas que contienen información que se
necesita en los prinoipales buscadores españoles o localizar una empresa en las
páginas amarillas electrónicas.

a

a
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. @bfu. a través de los cuales la empresa podrá disponer de un modo de
solicitud de información, un buzón de sugerencias o posibilidad de realizar
subscripciones o pedidos
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8.3.3 FACTORES A CONSIDERAR EN EL DESEMPEÑO DE I.INA
CONEXIÓN

El tráIico en Internet puede disminuir la velocidad en que se navega

Los servidores en I¡ternet (computadoras que contienen la información) permiten a
muchas personas acceder a una misma página ala vez. Pero no todos los servidores son
iguales, y algunos pueden que no sean capaces de mantener las demandas de acceso de
muchas personas. Si usted siente que cargar urui página toma un largo tiempo, sea

paciente. No es inusual que el acceso a una página tome cierto tiempo. Si trata de
acceder a una página y apÍrece una ventana que le indica que no puede ser accedida o

esta ocupad4 tome este mensaje como tomaría la señal de ocupado en un teléfono y
tarde mas tarde.

La velocidad dcl módem hace Ia diferencia.

Para navegar el Web, usted necesitara emplear ur módem que al menos tome tiempo en
ser cargadas a la memoria de su computadora y la sesión será más interactiva. Un
módem de 28.8 Kbps es mris del doble de nápido que uno de 14.4. Si usted desea
navegar mucho en el Web, un módem rápido mejorará su experiencia.

Entre más grandes es un archivo mlís tiempo le tomará a su navegador guardarlo en su
computadora. §i se frustra al encontrar conexiones lentas, obtenga un módem mas
rápido. Esto mejorará la calidad de navegar en el Web.

No olvide el botón de parada.

Si el indicador de carga en la esquina superior derecha dc su navegador se mantiene
activo por un largo tiempo (tan largo como el tiempo que Ie tome levantarse por una
laza de café y reg¡esar a su computadora), use el botón de parada para indicarle al
navegador que ya no solicite acceso.

¿Cómo minimizar el tiempo de una página?

No muestre gráficas, casi todos los navegadores tienen la opción de no mostrar gráhcas.

¿Cuánto tiempo tomará bajar una página?

Esto depende de la velocidad del módem, pero en general, con un módem de 14.4 kbps
se toma aproximadamente un segmdo bajar cada Kbyte de información. Un archivo de
30 Kbyte tomará aproximadamente 30 segundos.

EDCOM

Archivos más grandes tardarán más tiempo en ser guardados en su máquina.
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GLOSARIO DE TÉRMINOS TÉCNICOS

A
Activid¿d de DntredulSttida: Operaciones de lectura o escritura que ej*uta la
computadora. La computadora efectuatá una "lectura" cuando se escriba información
con el teclado, o se seleccionen y elijan elementos utiliz¿ndo el mouse (ratón). Por otro
lado, cuando se abra un archivo, Ia computadora leerá el disco en el cual esta situado
dicho archivo y lo abrirá.

La computadom ejecutrará uru operaciút de'lscritrrra" cada vez que * al¡nace¡e, envíe
o imprima o presente información en pantalla. Por ejemplo, la computadora realiza r¡na

escritura cueldo se guarda información etr el disco, se muestra información en pafltalla,
o se envia información a una impresora o a través de un módem.

Actualiz¡r: Poner al día la información presentada en pantalla con los datos más
recientes.

Aplicación: Prograrna que x utiliza pua realiza¡ un deferminado tipo de t¡abajo, como
por ejemplo el procesamiento de texto. También suele uülizane , indistintamente, el
termino "Programa".

Archivo (File): Colección de datos o progra!¡urs que sirve para u¡ único proÉsito, Se

almacenan con el objetivo de recuperarlos m¿ís adelante.

Administrador de un Web: Operador del sistema dc un sitio Web.

Ancho de b¡nda¡ Medida de capacidad de comunicaoión o velocidad de transmisión de

datos de un circuito o canal.

A¡'r¡¡tnr y colour: Concepto de GU(lnterfaz gráfica de usuario) que pemrite
seleccionar un objeto de la pantalla y pasarlo como entrada a otro objeto (icono).

Berra de Dcsplazamienfo: Barra que apartx)E en los bordes derecho o inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana o cuadro de lista.

Barr¡ de Título: Barra horizontal (en la parte superior de una ventana) que contiene el
título de la ventana o cuadro de diálogo. En muchas vcntanas, la ba¡ra de titulo contiene
también el cuadro del menú control v los botones "Maximizar" v "Minimizar".

Bofiín Maximizar: Pequeño boton que contiene u¡¡a flecha hasia arnbA
derecha de la barra de titulo. Si se utiliza el mouse (ratón), puede hacer clic en
"Maximizar" para ampliar r¡na yenta#r a su tamaño máximo. Si se utiliza el
puede emplear el comando Maximizar del menú Control.
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Botón Mi¡imrzar: Pequeño bo1ón, que contiene wa flecha hacia abajo, situado a la
derecha de la barra de título. Si se está utilizando el mouse (ratón), puede hacer clic en
el botón "Minimizar" para reducir una ventana a un icono.

Si se eski utilizando el lcclado, puede emplear el comando Minimizar del menú C¡ntrol.

Boté¡ Re¡faurar: Pequeño, botón que contienc una flecha hacia arriba y otra hacia
abajo, sihrado a la derecha de la barra de título. El botón "Restaurar" sólo aparecerá
cuando se haya ampliado una ventana a su temaño máximo.

Si se estí utilizando el mouse (raton), puede hacer clic en el boton "Restau¡a¡" para que
la ventana recupere su tamaño anterior. Si se estií empleando el teclado, puede usar el
comando Restaurar del menú Control.

Banda Amplia: Ruta,/circuito de comunicaciones de capacidad media. Suele indicar
una velocidad de 64000bps a 1544 Mbps.

Baudio (Término antiguo que se está reemplazando por bps - bits por segundo):
Número de elementos de señalización que pueden transmitirse por segundo en un
circuito.

Blt: Cantidad de información más pequeña que puede tfansmitirse. Una combinación de
bits puede indicar un cafticter alfabético, un dígito, una señal, un modificador u otras
funciones.

Byte: Unidad bár.ica de medida de la memoria de una computadora. Uri b)'te tisne I
bits.

BOT: "bot" es el ternrino coloquial paru pregrarnas que escuchan una conversación y
responden en un canal IRC.

BBS (Sistema de boletín electrénico): Boletín electrónico en el que los usuarios
pueden dejar mensajes. En muchos BBS es necesario ser miembros de ellos.

C
Canal: Vía (Canalización) de telecomunicaciones con una determinada capacidad
(velocidad) entre dos ubicaciones de una red.

Cepecidad: [.a Júnior velocidad de transmisión posible que puede darse en un canal, un
circuito o una pieza de equipo. La capacidad pucde expresa¡se como [a velociciad bruta
o como e[ rendimiento neto.
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BPS: Bits por segundo. Medida de velocidad de un módem.



Ciberespacio: Térmirp utilizñ origioalmente en la novela "Neu¡omante", de William
Gibson, sobre redes de equipos informáticos en el cerebro. Se reñere al campo coleclivo
de la eomunicación asistida mediante equipos informá(icos.

Comprensión/Dc*comprenriéa: Método para cifrar/descifrar señales que permite
transmitir o almacenar miis información de la que, de otro modo, podría aceplar el
soporte.

Comprimir: Hacer una copla de un archivo a menor tamaño

Conerión: Ruta de comunicaciones dedicada punto a punto o conmutada.

Cuello de botella; Límite en la capae¡rl^¡l del sislema qur puede reducir el tráfico en
condiciones de sobrecarga.

Digifel: Dispositivo o método que utiliza variaciones discretas en voltaje, frecuencia,
amplitud, ubicación, etc. Para cifrar, procesar o transportar señales binarias (0 o 1) para
daos infomráicos, sonido, vídeo u otra informacién.

Direccién: Código exclusivo asignado a la ubicación de un a¡chivo almacenado, un
dispositivo en un sistema de red, o en cualquier origen de datos de una red.

Dirección IP: Di¡ección de 32 bits del Protocolo Intemet asignada a un host. La
dirección IP tiene un componente del host y un componente de la red.

Dirccció¡ URL (Uniform Bemurce Loceúor): Formalo de las direcciones de sitios
que muestra el nombre del servidor en el que se almacenan los archivos del sitio, [a ruta
de aeceso al direetorio del archivo y ¡u nombre.

Erplorador: Programa de aplicación que proporciona una interfaz gáfica i eractiva
para buscar, localizar, ver y administrar la información a través de una red.

Fhgcr: Protocolo que permite localizar inform¿ción sobre los usua¡ios en la red del
host. Algunas redes no permiten su uso desde un sistema externo, y ottas no lo permiten
en absolúo.

FTP (Profocolo de Tr¡¡sferencia dc archivos); Protocolo utilizado para transferir

D
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archivos a través de una amplia variedad de sistemas



G
Gateway: Conversor de protocolos. Nodo específico de la aplicación que conecta redes
quo de otra forma serÍao incompalibles. Convierte códigos de datos y protocolos de
transmisión que permiten la interoperatividad.

GIF¡ Formato de intercambio ,Je gráficos, CIF es r¡n formato estiínda¡ para archivos de
imágenes en WWW. El formato de archivos GIF es muy común, ya que uliliza un
máodo de comprensión para reducir los archivos.

Gopker: Programa de búsqueda y exploración de base de dafos en Intemet.

GUI: Interfaz gráfica de usuario.

H
Hipermcdio: Método para presentar informrción en unidades discretas, o nodos, que
están conectados mediante vínculos. La información puede presentarse utilizando
distintos medios, como documentación ejecutable, de texto, gráficos, audio, video,
animación o imagen.

Hipertexto: Describe un tipo de funcionalidad de exploración en línea interactiva. Los
vinculos (direcciones URL) incruslados en palabras o lrases permiten al usuario
seleccionar texto (por ejemplo haciendo clic con el mouse) y mostrar inmediatamente
información relacionada de Web y se distribuye la informaoión.

Hiperviaculo: Conexiones entre una inform ación y otra.

HTML (Hyperterf Markup Lenguage): Lrnguaje de "etiquetas" en el que se asigna
formato a las páginas Web y se distribuye la información.

HTTP (Protocolo de Transferencia de datos): Método mediante el que se transfieren
documentos desde el sistema host o servidor a los exploradores y usuarios individuales.

I
IP (Profocolo laternef): Define la unidad de información envialila errtre sistemas, que
proporciona un servicio de entrega de paquetes biisico.

ISDN (Red Digital de Servicios Integrados): También llamada RDSI. Juego de
normas de la transmisión a gran velocidad de información símultrinea de voz, dalos e

informaoión a través de menos canales de los que serían necesarios de otro modo,
mediante el uso de la señalización hiera de banda.

Imprerora Inyección Tinta; Impresora que dispara ünla hacia el papel,
caracteres. Es muy silenciosa.
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JPEG: Joint Photographic Expcrts Group. Se trata de un conocido máodo para
comprimir imágenes fotográficas. Muchos exploradores del Web aceptan im¿ígenes

JPEG como el formato de a¡chivo estándar para la visualización.

Kilobyte: Equivalc a 1024 byles.

Linee dedicada: Lírca privada alquilada a una empresa de telecomunicaciorps.

Li¡6erv: Es un programa gra$ilo Wa aúor$a;tiz:lr el rnantenimiento y la enlrega de
listas de correo electrónico. Hay listas de muchos temas; algunas son "abiertas"
(cualquier persona de la lista puede enviar rm mensaje a toda la list4 como en una
conversación) y otras (sólo determinadas persoruts pueden enviar
información a ellas) .

J
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Mridem (Moduledor-Dcsmodlledor): Conexión del cqüpo del usua¡io firnl que
permite transmitir datos digitales a través de dispositivos de transmisión analógicos,
como las líneas tele{6nicas.

MPEG (Moving Picúure¡ Experf Group): S:§ tra¡a de un modo esüírdar de comprimir
üdeo de imágenes en movimiento.

Multimedia: Sistemas informáticos que integran audio, video y datos.

MHZ: Medida de velocidad.

M

1\
NCSA Nafional Cenler For Super computing Applications): es una instilucién de
formación. El explorador de Web Mosaic se creó aquí. hurr : /nq s¡-uiuq-e<Lt/

Navegar: Maniobrar, trasladarse o viajar a través de la^s diversas áreas de Internet.
Puede navegar a través de lnternet en una variedad de formas. Puede trasladarse a través
de una serie de menús seleccionando opciones en sada menú. También puede navegar a
t¡avés de páginas de la World Wide Web (www) seleccionando hipervínc
página. Adicionalmente, puede navegar directamente especificando los
desea visitar.
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Nombre de usuari,o: La *ectx»cia de caracteres que lo identifica. Al conectar§e a una
compuÉdora, generalmente necesita proporoionar su nombre y contraseña de usuario.
Esta información se usa para verificar que usted esté autorizado para usar el sistema.

Nombre de Host: Nombre de un dispositivo de un conjunto de redes. En el caso de una
red Windows, puede ser o no equivalente al nombre de computadora.

Nombre de Computadora: Nombre exclusivo, con una longitud m¿ixima de hasta 15

caracteres en mayúscula, que identifica a una computadora en la red.

Pá$na: Documento de Hipermedia en el Wcb.

PKILIP: Es una ufilidad compartida rle comprensión para PC. Para descomprimir estos
a¡chivos se utiliz.a un programa llamado PKUNZ1 P.

"POP" (Punto de Presencia): Conexión de acceso telefónico de los proveedores de

servicios de Internet para usrwios de módem, que se utiliza principalmente para
describir conexiones locales, de forma que los usuarios no tengan que hacer llamadas de
larga distancia. Por ejemplo, un determinado ISP puede tener su base en San José, pero
tener'?OP" En Los Angeles y Nueva York

P

Portadora: Provecdor de lelecomunicaciones
conmutación de redes.

que pos€e su propio equipo de

Port¡dor¡ común (Emprcs¡ de telecomuniceciones ): Pofadora que sirve al público
(o a un segmento de él) de forma indiscriminada (es decir, si¡ tener en cuenta la
identidad del cliente y sin discriminación indebida).

PPP (Proúocolo Punús e Punfo): Conexión a Intemet de acceso telefónico que utiliza
el protocolo TCP/IP; algo mris nipido que SLIP.

Puntcro: Dirección URL incrustada en los dalos que especifica su ubicación en ot¡o
registro o archivo. El hipervínculo es un ejemplo de puntero.

R
Red :Sistema de elementos intenelacionados que se con€ctan mediante ury $Sfu
dedicado o conmutado para proporcionar una comunicación local o remoaXte.V&.:
video, datos, etc) y facilitar el intercar¡rbio de información entre usuarios &'f.íiñÑcomunes' 

H':i'"n
Robot: Suelen mencionarse en el contexto de WWW como programas que se§reven
por el Web buscando información. \»,, ' . ,,rer'

Principal: Primera página de un sitio, que contiene información de identificación y un
índice.

Privilegios de acccso: Privilegio para tener acccso a carpetas y hacer c¿mbios en cllas.



Rut¡ de ecceso: Especifi cala localiz:lc,ión de un archivo dentro del ¿írbol de direc¡orios.
Por ejemplo, para especificar la ruta de acceso de un archivo dentro del árbol
LEAME.TXT situado en el direc'torio WINDOWS de la rmidad C, debeni eseribir
c:\ündows\leamc.t¡d.

Seguridad: Meoanismo de control que evitan el uso no autorizado de recursos

Scdek Cambio de estado orientado a eventos (por ejemplo, un tono, cambio de

frecuencia, valor binario, alarma" mensaje, etc.).

Servidor: En una red, estación, host de datos que proporciona servicios a otras

estaciones.

§ervidor de ¡rchivo¡; Sistema informático que permite a usuarios remoto§ (clie¡tes)
tener acceso a archivos.

SGLM: Standard Generalized Markup Language. knguaje para la descripción de otros
lenguajes de documentos, estructuras basados en etiquetas. Por ejemplo, el HTML está

definido medianle el SGLM.

§LIP (Protocolo I¡fernet de línea en serie); Conexión de acceso telefonico a Intemet
que utiliza el protocolo TCP/IP.

Soporte: Formato de distribución y almacenamiento de información (por ejemplo, un
cinta de video, disquete, disco óptico, impresora" etc.).

Una arnpliación de la capacidad de comusicación de la humanidad. Es el mensaje.

§§L: Nivel de socket de seguridad. Protocolo qtx atiliza Netscape para proporcionar
transacciones seguras a través de la red.

Superautopista de la información: Una palabra de moda. Hace referencia al plan de la
administracíón de ClintoniGore paru liberalizar los servicios de comunicación,
permitiendo Ia integración de todos los aspectos de Intemet, CATV, teléfono, empresas,
ocio, proveedores de información, educación, etc.

Sitio: Ubicación de la dirección de un servidor en lntemet.

Soffware: ubicación de la dirección dc ilr¡ servidor en Inlemet.

SVGA (§uper Video Grapbics Adapfor): Término usado para monitores de alla
resolución.
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TCP/IP: Pmtocolo de conl¡ol de transmisiones/Protocolo lnternet.

Es el protocolo estándar de comunicaciones en red tttilizado para couectar siste¡ras
informáticos a través de Internet.

TELIIIET: Progama de red que ofrece una forma de coneclarse y trabajar desde otro
equipo. Al coneclarse a otro sistema, los usuarios pueden tener acceso a servicios de

Intemet que quizás no tengan en sus propios equipos,

Th.mpo Bceh Rápida trarsmisión y proc€so de datos orientados a everÍos y
transacciones a medida que se producen, en contraposición a almacenarse y

retransmitirte o procesaree por lotes.

U
UNZIP: Descomprimir o expandir un a¡chivo que se había reducido mediante una
ulilirlad de cOmprensión

Usenol (User Network): Grupos de debate de lnterrwt, Uno de los primeros formafos
de'torreo electrónico colectivo".

v
Vinculo de co¡¡runic¡ciotres: Sistema de equipo y progrÍunas que coriecfa a dos
usuarios finales.

Vínculo: Véase hipervínculo.

YBML (Yirtuel Beality Modeling bnguege): l*ngaje de'btiquefas" en el que las
priginas de Web esuin formateadas para permitir gnlficos en 3D y la exploración
espacial inleractiva.

Ventm¡: Área rectangular en la pantalla en la que aparece una aplicación o tm
documento. Las ventánas pueden abrirse, cerrarse o movcrse y la mayoría de ellas
también puede cambiar de tamaño.

Se pueden telnet abiertas varias v€fitanas a la vez y a metrudo es posible reducir ma
ventaria a un icono, o ampliarla para que ocupe todo el escritorio.

qPloe,
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Tr¡n¡ferir: T¡xlúa¡ prografluls o datos de equipos infonruíticos a dispositivos
conectados, normalmente de servidores a PCs.
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WAV; Extensién que utilizan algunos archivos de audio.

WINZIP: Utilitario de comprensión que permite a los usuarios de Windows 95,3.1 y
NT reducir el tamaño de sus archivos para transfcrirlos más rápidamente a través de
Irrtemet. Esta rfilidad también descomprime archivo comprimidos con formatos PKZIP
o TAR. htln://w'wrv.rvinzip.com/winzip

WWW (World Wide Web): Sistema de Internet para vincular mediante hipertexto en
todo el mundo documentos multimedi4 permitiendo un fácil acceso, totalmente
independiente de la ubicación flsica, a la información común entre documentos.

Z
ZIP: Al "comprimir" un a¡chivo mediantc pkzip, el archivo resultante se denomina un
archivo "zip". Suele terminar con la extensión ".zip".
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