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Munual de Diseño Sit itt W'eh Sen'iceslour

I. INTRODUCCIÓN DEL WEB SITII SERVICESTOUR

I.I. AMBIENTE OPERACIONAL

¿Quién debe utilizar este manual y que conocimientos d€be tener?

Este manual ha sido realizado con el fin de que sirva de soporte a la persona o
personas responsables del manrenim¡enro del sitio web SERVfCFIST'otiR el cual

contiene de una marera detallada la estructura del Sitio y las tablas que interviene en

los formularios y Reportes.

[,as personas idóneas que tendrán la responsabilidad del uso eficiente del manual se

pueden mencionar:

Analista de Sistema- Ingenieros en Sistemas o Programadores
Personal con conocimiento de Análisis y Programación
Personal preparado para desempeñar el cargo

Es importante que los conocimientos básicos que debe tener la persona responsable
del uso de este manual sea:

Conocimiento con el programa .net y Crystal Reports
Conocimiento con base de Datos SQI- Servers
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Manual de Diseño Sitio ll eh Servic ¿stou ¡

2. DEFINICIÓN DEL PROBLEMAACTT]AL

La empresa Services Travel Corporation realiza la mayor parte de sus ventas de lorma
paulatina habiendo retrasos al momento de cotizar, facturar, entregar y cobrar, pues sus

que desde que se el contacto de un pos¡ble cliente hastá que se llegue a generar ¡a venta.

toma mucho tiempo y forma imprecisa, por lo cual si los pasos no son realizados

correctamente producirá inconvenientes a empleados y clientes por lo que Ia empresa

debe reestructurar sus procesos y servicios que brinda a través de la lntemet y poder ver
sus beneficios reales.

Las molestias generadas por los procesos se ven reflejada en los clientes, quienes en

muchas ocasiones optan por revisar otras opciones que presente el medio competitivo
en que vivimos y así solventar sus requer¡mientos.

En definitiva el problema radica en la falta de un Site Web para la empresa. pues el

medio en que vivimos nos amerita dichas herramientas de productividad, la que sus

competidores poseen.

rÁPn)
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tlanual de Di,ieño Siti? w'eh

2.I. PROBLT,MAS ENCONTRADOS

¡ La emisión de la cotización no esta a tiempo

o Acumulación de las cuentas por cobftrr

o Empleados retrasan sus tareas

o No hay seguimiento de pedidos

o Excesos de procesos

MAL CONTROL
MANEJO
PROCESOS

Y
DE

. Atrasos en la actualización del Servidor We b

. Degeneración en las paginas de Ia compañia

r No hay buena comunicación empresa-cliente

o Base de datos descentralizada

SERVIIX)R WT]B
I NCONS ISl'I]NTE

. Mal control de clientes.

r Precios y descuentos diferentes

o Confusión de empleados y clientes

o Códigos de productos diferentes

PRoCF]DIMIE,ItiTOS I)E
VI],¡{'TAS DIFERE,NTES

. La tecnología de la información controla todos
los procesos

. Llenar pedidos resulta caro y lento

o lmpide el desarrollo de paquetes nuevos y
rentables

INFRAESTRUCTURA
LIMITADA

. Gastos de suministros. (ZlP)

o lnseguridad de la información
r Posibles perdidas de información de los medios de

almacenamiento zip.

RESPALDO
INFORMACIÓN
FOR]!IA FISICA

I)E
T,,N

o El S¡tio no tiene integración con Producción.
Distribución

. El Sitio no tiene integración con las compras de
paquetes aéreos

. No ex¡ste análisis de tendencias en compras y
ventas.

o Pedidos extraviados, retrasados y duplicados

o No llevan historial de p€d¡dos

. F'alta de automalización de procesos.

SISTEMAS
INTEGRA¡)OS

:\]o
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Manual de Dis .§,¡o Web Servicestour

3. SOLUCIÓN PROPUESTA

3.I. ENFOQUE DE LA SOLUCIÓN A UN WEB SITE

Al analizar m¡nuc¡osamente la situación actual de la empresa y tener claro los

problemas y efectos que se han suscitado, Se recomienda una reestructurac ión en los

procesos y sistemas utilizados por la empresa para la comercialización de sus paquetes

turísticos vía Web.

La reestructurac¡ón permitirá a la empresa abrirse puelas en el mercado mejorando sus

servicios eficazmente, permitiendo abarcar más clientes y si los procesos se

automatizan en su totalidad a lravés de la Web, se reducirá el margen de error a los

porcentajes más bajos de tal forma que los recursos puedan aprovecharse a cabalidad.

La solución que brindaremos es el desanollo de Site Web (SERVICESTOUR), el cual

ofrecerá la automatización agilizada de los procesos, la integrac¡ón de los clientes -

empresas, la administración centralizada y comunicación de los usuarios y los

empleados permitiendo la expansión y el paso a la era cibernauta ahorrando recursos y

aumentando la rentabilidad de la empresa.

3.I.I. ALCANCE

3.I.I.I.INGRESOS

Clientes.- T'endrá información de Ios clientes, la cual serán utilizados por el

depalamentos de venta respectivo de los paquetes promocionales.

Empleado.- Tendrá información de los empleados, la cual nos servirá para tener un

registro de los vendedores y de las ventas que ellos efectúan.

Paquetes.- 'l'endrá información de los paquetes promocionales. que será utili2nda por

los diferentes procesos del sistema.

Proveedor.- Tendrá información acerca de las personas que nos proveen paquetes de

viajes de los diferentes lugares turísticos del extranjero y así poder elaborar nuestros

paquetes promocionales.

Proformas.- Tendrá el precio, y detalles generales de cada paquete, los cuales podrán

ser observados por medio de nuestras paginas Web por el cliente que lo solicite. previo

ha su registro.

F¡cturas.- Tendrá información acerca de su compras generadas por el clienle

sfl
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Munuul de Diseño Sitio fi eb S

3.1.t.2. PROCES0S

Cotizeciones.- Las páginas de paquetes turísticos darán a conocer los diferentes

destinos turísticos que un usuario desee escoger, su prec¡o y detalles del vuelo

solicitado por el clienre.

Pedidos.- Permitini ingresar datos al Site. y emitir una orden del pedido a la empresa

vía Web.

Compra,- Permitini la vista previa de un reporte generada de acuerdo a Ios paquetes

escogidos por el cliente, a su vez generÍ¡r una factura de pedido y llevará un control de

las mismas. ¡ales como: emitidas, anuladas, Etc.

EDCOTlt Cop{tuloJ-Ptigina2 ESPOt,
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4. DIAGRAMA GENERAL DEL WEB SITE
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Monual de D¡seño Sitir, W¿h Senicestour

.I.I. NARRATIVA DEL DIAGRAMA GENERAL DEL WEB SITE

l. Ingreso de la información necesaria.
2. El Sistema de Seguridad se alimenta y actualiza la información.
J. Se obtiene como salidas reportes y formas impresas necesarias para el Sistema y
controles del mismo.
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Mqnual de Diseño Sifio ll eb Stn,iceslour

5. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

5.I. COTIZACION

SERVICESTOUR

Página: I de I

Fcrh¡ dc Inicio
05/05/2007

Úldm¡ fcch¡ dc Actu¡liz¡clór¡
05t0Et2007

Empresa:

Scrvice s 'l'ravcl Oorporation

Autüres: Jorge Lindao
Eder Ramírez
Mauricio Chiluisa

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

> I Cúv? p¡qLrla

¡o¿16 o¿G 1 L5urno tls¡¡&n r
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Cdr¿¿oon
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Frecucnci¿ dc uso: I )i¡rL¡

Observación: fft. -
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5.1.1. Narrativa Del Diagrama De Flujo De Datos Para Realizar
U na Cotización

l) El cliente solicita la cotización previo a su registro en el Site.

2) E.l Sile verifica los datos en el archivo compra paquete para ver si es una nueva

colizac¡ón o va a modificar una antcrior.
3) Si hay algún cambio actualiza la cotiz¿ción.
4) Si es una nueva cotización, se obtiene datos del cliente y actualiza el stock de paquetes

en los archivos cliente l paquete resp€ctivamenle.

5) til Site registra la Cotización en el archivo compra.
ó) Se Genera la Cotización y se entrega al cliente.

Í§'i
{t
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5,2. PEDIDO

SERVICESTOUR

Página: I de I

Fcch¡ d. ltrlc¡o:
05/o't2007

Úhiu¡ fcch¡ dc Acaurliz¡cióE:
05108/2007

Empresa:

Scrviccs'l'ravel Corporation

Autorcs: Jorge [.indao
Eder Ramírez
Mauricio Chiluisa

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

> ! compra

I Seléccón
de paquete/s

1

R.po.to.r'.rádo¡ 
Cl¡ente

Colizaoón
G€aeral
R€porte

2 Compra

Frecuencia de uso: l)iari¡

Obscrvaci<in: frSPn

ff
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Manual de Diseño Sitio lleb en icestour

5.2.1. Narrativa Del Diagrama De Flujo De Datos Para Realizar
Un Pedido

l) El Sile verifica el código de la cotización en el archivo compra.

2) Con el código de la colización se genera un reporte con los datos de la orden de pedido

y se almacenan en el archivo compra.

I]Xt()M Cspítul?5-Página4 I]SP()L



Monual de Sitio lleh Serviceslout

5.3. COMPRA

f"qP

SERVICESTOUR

Página: I de I

F.cb¡ dc ltriclo:
05t05/2007

Úhamr fcchr dc Actuslizrciótr:
05t08/2007

Emprese:

Scrviccs'l'ravel (,orporation

Autores: Jorge Lindao
Eder Ramírez
Mauricio Chiluisa

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

> ! Pa{uela

9 I 7 3

CaÉlg
Tdá¡

FaclurS

Compiá , So Y6rill€
h cornpaa

Crenerar
R€otE

:J* 9S€llar

Frecuencia de uso: l)iaria

Observación:
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,



Mqnuul de Dis¿ Sitio Web Sen'icestour

5.3.1. Narrativa Del Diagrama De Flujo De Datos Para Compra

l) El Site procede a verificar la compra revisando el archivo paquete. se cancela la factura

cn el Dpto. de cobranzas área caja de la empresa

2) Si canceló el 20o/o de la factura entonces se emite un recibo (Abono)'

3) Cancelación '['otal se procede a la cancelación total de la lactura

4) El vendedor recibe la factura cancelada tolal y sella la factura y la entrega al cliente.

f, n¡!
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,vsnuol de Di\eño Silio Ll eh Señ,icesrour

6. DIAGRAMA DE FLU.IO DE IN}'ORMACIÓN¡

6.I. COTIZACIÓN

Página: I de I

SERVICESTOUR F.cü! d. ¡r¡clo:
05105t2007

hiE¡ fc.h¡ dc Acru¡llz¡clón:
05108/2001

Empresa:

Se rviccs 'I'ravel Corporation

Jorge l-indao
Eder Ramírez
Mauricio Chiluisa

Autorcs:

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

COTIZACIÓN

CLIENTE SITE

Cotización

o

@

o
Y

V

Paquetes
a cotizar¿ar

Paquetes
a cotizarzar

Frecucncia de uso: l)iana

Obscrvacirin:
411 rfi

§

t_tx'()tlt ('opítulo 6 - P.igina I ESP()t.

-,--\l

Cotización
I

I _,-
G

I



ó.1.1. Narrativa Del Diagrama De Flujo De lnformación Para Realizar
Una Cotización

l) El cliente solicita los paqueles turísticos a cot¡zar.

2) El Site recepta los datos a cotizar y emite la cotización
3) La cotización es almacenada en el archivo compra.

4) El cliente recibe la cotización.

ÍfrPj,
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6.2. PEDIDO

SERVICESTOUR

I'ágina: I r.le I

Fcchr dc lnicio:
05/05t2007

Fltimr fccb¡ dc Acturliaaclón:
05/08/2007

Empresa:

Scrvices'['ravcl (,orporation

Autores: Jorge Lindao
Eder Ramírez
Mauricio Chiluisa

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

PEDIDO

SITE VENDEDOR CLIENTE COBRANZAS

Oato§
Cotizeoitl a.'Ín

T
e*t-¡ I

?*-l

3 " copa raa,:n(, --L----?t{
-FGt

3 ',¿

F¡ecuencia de uso: I )rana

Obscn'acirin: qÁfo¿
frt
?'
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Munuul de Diseño Silio Web Sen'ircstour

ó.2.1. Narrativa Del Diagrama De Flujo De Información Para Realizar
Un pedido y su Factu ra

l) El Site genera un archivo pedido del cliente.
2) Se vendedor emiten la lactura y dos copias.
3) La original es entregada al Cliente y una copia se almacena en ventas.
4) [.lna copia es enviada al Dpto. de Cobrazas-
5) [.a factura es almacenada en cobranz¿s.

frSPn

{/

)
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illunuul tlc Di.¡cño Sitio l{eb Sen,i«stour

6.]. COMPRA

Página: I de I

SERVICESTOUR Fccür dc ltr¡c¡o:
05/05/2001

Úhlmr f!.h¡ dc Actusli"¡c¡óoi
05/08i/2007

Services'l'ravel Oorporation

Empresa: Jorge Lindao
Eder Ramírez
Mauricio Chiluisa

Autorcs:

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

COMPRA

VENDEDORSITE CLIENTE COBRANZAS

3

4l

-l

1

2
Reobo

5

6

I

Rea¡bo .

Dát6
ractra | -

Dot06

'99-.1

F8cü¡rg
Cancalada Fác rá

¡ C¡ncolade

Vob@6
de üaF/g

Bolol0/6
d6 üa,e/E

Frecuencia de uso: I)iaria

Observación:

EI)COln Cspítulo6-Páginas ESPOL
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Munual ¡le Diseño Silir¡ ll/eh Sen'iceskrur

6.3.1. Narrativa Del Diagrama De Flujo De Información de Compras

l) Los datos del pedido llegan al vendedor, se genera la factura.
2) En cobranzas emiten el recibo 1 una copia.
3) El recibo que conliene un pago parcial del 20olo es entregada al cliente.
4) El recibo es almacenada en el Dpto. de Cobmnz¡s.
5) Luego se cancela el 80oá restante y se emite la Factura como cancelada.

6) Dicho Pago es almacenado en Cobranzas.
7) La factura cancelada es enviada al vendedor.
8) El cliente recibe la lactura y boleto de viaje por pare del vendedor.

[.sP()t
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7. DIAGRAMA JI]RARQUICO DEL WEB SITE

7.I. DIAGRAMA

Pequetol
221co

frSPc,

{r'

de p:xt0€les

SERMCESIOUR

210m 23!@

Loin

1

our€n€s Sdr6
25m

23100
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Manual de l)iseño Sitio rfeh Sen,i¡:estou r

7.I.I. NARRATIVA DEL DIACRAMA

SERVICESIOUR

21dD 72@O 250ú 27W

7. l. t. L sERvrcESrouR (00000)
Permite acceder al Site las presentación inicial de los paquetes turíslicos promocionados. a

su vez permitiéndonos la disponibilidad de los módulos derallados en el diagrama anterior.

7.r.1.2. LOGrN (r0000)
La página principal muestra un árca para Login y Password para los usuarios con perfil
Administrador del Web Site dándoles todas facilidades para el mantenimiento del mismo.

7.1.t.3. MENU PRINCIPAL (20000)
La página muestra el menú principal de todas las opciones generales del Web Site
dependiendo del tipo de usuario (logoniado o no).

7.1.r.4. INTCIO (21000)
La página principal muestra el link lnicio el cual permitirá a los usuarios retomar a la
página principal indistinto al link que este visitando.

7.1.1.5. MANTENIMIETO (22000)
l,a página principal otorga a los usuarios con perfil administrador acceder a las opciones
necesarias para dar un buen mantenimiento al Web Site.

7.t.1.ó. REPORTES (23000)
[Jna vez de haberse logoniado un usuario administrador podrá consultar a manera de

reportes las informaciones de paquetes turísticos más vendidos y destinos turísticos mas

visitados.

7.1.1.7. QUTENES SOMOS (25000)
La página principal olrece a sus visitantes la información necesaria para conocer la

empresa su misión y visión.

ESPOL ,

Í^9
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lf ¿nu de Dis¿ño Web Sen'icestour

7.1.1.8. PAQUETES (2ó000)
En esta. opción los usuarios podrán elegir y seleccionar los diversos paquetes turísticos
promocionados por la empresa.

7.r.1.9. CoNTÁTENOS (27000)
Además el Site brinda a sus visitantes, la facilidad de contactarse con los responsables
directos del desarrollo y mantenimiento del web site y un área para emitir sus oiinion". y
comenlarios al respecto.

7.I.2. MANT[,NIMIENTO

7.I.J. REPORTES

7.1.2.1. Paquetes (22100)
Ese Link permitiná a los usuarios con perfir administrador ingresar, modificar, y eriminar
actualizar los paquetes turísticos que ofrece la empresa.

7.1.2.2. Usuarios (22200)
Ese Link permitirá a los usuarios con perfil administrador ingresar, modificar. y eliminar
actualizar a los usuarios requeridos.

7.1.3.1. DE§TINOS MÁS VTSITADOS (23100)
Este l.ink permite acceder a los repores detailados de los destinos turísricos más visirados.

7.1.3.2. PAQUETES MÁS VENDIDOS (23200)
Este Link permite acceder a los reportes detallados de lorvendidos. 

los repones oela ados de los paquetes turísticos másli,,{.

POL
,-/t

Usuanos

00

Manlenrmrenlo

Pequeles

s

100
Vrs tados

2

Reporles

2

Pauetes Vendrdos
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lllanual de Díseño Sitit¡ Web Se¡.r' iceslour

7. t.t. PAQT. E'I ES

26r@ 205m

7.1.4.1. NORTEAMERICA (2óI00)
Permite ver los paquetes turísticos con destino ha alguna región de Norteamérica

7.1.4.2. CENTROAMERICA (26200)
Permite ver los paquetes turísticos con destino ha alguna región de Cenlroamérica.

?.1.4.3. SURAMERICA (26300)
Perm ite ver los paquetes turísticos con destino ha alguna región de Suramérica.

7.1.4.4. EUROPA (26400)
Permite ver los paquetes turísticos con destino ha alguna región de Europa.

7.t.4.5. ASrA (26500)
Permite ver los paquetes turísticos con destino ha alguna región de Asia.

7.l.4.6.AFRICA (26600)
Permite ver los paquetes turísticos con destino ha alguna región de Africa.

f
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lltunuul tl¿ Sitia l¡ eh Sen,'iceslout

8. ESTANDARIZACIÓN DEL WEB SITE

8.1. FORMATO PARA ALMACENAMIENTO DE INFORMACION

8.I.I. NOMBRE DE LA BASE DE DATOS

Nombre Fisico:

XXXXXX. XXX

Extensión de la Base de Datos

Nombre de la Base de Datos

Ejemplo: .\(;la\(-lYL\l llS.i\fl)lr

Nombre Lógico:

XXXXXX

Nombre del Sistema

lijemplo: SI.l{\'l(-]:S 11)[ lt

8.I.2. NOMBRE, DE LA TABLA

XXX XXXXXX

Nombre de la Tabla
Neumónico de la Base de Datos

t.jcmplo: I lll . (.( )\f I'jli..\

8.I.3. NOMBRE DE LOS CAMPOS

XXX XXXXXX

Nombrc Descriptivo del Campo
Neumónico de la Tabla

Eje mplo: (.()i\f NI. NflrR()

g.sFo,

Ltx oM Capítulo 6- Ptigina I ESP()L



Manuol de Dis¿ño Sitio ll eb Sen'ius¡our

8.2, FORMATO PARA LOS ELEMENTOS DEL WEB SITE

8.2.I. NOMBRE DE FORMULARIOS

tRM XXXXXXXXXX.XX x
Extensión del formulario
Nombre descriptivo del F-ormulario
Neumónico de Formulario

8.2.2. NOMBRE DE CONTROLES

XXX XXXXXX

Nombre descriptivo del Control
Prefrjo del Control

8.3. NOMBRE DE CONTROLES MAS COMUNMENTE USADOS

Obieto Prefrio F,iemplo

l.abcl tbl lbl nonlbrc
CirystalReportV iewer
MasterPage

Cr
vasterFáge

CrVie*'er
v aite iÁ gi n c i a-rnaster

Imagc lmg img_index
btn loginLl utton btn

SiteMapDataSource SiteMap
ValidationSummary Valida Valida Login
ContentPlaccllolder ContPlal.lold ContPlal Iold l

Web [orm lirn

SiteMa

Inn main

ESPoLlt
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lllunutl dc Diseño Sitio ll eb Sen icestour

9. PLAN DE CÓDIGOS

SERVICESTOUR
Empresa:

Scrviccs'l'ravcl Corporation
Autores: Jorge l,indao

Eder Ramirez
Mauricio Chiluisa

Código: tbl_compra, tbl-com pra-paq uete, lbl-paquete, tbl-region.
rbl ti usuartu

9,..,.

Tim: Secuenci¡l Formato: INT Lonqitud:......

SERVICESTOUR
Empresa:

Scrviccs'l'raveI Corporation
Autores: Jorge Lindao

Eder Ramírez
Mauricio Chiluisa

Cód¡ o: usu cod

9999999999

Código Generado por el Usuario (Ej:2541362149)

Tipo: Ge¡erado Formrto: MJMERIC Longitud: I0

E,IX-OM Capítulo 9 - P.igins I E St'O t,

h¡r,
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DESCRIPCION



llanual de Diseño Sitio Web Sen'¡usldut

SERVICESTOUR
Empresa:

Scrviccs'l'ravel (-orporation
Autores: Jorge l,indao

Eder Ramírez
Mauricio Chiluisa

Código: Código de la región, descripción de la región, estado, reg_codigo,
reg_descripcion, reg_estado

DESCRIPCIÓN

xxx xxxxxx

Codigo de la Región
'l'abla (tbl_region)

Tipo: Compuesto Formato: VARCHAR Loneitud: l4

SERVICESTOUR
Empre sa:

Scn'iccs'l'ravcl (,orporation
Autores: Jorge [,indao

F.der Ramírez
Mauricio Chiluisa

( lrid : Nombrc, Ustado, I)ireccirin,'l'elófono, Celular, lllail
DESCRIPCI N

XXXXXXXXXX

Campo del L-ontrol

Tipo: Compuesto Formrto: VARCHAR l,ongitud: 50

tr'""

1;t4§^
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Manuol de Diseño Sitio Web Serviceslour

IO. MODELO ENTIDAD RELACIÓN

td_canpra__¡raquete
t cpa_numem

(p¿_compf¿

cp¿Jl¿quele

cpa_ertado

I paq_codgo

p¿q_d€rtino

p¿Lnun-lrelf0n¡l

paq-vCot¡rqr.rete

prq-furhr-:rlü

paq-fucha-rctomo

peq_rstrdo

p¿q_rcgron

Y

tbl_cornpra
(om_rum¿ra

(om_usuário

tom_fo<h¡

co¡n st¿do

üd_r€dol
i nq_codigo

reg_dercnprion

ltg_e5t¿do

tbt_tipo_usuario
? tur_(odigo

tus_dp!(npcion

tur eit¿do

qdlq¡qqi"
I usu_<odrgo

u¡u-nomhr

usu_apellido

u¡u_diE((ion

u5u_uter-n¿me

u¡u_tElefono

u¡u_celul¿r

uiu_m¿il

usu_tipo

usu e¡t¡do

ESPOL

f
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Munual de Sitiq ll'eb

I I. DISENO DE TABLAS

II.I TBL COMPRA

Página: I de I

Últimr lcch¡ dc lctusliz¡ción:
05t08/2(w

Fcch¡ dc lnic¡o:
05/05/2007

SERVICESTOUR

Jorge Lindao
Eder RamÍrez
Mauricio Chiluisa

AutorcsEmpresa:

Scrviccs'l'ravel Oorpotation

Long. Reg.:Tipo:
MAESTRA

Base de Datos:
AGENCIAVIAJES

Nombre de la Tabla:
TBL COMPRA

FK NuloI)Kl-on g Descri ton

' in dcl TablaDescri
'IipoN" Nombre

I

2

3

4

e f'ectuada

o
0
o

N
N
N

Esta tabla rmite almaccnar la información de la com
I)cscripción:

¡nt
numeric
datetime
char

Código de la Compra
Código de tbl_usuario
Fecha de la Compra
Estatus de la Compra

5

r0.0
8

I

com_numero
com_usuario
com,fecha
com estado

É,Si''f
- ' .lrr,is
¡t*¿s

r.lxoM Capítulo ll-Ptigina I T,SPOL  
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l)escritrción:

I

I
I

I

I
I

I

I

I

I
I

I

I

I

I

I

I

l./
I

I

tt

I
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Munuol d¿ l)iseño Silio Weh Sen iceslüur

I I.2 TBL_COMPRA-PAQUETE

Página: I de I

Últior fccb¡ dc .lctu¡liz¡ció¡:
05/o*J2007

Fcch¡ dc l¡lclo:
05t0512007

SERVICESTOUR

Jorge Lindao
Eder Ramirez
Mauricio Chiluisa

Autorcs:

Scn iccs 'l'ravcl ( .orporauon

I: mpre sa

Long. Reg.:Base de Datos:
AGENCIAVIAJES

Tipo:
TRANSACCIONAL

Nombre de la Tabla:
TBL COMPRA PAQUETE

ión del Tabla
ton:Dcscri

Dcscri
PK I:K N ulcrLong DescripciónNombrc 'l'ip"

Observación:
Esta tabla permite almacenar la información detallada de la compra efectuada por el
cl¡ente. I

5

5

5

I

I

2
3

4

o
o
0

N
N
N
N

int
int
int
char

Código de la tabla
Código de tbl_compra
Codigo de tbl_paquete
Estatus de la tabla

cpa_numero
cpa_compra
cpa_paquete
cpa_estado

*s

-^ i..i;)..1s

F€ltAy

t:t)coM Capítulo ll - Prigina 2 t.sPoL
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l1.3 TBL_PAQUETE

Página: lde I

SERVICESTOUR Fccb¡ dc loiclo:
05t05i2007

Úhlmr fc.hr dc Aclu¡lizrclón:
05/0812007

Scn'ice s 'l'ravcl (,orporauon

[:.mpresa: Jorge Lindao
Eder Ram írez
Mauricio Chiluisa

Aul0re s

Tipo:
MAESTRA

Long. Reg.:Nombre de la Tabla:
TBL PAQUETE

Base de Datos:
AGENCIAVIAJES

Descripción:
Descripción del Tabla

l-ong De sc ripc iónN' Nombre f ipo
I

7
3
¿l

5

6
7

8

5

ó0
6
¡8,2
ll
il
I
5

Código de la tabla
Lugar turistico
Cantidad de personas
Valor del paquete

F'echa de salida
Fecha de retomo
F,status del paquete
Codigo de tbl región

uete turístico.

o
o

No
No
No

N
N
N
N

Flsta tabla rmite almacenar la información del
Ohservación:

int
nvarchar
inl
decimal
nvarchar
nvarchar
char
int

paq_codigo
paadestino
paLnumjersonas
paLvalorjaquete
paafecha_salida
paalecha_retomo
paLestado
paaregion

f

ESPOLE,.:' ,. ,. r-¡.:A{A¡i
,ETAü

ltDCOIU Cqpírulo II - P.ígina 3
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I

I

I

I

I

I

I

I
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Manual de Discño Silio Web Serviceslour

I I.4 TBL REGION

SERVICESTOUR
Pógina: I de I

F.cb¡ d. Itrlclo:
05t05t?007

Flüm¡ fcch¡ dc A"tu¡llu¡c¡óÍ:
05/08i/2007

I:mprcsa:

Scn,iccs'l'ravel ( )orporation

Autores Jorge Lindao
Eder Ramirez
Mauricio Chiluisa

Nombre de la Tabla:
TBL RECION

Base de Datos:
AGENCIAVIAJES

Tipo:
MAESTRA

Long. Reg.:

I)cscripción:
Descripción del Tabla

'l'ipo I-ong Descrip,:ión PK IJK Nulo
I

2

3

reg_cod¡go
reg_descripcion
reg_estado

lnt
nvarchar
char

5

50
I

I co¿¡go de la tabla

] Region de turistica
Estatus det
registro.

\o
No
L\()

Observación:
Esta tabla permite almacenar la información de la región a la que pertenece el destino
paquete turístico. t

CA
'i--iirarc
¡tsi{¡
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Manual de Diseño Sitit¡ ll'eb Sen'icestour

II.5 TBL USUARIO

Página: I de I

Últim¡ fctb¡ dc Actu¡liz¡cióD:
0J/08/2007

SERVICESTOUR FG.h¡ dc ltric¡o:
05/05t2007

Jorge Lindao
Eder Ramírez
Mauricio Chiluisa

A uto rc s:

Scrvices'l'ravcl Oorporauon

I:mprcsa:

Long. Reg.Base de Datos:
ACENCIAVIAJES

Tipo:
MAESTRA

Nombre de la Tabla:
TBL USUARIO

I)escripción'l'ipo [.ong

l)cscri
Descri i(¡n del Tabl¿

Nul
o

IOn:

usu_codigo
usu_nombre
usu_apellido
usu_direccion
usu_user_name
usu_telefono
usu_celular
usu_mail
usu_tipo
prd_estado

Nombrc

I

2

3

4
5

6
7
8

9
l0

Código del usuario
Nombre del Usuario
Ape llido del Usuario
Dirección del Usuario
Login del Usuario
Teléfono del Usuario
# Celular del ljsuario
Email del Usuario
Codigo
tbl_tipo_usuario
Estatus del tJsuario

dc

numenc
nvarchar
nvarchar
nvarchar
nvarchar
varchar
varchar
nvarchar
int
char

l0
50
50
50
tl
t0
9

50
5

l

No
Si

Si
No
No
S¡

S¡

Si
No
No

Observación:
Esta tabla perm ite almacenar la información de los usuarios suscritos a sitio Web con
perfil de usuario administrador o cliente.

F-SP0I,

:i.i'..t'.':c^
'y^¡Po
tt{¿s
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Manual de Díseño Siti., Servitestour

II,6 TBL TIPO IJSIjARIO

SERVICESTOUR
Página: I de I

FGcb¡ dr Iniclo:
05t0512007

Úldm¡ fcch¡ dc Actu¡liz¡ción:
05/08/2oo'l

I'.mpresa

Serviccs'l'ravcl Oorporation

Autores: Jorge Lindao
Eder Ramírez
Mauricio Chiluisa

Nombre de la Tabla:
TBL TIPO USUARIO

Base de Datos:
ACENCIAVIAJES

Tipo:
MAESTRA

Long. Reg.:

l)cscripción:
l)cscripción dcl Tahla
N' Nombre f ipo Long Descripción I)K FK \ulo
I

l
3

tus_codigo
tus_descripcion
tus estado

int
nvarchar
char

5

50
I

Código de la tabla
Perfil del usuario
Estatus del tipo/usuario

l\o
l\o
l\o
No

Observación:
Esta tabla permite almacenar la información sobre el tipo de usuario con la que el
usuario acensará al sitio Web.

§§
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Msnual .le l)i¡eño Sitio Web Semicestour

I2. I)ISI1,ÑO DE PANTALLAS

I2.I, PANTALLA DE PRESENTACION DEL WEB SITE

Empresal

Scrvices'l'ravel (-orporation

r .i-._.' t r-,1-ñItlÉErrrúrG
.,1s. a',!t r .r.t &-r. ta
t-, J. r.d. lr. :;¡¡ ft'r, ¡"¡
r d f-xop

AUTORES: Jorge Lindao
Flder Ramírez
Mauricio Chiluisa

Descripción:
Pantalla de Princi

e . § r.1rr-.Q¡-"

l-7O1, E ttl

¡t!f,-EirriDd

, c--. r (r.!.

f.r¡

ó a¡...

g

Frecuencia de flso: Diariamentc
Observación: Página de acceso primario al Web Site.

f,"9Fr
t¡
úr

ESP0L

Página: I de I

SER\'ICESTOUR Fcrt. dc lohlo:
05t05nN1

ÚHDr fcch. .tc Actu¡llr¡clótr:
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Fcch¡ dc l¡lclo:
05t05/2007

ÚHn¡ fcch¡ dc Actr¡¡lkrclóB:
05t08/2007SERVICESTOUR

Empresa:

Serviccs '['rave I Corporarion

I rm africa.as \
Nombre Fisico:

AUTORES: Jorge Lindao
Eder Ram írez
Mauricio Chiluisa

Descripción:
Presentación de P uete I'romocional

Diseño de Pantallas
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Obeervrción:
Esta página muestra el paquete promocional, de acuerdo al continente o región que el
usuario haya escogido.
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Nom hre Físico:
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Diseño de Pantallas
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illanuol ¿l¿ Diseño Sitio Web S¿n'¡uslour

¡ f..l¡ dc ActE¡lhrcló!:
05/08/2007SERVICESTOUR

fi,m presa:

Serviccs'l'ravcl (,orporarion

Nombre Físico:
Frm I tn.as \

r .-, 6.úrarrlt{tffA'ra!_r,;-

AUTORES: Jorge Lindao
Eder Ramírez
Mauricio Chiluisa

Dcscripción:
l'antalla de in reso a (lom ra
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Fccbs dc Itrlclo:
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Diseño de Pantallas

Obaervación:
Esta página nos permite ingresar a Ia respectiva compra del paquete elegido, siempre que

istrados como clientes. caso contrario debemos reestamos re lstrarnos
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Manual de Diseño Sitio w'eb Se^,iceslou r

F.ch¡ d. lolclo:
05/05f2ú7

Útt¡E¡ f.cbr dc Actu¡llz¡c¡ór:
ov08l2007SERVICESTOUR

Empresa:

Services'l'ravel Oorporarion

tro.as \
\onrbrc I isico:
Frm

Diseño de Pantallas

Página: I de I

AUTORES: Jorge Lindao
Eder Ramirez
Mauricio Chiluisa

Descripción:
tro de Usuario clientc
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Frecuencia de liso: []iariamente

Observacióo:
Esta página le perm ite al usuario registrarse al Web Site parar acceder a un paquete
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SERVICESTOUR
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AUTORES: Jorge Lindao
Eder Ramírez
Mauricio Chiluisa

Descripción: Detalle Final de Compra
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Frecuencia de Uso: Diariamcntc

Observacién:
Esta página nos muestra el detalle final en que se ha de Registrar la orden de compra o
faclura.
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Diseño de Pantallas
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Frrl¡ dc lolclo:
05/05n0o7

lVanuul de Diseño Sitio ll eb Sen'ic¿slour

Página: 1 de I

SERVICESTOUR

Empresa:

Scrvice s '['ravcl Corporation

Nombre Fisico:
Frm indexAdm.as

Diseño de Pantallas
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AUTORES: Jorge Lindao
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Descripción:
t,it ina de Mantenimientos
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I'rt'cuencia dc fJso: l rccucntcmcntc

() bseryacirin:
Esta página se le muestra a la persona. al logonearse como usuario administrador.
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Manuul de Díseño Sitio Web Sen'iceslour

SERVICESTOUR

fi,mpresa:

Serviccs 'l'rave l Oorporauon

Nombre Fisico:
['rm re mant activos.as Pá

Página: I de I

fcchr dc Act¡r¡]L¡clón:
05t08120o7

AUTORES: Jorge Lindao
Eder Ramírez
Mauricio Chiluisa

l)escripción:
ina de P uctes Activos

Diseño de Pantallas
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l'rc^cuencia de Uso: [irecuentemente

()bservación:
Esta página permite al usuario administrador, editar, activa e inactivar paquetes turísticos 

I

ue ofrece la empresa.
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SERVICESTOUR

Página: I de I

fcch¡ da Actuallz¡clótr:
05t0Et2007

AUTORES: Jorge Lindao
Eder Ramírez
Mauricio Chiluisa

Descripción:
P na de l' uetes Inactivos

Diseño de Pantallas
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F recuencia de Uso: I:rccuentemente

Observación:
Esta página permite al usuario administrador, activa e inactivar paquetes turíslicos que
ofrece la em

Fccb¡ d.InLlo:
0st05t2007

Empresa:

Scrvice s 'I'ravcl Oorporation

inactivos.as Il-rm re mant
Nombre Físico:
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Manuol de Diseño Sitit¡ W eb Se ñ'it:esl0ur

SERVICESTOUR
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Página: I de I

AUTORES: Jorge Lindao
Eder Ramírez
Mauricio Chiluisa

Descripción:
Página de Creación de Nuevos Paquetes
Turísticos
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Frecuencia de Uso: Irrccucntcmcnte

Observacién:
Esta página permite al usuario administrador, la creac¡ón de nuevos paquetes turísticos
que ofrece la empresa.
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lrombrc Fisico:
Frm_mantenimiento_paquetcs.aspr

Diseño de Pantallas
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Empresa:

Scrvices'l'ravcl (.orporation

Página: I de I

r f.ch¡ d. Actu¡liz¡clón:
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AUTORES: Jorge Lindao
lrder Ramírez
Mauricio Chiluisa

Nombrc Físico: Descripción:
l-rm re mant usu actiYos.as \ na de Usuarios Activos
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Frecuencia de Uso: [:recucntcmcntc

Observ¡ción:
Esta página permite al usuario administrador, editar, activa e inactivar usuarios tanlo de

rfll administrador como cliente de la em
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Manual de l)iseño Silio Web Señ'iceslour

Páginar I de I

f.chr dc Actú.lk¡clótr:
05t0u2001SERVICESTOUR

Empresa:

Scrviccs'I'ravcl (,orporation

Nombrc Fisico: Descripción:
Irm rc mant usu inactivos.as Pá ina dc Usua rios Inactivos

Fcch¡ dc lllclo:
ost0512007

Diseño de Pantallas
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Frecuencia dc Uso: t recuentcmente

Observación:
Esta página permite al usuario administrador, acliva e inactivar usuarios tanto de perfil

administrador como cliente de la empresa
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Manual de Diseñi Sitio ll eh Se

AUTORES: Jorge l.indao
Eder Ramírez
Mauricio Chiluisa

Descripción:
P na de Creación de Nuevos Usuarios
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Observación:
F.sta p.ig¡na perm ite al usuario administrador, crear nuevos usuarios tanto con perfil
adm inistrador como cliente.
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Fcch¡ dc luklo:
05/05/2007SERVICESTOUR

Scrviccs'l'ravel Oorporauon

Empresa:

Frm mantenimiento usuario.as I
Itiombre Físico:

Diseño de Pantallas
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Página: I de I

SERVICESTOUR

Empresa:

Services 'l'rave I Corporation

Nombre Físico:
Frm conlactenos.as \
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AUTORES: Jorge Lindao
Eder Ramírez
Mauricio Chiluisa

Descripción:
Irá ina de Contactos de la em rcsa
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Frccuenci¿ de Iiso: l'rccucntcmentc

Observación:
Esta página pcrmite al usuario. acceder a los contactos significativos de la empresa
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SERVICESTOUR

Em presa:

Scn'iccs' l'ravcl (,orporauon

Nombrc Físico:
Frm correo c0ntactos.as I

Diseño de Pantallas
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Página: I de I
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AUTORES: Jorge Lindao
Eder Ramírez
Mauricio Chiluisa

Descripción:
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l'rccuencia dc Uso: Frecuentcmcntc

()bscrvacitin:
Esta página permile al usuario. enviar sus mensajes y sugerencias a la empresa turística.
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Página: I de I

lccbr dG Acftr¡lk¡c¡óD:
05to8l20o7SERVICESTOUR

Empresa:

Scrvices'l'ravel Corporation

Nombre Fisico:
Frm uienessomos.as I
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Mauricio Chiluisa

Descripción:
Pá ina de Mención de la Em resa
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Obsennción:
I;sta página describe detalles puntuales de la empresa tales como: Quienes son como

Empresa turíslica y su Visión.
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Manual de Diseño Silio Web ServiceÍlour

13. DISEÑO DE REPORTES

Nombre Físico:
Frnr rc uetes l endidos.as t
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Descripción: Página Paquetes Vendidos
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Frecuencia de Llso: Diario
()bserr acitin:
Esta página permite al usuario administradcr, generar un reporte de paquetes vendidos de

acuerdo al rÍ¡ngo de fecha que seleccione.
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Úftlmr lccbr dc Actu¡llzrclón:
ost0tl2007

Fcch¡ dc lrlclo:
05t05/2007SERVICESTOUR

Empresa:

Scrviccs'I'ravcl Corp<>ration

Diseño de Reporte

AUTORES: Jorge Lindao
Eder Ramirez
Mauricio Chiluisa

Descripción:
Re rte de Pa uetcs Vendidos
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Frecuencia de flso: Diario

Observación:
Reporte de paquetes vendidos Generado de acuerdo al rango de fecha que seleccioné
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Fcch! dc lnlc¡o:
05tos/2007SERYICESTOUR

Diseño de rte

Emprcsa:

Scrvices'l'ravcl Corporation
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ldD¡ fcchr dc Acturlhrclóo:
05t0E¡2ü07

AUTORES: Jorge Lindao
Eder Ramírez
Mauricio Chiluisa

Descripción:
Re rte de Destinos más Visitados
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Frecuencia de l-Jso: I:rcc uente rn en tc

lObservación:
I Reporte de destinos turísticos más visitados
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I4. DESCRIPCION DE PROCESOS

I4.I. IPO DE COTIZACION

SERVICESTOUR
Página: I de I

Fcch¡ dc Itriclo:
051o5/2007

hl,r¡ fccht d" l"tü¡lizrc¡óo:
05t0812007

Empresa:

Serviccs'l'ravel Oorporation

Autores: Jorge Lindao
Eder Ramírez
Mauricio Chiluisa

COTIZAR

ENTRADA PROCESO SALIDA

Datos dol
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COITPRA
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Compre
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Frecuencia de uso: Diaria
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Munual de Diseñ Sirio Web

l4.l.l. Narrativa de Ipo para una cotizac¡ón

l) Datos a cotizar de un paquete turístico.
2) Permite generar una cotización de los Paquetes turísticos-

3) Se almacena en el archivo de compras.
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Munuol e Dis¿ño Sitio weh Sen'ic¿stour

I4.2. IPO DE PEDIDO

SER\TICESTOUR
Página: I de I
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limpresa:

Scrviccs'l'ravcl (i-;rporauon

Aulores: Jorge Lindao
Eder Ramírez
Mauricio Chiluisa

IPO DE PEDIDO
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PEDIDO

ENTRADA PROCESO SALIDA
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J PEDIDO
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ped¡dos

Frecuencia de uso: Diaria
Obserr ación:
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14.2.1. Narrativa de lpo para un Pedido

l) Datos del pedido de los paquetes turísticos.
2) Permite generar la factum de los paquetes turísticos cotizados.
3) Se almacena en el archivo compras.
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Siti? ll eb §,Manual

I4.3. IPO DE COMPRA

Página:

U Itima fecha de ActualizaciónFecha de fnicio:SER\TICE.STOUR

Jorge Lindao
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Mauricio Chiluisa
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Iimprcsa:
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Frecuencia de uso: Diaria
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Manual de Diseño Sitio Web Sen'icestour

14.3.1. Narrativa de lpo para una Compra

r)
2)
3)

Datos a del Paquete.

Permite realizar la compra de la cotiz¿ción realizada

Se almacena en el archivo ComPra.
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