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Manual de Diserio Sit io Web Servicestour

1. INTRODUCCION DEL WEB SITE SERVICESTOUR
1.1. AMBIENTE OPERACIONAL

. Quién debe utilizar este manual y que conocimientos debe tener?

Este manual ha sido realizado con el fin de que sirva de soporte a la persona o
personas responsables del mantenimiento del Sitio Web SERVICESTOUR el cual
contiene de una manera detallada la estructura del Sitio y las tablas que interviene en
los formularios y Reportes.

Las personas idoneas que tendran la responsabilidad del uso eficiente del manual se
pueden mencionar:

e Analista de Sistema, Ingenieros en Sistemas o Programadores
e Personal con conocimiento de Analisis y Programacion
e Personal preparado para desempefiar el cargo

Es importante que los conocimientos basicos que debe tener la persona responsable
del uso de este manual sea:

e Conocimiento con el programa .net y Crystal Reports
r Conocimiento con base de Datos SQL Servers
ann,
P ;
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Manual de Disefo Sitio Web Servicestour

2. DEFINICION DEL PROBLEMA ACTUAL

LLa empresa Services Travel Corporation realiza la mayor parte de sus ventas de forma
paulatina habiendo retrasos al momento de cotizar, facturar, entregar y cobrar, pues sus
que desde que se el contacto de un posible cliente hasta que se llegue a generar la venta,
toma mucho tiempo y forma imprecisa, por lo cual si los pasos no son realizados
correctamente producird inconvenientes a empleados y clientes por lo que la empresa
debe reestructurar sus procesos y servicios que brinda a través de la Internet y poder ver
sus beneficios reales.

Las molestias generadas por los procesos se ven reflejada en los clientes, quienes en
muchas ocasiones optan por revisar otras opciones que presente el medio competitivo
en que vivimos y asi solventar sus requerimientos.

En definitiva el problema radica en la falta de un Site Web para la empresa, pues el
medio en que vivimos nos amerita dichas herramientas de productividad, la que sus
competidores poseen.

\7 QD
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Manual de Diserio Sitio Web Servicestour

2.1. PROBLEMAS ENCONTRADOS

CAUSA EFECTO

La emision de la cotizacion no esta a tiempo

. . Acumulacion de las cuentas por cobrar
MAL CONTROL Y B b o e
MANEJO DE ‘mpleados retrasan sus tareas

PROCESOS

No hay seguimiento de pedidos

e [xcesos de procesos

e Atrasos en la actualizacion del Servidor Web
SERVIDOR WEB

SUMESE S ® Degeneracion en las paginas de la compaiiia
INCONSISTENTE

e No hay buena comunicacion empresa-cliente

e Base de datos descentralizada

) | ® Mal control de clientes.
PROCEDIMIENTOS DE

VENTAS DIFERENTES ® Precios y descuentos diferentes

e (Confusion de empleados y clientes

e (Codigos de productos diferentes

® La tecnologia de la informacién controla todos
los procesos

INFRAESTRUCTURA e [Llenar pedidos resulta caro y lento

LIMITADA _
e Impide el desarrollo de paquetes nuevos y
rentables
RESPALDO DE | ® Gastos de suministros. (Z1P)
INFORMACION EN | ® Inseguridad de la informacion
FORMA FISICA e Posibles pérdidas de informacion de los medios de
almacenamiento zip.
e El Sitio no tiene integracion con Produccion,
Distribucion
e [ Sitio no tiene integracion con las compras de
SISTEMAS NO paquetes aéreos
INTEGRADOS e No existe analisis de tendencias en compras y

ventas.
e Pedidos extraviados, retrasados vy duplicados
e No llevan historial de pedidos

e Falta de automatizacion de procesos.

FJP | 8 PR
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Manual de Disefio Sitio Web Servicestour

3. SOLUCION PROPUESTA

3.1. ENFOQUE DE LA SOLUCION A UN WEB SITE

Al analizar minuciosamente la situacion actual de la empresa y tener claro los
problemas y efectos que se han suscitado, Se recomienda una reestructuracion en los
procesos y sistemas utilizados por la empresa para la comercializacion de sus paquetes
turisticos via Web.

La reestructuracion permitird a la empresa abrirse puertas en el mercado mejorando sus
servicios eficazmente, permitiendo abarcar mas clientes y si los procesos se
automatizan en su totalidad a través de la Web, se reducira el margen de error a los
porcentajes mas bajos de tal forma que los recursos puedan aprovecharse a cabalidad.

La solucion que brindaremos es el desarrollo de Site Web (SERVICESTOUR), el cual
ofrecera la automatizacion agilizada de los procesos, la integracion de los clientes -
empresas, la administracion centralizada y comunicacion de los usuarios y los
empleados permitiendo la expansion y el paso a la era cibernauta ahorrando recursos y
aumentando la rentabilidad de la empresa.

3.1.1. ALCANCE

3.1.1.1. INGRESOS

Clientes.- Tendra informacion de los clientes, la cual serdn utilizados por el
departamentos de venta respectivo de los paquetes promocionales.

Empleado.- Tendra informacion de los empleados, la cual nos servird para tener un
registro de los vendedores y de las ventas que ellos efectuan.

Paquetes.- Tendra informacion de los paquetes promocionales, que serd utilizada por
los diferentes procesos del sistema.

Proveedor.- Tendra informacion acerca de las personas que nos proveen paquetes de
viajes de los diferentes lugares turisticos del extranjero y asi poder elaborar nuestros
paquetes promocionales.

Proformas.- Tendra el precio, y detalles generales de cada paquete, los cuales podran
ser observados por medio de nuestras paginas Web por el cliente que lo solicite, previo
ha su registro.

Facturas.- Tendra informacién acerca de su compras generadas por el cliente.

EDCOM Capitulo 3 — Pdgina 1 ESPOL




Manual de Disefio Sitio Web Servicestour

3.1.1.2. PROCESOS

Cotizaciones.- Las paginas de paquetes turisticos daran a conocer los diferentes
destinos turisticos que un usuario desee escoger, su precio y detalles del vuelo
solicitado por el cliente.

Pedidos.- Permitira ingresar datos al Site, y emitir una orden del pedido a la empresa
via Web.

Compra.- Permitira la vista previa de un reporte generada de acuerdo a los paquetes
escogidos por el cliente, a su vez generar una factura de pedido y llevara un control de
las mismas, tales como: emitidas, anuladas, Etc.

EDCOM Capitulo 3 — Pdgina 2 ESPOL
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Sitio Web Servicestour

Manual de Diserio

RAMA GENERAL DEL WEB SITE

~
¥

4. DIAC

Datos de los Paqueles
de Promocionales

Stock

Pedidos

Cotizacién / Compra

_\|~|_

Total de Cotizaciones

L =

Descuentos

Compras de

_Paquoles

L

1

Paquete Generado

4
|

| oSl
S
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Manual de Disedio Sitio Web Servicestour

4.1. NARRATIVA DEL DIAGRAMA GENERAL DEL WEB SITE

1. Ingreso de la informacion necesaria.

2. El Sistema de Seguridad se alimenta y actualiza la informacion.

3. Se obtiene como salidas reportes y formas impresas necesarias para el Sistema y
controles del mismo.

8y,
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Sitio Web Servicestour

5. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

5.1. COTIZACION

Pagina: 1 de 11

SERVICESTOUR

Fecha de Inicio:
05/05/2007

Ultima fecha de Actualizacion:

05/08/2007
Empresa: Autores:  Jorge Lindao
Eder Ramirez
Services Travel Corporation Mauricio Chiluisa

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

» 1 Compra paquete

i :al:zaccn'
n = alos de
“:[r:a‘: Ty Usuano  Usuano [ Paquetes 2 Cotzacn 3 Cotzacon
. | registro P " & Exet Acualzada
i regstrard a cobzar Exstente
Usuario » Soligtar " Eige * Verficar * Actuala si
Registro Paquete/s Cotizacién hay cambio
Cotizacaon no exstente
! Cliente y v
4 detalle de R 6
Obtener dato Paquetes Registrar  Cotzacion
» del Cliente, y * Datos de la * Generar
g Colizacion Colizacién
Paquetes paquete
cene Cotzacion
vGenerada
¥ 2 chente v 1| compra
"4 Fone Cliente

Frecuencia de uso: Diaria

Observacion:
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Manual de Disero Sitio Web Servicestour

5.1.1. Narrativa Del Diagrama De Flujo De Datos Para Realizar
Una Cotizacion

) El cliente solicita la cotizacion previo a su registro en el Site.

) EI Site verifica los datos en el archivo compra paquete para ver si €s una nueva
cotizacion o va a modificar una anterior.

3) Si hay algin cambio actualiza la cotizacion.

4) Si es una nueva cotizacion, se obtiene datos del cliente y actualiza el stock de paquetes

en los archivos cliente y paquete respectivamente.
5) El Site registra la Cotizacion en el archivo compra.
6) Se Genera la Cotizacion y se entrega al cliente.

I
2
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Manual de Disefio Sitio Web Servicestour

5.2. PEDIDO

Pagina: 1 de 1
SE RVICESTOUR Fecha de Inicio: Ultima fecha de Actualizacién:
05/05/2007 05/08/2007 ]
Empresa: Autores:  Jorge Lindao
Eder Ramirez
Services T'ravel Corporation Mauricio Chiluisa
DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
> Compra
s v
Seleccion 1 2
3 de paquete/s Cotizacon A e
Usuario > Verificar :l Garieris Reporte gene adob Cliente
Cotizacién Reporte
v
2 Compra
Frecuencia de uso: Diaria con
Observacion: | g
"
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Manual de Diserio Sitio Web Servicestour

5.2.1. Narrativa Del Diagrama De Flujo De Datos Para Realizar
Un Pedido

1) El Site verifica el codigo de la cotizacion en el archivo compra.
2) Con el codigo de la cotizacion se genera un reporte con los datos de la orden de pedido
y se almacenan en el archivo compra.
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Manual de Disedio Sitio Web Servicestour

5.3. COMPRA

Pagina: 1 de 1
SE RV]CESTOUR Fecha de Inicio: | Ultima fecha de Actualizacion:
05/05/2007 05/08/2007
Empresa: Autores:  Jorge Lindao
Eder Ramirez
Services T'ravel Corporation Mauricio Chiluisa
DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
» 1  Paquete
v
! riels i d 2 Cancelada 3
Cancel Cancaiada C
Cliente ompen v Se verificar rdpjud:d , Cobranza Pacial | Generar Parcal ' C:";(.::af
la compra Recibo Faciura
Cancelada
Tota
¥
4 N
Cancelada ‘..a'r‘.ue\soa
Cliente 4 Tota Sellar . otal Vendedor
Factura
Frecuencia de uso: [Diarna
aD
Observacion: €;3" {
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Manual de Diserio Sitio Web Servicestour

5.3.1. Narrativa Del Diagrama De Flujo De Datos Para Compra

1) El Site procede a verificar la compra revisando el archivo paquete, se cancela la factura
en el Dpto. de cobranzas drea caja de la empresa.

Si cancelo el 20% de la factura entonces se emite un recibo (Abono).

Cancelacion Total se procede a la cancelacion total de la factura.

2)
3)
4) El vendedor recibe la factura cancelada total y sella la factura y la entrega al cliente.

o
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6. DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION

6.1. COTIZACION

Pagina: 1 de 1
SERVICESTOUR Fecha de Inicio; | Ultima fecha de Actualizacion:

05/05/2007 05/08/2007
Empresa: Autores:  Jorge Lindao
Eder Ramirez
Services T'ravel Corporation Mauricio Chiluisa

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

COTIZACION

CLIENTE " SITE

- Paquetes | (1) Paquetes
a cotizarzar | " acotizarzar
2)
Y
" .z \ 4/ . .
Cotizacion | | | Cotizacién 3
| >
Frecuencia de uso: Diaria
Observacion: N -
et . ¢t

EDCOM Capitulo 6 - Pdgina 1 ESPOL




Manual de Disefio Sitio Web Servicestour

6.1.1. Narrativa Del Diagrama De Flujo De Informacion Para Realizar
Una Cotizacion

1) El cliente solicita los paquetes turisticos a cotizar.

2) El Site recepta los datos a cotizar y emite la cotizacion.
3) La cotizacion es almacenada en el archivo compra.

4) El cliente recibe la cotizacion.

"?-\
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6.2. PEDIDO

SERVICESTOUR

Pagina: 1 de 1

T

Fecha de Inicio: | Ultima fecha de Actualizacion:
05/05/2007 05/08/2007

Empresa:

Services Travel Corporation

Autores:  Jorge Lindao
Eder Ramirez

Mauricio Chiluisa

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

PEDIDO
SITE VENDEDOR CLIENTE COBRANZAS
Datos
Cotizacion y
(1 2 3 ¥ Copia Factura
T 2
g;"dng: - Facturaf ~
. 3 Original 5
» Factura
Frecuencia de uso: Diaria
Observacion:
EDCOM Capitulo 6 - Pdgina 3 ESPOL
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6.2.1. Narrativa Del Diagrama De Flujo De Informacion Para Realizar
Un pedido y su Factura

) El Site genera un archivo pedido del cliente.

) Se vendedor emiten la factura y dos copias.

) La original es entregada al Cliente y una copia se almacena en ventas.
4) Una copia es enviada al Dpto. de Cobrazas.

5) La factura es almacenada en cobranzas.

|
=
"
3
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Sitio Web Servicestour

6.3. COMPRA

Pagina: 1 de 1

Ultima fecha de Actualizacion:

Services Travel Corporation

SERVICESTOUR Fecha de Inicio:
05/05/2007 05/08/2007
Empresa: Autores:  Jorge Lindao

Eder Ramirez
Mauricio Chiluisa

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Factura

Cancelada

SITE CLIENTE COBRANZAS VENDEDOR
Datos Datos
Pedido ' > Factura
] 2
4
Recibo [* 2
Recibo
A 4
5
Y
Factura
Cancelada | Factura
» Cancelada
. J
6 ¥ v
= Voleto/s
de viaje/s
Boletols ‘
de viaje/s ™
. 8

Frecuencia de uso: Diaria

Observacion:
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6.3.1. Narrativa Del Diagrama De Flujo De Informacion de Compras

1) Los datos del pedido llegan al vendedor, se genera la factura.

2) En cobranzas emiten el recibo y una copia.

3) El recibo que contiene un pago parcial del 20% es entregada al cliente,
4) El recibo es almacenada en el Dpto. de Cobranzas.

5) Luego se cancela el 80% restante y se emite la Factura como cancelada.
6) Dicho Pago es almacenado en Cobranzas.

7) La factura cancelada es enviada al vendedor.

8) El cliente recibe la factura y boleto de viaje por pare del vendedor.
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7. DIAGRAMA JERARQUICO DEL WEB SITE

7.1. DIAGRAMA

SERVICESTOUR
Sie para el servicio
de paquetes tunsticos

00000

Login
10000

| Menu Principal

20000}

Inicio } | Mantenimiento Reportes Quienes Somos Paquetes Contactenos
21000 22000 23000 25000 26000 ~ 27000
| Desfinos mas
Paquetes Visitados Norteamenca
22100 23100 26100
Usuanos “—|Pauetes Vendidos Centroamerica |
22200 23200| 28200

Suramernica
26300

Europa

L 26400]

Asia
26500

Yl
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7.1.1. NARRATIVA DEL DIAGRAMA

SERVICESTOUR
Site para el servicio
de paquetes turishcos

",

Login

Menu Principal
20000

Inicio Mantenimiento Reportes Quienes Somos Paquetes Contactenos |
26000 27000 |

21000 22000 23000 25000

7.1.1.1. SERVICESTOUR (00000)
Permite acceder al Site las presentacion inicial de los paquetes turisticos promocionados, a
su vez permitiéndonos la disponibilidad de los modulos detallados en el diagrama anterior.

7.1.1.2. LOGIN (10000)
La pagina principal muestra un darea para Login y Password para los usuarios con perfil
Administrador del Web Site dandoles todas facilidades para el mantenimiento del mismo.

7.1.1.3. MENU PRINCIPAL (20000)
lLa pagina muestra el mena principal de todas las opciones generales del Web Site
dependiendo del tipo de usuario (logoniado o no).

7.1.1.4. INICIO (21000)
LLa pagina principal muestra el link Inicio el cual permitird a los usuarios retornar a la
pagina principal indistinto al link que este visitando.

7.1.1.5. MANTENIMIETO (22000)
la pagina principal otorga a los usuarios con perfil administrador acceder a las opciones
necesarias para dar un buen mantenimiento al Web Site.

7.1.1.6. REPORTES (23000)

Una vez de haberse logoniado un usuario administrador podrd consultar a manera de
reportes las informaciones de paquetes turisticos mas vendidos y destinos turisticos mas
visitados.

7.1.1.7. QUIENES SOMOS (25000)
lLa pagina principal ofrece a sus visitantes la informacion necesaria para conocer la
empresa su mision y vision.

£
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7.1.1.8. PAQUETES (26000)

En esta opcién los usuarios podran elegir y seleccionar los diversos paquetes turisticos
promocionados por la empresa.

7.1.1.9. CONTATENOS (27000)

Ademis el Site brinda a sus visitantes, la facilidad de contactarse con los responsables
directos del desarrollo y mantenimiento del Web Site y un 4rea para emitir sus opiniones y
comentarios al respecto.

7.1.2. MANTENIMIENTO
Mantenimiento
22000
Paquetes Usuarios
22100 22200

7.1.2.1. Paquetes (22100)
Ese Link permitird a los usuarios con perfil administrador ingresar, modificar, y eliminar
actualizar los paquetes turisticos que ofrece la empresa.

7.1.2.2. Usuarios (22200)
Ese Link permitird a los usuarios con perfil administrador ingresar, modificar, y eliminar
actualizar a los usuarios requeridos.

7.1.3. REPORTES

Reportes
23000

Destinos mas
Visitados Pauetes Vendidos
23100 23200

7.1.3.1. DESTINOS MAS VISITADOS (23100)
Este Link permite acceder a los reportes detallados de los destinos turisticos mas visitados.

7.1.3.2. PAQUETES MAS VENDIDOS (23200)
Este Link permite acceder a los reportes detallados de los paquetes turisticos mas®
vendidos.
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7.1.4. PAQUETES

Paquetes
26000

= : I = S S
Centroamerica | Suramernca ‘ Europa Asia { Afnca
26200, | 26300 i 26400) 26500 26600}

7.1.4.1. NORTEAMERICA (26100)

Permite ver los paquetes turisticos con destino ha alguna region de Norteamérica.

Norteamernca
26100

7.1.4.2. CENTROAMERICA (26200)
Permite ver los paquetes turisticos con destino ha alguna region de Centroamérica.

7.1.4.3. SURAMERICA (26300)
Permite ver los paquetes turisticos con destino ha alguna region de Suramérica.

7.1.4.4. EUROPA (26400)
Permite ver los paquetes turisticos con destino ha alguna region de Europa.

7.1.4.5. ASIA (26500)
Permite ver los paquetes turisticos con destino ha alguna region de Asia.

7.1.4.6.,AFRICA (26600)
Permite ver los paquetes turisticos con destino ha alguna region de Africa.
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8. ESTANDARIZACION DEL WEB SITE
8.1. FORMATO PARA ALMACENAMIENTO DE INFORMACION

8.1.1. NOMBRE DE LA BASE DE DATOS

Nombre Fisico:

AXXXXX XXX

|

-+ Extension de la Base de Datos
» Nombre de la Base de Datos

Ejemplo: AGENCIVIAJESMDE

Nombre Logico:

XXXXXX

L .

» Nombre del Sistema

Ejemplo: SERVICESTOUR

8.1.2. NOMBRE DE LA TABLA

XXX XXXXXX
t

» Nombre de la Tabla
* NeumoOnico de la Base de Datos

Ejemplo: TBI._COMPRA

8.1.3. NOMBRE DE LOS CAMPOS

XXX XXXXXX

L >

Nombre Descriptivo del Campo
Neumonico de la Tabla

>
»
>

Ejemplo: COM_NUMERO
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8.2. FORMATO PARA LOS ELEMENTOS DEL WEB SITE
8.2.1. NOMBRE DE FORMULARIOS

FRM XXXXXXXXXX .XXIXX

v

Extension del formulario
Nombre descriptivo del Formulario
Neumonico de Formulario

v

¥

8.2.2. NOMBRE DE CONTROLES

XXX XXXXXX

L | Nombre descriptivo del Control
Prefijo del Control

vy

8.3. NOMBRE DE CONTROLES MAS COMUNMENTE USADOS

Objeto | Prefijo Ejemplo

Label Ibl Ibl_nombre
Z'rystachpc)nViC\»cr.('r CrViewer ] |
MasterPage MasterPage MasterAgencia.master
_]magc" - :ir{]g_ ) _ “"img index

Button | btn btn_login
 SiteMapDataSource | SiteMap | SiteMap_|1
‘ValidationSummary | Valida | Valida_Login |
ContentPlaceHolder | ContPlaHold | ContPlaHold _1
WebForm  |frm | frm_main.aspx
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9. PLAN DE CODIGOS

SERVICESTOUR

Empresa: Autores: Jorge Lindao
Eder Ramirez
Mauricio Chiluisa

Services Travel Corporation

Cédigo: thl_compra, tbl_compra_paquete, tbl_paquete, thl_region,
thl tipo_usuario

DESCRIPCION
S -
" Secuencial desde | Hasta .. ...
Tipo: Secuencial | Formato: INT ! Longitud: ......
SERVICESTOUR
Empresa: Autores: Jorge Lindao

Eder Ramirez

Services Travel Corporation Ramirez
Mauricio Chiluisa

Codigo: usu_codigo

DESCRIPCION
0999999999
{ » Cddigo Generado por el Usuario (Ej: 2541362149)
Tipo: Generado | Formato: NUMERIC TLongitud: 10
Spr

¥
E
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SERVICESTOUR

Empresa: Autores: Jorge Lindao
Eder Ramirez

Services Travel Corporation atmires -
Mauricio Chiluisa

Coédigo: Codigo de la region, descripcion de la region, estado, reghcodi-g_(.)—.”
reg_descripcion, reg_estado

DESCRIPCION

XHK XXXNXX

» Codigo de la Region

» Tabla (tbl region)

Tipo: Compuesto | Formato: VARCHAR | Longitud: 14
SERVICESTOUR
Empresa: Autores: Jorge Lindao
Services T'ravel Corporation Eder Ramirez
Mauricio Chiluisa

Caodigo: Nombre, Estado, Direccion, Teléfono, Celular, Mail

DESCRIPCION
| » Campo del Control
Tipo: Compuesto I Formato: VARCHAR I Longitud: 50
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10. MODELO ENTIDAD RELACION

thi_paquete
¥ paq_codigo

paq_destino

thl_compra_paquete

aq_Num_personas
paq_num_p ¥ cpa_numero

paq_valor_paquete

ESPOL

cpa_compra
paq_fecha_salida pE———V3 cpa_paquete
paq_fecha_retomo ¢pa_estado
paq_estado
paq_region g
tbl_compra
§ com_numero
cOMm_usuano
tbl_region com_fecha
@ reg_codigo com_estado
reg_descripcion
reg_estado i 8
tbhl_usuario
¥ usu_codigo
tbt_tipo_usuario usu_nombre
¥ tus_codige usu_apellido
tus_descripcion = O usu_direccion
tus_estado ‘ usu_user_name S S —
usu_telefono
usu_celular
usu_mail
usu_tipo
usu_estado
¢S
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11. DISENO DE TABLAS

11.1 TBL COMPRA

Pégina: 1 de 1
SERVICESTOUR Fecha de Inicio: Ultima fecha de Actualizacion:
05/05/2007 05/08/2007
Empresa: Autores:  Jorge Lindao
Eder Ramirez
Services T'ravel Corporation Mauricio Chiluisa
Nombre de la Tabla: ‘ Base de Datos: Tipo: | Long. Reg.:
TBL. COMPRA | AGENCIAVIAJES | MAESTRA |
| Descripeién: 00000000000
| Descripciondel Tabla =~~~ . R
N° [T\'U_Q}_h_r;___iiél‘irpo - | Long | Descripcion - | PK I FK | Nulo
I | com numero | int 5 Codigo de la Compra 1| v | | No
2 com usuario ‘ numeric 10,0 | Codigo de tbl usuario | v | No
3 | com_fecha \ datetime 8 | Fecha de la Compra ‘ ‘L No
4 com_estado | char \ 1 ‘ Estatus de la Compra ‘ 5
| |
| \ ‘
| i ‘ ! I
| | | |
1 | ‘
| . | « | |
‘i ‘ ‘ ‘ | ‘ '
|
| | h |
1 | | ‘
| | |
\ ‘ | .
| | |
| |
| . | ‘
| .
= - | L 7
Descripcion: )
Esta tabla permite almacenar la informacion de la compra efectuada por el cliente. P
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11.2 TBL_COMPRA PAQUETE

Pigina: 1 del
SERVICESTOUR Fecha de Inicio: Ultima fecha de Actualizacion:
05/05/2007 05/08/2007
Empresa: Autores:  Jorge Lindao
Eder Ramirez
Services T'ravel Corporation Mauricio Chiluisa
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg.:
TBL COMPRA PAQUETE | AGENCIAVIAJES | TRANSACCIONAL
| Descripcion: B S
| Descripcion del Tabla ) S
N° Nombre Tipo | Long | Descripcion PK | FK | Nulo
I cpa_numero int 5 Codigo de la tabla v No
2 cpa_compra L int 5 Codigo de thbl compra ‘ v No
3 cpa_paquete | int 5 Cadigo de tbl_paquete N No
4 cpa estado char | 1 Estatus de la tabla ‘ No
| |
|
|
|
i
\
\ i
| |
i
| |
|
|
i
' |
| |
Observacion:
Esta tabla permite almacenar la informacion detallada de la compra efectuada por el

cliente. ¢
————— e Y
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11.3 TBL PAQUETE

Pagina: 1de 1
SERVICESTOUR Fecha de Inicio: Ultima fecha de Actualizacién:
05/05/2007 05/08/2007
Empresa: Autores  Jorge Lindao
Eder Ramirez
Services Travel Corporation Mauricio Chiluisa
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: ' Long. Reg.:
TBL PAQUETE AGENCIAVIAJES | MAESTRA 1
Descripceion: - - e
Descripcion del Tabla e
N°® [Nombre =~ |Tipo | Long | Descripcion | PK | FK | Nulo
I | pag codigo int 5 Cadigo de la tabla v No
2 paq destino nvarchar | 60 Lugar turistico No
3 | pag num personas | int 6 Cantidad de personas . No
4 | paq_valor_paquete | decimal 18,2 | Valor del paquete No
5 | paq fecha salida | nvarchar |11 Fecha de salida No
6 | paq fecha retorno | nvarchar I Fecha de retorno No
7 paq estado char | Estatus del paquete No
8 paq region int 5 Caodigo de tbl region v | No
Observacion:
Esta tabla permite almacenar la informacion del paquete turistico. "
\ P
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11.4 TBL_REGION

T - ~ Pagina: 1 de 1
SERVICESTOUR Fecha de Inicio: Ultima fecha de Actualizacién:
05/05/2007 05/08/2007
Empresa: Autores Jorge Lindao
Eder Ramirez
Services Travel Corporation Mauricio Chiluisa
Nombre de la Tabla: | Base de Datos: Tipo: 1 Lon—g. Reg.:
TBL _REGION 1 AGENCIAVIAIJES MAESTRA
Descripeiébn: e -
Descripcion del Tabla B ) ) ' o
N° | Nombre ~ |Tipo | Long | Descripcion PK | FK | Nulo
I reg codigo Int 5 Codigo de latabla | V | No
2 reg_descripcion | nvarchar 50 Region de turistica No
G reg_estado char 1 Estatus del No
registro.

Observacion:
Esta tabla permite almacenar la informacion de la region a la que pertenece el destino
paquete turistico.
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11.5 TBL_USUARIO

\
1
|

Observacion:
Esta tabla permite almacenar la informacion de los usuarios suscritos a sitio Web con
perfil de usuario administrador o cliente.

Pagina: 1 de 1
SERVICESTOUR Fecha de Inicio: Ultima fecha de Actualizacién:
05/05/2007 05/08/2007
Empresa: Autores:  Jorge Lindao
Eder Ramirez
Services T'ravel Corporation Mauricio Chiluisa
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg.:
TBL USUARIO AGENCIAVIAJES | MAESTRA
Descripcion: - o -
| Descripcion del Tabla .
N? | Nombre Tipo Long | Descripcion PK | FK ‘?\'ul
| S I 1 ‘_ N : { 10
| usu_codigo numeric | 10 Cadigo del usuario v o No
2 usu_nombre | nvarchar | 50 Nombre del Usuario i | Si
3 usu_apellido | nvarchar | 50 Apellido del Usuario ‘ Si
4 usu_direccion | nvarchar | 50 Direccion del Usuario No
5 usu_user name | nvarchar | 12 Login del Usuario No
6 usu_telefono varchar 10 Teléfono del Usuario | Si
7 usu_celular | varchar 9 # Celular del Usuario Si
8 usu_mail nvarchar | 50 Email del Usuario v |Si
9 usu_tipo int 5 | Codigo de . No
10| prd_estado i char I | tbl tipo usuario | No
‘ Estatus del Usuario
|
\ [
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11.6 TBL_TIPO USUARIO

Pagina: 1 de 1
SERVICESTOUR Fecha de Inicio: Ultima fecha de Actualizacion:
05/05/2007 05/08/2007
Empresa: Autores:  Jorge Lindao
Eder Ramirez
Services T'ravel Corporation Mauricio Chiluisa
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg.:
TBL TIPO USUARIO | AGENCIAVIAJES | MAESTRA
| Descripcin: S S
Descripcion del Tabla ; : _
N°® | Nombre Tipo Long | Descripcion PK | FK | Nulo
1 tus codigo int 5 Codigo de la tabla N ‘ No
2 tus descripcion | nvarchar | 50 Perfil del usuario | v | No
3 | tus estado char 1 Estatus del tipo/usuario | No
\ No
‘ [
| |
| | |
| | '
| ‘ |
|
| I |
| |
‘ |
|
|
’ i
\
1
|
i
|
| | |
| | |
SR I IR RN S| S [ —
Observacion:

Esta tabla permite almacenar la informacion sobre el tipo de usuario con la que el
usuario acensard al sitio Web.
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12. DISENO DE PANTALLAS

12.1. PANTALLA DE PRESENTACION DEL WEB SITE

Pagina: 1 del

? T Fecha de Inicio: | Ultima fecha de Actualizacion:
SERVICESTOUR 05/05/2007 05/08/2007 |
| Empresa: AUTORES: Jorge Lindao |

Eder Ramirez

Services T'ravel Corporation Mauricio Chiluisa

Nombre Fisico: Descripcion:
MasterAgenciaindex.master Pantalla de Principal
Disefio de Pantallas
© B ey llocihest | 9] Agerosvasnubictw_ rde so ¥ 5 A I
Sy L e Ppewiw wrgeerde  Beale
Y' & Sewch + T CiMel (@0 reee S i -
SR ey er— Bc 0w b ) remets s
...".}I
1-700 travey N o
PRARNOG
e bl
Megnu Principal
’ T_H - Yiethe Sa0 Pauka com Seodcel ow
T — i it G ek S e
* Paquries r;vun. -*v;: *=CC 2l ‘.'.;‘ ]
VS aert 8
F Controsmivice ¥ Corile
7 Ml sevetrid s
} CLerepa
P Anie
b Alrus
! Comtilenes Yot i b Hermona | Fastinate Mada
ppoisslgiamapisiglosoissgial ybls-paion th v
0 e s -
Frecuencia de Uso: Diariamente
‘{()bser\'acifm: Pagina de acceso primario al Web Site.
-
A g
i
g
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Pagina: 1 de 1]
SERVICESTOUR Fecha de Inicio: Ultima fecha de Actualizacion: !

05/05/2007 05/08/2007
Empresa: AUTORES: Jorge Lindao
Eder Ramirez
Services T'ravel Corporation Mauricio Chiluisa

Nombre Fisico: Descripcion:
Frm_africa.aspx Presentacion de Paquete Promocional
Disefio de Pantallas

ou y+ § ‘Poilocdos | Nl Sgecevamioubicbe s mpe w X » o
ity e Ve Foeris Fenvpmie  pal
Yf F 4l Sewcn A Cgvel (@ reee g b "
-
W O Servem el Corporation « e 50 - rrigas ) reeets
-
|
|
| Menu Principal
L L8]
I ilpetemea Sdivaia
P FPaguries
I Comtiiones
|
v

iy O W remre o o

Frecuencia de Uso: Diariamente

Observacion:
Esta pagina muestra el paquete promocional, de acuerdo al continente o region que el
usuario haya escogido.

¥ T;’,‘ﬂ
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Pagina: 1de 1
SERVICESTOUR Fecha de Inicio: | Ultima fecha de Actualizacion: |

05/05/2007 05/08/2007
| Empresa: AUTORES: Jorge Lindao
! Eder Ramirez
Services T'ravel Corporation Mauricio Chiluisa

'Nombre Fisico: cion:
Frm_inf_paquete.aspx Informacion del paquete a Comprar
Disefio de Pantallas |

°- v # 'Oy leshest | N gecamemipubic b e pepase s W oy A »

LS T e Povabo e ewrin B o

Y[ & wath + e v (@ reve Sn b N
-

i @ eren e rprser v Paaes B0 - hgper ) revewte

g —

-

Menu Principal
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| Frecuencia de Uso: Diariamente

I Observacion:
| Esta pagina nos presenta la Informacion del paquete turistico que haya elegido.
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r Pagina: 1 de 1 |
Fecha de Inicio: | Ultima fecha de Actualizacién: |
SERVICESTOUR e%s?os?zom 05/08/2007

Empresa: AUTORES: Jorge Lindao
Eder Ramirez
Services Travel Corporation | Mauricio Chiluisa
Nombre Fisico: | Descripceion:
'Frm login.aspx Ufantalla de ingreso a Compra

| Disefio de Pantallas
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recuencia de Uso: Diariamente
Observacion:

Esta pagina nos permite ingresar a la respectiva compra del paquete elegido, siempre que
| estamos registrados como clientes, caso contrario debemos registrarnos.
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~ Pagina: 1 de 1|
| Fecha de Inicio: Ultima fecha de Actualizacion:
SERVI CESTOUR 05/05/2007 05/08/2007

| Empresa: AUTORES: Jorge Lindao

‘ Eder Ramirez

| Services Travel Corporation Mauricio Chiluisa
'Nombre Fisico: o Descripcion: :
Frm_registro.aspx Registro de Usuario cliente

Disefio de Pantallas
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Frecuencia de Uso: Diariamente
' Observacion:
| Esta pagina le permite al usuario registrarse al Web Site parar acceder a un paquete.
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P:igina: 1del
Fecha de Inicio: Ultima fecha de Actualizacién:
SERVI CESTOUR 05/05/2007 05/08/2007

L

Empresa: _ AUTORES: Jorge Lindao
‘ Eder Ramirez
Services T'ravel Corporation Mauricio Chiluisa

T)E‘;cr;igcién: Detalle Final de Com pra

'Nombre Fisico:
Frm_registra_paquetes.aspx
Disefio de Pantallas
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Frecuencia de Uso: Diariamente
Observacion:
'Esta pagina nos muestra el detalle final en que se ha de Registrar la orden de compra o
| factura.

EDCOM Capitulo 12 - Pdgina 6 ESPOL ~




Manual de Disefio

Sitio Web Servicestour

SERVICESTOUR

" Pégina: 1 del|

Ultima fecha de Actualizacion:

Fecha de Inicio:
05/08/2007

05/05/2007

Empresa: AUTORES: Jorge Lindao
Eder Ramirez
Services Travel Corporation Mauricio Chiluisa
- Descripcion:

W);hre Fisico:
Frm_indexAdm.aspx

Pagina de Mantenimientos

Disefio de Pantallas
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'Frecuencia de Uso: Frecuentemente
‘r
[ Observacion:
Esta pagina se le muestra a la persona, al logonearse como usuario administrador.
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 Pagina: 1de 1|
|

Feéha de Inicio: Ultima fecha de Actualizacion: |
SERVICESTOUR 05/05/2007 05/08/2007 |

Empresa: AUTORES: Jorge Lindao
Eder Ramirez
‘ Services T'ravel Corporation Mauricio Chiluisa
= T T - . i ap = T
Nombre Fisico: Descripcion:

'Frm_pre_mant_paq_activos.aspx Pagina de Paquetes Activos
Disefio de Pantallas
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I

| Frecuencia de Uso: Frecuentemente
L

Observacion:
Fsta pagina permite al usuario administrador, editar, activa e inactivar paquetes turisticos
| que ofrece la empresa.
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V"" B ‘Pagina: 1 de 1|
Fecha de Inicio: | Ultima fecha de Actualizacién: |
SERVI CESTOUR 05/05/2007 05/08/2007
Empresa: AUTORES: Jorge Lindao
‘ Eder Ramirez
| Services Travel Corporation Mauricio Chiluisa
Nombre Fisico: -ﬁe:cripci(')n: 7
Frm pre mant_paq inactivos.aspx | Pigina de Paquetes Inactivos

Disefio de Pantallas
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[Frccuencia de Uso: Frecuentemente
Observacion:

Esta pagina permite al usuario administrador, activa e inactivar paquetes turisticos que
ofrece la empresa.
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5 - ' 7 - I N ' o Pﬁgina: 1del]
‘ Fecha de Inicio: | Ultima fecha de Actualizacién: |
’ SERVICESTOUR 05/05/2007 05/08/2007

I F_‘mpresa: - AUTORES: Jorge Lindao
3 Eder Ramirez

Services Travel Corporation Mauricio Chiluisa

|

L'* =5 = 77-7 .y T
| Nombre Fisico: Descripcion:
‘Frm_man(enimientofpaqueles.aspx Pagina de Creacion de Nuevos Paquetes
Turisticos

Disefio de Pantallas
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Frecuencia de Uso: Frecuentemente
Observacion:

Esta pagina permite al usuario administrador, la creacion de nuevos paquetes turisticos
_que ofrece la empresa.
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T Pigina: 1 de 1|
" Fecha de Inicio: | Ultima fecha de Actualizacibn: |
SERVICESTOUR 05/05/2007 05/08/2007
Empresa: AUTORES: Jorge Lindao i
Eder Ramirez
Services T'ravel Corporation Mauricio Chiluisa
'Nombre Fisico: 7 ] [’)eisérripcién: 7
Frm_pre_mant_usu_activos.aspx Pagina de Usuarios Activos

Disefio de Pantallas ‘
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Frecuencia de Uso: Frecuentemente

Observacion:
Esta pagina permite al usuario administrador, editar, activa e inactivar usuarios tanto de
 perfil administrador como cliente de la empresa.
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~ Pagina: 1de 1]
| Fecha de Inicio: Ultima fecha de Actualizacién: ]
SERVICE STOUR 05/05/2007 05/08/2007 I

' Empresa: AUTORES: Jorge Lindao
Eder Ramirez

| Services Travel Corporation Mauricio Chiluisa

Nombre Fisico: 7 I_)_escripci('m:

'Frm_pre_mant_usu_inactivos.aspx | Pagina de Usuarios Inactivos
Disefio de Pantallas
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Frecuencia de Uso: Frecuentemente

|‘()l)m:rvaci()n:
| Esta pagina permite al usuario administrador, activa e inactivar usuarios tanto de perfil
| administrador como cliente de la empresa.
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SERVICESTOUR

Fé_g'i‘riaif:?l de 1 ‘

Fecha de Inicio: Ultima fecha de Actualizacion:

05/05/2007 05/08/2007
Empresa: AUTORES: Jorge Lindao
Eder Ramirez
| Services T'ravel Corporation Mauricio Chiluisa
'Nombre Fisico: 'Descripcion: -

‘Frm mantenimiento_usuario.aspx

Pagina de Creacion de Nuevos Usuarios

L Disefio de Pantallas
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Frecuencia de Uso: Frecuentemente

Observacion:

| Esta pagina permite al usuario administrador, crear nuevos usuarios tanto con perfil

| administrador como cliente.
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 Pégina: 1de 1|

SERVICESTOUR

Fecha de Inicio:

Ultima fecha de Actualizacion: !
05/05/2007 '

05/08/2007

| Empresa:

Services T'ravel Corporation

T T— i —
| Nombre Fisico:
| Frm_contactenos.aspx

AUTORES: Jorge Lindao
Eder Ramirez
Mauricio Chiluisa

l)escri_ﬁc_:_i_é_n:_ﬁ '

Pagina de Contactos de la empresa

' Disefio de Pantallas
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Frecuencia de Uso: Frecuentemente
Observacion:
Esta pagina permite al usuario, acceder a los contactos significativos de la empresa.
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* Pégina: 1 de 1

—

Fecha de Inicio: Ultima fecha de Actualizacion: |
SERVICESTOUR 05/05/2007 05/08/2007 i

Empresa: - AUTORES: Jorge Lindao
i Eder Ramirez
| Services T'ravel Corporation Mauricio Chiluisa
'Nombre Fisico: Descripcion:
Frm correo_contactos.aspx Pagina de Mensajes y Sugerencias

| Disefio de Pantallas

" Sarviem [rawel Lotporalion  Loeree Cond
or » § ‘vyloutes | FLAGrce et cove ot g o« A .
teden  Bote e Feate  Feeseis  Sesh
Y & awch + [ el @ veee S o
I T - B-0 - e ) reemts
A
1-700 travel
‘ Meny Principal
L 15
¥ {Quienes Sommos’
| P Paqustes
| P Comlbthemes Apelidosi
Nombires:
Correo Electrinicol
\
| Chudad!
Teltfona de Contacto:
\ Mothvo de conlacto:
|
|
Enae
g 0 @ niwre Lo0n -

I
\
1
I - e W - -
|ll' recuencia de Uso: Frecuentemente

i Observacion:
|

Esta pagina permite al usuario, enviar sus mensajes y sugerencias a la empresa turistica.
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"~ Pagina: 1de 1|
SERVICESTOUR Fecha de Inicio: | Ultima fecha de Actualizacién: |

05/05/2007 05/08/2007
Empresa: “TAUTORES: Jorge Lindao
Eder Ramirez
Services T'ravel Corporation Mauricio Chiluisa

Nombre Fisico: | Descripcién
Frm_quienessomos.aspx Piagina de Mencion de la Empresa
Disefio de Pantallas

" Sarwicen |ravel Lotpa

paration
° * @ opdlocdtedt | 9] Boeosvemniubic e gueressoncs sge L B o
Sedvet  Bloie w  Pparles Mgl bpale
-
Y & Sewch * i CaMel @ eee Sn i :
-
d G [ rem vl Copeion - i s 82 & rges () reete -
-
AY
[ Meny Principal
Lt
b (Quienes Somas?
i P Pagestes
‘ b Conlbctencs
|
! Quienes Somos
| » un $Gupd Ge profevcndl comennadl de QUi
| rea @ BAends Loy relB0ARs (0N N t1rs Chamet &
® woviace wn necewdaden de U 'orma min
) AR b (OARALE y B e Y
- d¢ preve ned (ON $penencia comprobada Della v acanoes
ot o relurs0l SN0 Sird eedrerde oOlirie Sroved o -

- _ ) _— Q@bwe 0 e -

Frecuencia de Uso: Frecuentemente
Observacion:
Esta pagina describe detalles puntuales de la empresa tales como: Quienes son como
Empresa turistica y su Vision.
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13. DISENO DE REPORTES

Pégina: 1 de 1|
Fecha de Inicio: | Ultima fecha de Actualizacién:
SERVICESTOUR 05/05/2007 05/08/2007 |
Empresa: - AUTORES: Jorge Lindao
Eder Ramirez
Services Travel Corporation Mauricio Chiluisa
| _ . S —
'Nombre Fisico: Descripcion: Pagina Paquetes Vendidos
Frm rep paquetes_vendidos.aspx

Disefio de Reporte
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Frecuencia de Uso: Diario

Observacion:

Esta pagina permite al usuario administrador, generar un reporte de paquetes vendidos de
acuerdo al rango de fecha que seleccione.
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~ Pégina: 1de 1
Fecha de Inicio: Ultima fecha de Actualizacién:
SERVICESTOUR 05/05/2007 05/08/2007

Emprcsa:. - AUTORES: Jorge Lindao
| Eder Ramirez
| Services Travel Corporation | ___Mauricio Chiluisa
Descripcion:

| Reporte de Paquetes Vendidos

Disefio de Reporte
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Frecuencia de Uso: Diario
Observacion:
Reporte de paquetes vendidos Generado de acuerdo al rango de fecha que seleccioné.
— O _ ——ar
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 Pégina: 1 de 1|

SE RVI CESTOUR Fecha de Inicio: Ultima fecha de Actualizacion:
05/05/2007 05/08/2007
Empresa: AUTORES: Jorge Lindao
‘ Eder Ramirez
Services Travel Corporation | Mauricio Chiluisa
Descripeion:
- Reporte de Destinos mas Visitados
Disefio de Reporte - |
G v v iy Vooshor | B ikgrrosvesn) StV s oo edrostievetada | | SN ¥ 1A ~e
brduey  [(doie W Faesle Pl Aeals
Y1 & Sowh + [ [l @M e S vomm
& & P 80 e rhigee v () eeter v
J . | "' w]  Mae hapen W ] - -
(% yoow?
Oustme Towl
?q— i .."1 ] 3
Wiy
!v-".‘r,"-,'w
.'.','-:'-;»-l
Waop Ewpala
e o @ revm Lo -
'Frecuencia de Uso: Frecuentemente B _
'Observacion:
Reporte de destinos turisticos mas visitados.
ﬁr“,
EDCOM Capitulo 13 - Pdgina 3 ESPOL




CAPITULO 14

DESCRIPCION DE PROCESOS




Manual de Disefio

Sitio Web Servicestour

14. DESCRIPCION DE PROCESOS

14.1. 1PO DE COTIZACION

SERVICESTOUR

Pagina: 1 de 1

Fecha de Inicio:
05/05/2007

Ultima fecha de Actualizacién:

05/08/2007

Empresa: Autores:  Jorge Lindao
Eder Ramirez
Services T'ravel Corporation Mauricio Chiluisa
IPO DE COTIZACION
COTIZAR
ENTRADA PROCESO SALIDA
Datos del
Paquete . oz
COMPRA
Paquetes
» | COTIZACIONES
Regién
COTIZACIONES
Compra

Frecuencia de uso: Diaria

Observacion:
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14.1.1. Narrativa de Ipo para una cotizacion

1) Datos a cotizar de un paquete turistico.
2) Permite generar una cotizacion de los paquetes turisticos.
3) Se almacena en el archivo de compras.
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14.2. 1PO DE PEDIDO

Pagina: 1 de 1
SER\TI(:ESrFO UR Fecha de Inicio: Ultima fecha de Actualizacion:
05/05/2007 05/08/2007
Empresa: Autores:  Jorge Lindao
Eder Ramirez
Services Travel Corporation Mauricio Chiluisa
IPO DE PEDIDO
PEDIDO
ENTRADA PROCESO SALIDA
Datos del |
Pedido e _—
COMPRA
Cotizaciones
Lgl PEDIDO
Cliente
Paquetes
pedidos
Frecuencia de uso: Diaria
Observacion:
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14.2.1. Narrativa de Ipo para un Pedido

) Datos del pedido de los paquetes turisticos.
) Permite generar la factura de los paquetes turisticos cotizados.

1
n
3) Se almacena en el archivo compras.
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14.3. 1PO DE COMPRA

SERVICESTOUR

Pagina:

Fecha de Inicio:

Ultima fecha de Actualizacion

Empresa: Autores:  Jorge Lindao
Eder Ramirez
Services 1'ravel Corporation Mauricio Chiluisa
IPO DE COMPRA
COMPRA
ENTRADA PROCESO SALIDA
Datos del
Paquete e—
Compra
Cotizacion _'
» COMPRA
Compra
Paquetes

Comprados

Frecuencia de uso: Diaria

Observacion:
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14.3.1. Narrativa de Ipo para una Compra

1) Datos a del Paquete.
2) Permite realizar la compra de la cotizacion realizada.
3) Se almacena en ¢l archivo Compra.
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