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Manual de Usuario Sitio Web Servicestour

1. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

El presente Manual de Usuario contiene informacion completa y concisa que permitird a
cada uno de los usuarios en sus distintos tipos, navegar de una forma rapida y sencilla
dentro del sitio Web Servicestour. Cabe destacar que con este documento los usuarios
tendréan la capacidad de conocer los diferentes servicios que ofrece.

Es muy importante la revision y comprension de este Manual de Usuario antes y/o
durante la visualizacion de las paginas dado que serd la guia necesaria que paso a paso
facilitara el manejo de todas las funciones que se presentan en ¢ste sitio Web.

1.2 OBJETIVOS DEL MANUAL DE USUARIO

El principal objetivo de este manual es ser un soporte de ay uda a las inquietudes que
surgen en cada una de las personas que navegan en nuestras paginas al momento de
realizar una consulta o ejecutar un determinado proceso que ofrece nuestro Sitio Web.

Ademas, proporcionard informacion general y detallada acerca de las caracteristicas y
funciones del Sitio Web Servicestour para acceder de una manera sencilla a las paginas
de nuestro sitio.

Entre los temas que se les dard a conocer a los visitantes de la pagina Web. se tienen los
siguientes:

» Informacion en general sobre la empresa.
» Coémo comprar un paquete de viajes en nuestro sitio Web.
» Como navegar en el sitio como usuario administrador.

1.3 A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual esta orientado a todos los usuarios finales involucrados en la etapa de
operacion y Administracion del Sitio Web.

WebMaster, es la persona encargada de administrar toda la informacion que se
almacenara en la base de datos.

Usuario en general, persona encargada de interactuar con el Sitio Web.

1.4 LO QUE DEBE CONOCER

Gracias a la interfaz grafica y el ambiente amigable que tiene el Sitio Web
Servicestour, os usuarios no necesitan tener conocimientos fundamentales para el uso
del mismo, ya que gracias a la detallada estructuracion de la pagina su navegacion sera
muy facil.

EDCOM " Capitulo 1 - Pdgina I ESPOL




Manual de Usuario Sitio Web Servicestour

Sin embargo, para su excelente manejo, los usuarios que visiten el Sitio Web
Servicestour deben tener como conocimientos minimos los siguientes:

Conocimientos basicos de Windows.
Conocimientos basicos de las herramientas de disefio de Paginas Web.
Conocimientos basicos de Internet.

bl B =

1.5 ACERCA DEL MANUAL DE USUARIO

El presente manual de usuario contiene los elementos necesarios, esto es ilustraciones,
para que ¢l usuario pueda navegar adecuadamente a traves del sitio Web Servicestour.

Luego de leer este manual los usuarios que van a operar en el Sitio Web Servicestour
estaran en capacidad de:

» Conocer las caracteristicas minimas del equipo de computacion que le permitira
el acceso al Sitio Web.

» Por medio de la informacion que contiene las paginas de la aplicacion, el usuario
puede conocer mas a fondo el funcionamiento del sitio.

» Especificar los requerimientos minimos de hardware para poder instalar la
aplicacion Web.

1.6 SOPORTE TECNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Sitio Web, revise el Manual de
Usuario.

Si no encuentra respuesta a su interrogante y desea mas informacion al respecto o
necesita una consulta mas exhaustiva sobre el Sitio, contdctese con el Administrador del
Sitio.

EDCOM Capitulo | - Pdgina 2 ESPOL
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Manual de Usuario Sitio Web Servicestour

2. CONVENCIONES TIPOGRAFICAS
2.1 CONVENCIONES DE TEXTO

FORMATO ~ SIGNIFICADO |

i= l.a numeracion se utiliza para indicar el orden consecutivo de|

] el 16 =

Numeracion &= ||, proudmmmm que se deben R.dllldl’ .
|
|

| —_—

Las vifietas se utilizan para agrupar términos o Llummns dL,
caracteristicas comunes.

Vifietas &=u

| Negrita ¥ |Se utiliza para resaltar o destacar términos por su imponancia. \
| ;
| Menor que [<]

| '\1dmr que [>] hdLILndO uso del '\/[ous; 0 dul lwiado |

_ - —_—

Pard describir los botones del sistema se Llllll/d la palahrd
hnmn seguida dc la respectiva rtprun.nlduon Lmh(.d

— - i

LBoln’m |Gréfico]

SL utiliza para dar indicaciones importantes que son dL

‘ Nota

obligatoria rth/auon |

— e — E— — —
(1) |Se utiliza para ll’ldl(,d.]' al;una sugerencia o ru,nandauon en
l %us_uunua JL] pI’OLLdlmlL,I‘IlO que se esta rnaluando |

Tabla 2 -1: Convenciones de Formato de Texto

2.2 CONVENCIONES DEL USO DEL MOUSE

[' ~ TERMINO 7 —[ SIGNIFICADO "-fij

:

| |
‘ “Seiialar” Colocar el extremo superior del Mouse |
sobre el objeto que desee sefialar.

|
J
Presionar el botén  del .\"lousc}!
“Hacer Click™ (generalmente el boton izquierdo) )'i
suelte inmediatamente. '

. | Presionar el boton del Mouse dos veces |
* Doble Click™ | de  manera rapida y luego suelte |

‘ inmediatamente. :
L I | S - _
Tabla 2-2: Convenciones del Mouse -
{}%}‘ 9
LY
¥ 23
5‘ 7l
o (
Yo
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Manual de Usuario

Sitio Web Servicestour

EDCOM

CONVENCIONES DEL TECLADO

"TECLA

'SIGNIFICADO

Tecla ENTER(INTRO)
TER

Teclas
DIRECCIONALES
S |52 | |13
Teclas de avance de

| pagina: INICIO, FIN,
: AV. PAG, RE. PAG

Tecla Escape

&

- -(‘Ifl: E

Fl

=]

Tecla que permite ejecutar un proceso especifico
siempre y cuando esté¢ determinado en el manual. En|
¢l manual dird “Presione ENTER™.

Se utilizan para moverse de izquierda, derecha, arriba
o abajo en los diferentes elementos de un control de la|
pantalla, un elemento a la vez.

Las teclas de avance de pagina son utilizadas para
movilizarse entre varios elementos de un control de la|
pantalla. .

Permite desplazarse entre elementos de un formulario,
la orientacion del desplazamiento serd hacia abajo.

Permite cancelar un proceso determinado.

R — _ |
Permite seleccionar todo el texto de la pagina. ,

Muestra la ayuda del Internet Explorer 1

F5

[

‘ SHIFT + Tecla

ALT GR + Tecla.

Permite realizar la actualizacion de la pagina sin|
recurrir a los botones de la barra de herramientas.

Se utilizan para que se active la funcion que esui\
graficada en la parte superior de la tecla, siempre que
ésta cumpla minimo dos funciones.

Se utilizan para que se active la tercera funcion de
Tecla, siempre y cuando esta la tuviere.

Tabla 2-3: Convenciones del Teclado

€SP0y

1y
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Manual de Usuario Sitio Web Servicestour

3. EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA

3.1 INTRODUCCION AL AMBIENTE DE WINDOWS

Una vez que se haya encendido la estacion de trabajo y se haya cargado el sistema
operativo Windows XP aparecera la siguiente pantalla, puede suceder que varie con
respecto a la que tiene en su ordenador, ya que Windows permite personalizarla.

o J
Vindows

Professional

Figura 3-1: Escritorio de Windows XP

El escritorio de Windows se encuentra conformado por varias partes que son de vital
importancia para el desempefio adecuado de cualquier trabajo que usted desee realizar.
A continuacion se detallara y se explicara los elementos del escritorio de Windows XP

e Botdn de inicio y Barra de Tareas
e [conos
3.2 BOTON DE INICIO

Es el boton a través del cual podemos acceder a todo el abanico de opciones que ofrece

Windows XP.

G h e § 15
Figura 3-2: Boton Inicio(Start) («‘ ‘ }"

e
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Manual de Usuario Sitio Web Servicestour

Existen dos maneras de desplegar el menu de opciones del boton Inicio:

e Dando click izquierdo en el Boton Inicio
e Presionando la tecla Windows

Al activarse el boton se desplegara un ment que mostrard lo siguiente:

1. En la parte superior aparecera el nombre del usuario.
2. En la parte central hay tres zonas:

En el area superior aparecen los programas Internet Explorer y el
Outlook Express; que gozan de esta privilegiada posicion por ser
programas que estan incluidos en el paquete de Windows XF.

En el area siguiente aparecen los programas como Microsoft Word. De
esta forma tenemos un acceso rapido a los programas que mas s¢
utilizan.

Para acceder al resto de programas, en un pequefio triangulo verde
Todos los programas aparecen los programas instalados en el ordenador

A3 eramirez

i

& Internet Explorer -} Mis documentaos

i~ Microsoft Office Outlook
b Documentos recientes »

@ The Sims...800x600

L)
== j} Mis
(L3 Nero PhotoSnap Viewer imégenes
) Mi masica
" Nera ShowTime

o

@0 Microsoft Visual Studio 2005
& Panel de control
PT Project6d
e Configurar acceso y
e windows Media Player programas predeterminados
Iy Cickomania 1\1‘; Impresoras y faxes

t_)) Ayuda y soporte técnico
') Buscar

Todos los programas D ) Ejecutar...

®| Cerrar sesion ‘6| Apagar equipo

Figura 3-3: Opciones del Ment Inicio §Cw ﬁ:t

EDCOM Capitulo 3 - Pdgina 2 ESPOL




Manual de Usuario Sitio Web Servicestour

3.3 QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dentro del sistema operativo Windows XP hay tres iconos que son los principales
dentro del mismo, estos son:

DESCRIPCION

Haga doble click en este icono para ver los recursos disponibles en
la red, podra darse cuenta si su PC tiene acceso a esta o puede
conectarse.

Haga doble click en este icono para ver el contenido de su PC y |
administracion de los archivos.

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos

Papelera de o
reciclaje eliminados por error.

' Al hacer click sobre este boton que se encuentra ubicado en la Barra |
de Tareas, podra iniciar programas, abrir documentos, cambiar la |
configuracion del sistema, obtener ayuda, buscar elementos en su PC |

y muchas opciones mas. I

Tabla 3-1: iconos principales del meni de Windows XP

EDCOM
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3.4 COMPONENTES DEL MENU INICIO

Al hacer click en el boton inicio, aparecera en boton que contiene todo lo necesario para
empezar a trabajar en Windows.

ICONO |

DESCRIPCION

‘, : S
| | Todos los programas D ‘ ‘

| .

| B’ Panel de contml§|

Presenta un listado de los programas que se han instalado

Esta opcion permite cambiar la configuracion del sistema

Internet al colocar el nombre.

|
: A través de esta opcion podemos buscar una carpeta, archivo,
1K equipo compartido 0 un mensaje de correo electronico
\
‘ ‘ Inicia la Ayuda, por medio del Indice y otras opciones para
@nmymum _ - i i .. -
| | saber como realizar una tarea especitica de Windows.
|
| |
- B . R
. | | Permite abrir un programa, carpeta, documento o recurso de
Dt | PIOGFEIG, 5P

J Inicio

Con esta opcidn se puede cambiar la sesion o cambiar de

| usuario.

Reinicia su PC

Dependiendo de su equipo y de las opciones instaladas, es
posible encontrar elementos adicionales en el Menu.

Tabla 3-2: Componentes del Ment Inicio

EDCOM
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3.5 EXPLORACION DEL ESCRITORIO DE WINDOWS

Figura 3-4: Barra de Tareas

En esta zona aparecen los programas que estan abiertos, las pequefas flechas hacia
arriba o hacia abajo indican que en esta ventana hay més de un documento abierto.

!

T Internat Explores

Figura 3-5: Agrupacion de programas

Si el boton aparece mas oscuro, quiere decir que esa es la ventana con la que estamos
trabajando en ese momento. Al hacer click en cada boton se ubicara en la ventana
correspondiente.

J Inicio

Figura 3-6: Figura 3-6: Activacion de ventana

3.6 AREA DE NOTIFICACIONES

10:41 AM

Figura 3-7: Area de Notificaciones

Contiene los iconos que representan los programas residentes (programas que se cargan
automaticamente al encender el computador). En algunos computadores, aparece un
botén redondo permite expandir o contraer la zona que contiene los iconos de
programas residentes, como por ejemplo, el programa de mensajeria instantinea
Messenger, etc. También aparece la hora del sistema

3.7 CONOCIENDO EL BROWSER DE NUESTRO EQUIPO

En el escritorio existen iconos que permiten abrir el programa correspondiente, dando
click en el icono (] . se abre el Internet Explorer o si por algin motivo el icono del
programa sefialado no se encuentra en su escritorio, siga los siguientes pasos:

I. Click izquierdo en el boton Inicio

2. A continuacion se desplegara un menu en el cual usted elegira la npcid%ﬁ&ﬂ)_
Y el
los programas Fo _"'“*.‘

Capitulo 3 - Pdgi;ia 5 ESPOL




Manual de Usuario Sitio Web Servicestour

9

3. Automaticamente de desplegara un nuevo Meni en el cual usted escogera la
opcion Internet Explorer

g o

B Corigsr meeso ¢ proy eves edmarse adn

W i o

Y b pdere
B e

@ Amesoen

) CorsRiw Goaphucs abe 13 .
0 e
0 dewpon
o o re—ty

O Swmap P
c"l-

sramines

W v i s g oot frirw

B Outiesk Larem

3 v Mo

W o S et

) Meromeds

et ot Outtont | 0 o e -

[ R £ ot b ks
8 ro Prototosy eerer | o ot v e 6.0 \
e e ) wehan .
L5 Acommn drectn o Darscw £l N ok lnagahasdy CX2
| g orapecres W, Aot Motosha O
| 8 st e E Shormcfl M1 P ek S8 01 1 .
(= = ) Merowit AW W1 wat, e
Py e O Wi PC Sl

) Metrwng ATy

) Mool WL Sarer 208

) Moresalt vy Tude X8

£ Prorssalt M7 Feamant S 120

#T Prowcse
e L .

@ oo Fia A

Figura 3-8: Ventana de programas

Luego de haber hecho esto, se mostrard la pantalla de navegacion de Internet

D Gosple  Micrasaft Internet Faplorer

ndwo  EBdain Ve Fevotor  Fervementes  leude »r
Qus - O 5 & € ) vwees Jrreons @) [3- 05 o - e
) W oo occte com o/ W By waks ™
¢
8(—' sador
LaWeb imigwws OCoaws Nlcas Mese
Buscar con Google | Voy a taner suede
Busqueda @ s Web O piginas en sapafiol O pagmas de Ecusdor
L] . * ade o L
Aga ¢ G00gie 14 REGINA DL
0007 deap

Bag ae

. Inicio

Figura 3-9: Pantalla del Navegador de Internet
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3.8 BARRAS DEL NAVEGADOR DE INTERNET

En esta barra de Herramientas, existen opciones como:

| BOTON _ e ~_ DESCRIPCION o
o Sirve para dirigirse a la pagina anterior de la actual.

L il‘:-_--/‘\

R l__"." e T T e N N T - ) T

| T | Sirve para dirigirse a la siguiente pagina. |

| I.H /.'{

P | an o s — . ap R " e Wi > -1

' Sirve para detener la ejecucion de una pagina en Internet en el |
A momento en que estas se activan g

|

t . -~ - y

i . Sirve para refrescar o actualizar un Navegador Web

. b 4 \

. \

f = T

i Sirve para regresar al inicio del explorador, en caso de que usted \
L"} haya visitado varias opciones de una pagina Web ;

B R |
‘ Sirve para hacer una busqueda rapida en la ventana de navegacion |
de Internet.

— - : |

‘ Sirve para afiadir alguna pagina en una carpeta. !

%o

-

Tabla 3-3: Barras del Navegador De Internet
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3.8.1 BARRA DE VINCULOS

Permite tener informacion adicional acerca de Windows, incluyendo vinculos de
paginas de Internet

” »
vinculos

£l Hotmail gratuito

g Personalizar vinculos
£  Windows

g Wwindows Media

Figura 3-10: Barra de Vinculos

3.8.2 BARRA DE ESTADO

Desde alli se puede visualizar los métodos de envio de informacion.

"  Q@uienm

Figura 3-11: Barra de Estado
3.8.3 BARRA DE EXPLORADOR

Contiene opciones para trabajar mas ficilmente, por ejemplo, contiene la opcion
carpetas, historial, etc.

i Favorkos B Fu... | ® - X

4 hace 3 semanas

"4 hace 2 semanas

.:._;: La semana pasada

-': martes

T4 Hoy

€ M PC

£ | El CLARIN DE BABAHO...
£ | Viajes Viamerica MEGA... |
£ Manual de Microsoft Ac... |
£ | Versién traducida de ht...
£ | Versién traducida de ht...
£  Eder - Curriculum.doc

" £  historial.ipg

Figura 3-12: Barra de Explorador ¥ ag

A
L

it
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4. REQUERIMIENTO DE HARDWARE

CARACTERISTICAS
Descripcion

HARDWARE

Monitor de 15 pulgadas.
Procesador minimo 800 Mhz.
Memoria minimo 256 MB. |
Disco duro minimo 40 GB. |
CD — ROM minimo de 52z. |
Teclado normal preferentemente con opciones
de ambiente web.

Estacion de Trabajo » Un mouse preferentemente optico con scroll y
2 botones (principal y secundario)

Y Y Y VYY

Impresora inyeccion a tinta (opcional)

I SN S e S
Tabla 4-1: Requerimientos de Hardware
— El sistema puede correr con menos de 256 Mb de memoria RAM,
=1+ Nota: | pero tener en cuenta que el rendimiento del equipo bajaria en caso de
ejecutar varias aplicaciones.
<SP0)
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5. REQUERIMIENTO DE SOFTWARE

Sistema Operativo

Sistema Operativo Microsoft
| Windows XP \

. Microsoft e,
« Visual Studio 2005

Plataforma de Desarrollo

Visual Studio 2005

SQL Server Motor de Base de Datos
' (SQLEXPRESS) I

SQL 2005
Server(SQLEXPRESS)

( e Navegador Recomendado

Internet Explorer ‘
(Version 6.0 en adelante) '

Tabla 5-1: Requerimientos de Software ,fwﬁt‘g‘
'{._E\Dv g
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6. ACCESANDO AL SITIO WEB SERVICESTOUR

Para poder ingresar al Sitio Web Servicestour, ¢s necesario seguir los siguientes pasos:

1. Encender el computador.
2. Empezara a cargarse el Sistema Operativo que esté instalado en su PC

(Windows XP), vy luego de esto, debe hacer doble click en ¢l icono de Internet
Explorer que esta ubicado en el escritorio de Windows.

y
Windows

Professional

Figura 6-1: Escritorio de Windows XP

Inmediatamente aparecera la pantalla de Internet Explorer o del Browser que
esté utilizando. Deberé ubicarse en la barra de direcciones y escribir la siguiente

direccion: http://www. Servicestour.com

“ Internet Explorer no puede mostrar la pagina web  Windows Internet Explorer
2.

B NEp: ] eeeem_servicestour comf

Mchewvo  Edodn  Ver  Favortos Herr.

Yr ¢- Search + [~ (

Figura 6-2: Barra de Direcciones de Internet Explorer

it 46

4. Aparecera entonces la pagina principal del Sitio Web Servicestour, sie

esté instalado el plug_in de Flash.

o ) ESPOL

EDCOM " Capitulo 6 - Pdgina I




CAPITULO 7

NAVEGANDO DENTRO DEL
SITIO SERVICE@TOUR




Manual de Usuario Sitio Web Servicestour

7. NAVEGANDO DENTRO DEL SITIO SERVICESTOUR
7.1 HOME (PAGINA PRINCIPAL) — USUARIO

En ésta pagina Web se podra visualizar informacion general acerca de los temas que
antes se mencionan, ademas de hacer compra de paquetes de viajes de una manera agil y
sencilla. obtendra informacion sobre los productos tanto como usuario normal o usuario
administrador.

- = o=

8 "ep e dben | 1L iguoatamsyiniinfim el s .y

S e S Peewte  Meeewsde sl

Yr & Sewch (A Lhal oy vaee S

P T e &-8

-

Necmbre O Usuand

Pasveord
o s

uthe Sad Faulo Com Sendce | o
S ———————
ey RCETES § 98 NI 14 Swees $OAS! DImeTE
v Pogustes i

Yieths 8 I Heomosa 1 Fascinane nada
g ——r—— AL Y
N BEEEE ImeagLeSSe  FUCT 38 S 8 SESSS ) B ST © -

0 @ e s -

Figura 7-1: Pagina Principal de Servicestour

7.2 MENU DE INFORMACION GENERAL DE SERVICESTOUR
En la parte izquierda de la pagina principal se encuentra un blogue de menis de
informacion acerca de la pagina Web, éste menii contiene las siguientes opciones:

’ I

Menu Principal

b Inikio

b ¢Quienes Somos?

} Paguetes

b Paqueles Especiales

b Conthclencs

. : @‘E’GA
Figura 7-2: Mena General Servicestour ’ o ’ N E){;

b

- —_—— —_— S i L. -
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7.2.1 QUIENES SOMOS
Contiene informacion especifica de la empresa, la mision y vision de la misma.

o v @ p Secabow | igecetmm prdi e Jmre— L e B Y o

o T T R

Y1 & tawd + e (ovel (@ vees S ke ™
-

B e e Copardie - i e G- 0 @& e Jrevemte -

Menu Principal
LR

} (Queenes Lo
P Paqurtes

e

Chatenes Somos

Senxeny Te

Figura 7-3:  Menu Quienes somos

7.2.2 MENU PAQUETES
En éste men( se encontrara las siguientes opciones:

Menu Principal
b Inicio

P éQuienes Somos?
¥ Paquetes

P Suramérica
Centroameérica Y Caribe
Norteamerica

Europa

Asia

Africa

v v v Vv

P Contactenos

Figura 7-4:  Menu Paquetes

PO
Q L ¥

="
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Sitio Web Servicestour

7.2.2.1 Paquetes

sitio.

Esta opcion, presenta los destinos que se estan promocionando actualmente en nuestro

[ T —————

P N L R L ]

Y’ & P o

O e e g e, - Men

Loval @ vees sy

S0 e -

Maenu Principal

[ T

) iQuienes Samas
b Paguetes

} Camtbctomss

- o‘@
- o b,

AMALA S LTLVLA L DA -
- O B e o .
Figura 7-5:  Paquetes
7.2.2.2 Informacion General de los Paquetes Turisticos
Aqui se mostrard la informacion detallada del paquete seleccionado.
o. §e @ e P | ] g e . % A Fe
lsbuen (b ww Ppemien  eesrie Syl
Yt & Sews + e Lomet @y ves S b - =
A e el Lt - Pfaa—— g

EDCOM

(g

s tin

Meny Principal
b e

P
b Pogeries

[~
# de Personan

Fecha de Sallda s TN
Techa de Retorma: 5 W77
Pradio

o @ v

Figura 7-6: :

Informacion General de los Paquetes Turisticos P

&) \
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7.2.2.3 Login

En esta pantalla, luego de ver la informacién detallada del paquete y aceptarlo para
comprarlo, le pedira que ingrese su clave y contrasefia de usuario registrado.

I ———
eitees  Dibiie W Peewten e et ey

Y' & sowh » [ (vl (@ venes Bgn bn

r

Nomber 68 Jaan

Menu Principal
L )

P dGsemas S !
[ I——,

| Camtbchwmes

Figura 7-7: Login

7.2.2.3.1 Registro usuarios

En caso de no estar registrado como usuario, en la figura 7-7, se muestra una opcion
para poder registrarse, la pantalla siguiente le solicita los datos de registro.

o R e T s ke k]
Srtees e W Peewhm  Sweats b

¥t & Seach + [He Lo @0 vehes Sgp i

G v e g - e G e e (re———

1-700 travel

Maenu Principal

[ N
| PP

[ ——
[PUSTRTPRE nomirey
Apelcon
Cwrec o

Juer Mam e

Mol rlular
- mad
% -
[ * EQ;’)
- 4 @ e s - e J°
3 ’ l’;
Figura 7-8: Registro usuarios %
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7.2.2.4 Detalle Final de Compra

Aqui se mostrara los datos finales como la persona que compra y el detalle del paquete
comprado.

o‘ . @ w M e DL Agery aveeT ol A et 3 el e " A »
L e faewis et Seale
Yt & - v o (e v =
d S e b G by 8@ e e reamtn -
e A T .
Manu Principal
aman
For e
Paraporie
wombre e Aoy —
SNCE :
Tebeh rhdar R
¢ nas e e
- aguete
Dy tr Angaia
et
Fechd Sabla gy 09t For Betomo g o0’
beryoman L .
s & @ rewem

Figura 7-9: Detalle Final de Compra

7.2.3 CONTACTENOS

Contiene informacion de las personas a las que puede hacer sugerencia sobre el sitio
Web..

°' @ e e T g b it

B s
. o

Y & e = Bl

W e e e - e

Cima (o vhon S b

8- - Pagra - ) v a—io
1-700 travel
Many Principal
T
T e ——
e Oficing de Aleacion ai CBests

ale | 5 y venerscla
_vayagd tOukdor
Teldlono: 04184735) 087080240
Tecrig Abd porge Lnd e

Dwec e Se Teghologe

o bk | ABSY

2SO0 all A L8

Tecmy Mog Loer Ramee?

Owwe 3or e NoyRCion

Col 084 9e424

Man0o (hiune

o @ rewem s -

Figura 7-10: Contactenos
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8. INICIANDO COMO ADMINISTRADOR

8.1 NAVEGAR COMO USUARIO ADMINISTRADOR

Para esto. se deberd realizar los pasos del capitulo seis (ver figura 6-1y figura 6-2), para
asi poder ingresar como usuario administrador tan solo ingresando su nombre de usuario
y su respectiva clave.

8.2 HOME (PAGINA PRINCIPAL) - ADMINISTRADOR
Ahora usted podré ver las opciones como usuario administrador del sitio, en la cual
podra visualizar informacion de como ingresar paquetes turisticos y poder ver reportes.

O‘ R e e e s . e X »
e e W Feie  Seis  Seels

Y1 & Sewch + The Lo @ e Sn -
SR T —e—— Q-0

1-700 travei

Aer wiamaer

Manu Prncipal
b lecsm Al vl L e id
[ —

’ Sapertes Ceshquier ¢ amine
cayado dende
oua pagras
rofle yars men

agmal -y

| S— e poabe 1

0 @ riwrw LT

Figura 8-1: Home (Pagina Principal) - Administrador

8.3 MENU DE INFORMACION GENERAL ADMINISTRADOR
También se encuentra en la parte izquierda de la pagina como administrador, €ste menu
contiene las siguientes opciones:

Menu Principal

P Inicio

P Mantenimiento
P Reportes

Figura 8-2: Menu de Informacion General Administrador Q‘pO
“om '-.A

e
4

- I §Fe
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8.3.1 INICIO

Esta opcion muestra en si la pagina principal del sitio en calidad de administrador.

I-700 travel s

Adyrilendila

Maenu Principal

T

L

b Rapartes Caalqeins < mabey
ralrads dasde
558 PAGE e
reflejace mun

il B e
«n i Gemin
s (R

O & iwe L

Figura 8-3: Inicio

8.3.2 MENU MANTENIMIENTO

En las opciones de este meni, se mostraran las opciones de mantenimiento tanto de
paquetes como de usuarios:

" Menu Principal

P Inicio

* Mantenimiento
¥ Paguetes
I Activos
P Inactivos
P Nuevo
¥ Usuaric
P Activos
> Inactivos
I’ Nuevo
P Reportes

Figura 8-4: Men( Mantenimiento

QPry
Gk U)
. 4 ¥

.
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8.3.2.1 Menu Mantenimiento Paquetes

En las opciones de mantenimiento muestra las opciones de mantenimiento tanto de
paquetes activos, inactivos y la opcion de crear un paquete nuevo.

¥ Mantenimiento
¥ Paquetes
P Activos
P Inactivos
' Nuevo

Figura 8-5: Menu Mantenimiento Paquetes

8.3.2.2 Mantenimiento Paquetes Activos

Luego de seleccionar la opcion de paquetes activos en la opcion de mantenimiento,
aparecerd la siguiente pantalla que presenta todos los paquetes que tenemos actualmente
activos y en cada uno con la opcion de editarlos para poder modificarlos y la opcion de
inactivarlos.

° *  § Op e ETArcrAmmAI e e et i st e » o

e Lloe. v Pevwier  meammrdad s

Y & Tew + Che Cval @ vees S -
-

o uetettee G- 0 & rupes [)revemte -

1-700 trave!
( A
Menu Principal BRAM YT R M T
[ T— PAUT TES AL TRVOS
P Maateaimismte ooy Oeating v akig
b Bepertes a0 Peulin Bvaad $30 00 LA%ar MACH &
Boenos Aires  Arennrg & Dd
Camacla 0 L MACE A
4 Aepeies "
(1o o) [ LA I
Takg M
[ $% 00 LOlar MO X -
A s

o @ rewre Lo -
Figura 8-6: Mantenimiento Paquetes Activos
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8.3.2.2.1 Mantenimiento Paquetes Activos - Edicion

La siguiente pantalla muestra los campos en los cuales podemos cambiar o modificar
los detalles del paquete como la region, destino, nimero de personas, cambiar las
fechas. tanto la fecha de salida como la fecha de retorno y poder modificar el precio del
paquete seleccionado, los cambios se reflejaran luego de presionar el boton de
modificar.

o = @ ey liodbor | B kgrostmeihdntte it pegefie mp NEpate | =% A Mo

b Mo v Fpewts  reneeris  Apsin

Y" o Semch = A+ DM .-,y" o v o
-

S et - Mastarts Panaten @ e ) reeete -

1-700 travel e
( Her ptamire
Menu Principal
LA
? Mamiemimieets i .
¥ - Repln  Sctarsarca ¥ MNuf PeTOnL

Devomd S Pasla Bk Precio Paguete L I

Fecha Salkca fecha Romo

0 @ rewem 4o -

Figura 8-7: Mantenimiento Paquetes — Edicion

8.3.2.2.2 Mantenimiento Paquetes Activos - Inactivar

Esta opcion solo permitird cambiarle el estado al paquete seleccionado a un estado
inactivo, esta opcion se la utiliza en el caso de que se desee sacar de la lista de paquetes
activos que se estd promocionando en el sitio ya que estos aparecen en la pantalla
principal del sitio como usuario normal (Ver Figura 8-6).
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8.3.2.2.3 Mantenimiento Paquetes Inactivos

La siguiente pantalla muestra los paquetes que estdn con estado inactivo con la opcidn
de poderlos activar nuevamente.

°» BT et | I gt e e St e w s X -
L el

¥r & Smwch + LA Cdal @iy e S =
- ety Swpa P QB - j agre » ) vewa—ton

1-700 travel

V3

¥ 5w
) Rastrasenents 3

e sramicer

Menu Principal

b he

" Rapestes

14 sorra

90 0O ALTrx
- = &
% Fruetd Mo 734 00 ALRVA
MatDa Mt 3 110 ALECH
A .

@ @ e o

Figura 8-8: Mantenimiento Paquetes Inactivos
g q

8.3.2.2.4 Mantenimiento Paquetes Nuevos

La siguiente pantalla presenta los campos que deben ser ingresados para crear un nuevo
paquete.
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Figura 8-9: Mantenimiento Paquetes Activos — Nuevos
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8.3.2.3 Mena Mantenimiento Usuarios

En las opciones de mantenimiento tenemos las opciones de mantenimiento tanto de
usuarios activos, inactivos y la opcion de crear un usuario nuevo.

¥ Usuario

P Activos

P Inactivos
I Nuevo

Figura 8-10: Meni Mantenimiento Usuarios

8.3.2.3.1 Mantenimiento Usuarios Activos
Luego de seleccionar usuarios activos en la opcion de mantenimiento, aparecerd la
siguiente pantalla, la cual presenta todos los usuarios que estan actualmente activos y en

cada uno de ellos se da la opcion de editarlos para poder hacerle cambios y la opcion de
inactivarlos.
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Figura 8-11: Mantenimiento Usuarios Activos
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8.3.2.3.2 Mantenimiento Usuarios Activos - Edicion

La siguiente pantalla muestra los campos en los cuales podemos cambiar o modificar
los detalles del paquete como la region, destino, nimero de personas, cambiar las
fechas. tanto la fecha de salida como la fecha de retorno y poder modificar el precio del
paquete seleccionado, los cambios se reflejardn luego de presionar el boton de

modificar.
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Figura 8-12: Mantenimiento Usuarios — Edicidn

8.3.2.3.3 Mantenimiento Usuarios Activos - Inactivar

La opcion de inactivar, permitird cambiar el estado del usuario seleccionado a un estado

inactivo (Ver Figura 8-11).
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8.3.2.3.4 Mantenimiento Usuarios Inactivos
La siguiente pantalla muestra los usuarios que estan con estado inactivo con la opcion
de poderlos activar nuevamente.
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Figura 8-13:Mantenimiento Usuarios Inactivos

8.3.2.3.5 Mantenimiento Usuarios Nuevos
La siguiente pantalla presenta los campos que deben ser ingresados para crear un nuevo
usuario.
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Figura 8-14: Mantenimiento Usuarios Nuevos
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8.4 MENU REPORTES
Dando click en el Ment Principal en la opcion de Reportes podremos visualizar las
siguientes opciones de tipos de reportes para el usuario administrador.

L,
Menu Principal

P Inicio

P Mantenimiento
¥ Reportes
P Destinos Mas Visitados
i b Paquetes Vendidos

Figura 8-15: Menu Reportes

8.4.1 REPORTE DE DESTINOS MAS VISITADOS
La siguiente pantalla muestra el reporte de los destinos mds visitados de nuestro sitio
Web.
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Figura 8-16: Reporte de Destinos mas Visitados
EDCOM Capitulo 8 - Pigina 9 ESPOL

B

'4} e
YENAS




Manual de Usuario Sitio Web Servicestour

8.4.2 REPORTE DE PAQUETES VENDIDOS
La siguiente pantalla permite elegir la fecha en la que desea obtener el reporte del dia
seleccionado.
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Figura 8-17: Seleccion de fecha para reporte.

Para luego de haber seleccionado la fecha y haber presionado el boton de Ver Reporte,
presentara la siguiente pantalla.
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Figura 8-18: Reporte de Paquetes Vendidos
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9. CHEQUEANDO LOS TEMAS PRINCIPALES DE
SERVICESTOUR

Hasta el momento se ha visto informacion en parte primaria y superficial dentro del
Sitio Web Servicestour, en esta seccion del manual se ensefiara a navegar por el sitio
dando informacion mas especifica de lo que en si se hace en el sitio Web (Compra de
Paquetes Turisticos).

9.1 REGISTRO DE USUARIOS

No es necesario estar registrado en nuestro sitio Web para navegar y ver las opciones de
paquetes turisticos que se ofrece en esta pagina Web. Pero si desea comprar uno de los
paquetes que se estan promocionando, debe estar registrado para poder seguir con el
proceso de comprar.
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Figura 9-1: Registro de Usuarios

Lo Gnico que tiene que hacer es ingresar su usuario, clave y por Gltimo presionar el
botén log in, en caso de no estar registrado, en esta misma pantalla se muestra una
opcion para poder registrarse como un nuevo usuario de nuestro sitio, estas pantallas
apareceran luego de haber seleccionado el paquete promocionado.
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Figura 9-2: Ingreso de datos del Cliente a Registrarse

Una vez que se haya registrado se podrd iniciar sesion en Servicestour, ingresando su
nombre de usuario y la clave.
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Figura 9-3: Iniciando Sesién como usuario registrado
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9.2 COMO COMPRAR EN SERVICESTOUR.COM

Para comprar en servicestour.com usted no necesita estar registrado sino hasta que se
decida en comprar un paquete turistico que ofrece el sitio Web, en el transcurso de la
compra se le dara esta opcion en el cual usted debera registrarse como cliente nuestro, si
ya posee un usuario y contrasefia ingréselos y podrd seguir con la compra. A
continuacion se le dara por medio de imagenes los pasos desde el principio de como
realizar la compra de un paquete turistico en el sitio Web.
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Figura 9-4: Pagina Principal de Servicestour

Al momento de hacer click en Paquetes en el menu principal le apareceréan las
siguientes opciones:
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P Inicio

! b éQuienes Somos?
¥ Paquetes
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Figura 9-5: Menu Principal
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Para que luego de haber seleccionado cualquier lugar de destino por region, se mostrara
la siguiente pantalla:
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Figura 9-6: Destinos por region.

Luego de haber seleccionado el destino que se mostrd en la pantalla anterior, le
aparecera la siguiente pantalla con los detalles del paquete seleccionado:
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Si usted decide continuar, le aparecera la siguiente pantalla en la que le pide que ingrese
su clave y contrasefia de usuario registrado. Si no esta registrado, lo puede hacer en el
boton que esta como link en la parte de abajo con el texto “Hacer Aqui”.
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Figura 9-8: Login.

En caso de no estar registrado, y haber seleccionado la opcion para registrarse, se
mostrard la siguiente pantalla donde se le solicita los datos para su registro y para
quedar registrado, debe presionar el boton que dice Registrar, al presionar este boton,

debera volver a realizar los mismos pasos anteriores pero sin volverse a registrar como
cliente.
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Figura 9-9: Registro usuarios
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Si usted ya esta registrado e ingreso su nombre de usuario y su clave sin problemas, le
aparecerd la siguiente pantalla en la que se muestra los detalles finales de la compra
como la persona que compra y el detalle del paquete comprado, por ultimo presionar ¢l
botén que estd como link en la parte de abajo con el texto “Comprar”.
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A.1 CONOCIENDO DE COMPUTACION

A.1.1 CONOCIENDO LA COMPUTADORA

Una computadora es una méaquina programable, es decir, capaz de gjecutar programas
desarrollados por programadores.

A la computadora también se le conoce por el término ordenador o equipo
informatico.

A-1: La Computadora

Atendiendo al tipo de datos que procesa una computadora, ésta puede ser de dos tipos:
analégica o digital. Una computadora analégica manipula datos analogicos. Por el
contrario, una computadora digital trabaja con datos digitales.

En todas las computadoras digitales se pueden identificar los siguientes bloques o
unidades funcionales principales:

e Unidad de entrada

e Unidad central de proceso

e Unidad de salida

Para que las unidades mas importantes de una computadora puedan "comunicarse” entre
si, existe un elemento que las interconecta, llamado bus del sistema. Fisicamente, el bus
del sistema es un conjunto de cables. En la siguiente figura se representan, de manera
grafica, las unidades funcionales mas importantes de una computadora; las flechas
indican las direcciones que pueden tomar los datos.

Unidad central de proceso

™ e gaza, i
| Unidad ! | ‘
| aritmética y | Urc'm‘r(;’e .
A I
... 8 1 )
| Unidad de | 1 1 Unidad de
entrada L Hua oel J salda
Uni da Unidad de “
aimacenarmiento .
memona

A-2: Unidades funcionales de una computadora
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A.2 UNIDAD DE ENTRADA

Sirven para introducir datos (informacién) a la computadora para su proceso. Los datos
se leen de los dispositivos de entrada y se almacenan en la memoria central o interna.
Los dispositivos de entrada convierten la informacion en sefiales eléctricas que se
almacenan en la memoria central. Los dispositivos de entrada tipicos son los teclados,
otros son: lapices Opticos, palancas de mando (joystick), CD-ROM, discos compactos
(CD), etc. Hoy en dia es muy frecuente que el usuario utilice un dispositivo de entrada
llamado ratén que mueve un puntero electronico sobre una pantalla que facilita la
interaccion usuario-maquina.

A.2.1 EL TECLADO

Un teclado es un periférico que consiste en un sistema de teclas, como las de una
maquina de escribir, que te permite introducir datos a un ordenador o dispositivo digital.
Cuando se presiona un caracter (tecla), envia una entrada cifrada al ordenador, que
entonces muestra el caracter en la pantalla. Las teclas en los teclados de un ordenador se
clasifican normalmente de la siguiente forma:

» Teclas Alfanuméricas o Alfabéticas
» Teclas Funcionales

» Teclas Numéricas

» Teclas de Edicion

A-3: El teclado

A.2.1.1 TECLAS ALFANUMERICAS O ALFABETICAS
Un teclado alfanumérico se utiliza principalmente como un dispositivo para introducir
1exto.

A-4: Teclas Alfanuméricas

A.2.1.2 TECLAS FUNCIONALES

Las teclas de funciones permiten a los usuarios introducir operaciones de uso comun
con un solo golpe de la llave y las teclas de control del cursor seleccionan posiciones
coordenadas posicionando el cursor de la pantalla en un monitor de video.
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ORER DOEE CGEGGE!

A-5: Teclas Funcionales

Estas teclas, de F1 a F12, sirven como "atajos” para acceder mas rapidamente a
determinadas funciones que le asignan los distintos programas. €n general, la tecla Fl
estd asociada a la ayuda que ofrecen los distintos programas, €s decir que, pulsandola,
se abre la pantalla de ayuda del programa que s¢ esté usando en este momento.

F1 Ayuda del programa
F2 Renombra el archivo, acceso directo o carpeta seleccionados.
F3 Inicia una busqueda en el directorio donde eslas.

F4 Despliega el mena Ir a una carpeta diferente desde la barra de herramientas de una
carpeta, buscar la lista de la barra de direccion en mi pe o en el explorador de Windows

F5 Actualiza el contenido de la ventana activa. Util para localizar archivos fantasmas.
F6 Desplazarse por los elementos de la pantalla de una ventana o del escritorio
F7 Para revisar la ortografia en el programa de Word
F8 Opciones cambiara opcion de bisqueda, también para maximizar los juegos en red.
F10 Activar la barra de menis en el programa activo.

F11 Avanzar entre los elementos de una pagina de Web la barra de direcciones y la
barra de Windows.

A.2.1.3 TECLADO NUMERICO

El término telclado numérico se refiere al conjunto de teclas con numeros que hay en
el lado derecho de algunos teclados (no a los nameros en la fila superior, sobre las
letras). Los telclados numéricos también se refieren a los numeros (y a las letras
correspondientes) en los teléfonos moviles.

A-6: Teclas Numéricas
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A.2.1.4 TECLAS DE EDICION

Las teclas de Edicién se encuentran entre el teclado alfanumérico y ¢l numérico. Esta
zona del teclado tiene tres partes.

La parte inferior esta formada por teclas que contienen flechas, son las llamadas flechas
del cursor y sirven para mover el cursor o puntero por la pantalla en la direccion de la
flecha. La accion de mover el cursor es la segunda de las acciones del teclado numérico
para las teclas que tienen flechas analogas (4, 8, 6 y 2), cuando esta desactivado este.
La segunda parte del teclado de edicion esta formado por seis teclas que estan sobre las
flechas del cursor:

L.a tecla Imsert activa o desactiva la posibilidad de insertar caracteres entre otros
escritos. La tecla Supr o Del, cuya mision es la de suprimir el caracter que se encuentra
directamente a la derecha o que estd sobre el cursor, cada vez que se pulsa la tecla.
Las teclas Imicio o Home y Fin o End, llevan al ser pulsadas, al inicio o al fin,
respectivamente, de la linea de texto en donde el cursor se encuentra ubicado.

Las otras dos teclas Re Pag o Page Up y Av pag o Page Down hacen que se retroceda
0 se avance una pagina respectivamente (también aparecen como segunda opcion en
algunas de las teclas del teclado numérico).

En la parte superior se encuentran las teclas Impr Pant o Print Screen, Bloq despl o
Scroll Lock y Pausa o Pause. La tecla impr pant permite imprimir el contenido de la
pantalla en la impresora, siempre que esté conectada., la tecla Scroll Lock bloguea el
desplazamiento del contenido de la pantalla y la tecla Pause permite que se detenga
momentaneamente la ejecucion de alguna orden que se haya dado a la computadora.

=I=1E ]

] *

A-7:Teclas de Edicion

A.2.2 EL MOUSE

Es un dispositivo electronico que permite dar instrucciones a la computadora,. Este tiene
por lo menos dos botones, izquierdo y derecho. Algunos tienen un boton en el medio o
una rueda para lograr desplazamientos entre los dos botones. El que mas se utiliza es el
boton izquierdo pero, desde Win95, Windows también usa el boton derecho. La forma

fy
normal del puntero del Mouse el una flecha.

A-8: El Mouse
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Al igual que el teclado, el Mouse es ¢l elemento periférico que més se utiliza en una
PC(aunque en dado caso, se puede prescindir de ¢€l). Los “ratones” han sido los
elementos que mas variaciones han sufrido en su disefio. Es dificil ver dos modelos y
disefios de ratones iguales, incluso siendo del mismo fabricante.

A.3 UNIDAD DE PROCESO

Unidad central de proceso (Central Processing Unit, CPU). A esta unidad pertenece ¢l
procesador, que es, sin duda alguna, el componente mas importante de la computadora:
de €l se dice que es el cerebro de la misma. El procesador es un chip que, debido a su
miniaturizacion. también se le conoce como microprocesador. El procesador es el
dispositivo que més define a una computadora. Esto quiere decir que dos maquinas
cualesquiera, por ejemplo dos PCs, seran diferentes solo por el hecho de que utilicen
procesadores distintos, aunque pertenezcan a la misma categoria. El procesador es el
maximo responsable de que los programas se ejecuten correctamente en la maquina.
Para ello, este dispositivo "dirige” y "supervisa" a todos los demas. A su vez, esla
unidad esta constituida por otras dos: la unidad aritmético/logica y la unidad de control:

e Unidad aritmético/légica (Arithmetic/Logic Unit, ALU). Esta unidad sirve para
realizar célculos aritméticos y légicos. Por ejemplo, una suma (4 + 3 = 7), una
resta (4 - 3 = 1), una comparacion (4 < 3 = falso), etc.

e Unidad de control (Control Unit, CU). A esta unidad le corresponde interpretar
las instrucciones de los programas. Por tanto, ella es la encargada de establecer
las operaciones que hay que realizar en la computadora y en qué orden.

A.4 UNIDAD DE SALIDA

A.4.1 MONITOR:
Dispositivos de salida mas comunes de las computadoras con el que los usuarios ven la
informacion en pantalla. Recibe también los nombres de CRT, pantalla o terminal.

LLos monitores mas recientes no tienen problema en presentar graficas, lineas y dreas de
colores. ademas de letras de diferentes tipos y tamafos. Por esto también se les conoce
como monitores graficos.

Niumero de colores

Tipo del monitor Resolucion en pixeles

CGA 320 x 200 4
EGA 640 x 350 16
N 640 x 480 16

Vaa 320 x 200 256

. , 800 x 600 256
Stiper 'V

liper VGA 1024 x 768 256
XGA 1024 x 768 65 536
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En la actualidad hay monitores que pueden presentar 256 colores o tonos a la vez en una
pantalla.

A.4.2 IMPRESORA:

Como indica su nombre, la impresora es el periférico que el ordenador utiliza para
presentar informacion impresa en papel. Las primeras impresoras nacieron muchos anos
antes que el PC e incluso antes que los monitores, siendo durante afios el método mas
usual para presentar los resultados de los calculos en aquellos primitivos ordenadores,
todo un avance respecto a las tarjetas y cintas perforadas que se usaban hasta entonces.
La velocidad de una impresora se suele medir con dos parametros:

e ppm: paginas por minuto que es capaz de imprimir:

e cps: caracteres (letras) por segundo que es capaz de imprimir.

L ]
Los tipos de impresora son:

e INYECCION DE TINTA:

Este tipo de impresoras son hoy dia las mas populares por lo que se han convertido en
serias competidoras de la impresora laser, ademés de su impresién de calidad a bajo
costo. Su resolucion media se encuentra en los 600 dpi. Aunque en un principio tuvo
que competir duramente con sus adversarias matriciales, hoy son las reinas indiscutibles
en el terreno doméstico, ya que es un entorno en el que la economia de compra y la
calidad. tanto en color como en blanco y negro son factores mas importantes que la
velocidad o la economia de mantenimiento, ya que el niumero de copias realizadas en
estos entornos es bajo.

La impresién de inyeccion de tinta, como la impresion laser, es un método de no-
impacto. La tinta es emitida por boquillas que se encuentran en el cabezal de impresion.
El cabezal de impresion recorre la pagina en franjas horizontales, usando un motor para
moverse lateralmente, y otro para pasar el papel en pasos verticales. Una franja de papel
es impresa, entonces el papel se mueve, listo para una nueva franja. Para acelerar las
cosas, la cabeza impresora no imprime solo una simple linea de pixeles en cada pasada,
sino también una linea vertical de pixeles a la vez.

La tinta se obtiene de unos cartuchos reemplazables. Algunas impresoras utilizan dos
cartuchos, uno para la tinta negra y otro para la de color, en donde suelen estan los tres
colores basicos. Estas impresoras tienen como virtud la facilidad de manejo, pero en
contra, si utilizamos mas un color que otro, tendréd la necesidad a realizar la sustitucion
del cartucho cuando cualquiera de los tres colores se agote, aunque en los demas
compartimentos todavia quede tinta de otros colores.

A-9: Impresora Inyeccion de Tinta ; L4 :,%
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e IMPRESORA LASER:

Una impresora ldser es un tipo de impresora que permite imprimir informacion en
papel con gran calidad, tanto en blanco y negro como en color, texto o graficos.

El dispositivo impresor consta de un cilindro sensible a la luz, el cual captura particulas
de toner y las transfiere al papel. Una vez en el papel un laser descarga las particulas
que no van a ser impresas, entonces todas las cargas se depositan en el papel.
Posteriormente, mediante un proceso de grabado, las particulas de toner cargadas
quedan permanentemente en esta. Esta es una tecnologia heredada de la xerografia y las
fotocopiadoras.

Las impresoras ldser normalmente se usan para realizar copias en blanco y negro, ya
que las impresoras laser de color son muy caras, tanto en su precio de compra como en
su precio de mantenimiento, ya que su tecnologia es bastante compleja (usa cuatro
toners distintos, uno para cada color). La principal ventaja de las impresoras laser
respecto a las demds impresoras es que realiza copias de gran calidad en poco tiempo.

A-10: Impresora Laser

e IMPRESORAS DE MATRIZ Y MARGARITA:

Una impresora matricial o impresora de matriz de puntos es un tipo de impresora con
una cabeza de impresion que se desplaza de izquierda a derecha sobre la pagina,
imprimiendo por impacto, oprimiendo una cinta de tinta contra el papel, de forma
similar al funcionamiento de una maquina de escribir. Al contrario que las maquinas de
escribir o impresoras de margarita, las letras son obtenidas por seleccion de puntos de
una matriz, y por tanto es posible producir distintos tipos de letra, y graficos en general.

A-11: Impresora Matricial
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A.5 UNIDAD DE ALMACENAMIENTO

Son dispositivos que sirven para almacenar el software del ordenador. Se basa en dos
tipos de tecnologias: la Optica y la magnética. La magnética se basa en la histéresis
magnética de algunos materiales y otros fenomenos magnéticos, mientras que la Optica
utiliza las propiedades del laser y su alta precision para leer o escribir datos.

A.5.1 DISCO DURO:

Un disco duro es un soporte de almacenamiento mas 0 menos perdurable. Tiene
tecnologia magnética. Son habituales desde que salid el 286. Un disco duro esta
compuesto de numeroso discos de material sensible a los campos magnéticos, apilados
unos sobre otros: en realidad se parece mucho a una pila de disquetes sin fundas y con
el mecanismo de giro v el brazo lector incluido en la carcasa. Su giro posee una
velocidad tan alta (unas 4.000 rpm), que es recomendable instalarle un ventilador para
su refrigeracion.

A-12: Disco Duro

A.5.2 DISCO DE 3/2 HD:

Ha permitido disponer de una memoria de masa a bajo coste y que ofrece una gran
rapidez en la lectura y grabacion de los datos almacenados o que se desea almacenar. Es
un medio de almacenamiento magnético removible y el método principal para distribuir
software para computadoras personales. Poseen menos capacidad de almacenamiento
que los discos de 5 Y4 .

S

A-13: Discode 32y 5 %

A.5.3 DISCO MAGNETICO:
Dispositivo de almacenamiento primario para computadores. Al igual que la cinta, este
disco se graba de forma magnética y puede volver a usarse una y otra vez.

Son los dispositivos de almacenamiento secundario mas utilizados. Van d
pequeifios diskettes de 3 /2 " hasta los discos duros de cientos de MB de capacida

sde “tos
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A-14: Disco Magnético

A.5.4 DISCOS OPTICOS

Los discos opticos funcionan de manera similar que los magnéticos pero con rayos
laser. Al escribir informacién en un disco de plastico o metalico, un rayo laser va
perforando o marcando la superficie del disco; cada una de las marcas o perforaciones
indican un bit de informacion. Los discos dpticos se fabrican en diferentes tamafios (3.5,
4.75,5.25. 8, 12, 14" de diametro) y se manejan tres tipos de unidades:

e CD-ROM(Compact Disk- Read Only Memory): Los discos compactos de
s6lo lectura, mas conocidos como CD-ROM, son soportes que el usuario puede
utilizar Gnicamente para extraer informacion, que pueda leer directamente o que
pueda copiar en otras unidades. Son leidos por medio de luz. Por lo general son
més lentos que los discos magnéticos, pero sus capacidades de almacenamiento
son mayores por pulgada cuadrada. Hay fijos y removibles.

e WORM( Write Once, Read Many): Estas unidades de disco permiten al
usuario grabar informacién sin que esta se pueda borrar; es decir, sélo registran
informacion una vez. Si el usuario satura el disco, deberd comprar otro para
poder guardan mas informacion. La capacidad de almacenamiento de estas
unidades varian desde 122 hasta 6400 MB.

e DISCO OPTICO BORRABLE:
Es lo mas avanzado en almacenamiento Optico y aprovecha todas las ventajas
que ofrece la tecnologia; por tanto puede grabar y borrar informacion,
permitiendo que un disco se use muchas veces como si fuera un diskette, pero
con una capacidad de almacenamiento que va de 281 hasta 3200 MB. Esta
tecnologia. sin embargo, aun no ha logrado la precision, la velocidad y el costo
de los discos magnéticos, por lo que se utiliza poco.

A-15: Disco Optico
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GLOSARIO DE TERMINOS TECNICOS

Este Glosario no solo pretende satisfacer sus dudas en cuanto a términos que aparecen
en el Manual y que usted posiblemente no los comprende, sino que también hay
conceptos basicos del maravilloso mundo de la computacion, al que usted
inevitablemente se va a introducir, lo cual también le ayudara a aumentar su cultura
general.

A

Acceso directo
Icono vinculado a un archivo o carpeta y que, haciendo doble clic sobre €l, nos
permite abrirlo directamente.

Actividad de entrada/salida

Operaciones de lectura o escritura que ejecuta la computadora. La computadora
efectuara lectura” cuando se escriba informacion con el teclado, o so seleccionen v
elijan elementos utilizando el Mouse (raton). Por otro lado, cuando se abra un
archivo, la computadora leera el disco en el cual esta situado dicho archivo v lo
abrird.

LLa computadora ejecutard una operacion de "escritura” cada vez que se almacene,
envie o imprima 6 presente informacion en pantalla. Por ejemplo, la computadora
realiza una escritura cuando se guarda informacion en el disco  se muestra
informacion en pantalla, o se envia informacion a una impresora o a través de un
modem.

Actualizar
Poner al dia la informacion presentada en pantalla con los datos mas recientes

Administracion Remota
Administracion de una computadora por un administrador situado en otra
computadora y conectado a la primera a través de la red.

Administrador Base de Datos
Persona designada por el Consejo Directivo, que trabaja con los usuarios para
crear, mantener, y salvaguardar los datos que se encuentran en una Base de Datos

Aplicacion o programa
Estan constituidos por una serie de instrucciones que la computadora es capaz
de ejecutar para llevar a cabo tareas especificas que el usuario determina.

Archivo (File)

Conjunto de informaciones o instrucciones organizadas en registros y que se
almacenan como una sola unidad que puede manejarse en bloque.

= Wik




Los documentos son archivos pero hay otros tipos de archivos a los que no es
correcto llamar documentos.

Archivo de programa
Archivo que inicia una aplicacion o programa. Los archivos de programa tienen
usualmente las siguientes extensiones: .EXE, .PIF, .COM o .BAT.

Archivo de texto
Archivo que contiene Gnicamente letras, nimeros y simbolos. Un archivo de texto
no contiene informacion de formato, excepto quizas avances de linea y retornos de
carro. Un archivo de texto es un archivo ASCII.

Archivo
Conjunto de informacion que se almacena en un disco y a la que se le asigna un
nombre. Esta informacion puede ser un documento o una aplicacion.

Area de informacion
Area del texto, situada debajo de la linea de indice en la que se escribo la
informacion.

Arquitectura
Disefio interno de la computadora.

Arrastrar
Mover un elemento de la pantalla seleccionando y manteniendo presionado el
boton del Mouse (raton) y desplazandolo. Por ejemplo, una ventana puede
trasladarse a otra posicion de la pantalla arrastrando su barra de titulo.

Asociar
Identificar una extension del nombre de archivo como "perteneciente” a una
determinada aplicacion, con el fin de que al abrir cualquier archivo que posea esa
extension, se inicie automaticamente dicha aplicacion.

Autenticacion
Validacion de la informacion de inicio de sesion de un usuario

B

Background:
Fondo, segundo plano.
En un ambiente de computador multimedia, multitasking, se dice que un proceso
tiene lugar en el background.




Barra de Desplazamiento
Barra con botones para indicar el desplazamiento hacia arriba o hacia debajo de
una ventana activa

Barra de menus
Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menus de la aplicacion.
Aparece debajo de la barra de titulo.

Base de Datos
Una base o banco de datos es un conjunto de datos que pertenecen al mismo
contexto almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este sentido,
una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria
por documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta.

Barra de Titulo
Parte superior de una ventana donde va el titulo de la misma

Barra de unidades
Permite cambiar de unidad seleccionando uno de los iconos de unidad.

Boton "Maximizar"
Pequefio boton que contiene una flecha hacia arriba, situado a la derecha de la
barra de titulo. Si utiliza el Mouse (raton), puede hacer clic en el boton
"Maximizar" para ampliar una ventana a su tamaifio maximo. Si utiliza el teclado,
puede usar el comando Maximizar del menua Control.

Boton "Minimizar"
Pequefio boton, que contiene una flecha hacia abajo, situado a la derecha de la
barra de titulo. Si esta utilizando el Mouse (raton), puede hacer clic en el botén
"Minimizar" para reducir una ventana a un icono. Si esta utilizando el teclado
puede emplear el comando Minimizar del ment Control

Boton "Restaurar"
Pequerio boton, que contiene una flecha hacia arriba y otra hacia abajo, situado a
la derecha de la barra de titulo. El botdn "Restaurar” solo aparecera cuando se
haya ampliado una ventana a su tamafo maximo. Siesta utilizando el Mouse
(raton), puede hacer clic en el boton "Restaurar” para que la ventana recupere sutamarnio
anterior. Si estd empleando el teclado, puede usar el comando restaurar del menu
Control.

Boton de comando
Boton en un cuadro de didlogo que ejecuta o cancela la accion seleccionada. Dos
botones de comando habituales son "Aceptar” y "Cancelar”. Cuando se elige un boton
de comando en el que aparecen puntos suspensivos (por ejemplo,
"Examinar...") aparece otro cuadro de didlogo




Boton de Inicio
Forma parte de la barra de tareas (casi siempre ubicado en el extremo izquierdo
de estd). Despliega un mena en el que contiene todos los comandos que se
pueden utilizar con este sistema operativo.

Boton predeterminado
En algunos cuadros de didlogo, es el boton de comando quo Windows
preselecciona automaticamente. El boton predeterminado tiene un borde mas
oscuro, que indica que quedard seleccionado cuando se presione la tecla
ENTRAR. Es posible pasar por alto un boton predeterminado, eligiendo otro boton de
comando.

Browser
Conjunto de programas que permiten visualizar los servicios de Internet en
modo grafico.

Bus
Medio que permite a una computadora pasar informacion hacia y desde los
periféricos.
Buscador
Parte fundamental del portal. Es el sitio mas visitado por los internautas, porque
permite buscar y encontrar temas o sitios relacionados en la amplia autopista del
Internet.
Byte:
Unidad de medida binaria, formada por 8 bits.
Carpeta
Al igual que el elemento de oficina que le da nombre, una carpeta no es mds que
un espacio en el que se deposita un objeto (habitualmente documentos,
programas u otras carpetas).
CDROM
Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en GigaBytes.
Cerrar

Eliminar una ventana o cuadro de dialogo, o abandonar una aplicacion. Para cerrar
una ventana, debe seleccionar el comando Cerrar del ment Control. Cuando cierre
una ventana de aplicacion, abandonara dicha aplicacion.

Ciberespacio

Un término usado para referirse al universo digital de informacion dispopible a
través de Internet.

PEN




Ciclo de vida de un sistema
Etapas que intervienen al desarrollar un Sistema. Técnicamente son 4: Analisis,
Disefio, Desarrollo e Implementacion.

Click
Accion de presionar y soltar rdpidamente un boton del Mouse (raton).

Cliente/servidor
Es una forma de computacion que implica interacciones entre programas cliente y
programas servidor. Los clientes solicitan servicios y los servidores los
proporcionan.

Comando
Palabra o frase que suele aparecer en un menu y debe e
accion determinada.

egirse para ejecutar una

Contraseiia

Medida de seguridad utilizada para restringir los inicios de sesion a las cuentas de
usuario, asi como el acceso a los sistemas y recursos de la computadora. Una
contrasefia es una cadena de caracteres exclusiva que debe introducirse antes de que
se autorice el inicio de una sesion o el acceso a un sistema. Palabra cifrada que
permite autenticar el nombre de usuario. En GESACAD la contrasefia distingue
entre mayusculas y mindsculas. Solo los usuarios que se identifican y autentican
positivamente pueden ser autorizados a conectarse al sistema.

Correo Electronico
Es otro servicio que presta el Internet, para intercambiar informacion por medio
de una direccion de correo o buzon, en cualquier parte del mundo.

CPU:
Central Processing Unit. Unidad Central de Procesamiento. Es el corazén del
computador, la parte que piensa.

Cuadro de didalogo
Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar informacion.
Muchos cuadros de didlogo incluyen opciones que es preciso seleccionar para que
Windows pueda ejecutar un determinado comando.

Cuadro de lista
En un cuadro de didlogo, se trata de un tipo de cuadro en el que se muestra una
lista de opciones disponibles (por ejemplo, una lista de todos los archivos de un
directorio). Si en el cuadro de lista no caben todas las opciones disponibles,
aparecera también una barra de desplazamiento.

Cuadro de texto
Parte de un cuadro de didlogo donde se escribe la informacion necesaria para
gjecutar un comando. En el momento de abrir el cuadro de didlogo, el cuadro de
texto puede estar en blanco o contener texto.

Cuadro del menu Control
Icono situado a la izquierda de la barra de titulo. Este icono abre el ment Contrpl de
una ventana. yed

o




Cuadro flexible
Recuadro que cambia de forma al desplazar el Mouse (raton). Un cuadro flexible
puede utilizarse para definir un drea de la imagen que se desea modificar, cortar.
copiar 0 mover.

Cursor de seleccion
Elemento sefalador que indica el lugar en el que se encuentra, dentro de una
ventana, menu o cuadro de didlogo. El cursor de seleccion puede aparecer como una
barra resaltada o como un rectangulo de puntos alrededor de un texto.

D

Disk:
También llamado Disco.
Unidad de almacenamiento de datos de un computador, ya sea ensamblado en ¢l
(disco duro- hard disk) o removible (disco flexible-floppy disk).

Directorio actual
Directorio con el cual se esta trabajando en ese momento.

Directorio base
Directorio que es accesible para el usuario y que contiene sus archivos y
programas. Los directorios base pueden asignarse a un usuario individual o bien ser
compartidos por varios usuarios.

Directorio de destino
Directorio en el que se desea copiar, 0 mover uno o mas archivos.

Directorio de origen
Directorio que contiene el archivo o -archivos que se desea copiar 0 mover.

Directorio
Parte de la estructura de organizacion de los archivos en disco. Un directorio
puede contener archivos y otros directorios (denominados subdirectorios). Vea
también arbol de directorios.

Disco Duro
Medio rigido para almacenar informacién de computadora, cuya capacidad de
almacenamiento se mide en GigaBytes.

Diseiio del escritorio
Disefio que aparece en la superficie del escritorio. Es posible crear disefios propios o
seleccionar algunos de los que proporciona Windows,

Disquete
Disquete que puede insertarse en una unidad de disco y extraerse.




Doble click
Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del Mouse (ratén) dos veces, sin
desplazarlo. Esta accion sirve para ejecutar una determinada aplicacion, como por
gjemplo iniciarla.

Direccion de correo electrénico
Es el lugar al cual se pueden enviar los mensajes de correo electronico para un
usuario. Una direccion de correo electronico consta de un nombre de usuario y una
direccion de Internet separados por el simbolo @.

Documentacion
El texto o manual escrito que detalla la forma de uso

Documento
Archivo que se crea cuando guarda su trabajo en un programa.

E

E-mail:
Abreviatura de electronical mail, correo electronico, uno de los mas populares
servicios del Internet.

Esquema
La forma en que los datos se almacenan fisicamente en la Base de Datos.

Elemento de pantalla
Partes que constituyen una ventana o cuadro de dialogo, como la barra de titulo,
los botones "Minimizar" y "Maximizar", los bordes de la ventana y las barras de
desplazamiento.

Elemento de programa
Aplicacion o documento, representado por un icono, dentro de una ventana de

grupo.

Escritorio
Fondo de la pantalla, sobre el que aparecen las ventanas, iconos y cuadros de
dialogo. Al igual que su homénimo en la “vida real =, el escritorio se convierte
en el autentico centro de operaciones del trabajo.

Estacion de trabajo
En general, computadora de gran potencia que cuenta con elevada capacidad
grafica y de calculo. Se denominan estaciones de trabajo, para distinguirlas de
aquéllas que ejecutan Windows NT Server y que se conocen como servidores.

Estudio de factibilidad
Define un problema y determina si una solucion puede implementarse dentro de
las restricciones de presupuesto.




Examinar
Ver el contenido de listas de directorios, archivos, cuentas de usuario, grupos,
dominios o computadoras.

Expandir
Mostrar los niveles de directorio ocultos del arbol de directorios. Con el
Administrador de archivos es posible expandir un sélo nivel de directorio, una
rama del arbol de directorios o todas las ramas a la vez.

Extension
Un punto y un méaximo de tres caracteres situados al final de un nombre de
archivo. La extension suele indicar el tipo de archivo o directorio.

F

Fase de Analisis
Etapa del ciclo de vida que corresponden a la obtencion de informacion, por
métodos como Encuesta, Entrevista, Cuestionario, efc.

Fase de Desarrollo
Se elaboran los diversos programas que constituirdn el nicleo del Sistema.

Fase de Diseiio
Se elaboran las perspectivas principales de un Sistema. La estructura del Sistema se
elabora en estd etapa.

Fase de Implementacion
Permite llevar una Planificacion efectiva de los pasos para Implantar un Sistema y que
se obtengan resultados reales.

Flujo de Datos
Direccion acerca de como se mueven o fluyen los datos dentro de una
organizacion.

Formato rapido
Elimina la tabla de asignacion de archivos y el directorio raiz de un disco, pero no
busca dreas defectuosas en el mismo.

Fuente
Disefio grifico aplicado a un conjunto de nameros, simbolos y caracteres. Las
fuentes suelen poseer distintos tamarios y estilos.

Fuentes de pantalla
Fuentes que se muestran en la pantalla. Los fabricantes de fuentes transferibles
suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente con las




fuentes transferibles enviadas a la impresora. Ello garantiza que los documentos
tengan el mismo aspecto en la pantalla que una vez impresos.

Frame
Pagina de Internet., se encuentra dividida en segmentos.

G

Giga:
Prefijo que significa millones.

GygaByte:
Aproximadamente un billon de bytes (en realidad 1.073,748.824 bytes), es una
medida de capacidad de almacenamiento de datos.

GUI:
Interfaz Grafica de Usuario.

H

Hardware:

Equipo de computacion: piezas fijas de metal y plastico que constituyen la parte
fisica y tangible del computador. Equipo utilizado para el funcionamiento de una
computadora. El hardware se refiere a los componentes materiales de un sistema
informatico. La funcién de estos componentes suele dividirse en tres categorias
principales: entrada, salida y almacenamiento. Los componentes de esas
categorias estan conectados a través de un conjunto de cables o circuitos llamado
bus con la unidad central de proceso (CPU) del ordenador, el microprocesador
que controla la computadora y le proporciona capacidad de calculo

Icono
Representacion grafica de un elemento en Windows.
En un entorno de tipo visual, como es el del sistema operativo Windows, el
icono cumple el cometido de representar graficamente alguna cosa int&ngible




(un programa, un documento, una unidad, un directorio, un grupo o una
aplicacion). Un icono de aplicacion puede ampliarse y convertirse en una
ventana cuando se desee utilizar la aplicacion.

ID de computadora
Nombre que identifica una computadora dentro de un ID de red determinado.

Impresora Inyeccion Tinta
Impresora que dispara chorros tinta hacia el papel. formando los caracteres. Es
muy silenciosa.

Impresora predeterminada
Impresora que se utiliza si se elige el comando Imprimir, no habiendo especificado
antes la impresora que se desea utilizar con una aplicacion determinada. Solo
puede haber una impresora predeterminada, que debe ser la que se utilice con
mayor frecuencia.

Impresora
Local Impresora conectada directamente a uno de los puertos de la computadora.

Interfaz de usuario
Es la forma en que los usuarios pueden comunicarse con una computadora y
comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el equipo. Sus
principales funciones son:
+ Manipulacién de archivos y directorios
« Herramientas de desarrollo de aplicaciones
« Comunicacion con otros sistemas
« Informacion de estado
« Configuracion de la propia interfaz y entorno
« Intercambio de datos entre aplicaciones
« Control de acceso
« Sistema de ayuda interactivo.

Interfaz grafica de usuario
La interfaz grafica de usuario (en inglés Graphical User Interface, GUI) es un
tipo de interfaz de usuario que utiliza un conjunto de imagenes y objetos graficos
(iconos, ventanas, tipografia) para representar la informacion y acciones
disponibles en la interfaz. Habitualmente las acciones se realizan mediante
manipulacion directa para facilitar la interaccion del usuario con la computadora

Internet
Es el resultado de la conexion de miles de redes informiticas ya existentes, por
lo que se le ha llamado también la red de redes.

Internauta
Persona que utiliza el internet

Kilobyte:
Aproximadamente mil bytes (en realidad 1024 bytes), es una medida de
capacidad de almacenamiento de datos. -
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Manejador de Base de Datos
Software para trabajo en grupo. Administracion de la informacion en linea.

Maximizar
Ampliar una ventana a su tamaflo maximo, utilizando el botéon "Maximizar"
(situado a la derecha de la barra de titulo) o el comando Maximizar del mena Control.

Mbps:
Abreviatura de megabits per second.
Medida de velocidad de transmision como la de un MODEM o la de la red.

Megabit:
Aproximadamente un millon de bits, en realidad 1.048.576.

Megabyte:
Aproximadamente un millon de bytes, en realidad 1,048.576.

Memoria
Un area temporaria de guardado de informacion para archivos y aplicaciones.

Memoria virtual

Espacio del disco duro que Windows utiliza como si se tratase de memoria
fisicamente disponible. Windows consigue este efecto mediante el uso de archivos
de intercambio. La ventaja de usar memoria virtual es que permite ejecutar
simultaneamente mas aplicaciones de las que permitiria, de otro modo, la memoria
disponible fisicamente en el sistema. Los inconvenientes son, el espacio necesario
en el disco para el archivo de intercambio de memoria virtual y la reduccion de la
velocidad de ejecucion cuando se necesite realizar operaciones de intercambio de
memoria.

Menu
Lista de opciones disponibles en una ventana de aplicacion para el usuario. Los
nombres de los menis aparecen en la barra de menus situada cerca de la parte
superior de la ventana. Para abrir un menu basta con seleccionar ¢l nombre del
mismo. con el Mouse o ratén u otro dispositivo apuntador, y luego seleccionar,
de la misma forma que selecciono el men, la opcion que desee.

Minimizar
Reducir una ventana a un icono por medio del boton "Minimizar" (situado a la
derecha de la barra de titulos) o del comando Minimizar del mena Control.
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Navegar
Maniobrar, trasladarse o viajar a través de las diversas areas de Internet. Puede
navegar a través de Internet en una variedad de formas. Puede trasladarse a través de
una serie de menus seleccionando opciones en cada menu. También puede navegar a
través de paginas de la World Wide Web (WWW) seleccionando hipervinculos en
cada pagina. Adicionalmente, puede navegar directamente especificando los lugares
que desea visitar.

Navegador
Visualizador y editor de datos en pantalla, como si fuera texto em um
documento de pensamiento de palabra. Véase browser.

Nombre de computadora
Nombre exclusivo, con una longitud maxima de hasta 15 caracteres en mayusculas,
que identifica a una computadora en la red. Este nombre no puede ser igual al de
ninguna otra computadora o dominio de la red.

Nombre de usuario
Esta informacion se usa para verificar que usted est¢ autorizado para usar el sistema.
Es el nombre mediante el cual el usuario se identifica en el sistema. Cada
usuario ha de tener un nombre de usuario distinto para que la identificacion sea
univoca.

PC:

Computadora Personal.

Permiso
Regla asociada a un objeto (generalmente un directorio, archivo o impresora) para
regular los usuarios que pueden acceder al objeto y el modo en que se realiza este
acceso.

Pie de pagina
Texto que aparece en la parte inferior de todas las paginas de un documento
cuando se imprime.

Pixel:
Punto en el monitor o en una imagen de mapa de bits (proviene de Picture
Element, elemento de dibujo).
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Portapapeles
Area de almacenamiento temporal en memoria, que se utiliza para transferir
linformacion.  Es posible cortar o copiar informacion en el Portapapeles y
posteriormente pegarla en otro documento o aplicacion.

Procesador
Parte principal de la computadora. Sinénimo de CPU

Proceso en Linea
Los Datos son capturados y procesados automaticamente, para la obtencion de
informacion. Tales resultados dan informacion Importante.

Protector de pantalla
Disefio o imagen mévil que aparece en la pantalla cuando transcurre un
determinado intervalo de tiempo sin que se utilice el Mouse (raton) o el teclado.

Puerto
Conexion o enchufe utilizado para conectar un dispositivo a la computadora, por
ejemplo una impresora, un monitor o un modem. La informacion se envia desde la
computadora al dispositivo a través de un cable.

R

RAM
Siglas en ingles de "memoria de acceso aleatorio”, la memoria RAM puede ser
leida o escrita por la propia computadora o por otros dispositivos. La informacion
almacenada en RAM se pierde cuando se apaga la computadora.

Recurso
Cualguier elemento de un sistema de computadora o de una red, tal como una
unidad de disco, una impresora o la memoria, que puede ser asignado a un
programa o a un proceso durante su ejecucion

ROM:

Abreviatura de Read only memory, en espafiol: Memoria de solo lectura, es
decir memoria fija, que no puede modificarse.

Ruta de acceso
Especifica la localizacion de un archivo dentro del arbol de directorios Por
ejemplo, para especificar la ruta de acceso de un archivo llamado LEAMF WRI
situado en el directorio WINDOWS de la unidad C, deberda escribir c:
~vvmdows\leame. txt.
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Seleccionar
Marcar un elemento con el fin de ejecutar sobre el mismo una accion
subsiguiente. Generalmente se seleccionan los elementos haciendo clic en los
mismos con el Mouse raton) o presionando una tecla. Después de seleccionar
un elemento, debera elegir la accion que desee aplicar sobre el mismo.

Servidor
En general, un servidor es una computadora que proporciona recursos compartidos a
los usuarios de la red, como archivos e impresoras compartidos.

Sistema de archivos
En los sistemas operativos se denomina asi la estructura global en la que se
asignan nombres, y se guardan y organizan los archivos.

Sistema Integrado
Grupo de modulos principales, que pueden actuar como sistemas
independientes. Cumpliendo el funcionamiento de integracion.

Sistema local
Es el sistema que usted emplea. Las interacciones entre su computadora y
otra computadora de la Internet se describen usando los términos sistema
local v -moto. El sistema local es su computadora y el sistema remoto es la

otra.

Sistema Operativo
Un sistema operativo (SO) es un conjunto de programas destinados a permitir
la comunicacion del usuario con un ordenador y gestionar sus recursos de
manera eficiente. Comienza a trabajar cuando se enciende el ordenador, y
gestiona el hardware de la maquina desde los niveles mas basicos.

Software:
Es el conjunto de instrucciones que un ordenador emplea para manipular datos:
por ejemplo, un procesador de textos o un videojuego. Estos programas suelen
almacenarse y transferirse a la CPU a través del hardware de la computadora. El
software también rige la forma en que se utiliza el hardware, como por ejemplo
la forma de recuperar informacion de un dispositivo de almacenamiento

Subdirectorio
Directorio contenido en otro directorio.

Svga
Super video Graphics Array o Super matriz Grafica de video para monitores
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Unidad de disco logica
Es una sub-particion de una particion extendida de un disco duro.

Unidad fisica
Unidad accesible a través de la red, que proporciona los servicios necesarios para la
utilizacion y administracion de un dispositivo concreto, como por ejemplo un
dispositivo de enlace de comunicaciones. Las unidades fisicas se implementan
mediante una combinacion de hardware, software y micro codigo.

UPS
Nombre al equipo que contiene energia, preparado para la falta de energia
eléctrica.

Usuario

Persona que utiliza una aplicacion de servicio. Cualquier individuo que
interactiia con el computador a nivel de una aplicacion.

Usuario conectado
Usuario que accede a una computadora o a otro recurso a traveés de la red.

Usuario final
El usuario final de un producto informatico (bien sea hardware o software), es la
persona a la que va destinada dicho producto una vez ha superado las fases de
desarrollo correspondientes.
Normalmente, el software se desarrolla pensando en la comodidad del usuario
final, y por esto se presta especial interés y esfuerzo en conseguir una interfaz de
usuario lo mas clara y sencilla posible.
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Ventana
Area rectangular en la pantalla en la que aparece una aplicacion o un documento. Las
ventanas pueden abrirse, cerrarse 0 moverse, y la mayoria de ellas también puede
cambio de tamafo. Se pueden tener abiertas varias ventanas a la vez y a menudo
es posible reducir una ventana a un icono, o ampliarla para que ocupe todo el
escritorio.

Ventana de aplicacion
Ventana principal de una aplicacion, que contiene la barra de menus y el area de
trabajo de la aplicacion. Una ventana de aplicacion puede contener varias \‘cnu\%‘spa
de documento. : é




Ventana de directorio
Ventana del Administrador de archivos que muestra el contenido de un disco. En
esta ventana aparece tanto el arbol de directorios como el contenido del directorio
actual. Una ventana de directorio es una ventana de documento que se puede
mover, cambiar de tamafio, reducir o ampliar.

Ventana de impresora
Muestra la informacion de una de las impresoras que se ha instalado o la que se
ha conectado. Para cada impresora podra ver los documentos que estan
esperando ser impresos, los usuarios a quienes pertenecen, su tamaiio e informacion
adicional.

Virtual:
Dicese de algo que existe solo en software; no es fisico

VMS:
Abreviatura de Virtual Memory System, en espafiol: Sistema de Memoria
Virtual.
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Windows XP

La unioén de Windows NT/2000 y la familia de Windows 9.x se alcanzd con
Windows XP puesto en venta en 2001 en su version Home y Professional.
Windows XP usa el nicleo de Windows NT. Incorpora una nueva interfaz y
hace alarde de mayores capacidades multimedia. Ademas dispone de otras
novedades como la multitarea mejorada, soporte para redes inalambricas y
asistencia remota. Se puede agregar inmediatamente de haber lanzado el altimo
Service Pack (SP2) Microsoft disefio un sistema orientado a Empresas y
Corporaciones llamado Microsoft Windows XP Corporate Edition, algo similar
al Windows XP Profesional, solo que disefiado especialmente a Empresas. En el
apartado multimedia, XP da un avance con la version Media Center. Esta
version ofrece una interfaz de acceso facil a todo lo relacionado con multimedia
(TV, fotos, reproductor DVD, Internet...)

World Wide Web

La World Wide Web (en espafiol: Red Mundial), es un sistema basado en
hipermedios que facilita examinar cuando se busca informacion en Internet. La
informacion disponible en la World Wide Web es presentada en paginas Web.
Una péagina de la Web puede contener texto y graficas que pueden ser vinculadas a
otras paginas. Estos hipervinculos le permiten navegar en una forma no -

secuencial a través de la informacion D
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Word Wide Web (WEB O W3) es un sistema de informacion distribuida creada por los
cientificos del laboratorio europeo de investigacion nuclear (CERN) de Ginebra, suiza,
basado en el concepto de hipertexto.




