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I GTJNT]RAI-IDAD}]S

l.l IIvt'RoDUC:CtON

Este manual nos ofiece la infbrmación necesa¡ia de cónro se debe proceder ¿¡ navegar
dentro del Sitio Web de BrisaTv. también da ha conocer su funcionamiento. Brinda a

los usu¿rios una a¡'uda completa con Ia que podrá tener acc€so a las páginas del Sitio
sabiendc, el contenido de cada una en una breve introducción que define su contenido.

Un punto muy importante que el usuario debe tener en cuenta es Ia visualización 1

comprensión de las páginas antes de emrr-zar a navegar i-a que la misma lo guiará paso

a paso en el manejo adecuado del Sitio.

I.2 OBJETIVO DE ESTE MANTIAL

El principal objetivo de este manual es da¡ a conocer de una fbrma detallada la
intbrmaci<in necesaria sobre como navegar en el Web Site.

. Guia para conocer el entorno de Windows.

. Como inqresa¡ al Sitio Web de Brisatv.

. Guía para Ia visualización de las páginas.
r Clonocer el alca¡rce de tcdu h inlbrmación por medio de una explicación

detallada e ilustrada de cada una de las páginas que lo contbrman.

I.J A QUIEN VA DIRIGIT}O ESTE MANUAL

Este manual está orientado a los usuarios finales involucrados en la etapa de operaciiin
de las páginas de Administración de I Sitio Web.

Webm¡stcr, persona encargada de administrar toda la informaciírn que se almacenará.

Usuario en gcncral, persona encargada de interactuar con el Sitir¡ Web.

1.4 LO QUE DEBE CONOCER

Los conocimientos básicos que debe lener un usuario en particular que visualiza las
páginas de este manual son

. Conocimientos básicos de infbrmática.

. Conocimientos básicos de las herramientas de diseño de Paginas Web

F:t)(\).v Cupítulo I - Ptigina I E,9T\)L



.Vunuul l)e l'¡uurio )Ycb Sif L. llrisdtt,

I.5 ORGANIZA(]IÓN DE ES'I'E ]\IANT]AI,

Este m¿nual está organizado en cuatro partes principales

('apitulo I

('apitulo 2

(Jeneralid¿des

Generalidades
Explicaciirn de la lntert'az Grática

Anrbiente Operacional

('a¡ritulo 3

('apitulo -1

Requerimientos de Hardrvare
Ret¡uerim ientos de Sotirrarc

o ratt 0n

Ingresar al Web Site
Como navegar en el Web Site
Administración del Web Site

Anexos

('¿pinrlo 5

( apituio 6
('apitulo 7

i\nero,\
.\ nt-ro B
.\nero (.

('onoci¡¡rientos de ('omputacitin
Acerca de Internet
Glosario de l'erminos

Tabla l.l Organizacion dcl M¿nual

I.6 A(]ER(]A DE ES'TE l!I¡\NT]AI,

Este Manual de lJsuario contiene de firrma detallatla diversas ilustraciones 1 las
instrucciones quc debe seguir el l-lsr¡ario paso a paso para poder navegar dentro del Sitlo
Web. Además inclu¡e inlirrmacitin t¡ue lo ayudará en el r¡so del lnternet "i

r.7 ('o\\'EN('to5iES't'tpo(;RAr-rcAs
.i fi'

§\.

Antes de comenzar a utilizar el Web Site, es impoñante que entienda las convencioneq¡t;.'i
tipográlicas t'los túrminos utilizados en el mismo. .¡ ." '

Pft 
^5

Et)(\).v ('o¡titulrt I -Pú:linu 2 E.St\)t.
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1.7.1 (lonvenciones de Formxtos de Texto

l'{)rmattr

Viñeta nurnirica I

Negrita

Menor que - Ivla¡or que.:>

Tipo de lnforn¡¡ción

n\u¡neración de procedimientos pasri a paso

Términos a resaltar por su imponancia

Nombres de opciones que puede elegir el Usuario, 1a
sea haciendo uso del Mouse r) teclado

(irálico del bolirn

1.7.2 (.'onvcnciones del lltouse

1érn¡ino

'' Seria lar"

''Hacer clic"

Palabra botrin ¡ a su lado irá la representaci(rn grálica

'l'abla I.2 ('onvenciones de Formatos dc 'fextrr

Significado

('okrcar el extrenro super¡or del Mouse sobre el
elemcnto t¡uc sc dcsea señalar.

Presione el botón principal del Mouse (generalmente
el botrin izquierdo) y soltarlo inmediatamente

Tabla l.J ('onrenciones del ñlouse

=

f:t)(\ ),v ('upitulo I -Púginu -1 ESt\ot.
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1.7.J (lonvenciones del Teclado

l ecl¿

-feclas 
de metodo abreviado

'l'eclas direccionales

Teclas de avance de página
INI('IO. FIN. AV, PAG, RE,, PAG

Tecla TAB

Signilicado

Teclas que se utilizan como método abreviad<¡
para ejecutar un proceso. Por ejemplo Fl para
moslrar la a)'uda.

'l ecla utilizada para ejecutar un

l

¡rroceso Si en

el nranual dice 'Presione ENTER"

Puede utilizar las teclas direccionales para
moverse (izquierda, derecha, arrib4 abajo) en
los dif'erentes elementos de un control de la
pantalla, un elemenlo a la vez.

Tecla utilizada para moverse entre los
dit'erentes contr(rles de la tirrma. C'rrn la tecla
TAB, se da el enlirque al primer control
ubicado a Ia derecha, con SHIFT+'[AB, se da
el fbco al primer conlrol dc la izquierda.

()tras teclas Adicionalmente puede ufilizar otros elementos
del teclado. Por ejemplo.

SIIIFTfTE(:LA es utilizado para que se

active Ia fünciirn que está graticatla en la 1

parle superi()r de TE('LA. siempre t¡rre

está culnpla minimo dos funci

ALT GR+TE('I-A. es utiliza,
se áctive Ia tercera funcitin de

Tabla Ld ('onvenciones del Teclado

**rro*'i*,
$1,

El)(\).v ('upíxtlol-PúginuJ t:st\)t.
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I.8 CONVENCIONES T}E MENSAJES DE INFORMA(]IÓN

Ustad no cs usuarlo rEqlsúado

Aceptar 
I

Figura l.l Mensaje de Inlirrmacirin

Itensajes: Muestra inibrmación acerca de errores, notiticaciones 1 avisos

r.9 SOPORTE'I'ÉCNtCo

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Web Site, revise el Manual de
I -isuario.

Si no encuentra respuesta a su interrogante, desea más infirrmación al respect0 o desea
una consulta más exhaustiva sobre el Sitio. contáctese con el f)epartamento de Sislemas
de ED('OM Espol

t.

.ldJ.groroft lnternet Explorer il

- 
\u/

Et)(\ ),r.1 ('upítulo I -Pú¡¡inu 5 E,lI\)1.
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2 EXPI,I(]ACIÓN DE I,A I¡{'T}IRFAZ GR,iFI(]A

2.I IN'IRODTI(](]IÓN ,\t, AMBIENTE DE WINDOWS

Bsta seccion presenta el Ambrente de Wrndows ) le permtttra poner manos a la obra
rápidamente. Aqui aorenderá como realizar las lareas más comunes incluidas en
Wr ndows

Si desea erplorar Windows con ma)'or profündrdad o aprender algunos dc sus aspectr)s
más técnicos, puede consultar a la aruda de Windows. Podrá encontrar tareas c()munes
cn Clontenido r en indice, ) buscar texto determinado mediante la ficha buscar.

Para iniciar la ayuda haga clic en el t¡otón . a errntinuacitin en Ayuda I

Strpoñe técnico

ú. ra,fu {.,6ti¡ -]l ¡p.....*" g]o'

.a

A4w

I

Pigura 2.1 Pantalla de Atuda de Windo»s

Note: Algunos Temas de A¡uda contienen un texto verde subralado. Al
hacer clic en el texto verde verá una delinición del términtr

Sugerencia: Para despiazarse dentro del.lndice de Ayuda, escriba las primeras
Letras del término que desee buscar. El Indice está organizado como el de un
Libro. Si no errcuentra la entrada que desea, inténtekr con (tra

Oardr. rh.r{¿. y.o9.r. ra.¡l.o

E1)CO.V Cupítu lo ) - &iginu I E,SI\)L
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2.2 QUE HAY EN LA PANTALLA DE WTNDOWS

Dependiendo de la instalación de su PC, al iniciar Windows aparecerán determinados
iconos en su escritoriol en la siguicntc ilustración verá los más importantcs.

lcono I)escripción

H
É''

Este es cl acceso directo a Intemet Explorer, haciendo doble clic
o seleccionando el ícono y pulsar la tecla ENTER

Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles
en la red, podrá darse cuenta si su PC tiene acceso a esta o puede
conectarse.

$, I laga doble clic en este ícono para vcr e[ contenido de su PC y
administración de los a¡chivos.

I-a papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal
dc los a¡chivos eliminados. Puede uliliz¡rse para recup€rar
archivos eliminados por error

Al haccr clic sobre este botón que se encuentra ubicado en la
bana de tareas, podrá iniciar pmgramas, abrir documentos,
cambiar la configuración del sistema, obtener ayuda, buscar
elcmentos en su PC y muchas opciones más.

Tabl¡ 2.1 Iconos Principales de Windou's

2.3 EL BOTON INICIO Y LA BARRA DE TAREAS

[-a primcra vcz quc inicic windt¡rvs. cncontrará cl botón @ cn la barra dc
ta.rcas de la partc infcrior dc la pantalla. Esta predetcrminado que siempre cstén visibles
cuando Wintlou s cstc cn ejecución.

l]otrin Inicio Barra dc ta¡eas ay IIora

Figure 2.2 Botón Inicio y Barra de 'l'area

', hrctO 0 0 ' i:.r iioi;rr¡i :] t*lr: t t r l§;i Prr t$(91; ar
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2.4 INICIAR EL TRABAJO CON EL MENÚ TNICIO

Al haccr clic en el botón aparccerá un mcnú quc conticne todo lo ncccsario
para empezar a lrabaiar en Windows.

Tabl¡ 2.2 [niciar '[rabajo con el Menú Inicio

Ícor',lo DESCRIPCIÓN

Todos h,s progrunas » Presenta un listado
inslalado.

de los programas que se han

,) Oonrru*c rccir*cr Muestra una lista de archivos utilizados últimamentc.

El,r**.*, Esta opción permite cambiar la configuración del sistema

P e,r"..t
A traves de esta opción podemos bt¡scar una carpeta
archivo, equipo compartido o un mensaje de correo
electrónico.

Qnr',aorr+ottlo*,
Inicia la Ayuda, por medio del lndice y otras o¡rciones
para sahcr como rcaliiar una tarea especifica de
Windows

@ Eiecutar.
Permile abrir un progf¿rma, carpeta, documento o recu¡so
de Internet al coloca¡ el nombre.

!,

§l corro, r.rioo, Con esta opción se puede cambiar de sesión o cambia¡ dd'
usuario-

6Jor*",*.,po Cierra su PC.

i, lnicio Dependiendo de su equipo y de las opciones i¡s1¿ladas,
es posible cncontrar elementos adicionales en el Menú.

ED(',Otv Capílulo2-Ptiginu-l ESPOL
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2.5 VER EL (]ONTENIDO DE }TI P(]

Windows organiza la intbrmación a través de carpetas, tal como se lo har¡a en su oticina
,) en üasa Puede examinar el contenido de sus archivos v ciirpetas haciendo clic en MI
PO, puede ver una lista de todas Ias unidades de disco eristentes en su equiprr.

Sólo tiene que hacer doble clic en cualquier icono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco. podrá ver los archivos y carpetas que contienen. Las carpetas
a su vez pueden contener prog,ramas, archivos )'otras carpetas.

arrtwd ¿ru.ñd,d ó 6¡r .c4o

o.roa.¡aiY6 (ú *¡údnEio ¿¡t.á¡bk

I

Figura 2.J ('c,ntenrdo de lvll P('

^e.§nl§t.-

r'(..,
\i .)_...

Sugerencia. Para volver a la carpeta anterior. haga clic en
Herramienlas. o bien presione la tecla | - Si Ia barra

-,.' .!
| !\'

ñ-itf '
e Ia lrarra dc

de herranlientas ntr
esta visible, haga clic en el N{enú ver \
herramientas

a continuacion en la l¡arra de

Tabla 2.3'l'eclas de acceso directo a Ml PC 1'al Explorador

PRESIONAR P,\R,.\
(-l.RL ' A Selecciona todo

Ir5 Actualizar una ventana

RETR(X'ES() Ver el nivel superior de la carpeta

Et)('0.v Cupitulo 2 - Rii¡iau J F:,9 ¡l ».
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2.6 BUSCAR RAPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta fácil localiza¡ a¡chivos y carpetas en su PC. Siempre puede examina¡ las
carpetas en MI PC, pero si desea encontra¡ algo rápidamente, puede uüliza¡ el comando
Buscar del mcnú Inicio.

En el cuadro de diálogo Busca¡, se presentan varias opciones. como son: busca¡
imágenes, documentos, todos los a¡chivos y carpetas, equipo o personas, información
sobre el centro de ayuda, buscar en Intemet y cambiar las preferencias. Al da¡ clic en
"busca¡ todo los a¡chivos o c¿¡rpetas" deberá colocar todo o parte del nombre del
archivo e indica¡ en dónde desea realizar la búsqueda, luego debe da¡ clic en el botón
, üb,.i. y, a coniinuación, aparecerán los resultados en el lado derecho de la panta a.

Para busqueda más específica que puede utiliza¡ las operaciones avuzadas.
Si desea óancela¡ la brisqueda r¡na vez iniciarle la misma solo presione el bot¿nf oa"rpr

Pa¡a acelerar la búsqueda puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
nivel), si lo conoce Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algún lugar de la
carpeta Windows en la unidad C, escriba C:/Windows.

Sugerencia: Para realizar una búsqueda lo puede hacer dando clic cn el link
"Iniciar una nuevr búsqueda" o presionar cl botón I etr;s .v después
colocar información referente a la nueva búsqueda.

I R*uftado de h brhqueda triE-tr]
&dPo td(ri. vd Flvqlo.

., i ¡ /'
I J co*r"do ¿ ¡" u.:oq,"d.

Arrtcrt. pd. hiEqrd. x

crp¿ts l?il

- El¡,
Pü. cdrE ¿r í biror.d., eqá h6 Gt^rcEñe, dC p¿r: aqEdo.

Figura 2.4 Buscando un Archivo o Carpctas

¿9.¡.*6 atdba

fodo o o..t3 d.l rutr. d.

NI
I

th! pC.bá o ffái¿ .ñ ¿¡

aE "-d" I
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2.7 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows permitc visualizar todos los archivos y carpetas exislentes
en su PC. En el Menú Inicio elija program¿s y, a continuación de Explorador de
Windows, en la parte derecha del Explorador de Windows aparecerá el contenido de la
unidad o carpeta que se elija.

ü&r
-á,

,-E
r J AirEr'.tl9rü

JgÉ¡'ñ'ld!¡ü

.][nr¡

Éi*,*..-
5r*]{oo

81sr.o ¡¡¡t

I'L»

Figura 2.5 [:xplorando su PC

Tabl¡ 2.4 
-I'cclas 

dc acceso directo a.l explorador de Windows.

¡ Dl¡.r b..l G:¡ I

PRESIONAR PARA

('TRI. + (l Ir a

to Cambiar entre panel izquierdo y derecho

BLOQ NUM +* Expandir toda-s la-s subcarpetas bajo carpetas seleccionadas

BI-OQ NUM + + Expandir las carpetas seleccionadas.

BLOQ NTJM + - Expandir la selección actual si esta contraída

EI}COM Cupí¡ulo2-Púgina6 f-:sPol_
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:.8 NTANI'ENIMIENTO DE STI P(]

2.t.1 [itilizar el Backup para h¿¡cer copias de Seguridad de los.,\rchivos.

Puede utilizar el Backup para realizar copias de seguridad de archivos en su disco duro,
Drotegerlos en el caso de que f'al)e el disco duro y' se produzcan pérdidas por una acción
accidenlal de los datos.

Para acceder a esta opción debe dar doble clic en Inicio, Programas. Accesorio,
Herramientas de Sistema. Ciopias de Seguridad, a continuación aparecerá la pantalla de
Asistente para ('opia de Seguridad )'restauracion.

IA\i!lr.trt,. l,.rr,r (-¡rlr.l ¡h, sr.¡¡r¡r¡rl,rrl

Figura 2.6 Pasos para Realizar uno 6'qrpia de Seguridad

I-uego de dar clic en el botrin siguiente, aparecerá la pantalla donde podrá elegir si desea
realizar una copia de seguridad o restaurar archivos, marque la opción "Efectuer una
Copia de Scguridad dc Archivos y Configuración". luego de clic en siguienre 1

aparecerá una pantalla con las especilicaciones de lo t¡ue desea copiar.

Si el usuario desea escoger cada uno de los archivos o carpetas, marque la opción
''Elegir lo que deseo incluir en le Copie dc Scguridad", luego presione el borón
siguiente 1 saldrá Ia siguiente ventana

tLa¡lrf,rl.rñr.rr-5.

Ll)('().Yl ('üpirulo 2 -Púginu 7 l-:st\)L
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IrirEñ. ,I. tlrq da !¡BUrid¡d o actlaur¡(hn r
tl-rb ... i.L - L .r. ó .{.a.d

tudtE!e4¿4rÚú¿d¡{¡tuéún*!.2Ci¡a',r..

F,-J
¡4.!$5.Laú.inródáE-¡É.É!dtúrhd4d$ !.to
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Figura 2.7 Selecciona¡ el Archivo o Carpeta que desea sacarle una Copia

2.11.2 Liberador de Espacio en Disco

A veces Windows utiliza archivos para una operación concreta y las conservas en una
carpeta de archivos de temporales, también es posible que haya instalado anteriormente
componentes de Windows que ya no utilice. Por varios motivos, incluida la falta de
espacio en el disco duro, tal vez desee reducir e[ número de a¡chivos del disco o crea¡
más espacio libre. Para acceder a está opción debe da¡ clic en Inicio, Programas,
Accesorio, Herramientas del Sistema. al da¡ doble clic en el ícono liberador de espacio
en disco le aparecerá [a siguiente pantalla.

t
§,

Liberador de espacio en disco está calcd¿rdo cu¿¡to
espacio podá libera en DISC0 t0CAL tC l. Pucd¿ t6¡dór
Lflos mrutos cñ conplCdse

Calcr,¡lando

0electandor Coñlprmiarchvosón(¡}los

Figure 2.8 Cargzrndo el Liberador de Espacio del Disco

Liberador de espacio en disco a

EDCO*I Capirukt2-Púginut ESPOL
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A continuación, Ie aparecerá la pantalla que l€ mostrará los archivos temporales que
pueden eliminarse de forma segura.

Figura 2.9 [.ibcrador de I')spacio en el Disco

Entre otras opciones que presenta el liberador de espacio en disco tenemos la siguienle
Pantalla.

t-igura 2.10 Más opciones del l-iberador dc Espacio en Disco

L,b.rald dó 6ro*E - .iro M a. l*m.

- P!-d. urd ('6d.dd .F .l,üo s dr<o B.l6dd h.ro
' 'Jt 351 ao I a d. .t{r- d. áEo á DrsLo LDt-Ar ra r

{vl ¡ a,crrEr d. p.oorJÉ d...¡q,¡¿o'
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2.8.3 Utilizsr Desfragmentador de Disco p¡ro Acelersr el Disco Duro

Con el paso del tiempo, Ios archivos pueden quedar divididos en fragmentos
almacenados en diferentes lugares del disco du¡o. Estos a¡chivos aparccen enteros al
abrirlos pero su PC tarda más tiempo en leer y escribir en ellos.

Puede utiliza¡ el desfragmentador de disco para reorganizar archivos y espacio no
utilizado en disco dwo, con el fin de que los programas se cjecuten mrís rápidamente,
para acceder a esta opción debe da¡ clic en Inicio, Programas, Accesorio. Herramientas
de Sistema, Desliagmentador de Disco y aparecerá la siguiente venfana de opciones.

Figura 2,I I Deslragmentador de Disco Duro. Paso I

Se recomienda al usuario analizar los volúmenes antes de desfragmentarlos: ya que-{ ,'1i]\)
analiza¡ le indicará el porcentajc de carpetas v archivos fiagmentados de volumen $Qit
recomendani que los fragmente o no. i '

Si tlesea <Iesfragmentar, debe elegir la unidad de disco y luego dar clic en el botón
desfragmentar, a continuación se mostrará en la inferior de la pantalla el porcentaje de
avance de la desfiagmentación.
Al finalizar se presentará un detalle de los cambios realizados en la Unidad de Disco.

Erldo d.l. r.s' 5¡iáN (b .,d¡@r C@üd.d Erala¡ 5ré r6(EBe<Eb..

! a,(h./or r,.qÉr&6 J ¡,ct*s ro.irqr¡ ! ¡.cwo ro rc'¡r* fl Elp48 t .

rJ* d. <A<o ryorn do r*6 d. L d.t ranErtsn:

f,m

I

cl¡@ A(ú vú Ar\n

I o?á.oÉla

Lhó d. d(o qo¡nE¡ dr9r5 <h ¡. d.li.qBter

l- rl
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Figura 2.12 Desfragmentador Disco Duro. Paso 2

2.8.4 Veci¡r la Papelera de Reciclaje

Cada cierto tiempo se debe depurar los a¡chivos eliminados, que se almacenan en la
papelera de reciclaje, para liberar espacio ocupado por los archivos y aumentar el
cspacio libre en el f)isco Duro.
Los elementos eliminados de un disquete o de urta unidad de red se eliminan pero no se
almacenan en la Pap€lera de reciclaje.

Windows asigna una Papelera de Reciclaje para cada patición de Disco Duro y libera
automáticamenle espacio en la papelera para dar cabida a los últimos archivos
eliminados.

Pa¡a vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:

E un el escritorio, haga dobte clic en el Icono, Papelera de reciclajet
En el menú a¡chivo, seleccione los archivos que desea eliminar
selecciónelo con un clic y si desea recuperarlos de clic en el botón
recuperar.

H ecuperar
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2.9 FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER

2.9.1 F'undeme[toi de Internet Explorer

Botón Atrás

il Haga clic aquí para volver a la página anterior

Botón Adel¡nte

E Ilaga clic aquí para ir a la página siguiente de una serie de páginas que ya ha
visitado-

Botón Actuelizgr

Botrin Inicio

EI
Haga clic para actualizar la página actual si no ap¿uece la información última
o la que esperaba. Esto es útil si ve información antigua en una página que se
actualiza con frccucncia o si los gráficos no apafecen coffectamente.

Botón Búsqueda

llotón Favorito

ET

EI

Haga clic aquí para ir a su página de inicio (la primera que ve cuando abre el
explorador).

Haga clic para abrir la barra de Búsqueda, donde puede elegir un
servicio de busqueda y buscar en lntemet.

Haga clic aqui para abrir la barra de Favoritos, donde puede almacena¡
vínculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita
con más frecuencia.

B¿rra de Direcciones

Escriba aquí las direcciones de las páginas Web (direcciones URL), o rutas de acceso a
documentos en su PC.

Barra de Estado

ilit- rl,r¡;flup
Observe la parte izquierda de la barra para ver el proceso de carga de la página Web. t¿
parte derecha le indica en qué zona de seguridad estri la pigina acn¡al y muestra un
icono de ca¡rdado si está en un sitio seguro.

i@:i érrqúj03.!íh&.Cp,¡rrrrp{
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2.9,2 Buscarlnformacién

Con la característica Búsqueda, la búsqueda de información en Intemet resulta
cxtremadamente sencilla.

Si hace en cl bo1ón Búsqueda de la barra de herramientas del explorador, se abrirá la
barra de busqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda de la ventana. (Nota:
en Mi PC, haga clic en el Menú Ver, seleccione Barra del explorador y haga clic en
Búsqueda).

til Ayudante de brisqueda le ayudará a definir la búsqueda. Elija el tipo de información
que desea encontrar (como una página Web, una empresa o la dirección electrónica de
una persona) y el Ayudante de búsqueda elegirá el servicio de búsqueda especializado
en esa área.

Cuando escribe la solicitud de búsqueda aparece en la ba¡ra de búsqueda una lista con
los resultados obtenidos. Conforme haga clic en los elementos de esta lista, las páginas
actuales aparecerán a la derecha de la ventana del explorador. Haga clic en X en la parte
superior de la barra de búsqueda para cerrarla.

ád,É. [4.ú. yr t.-.
,

Q ¡* tÉú.¡{r

.i,

"m

F¡ád.¡rd6 ¿§
CroLúr.

Lilr. dá rr.hqi.

ñpeód!d.r

Figura 2.13 Buscar Inlormación
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2.9.3 Volver fácilmente a los sitios útiles

Agregue sus sitios o documen¡os favoritos a la lista de Favoritos para acceder a ellos
con un simple clic del mouse (ratón). Puede agregar elementos fácilmente a la lista
mediante el menú Favoritos. Para facilita¡ el acceso a sus páginas Web favoritas, haga
clic en el botón Fevoritos de [a bana de herramientas del explorador. Se abrirá la barra
de Favoritos que contiene los accesos directos a todos sus elementos favoritos. ¿Nota:
en Mi PC, haga clic en el menú Ver, seleccione Bsrr¡ del Exploredor y haga clic en
F-avoritos).

f tr.d§H
.}¿¡-iñ¿.ó

ro'É§-_*-qr

G

f igura 2.l.l I'.avoritos
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2.9.4 Conocer el Historial rle Exploración

¿Desea volver a una página Web que encontró hace dos semanas? El historial puede
avuda¡le. Si hace clic en el botón Histori¡l de la barra de herramienlas del explorador,
se abre la barra de Historial, que muestra un registro de todos los sitios visitados en los
últimos 20 dias, incluidas páginas HTML contenidas en su PC, haga clic en el menú
Ver, seleccione la B¡rrr del Explorador, y haga clic en Histori¡l). Puede ordenar la
lista de varias formas para hacer más fácil la búsqueda del sitio, por el nombre, la
frecuencia con que lo visila o el orden de visita.

.-d g"

c6ltlÚ.dó.lb¡.¡<.

, !§!i&¡, . -. ¡ ¡r-.irr¡leur

Figura 2. l5 I Iistonal
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2.9.5 Comunicurse

Outlook Express es un progr¡ma de correo electrónico que se puede utilizar para enviar
y recibir mensajes, participar en grupos de noticias de lnternet e incluso enviar páginas
HTML como correo eleclrónico. Resulta sencillo importar contactos y libretas de
direcciones de otros program¿¡s de correo. Para comprobar el correo electrónico. no es
necesario abrir Outlook Express, basu con hacer clic en el botón Correo de la barra de
herramientas de [nternet Explorer. También puede comproba¡ su cuenta de Hotmail
desde Outlook Express.

,)tuú

Figura 2.16 Clorreo
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2.9.6 Configurar la Página de Inicio

Pude elegir cualquier pá8ina para que sea la primera que ap¿rece al abrir lntemet
Explorcr. En la mayoria de los casos, la primera vez que se lo utiliza lnternet Explorer
la página de inicio ya esuí elegida de manera predeterminada.

Una página de inicio utilizada con frecuencia es la página de inicio msn.com
(http://\r'wl,!.msn.com/). Además de promocionar correo elect¡ónico fiicilmente
disponiblc y gratuito, la página de inicio msn.com le ofrece una ubicación central y
organizada, desde la que puede tener acceso a información útil. La página de inicio
msn-com también conliene un vinculo a silios internacionales de MSN.

Para cambiar a una página de inicio frecuente, vaya a la página que desee, haga clic en
el mcnú Herramienl¡ y, a continuación en Opciones de Internet. En Ia licha página
Gener¡I. haga clic en Usar ¡ctual. Muchas páginas de inicio habituales (incluida la
página principal de msn.com) facilitan esta operación al incluir un botón o un vinculo
que convierte esa página en su página de inicio de manera automática.

Figura 2.I7 Configuración Página de Inicio

[,rtErlEttri
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3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

A continuación sc detallan los equi¡xrs (Hardware) que se rcquicrcn, con sus res¡rcctivas
características.

SE,RVIDOR WEB

nQrilPo COMPONENTI],S CARACTER¡STICAS

IBM X SERIE 226
XHON DUAI-
PROCESADOR

MAINBORAD IN'|EI,
TARJETA DE VIDEO
I:AX MODIJM
RED ETHERNET
ó PUERTOS
MEMORIA RAM
DISCO DURO
CASE
MONITOR.IECLADO

MOUSE
FI,OPPY
DVD RW

llahia abicrta Hot Swap, inclu¡'c 2 l)iscos Duros dc 7-1.4 (l1l (10 KrFm)

PENTIUM 4.LC775,
1.2 GHz,2 MB. 800
MHz FSB
775VM800
3t)
5óOOO KBPS
t0/t00/1000 I GB
ETHERNET
USB
DDR 2 GB
I80 GB
INTERPLUS 4OO

t5"
WINDOWS
MI.]LTIMEDIA
óprco
5 ',/a

52X24X52

Notas:

Tabla .3.1 Serv'idor Web

Se sugiere comprar una máquina que lenga todas las características de servidor
pa¡a un mejor funcionamiento, aunque puede adquirir una máquina tipo
scrvidor, la misma que en cierto tiempo tendrá inconvenientes.

No se hará configuración del Proxy ni de correos, pero si la empresa requiere dc
nuestra instalación se implementará, el mismo que tiene un costo.
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usT.\('t()\t.s DL TR,T Il.\.,()
¡.QI rPO ('()It PoN t Nl-l.s (..r R.{('l r.Rrsl t('.rs

(,ELERON D. LG775.
2 5 GHz, 2 MB. 800
MHz FSB
775VM800
lr)
.5ó000 KBPS
IO/IOO ETHERNET
USts
DDR:56
80 GB
INTERPLUS 4OO

PR(X'ES,\D0R

MAfNBORAD ASRO('H
TARJEI'A DE VIDEO
FAX MoDEM
RED ETHERNET
Ó PUERTOS
MEMORIA RAM
DISCO DTJRO
C]ASE
MONITOR
TECLADO
MOTJSE
FLOPPY
DVD - RW
PARLANTES

Tabla 3.2 Estacitin de Trabajo

WINDOWS
MULTIMEDIA
OPTI('O
.i r:
52X2,1X52
FLAT 250 W

r l5'
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4. REQUERTMIENTOS DE SOFTWARE

Se detalla a continuación el Software para el prffeso de automatización:

SERVID()R

Ambitnlr Linux

ú
Sistema Opcralivo

o->
Software de Aplicación

Basc de l)atos

a
a I Ierramienta de Aplicación

o
Macromedia Flash MX

Animacioncs

,ta,,rr. $, Pnotoshop is
I lerramienta de Aplicación

flr'gfe I f erramienta de Aplicación

I I lcrramicnta dc Aplicación

Tabla 4.1 Software requcridos para cl proccso dc automatización

r:D('0,v Capfialo 1- Ptiginu I ESPOL
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BROWSERS IITII,IT.ADOS

INTERNET EXPt,ORT],R N ¡.IISCAPI.] NAYI(;ATOR

,é Internet
,

Intumct L,xplorcr 6.0 Mrr¿illa

Tabla {.2 Brou sers utiliz¡dos

ESTAC¡ONE,S DE TRABAJO

Ambirntr Windol+s

Windows 98 en Atlclantc

,.1'windows
Sistema Operativo

Tabla 4.-1 Sistema Operativo
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5 I]'iGRESAR AI, \!'EI},§I'I-E

5.I E}-TRAR AL SI'IIO

l. En la barra de drreccrones drgitar el nombre de la pagrna htt , 'localhostr Bn satv

.l

Hr{ ¿ü¡ ü füotü titü
Itol,«rmD¡¡,]

Érró

üÁ

v bir .J ¡-- I ¡Ú ¡r¡--.J(re

tldú .'

Figura 5.1 Palltalla de Ingresr-r al Sirio

2. Aparece la página princrpal del Sitio Wel¡

Et Ft I SFa -f \.r.com.éc

-coMtsa¡t
O€T PU ESLO
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l'ri

Figura -i.2 Pantalla de la Página Principa)
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6 COMO NAVEGAR EN EL WEB SITE.

El Web Site Brisatv contiene menús y páginas amigables para los usuarios, con total
ambiente Windows, orientado al servicio informático y transaccional y así poder ser de
gran ayuda para los visitantes y eslos puedan navegar por el silio sin mayor
complicación de una manera sencilla y segura.

ó.I CABECERA Y PIE DE PÁGINA.

'l'odas las páginas tienen de cabecera, el banner principal el logo y eslogan de la
empresa.

lg¡ urr*, () ¡.ry t?, fE, f¿ (.qre Ocdlrr¡-

Figura 6.1 Cabcccra

Todas las páginas tienen información acerca del canal Brisatv, como su dirección,
tsléfonos, correo electrónico y también los avisos de dcrccho dcl aulor.

F-igura 6.2 Pie dc I'ágina
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6.2 ]VtI]N[I PRINCIPAL.

El menú principal del sitio es 1ácil de navegar

Bn¡¡ Tv.

.-, RegrJtrert

't :. - Á1: *l¡i§r.!i!

, R!ú¡qr.H(i¡6üi¡&ifr t {.1,

ü BneTv ¡¡ fegmee ü tomr ú Cclrx ! g(oír.ít rio

Figura 6.3 Menú Pnncipal

6.2.1 Opciones del Menú

A continuacicin se dará una breve erplicación de cada uno de las opciones que contiene
el menú principal del sitio, estos son link que al dar clic en cualquiera de ellos se abre
una nueva página

Contiene un link que al dar clic aparece una breve infbrmación acerca
de cómo se fbrmo el canal de Brisatv el ¿,Quiénes Somos? Historia de la
empresa. asi como también su Misión 1 \'isión.

Co¡rtiene un link que al dar clic aparece un tbrmulario donde los usuario
deberán llenar con sus datos y asi poder tbrmar parte de los usuarios
registrad«rs de Brisatv y poder obtener todos los beneticios que oliece.

v Foro:

', Cofirent¡rb

Contiene un link que al dar clic se abre una ventana de fbro donde solo
usuarios registrados podrán ingresar a el, y estos podrán exponer
dif'erentes temas las cuales podrán ser respondidas por otros usuarit's
también registrados

Link que al dar clic aparece una nueva página esta contiene inlbrmación
como, correo electrónico, telélbno, nombre del departamento, etc., para
que los usuario puedan contactarse directamente con los directivos de
canal o con los dif'erentes depanamentos.

Contiene un link que al dar clic sobre el aparecerá un fbrmulario donde
los i¡suarios podrán llenar con sus datos v hacer comentario acerca de
los dit'erentes programas que el canal transmite.

Lqrtade(e
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ó.3 MENU VERTICAL-

Ilste menú muestra el contenido de la programación y los servicios que brinda a Ia
comunidad a continuación se explicar¿i cada opción.

F-igura ó..{ Mcnú Vr:rtical

6.3.1 Contenido

Muestra las opciones de la programación.

Muestra las Noticias actuales contiene un submenú con las
opciones de Noticias de la Comunidad y Noticias Nacionales.

Muestra las noticias deportivas actuáles a nivel Peninsular. :

Muestra la; últimas noveüdes de
Peninsula¡ y Nacional.

la farándula a nivel ',*

Link quc mucstra todo los programas que se encuentran al airc.

Link que lleva a la página del horario semanal de Ia
programación,

I.ink quc llcva a la página dc progr¿unas infantiles quc se

cncuentran al aire.

Link que lleva a la página de peliculas que se verán en Ia
semana.

Link que lleva a la página donde ap¿¡recen los nuevos
prograrn¿s que sc estrenañiri próximamente.

EDCOlII Cupltulo 6- Página -l ESPOL
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ó3J $ervicio

Mueslra las opciones de los servicios que brinda a la comunidad.

Contiene un submenú con las opcioncs de Ayuda Humanita¡ia
y Fcchas Espcciales.

Ayude Humanitari¡: En esta página se publican temas espcciales de diferentes
casos de ayuda a personas de escasos recursos.

Fechas Espcciales: En esta página se publican fechas especiales como
cumpleaños, graduación, y otros motivos que los visitantes y usuarios deseen
que se publiquen en nuestro espacio.

[-ink que lleva a la página de enlaces, aquí se muestran link que
llevan a otras páginas que no pertenecen al sitio.

ED('OM Capí¡ulo6-Ptíglno1 ESPOL
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ó.4 OPCIONES VARIAS.

Se encuentran en la parte derecha de bajo del menú principal, a continuación
explicaremos su funcionamiento.

&¡r lv. ú n gtrn \) rqol f7 C<rr:¡.o g(o¡Ít¡do

Figura 6.5 Opciones del Homc

E Iistc ícono permite retomar a la panuella principal.

Lista desplegable que contiene nombres de varios países que al
escoger uno de ellos muestra la hora actual en que se encuentra
dicho país.

6,5 PUBLICIDAD EN EL WEB §ITE DE BRISA TV
'l'odas 

las páginas tienen un banner con anuncios publicitarios. Esla se encuentra en Ia
partc linal dcl detalle.

Figura ó.ó Publicidad

l-a publicidad es aleatoria cambia a cada instante.
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.ltanual De Usuario Weh S¡te Bri,;atv

6.6 ACCESO A LAS PÁGINAS RESTRINGIDAS

6.6.1 Seguridad

El sitio esta diseñado para ser visitado por cualquier persona, pero también hay un
acceso restringido a cienas páginas donde solo usu¡rios registredos podrán accesar y
disfiuta¡ de los beneficios que ofrece como prxler bajar wallpaper, entrar al foro, dar sus
sugerencias y opiniones, entre otras cosas que puede encontmr en la página web de
Brisatv.

Cada usuario registrado tendni su código y password único creado por él mismo y así
poder ingresar y navegar dentro del Sitio Web.

1. (lli )¡
l

Figura 6.7 Ingreso de Usuario y password para usuarios registrados

A Campo para ingresar el login del usuario
ti Carn¡ro para ingresar el password del usuario
C Botón para validar si la información es correcta

Tabla 6.1 Explicación de Acceso al Sitio.
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,Vonual De Usua¡io Weh Site Brisatv

Al comprobar que el código de usuario y password son correctos podrá hacer uso de los
siguientes link.
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Figura 6.8 Acceso autorizado a la-s páginas restringidas.

A Link a la página de Foro donde puede realizar preguntas y contesta¡.
lr l-ink a las páginas de Entretenimiento (Anécdotas y Wallpaper)
C Link a la página de Fotogaleria donde se pueden descargar fotos

Tahla 6.2 Explicación de la página de Acceso Autorizado.
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Monuol De IJsuario Weh Site Brisan

ó,7 LAS PAGINAS DEL WEB SITE

6.7.1 Pógino Principel - BRISATV
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A Muestra el Menú Principal
ts Muestra los 'Iipos de Noticias.

Su función es facilitar a los u¡uarios a cncontrar de una manera rápida y
segura las palabras quc se hallan dentro de la página.

t) Muestra cl mcnú vcñical con el contenido de la Programación
E Opciones ubicada^s en la partc izquierda
F- Link que al da¡ clic en el titulo de las opciones abre una nueva ventara

( Wal lpaper q{¡ecdotas).
(; En esta parte de la página es donde los usuarios registrados deberrin ingresar

su login y pa.qsword para ser identiñcados.
H Muestra las noticias del dia lpolític4 deporte y farándula).
I Mucstra la programación de I día alcatoriamcnte.
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Figura 6.9 Página Principal.
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,Vanuol De l.lsuorio Weh Sitc Brisatv

.t Muestra las películas a estrenarse, link que permite abrir una nueva pantalla
a.l da¡ clic en el titulo de la pe[ícu1a.

K Imagen que da¡á link a una nueva ventana donde el visiunte podrá conocer
los beneficios que se ofrece al coloca¡ su publicidad en este espacio, aqui
muestra el número telefónico y con quien debe contactarse.

L En esta pale se mostrará¡ dos temas interesantes a debatir donde el visitante
podrá elegir una de las opciones y dar su voto (encuesta).

t\t Mucstra el teléfono, logo. dirección del canal Brisatv
fi Muestra el mapa del sitio y el link para ingrcsar a la administración del sitio
o Mucstra los dcrechos dcl autor y como contacta¡se con el Webmaster

Tabla 6J Explicación de la página Web Brisalv.
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.Vanuul D¿ Usuario W¿h Sit¿ Btisotr

ó,7,2 Brisaw

Esta página muestra los Antecedentes de la Empresa cl ¿Quiénes Somos? Así como
también su Misión y Visión.

r, hb r¿¡-.\? l-rq¡¡-t¡-

Figura 6.10 Página Brisa'fv

Muestra cada titulo 1 uienes Somos. Misión VisiónA
t] Muestra una breve descripción de la Historia de la empresa ,,Quiénes Somos'J

C Muestra cl dctalle de la misión de la empresa.
I) Muestra el detalle de la visión

Tabla ó.4 lixplicación de la Página Brisa'l'v
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,Vanual De Usuo¡io Weh Site Brisatv

Figura ó.ll Página de L'ondición de Uso

Al registrase en esta primera parte será usua¡io limitado es decir no podfii acceder a
todas las páginas solo podni navegar en las páginas de wallpaper y fotogaleria para
descargar imágenes.

RegÍstrese
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I-igura 6.12 Página de Registro l.imitado
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6.73 Rcgfotrcee

Antes de registrarse el usuario debe aceptar las políticas del canal.
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llanual De Usuario W¿b Site Briso¡y

Este cuadro de mcnsajc aparece si cl rcgistro se dio cxitosamcnte.

l-igura 6.1-1 Mensajc dc Rcgistro cxiloso

Esta página [c da la bienvenida que ya es usl.¡Írio, y da la opción de continuar con el
registro para ser un usuario ilimitado. (Acceso a todo)
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Figura 6.14 Página dc Bienvenida .v Continuar Registro
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Munual D¿ Usuorio W¿h Sile B¡isutt'

Al Ilenar este formulario. el usuario tiene acceso a todos los servicios.
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Figura 6.15 Página de Registro llimitado

Al completar todo los datos del registro podrá acceder a todas las páginas sin restricción
alguna. Si el registro se completo exitosamente, se muestra este cuadro de mensaje.

Figura ó. I ó Mensaje de concluido Registro Ilxitosamentc

Clam s() ionales no son obli rios de llena¡

Tabla 6.5 Explicacit'rn de Ia Página Regístrese

Forñu¡árro ¿r- R.arrl.-

Fel¡cdides ya eres usu¿rio!llN_!_)

llicro¡oft lnternet trplorer f,)

A Muestra el tÍtulo de la página
B Muestra las condición de u-so para ¡xrder registrase
(l Botírn que lleva al formulario de registro
t) Aquí crca su nombre de usi¡ario
E Aquí crca su conlraseña
F Aquí volverá a confirmar su contraseña
(; Botón que permite continua¡ con el registro
H Clampos obligatorios (se reconocen por el signo de *)
I
.t Botón que permite registrarse a nuestro sitio
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Manual De lisuario 1l'( h Silr Bri\ott'

6.?.d Foro

En esta página el usua¡io podrá participar en nuestra sección de foro donde podrá
exponer temas que podrán ser respondidos por otros ustnrios.
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Figura 6.17 Página de F'oro

Aquí puede añadir un tema al foro. Para agregar u¡1 tema o responder en el foro debe
inicia¡ u¡ra sesión. (Usuarios ilimitados)

Figura 6.18 Página para agregar Tema
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llsnual De Usuorio Web Site Brisan

a.¡- 9¡¡É \Jl b' Vr*§r- b*.-

Figura ó.19 Página para Responder

Tabla 6.6 Explicación de la Página lioro.

¡

I

i\ Muestra el nombre de la página.

ti Link que llama a la página del formulario para ingresar una nueva pregunta o
tema a discutir

(l Muestra la descri¡rción dc cada columna
l) Muestra la hora fech4 email, el tema, el número de veces que han respondido

a cada tema.

T] Pantalla donde se ingresa el titulo de la pregunta
F Botón para guardar la pregunta
G Pantalla donde se ingresa la respuesta del tema seleccionado
H Boton pa¡a guardar la respuesta
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Munuol De Usuo¡io lfeh Sit¿ Brisatv

ó.7.5 Contáctcce

Esta opción p€rmite al usuario contacta¡se con las diferentes aéreas que liene el canal,
enviando sus datos y ponerlos a consideración de los directivos del canal.
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F igura 6.20 Página dc (lontáctccc

T ahla 6.7 Explicación tle Ia Página de Contáctece.
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A I Muestra e[ nombre rle cada depalamcnto, teléfono. email dependiendo el

I área que desea contacta¡.
ll Muestra el nombre de la página.
(l Cam¡xr para ingresar el email a quien va dirigido.

F] el tema a tratar.Cam
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D I C--amno oa¡a insresar su email.

I F I Botón que permite envia¡ los datos. l



Munual D¿ Usuario Weh Site Brisutv

6.7.ó Coment¡rio

Fista página permite al usuario exponer sus comentarios. inquietudes y sugerencias
acerca de los programas que se tralsmiten diariamente.
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Figura ó.21 Página dc Comentario

Muestra et ngmbre de la página.¡l
B
(l Llampo donde ingresará su email
t) Muestra una lista desplegable con los nombres de los presentadores de tv
fl Llampo donde escribirá su mensaje
F Botón que permile enviar los datos

Llam donde in su nombre

T¡ble ó.t txplicación de la Página de Comenta¡io
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Manuat De lJsuario lf eh Site Brisu¡,

6.7.7 Tipos de Noticias

Estas páginas maotienen informado y actualizado al usuÁrio con temas de política.
economía. deporte, ecología" tecnología, cultura y sociedad a nivel Nacional.
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Figura 6.22 Página de Noticias de Política
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Figura 6.2-3 Página de Noticias dr I'lconomia
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Figura 6.24 Página de Noticias de Deportes
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Figura ó.25 Página de Noticias de Ecología
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Munual D¿ Usuurio W¿h Site Brisa¡v
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Figura ó.2ó Página de Noticias de 'lecnología
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Figura 6.27 Página de Noticias de Cultura
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Manuul De Usuurio

-E

9 ¡¡L ¡7¡rE 9 I- |,,úúr-

¡¡¡hr.rtf-*¡

\il 5¡coed¿d

¡:3.Ú'¡b¡gr)EÚ
q'!F.llFÉ.r.'¡'!,

g
ü

Figura 6.28 Página de Noticias de Socicdad

Botón r.tc rmite am liar la noticia m¿is detalladamente,

Tabla 6.9 Explicación dc 'fipo de Noticias

A Muestra el menú de tipo de noticia.
B Muestra el nombre de la na.

Muestra el tüulo de cada noticia. í¡('
D Muestra una breve descripción de cada noticia
E Muestra la imagen de caü noticia. I
l- Muestra la fecha y hora cuando ocurrió cada noticia.
(;
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Manual De Usua¡io W¿h S¡te Bñsdi,r,

6.7.8 Buscrdor

Esu página muestra los resuhados de la búsqueda
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Figura 6.29 Página del Buscador
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A Muestra el resultado de la búsqueda.
B Muestra el nombre de la palahra huscada.

C Mucstra la imagen de la palabra encontrada si está tiene
D Mucstra la descri¡rión de la palabra encontrada
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Tabla 6.10 Explicación de la Página Buscador.
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ó.7.9 Noticias

Contiene un submenú con las opciones de noticias nacionales y noticias de la
comunidad aquí encontrará información ac¡nlizada a nivel Nacional y Peninsular.
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Figura 6.30 Página de Noticias de Ia Comunidad
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Manaal De Usuario Web Site Brisotv

A Muestra el titulo de cada página
B Muestra el titulo de cada noticra.
C Muestra la fecha y la hora en que ocurrió cada noticia.
I) Muestra una breve descripción de cada noticia.
E, Mue stra la imagen de cada n«xicia.
F Botón para amplia¡ la noticia.

Tabla 6.1I Explicación de la Página Noticias.

EDL'OM Capllulo6-Página21 I:S POL
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6.7.10 F¡rándula

En esta página encont¡ruá lodo acerca de las últimas novedades de la farándula a nivel
Nacional y Peninsular.
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Figura 6.-i2 Página de F-ar¿i.rrdula

Tabla ó.12 lixplicación de la página de Farándula

tl,l
l,r
k,
E

A Muestra el nombre de la Página.
li Muestra el Titulo de cada tema

C Mucstra una breve dese ri¡rir'rn de cada tema.
l) Muestra la imagcn dc carla tcma.
E Mucstra la fccha y la hora cn quc se publico la noticia.
F' Botón que pcrmite ampliar la noticia.
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Monuol Dc llsuorio Web Site Brirotv

(§ü

6.7.1I Progremes

Iista pigina muestra todos los progmmas que se encuentm¡ al aire. Al elegir un tipo de
programación presenta su contenido.

BRTSN

! -r.9¡F9 - 9(-9¡-
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l'igure ó.3-1 Página de Programas

Tabla 6.1-i Explicación de la Página de los Programas
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A Muestra el Ti de acl()n
Mucstra el nombre de cada Programa.ll

C Muestra el nombre de los Prcsentadores de cada Programa.
l) Muestra e I logo de cada Programa
E Mucstra u¡ra breve dcscripción dc cada Programa.
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.Vtnual De Usuo¡io Wú Sile Brisott,

6.7.12 P¡rrill¡ de Programación

Esta página prrmite ver la programación semanal, también permite ver la programación
de los días posteriores al selecciona¡ cua.lquier día de la semana.

Ér bL {)lFl/ 16 -9úrg(ffi
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Figura ó.34 Página de Pa¡rilla de Programación

A Muestra la fecha de la programación semanal
B Muestra los días de la semana con su fecha actual

Muestra la lecha del día.('
I) Muestra la hora cn quc sc transmitc cada Programa-
t. Muestra e[ nombrc dc cada Programa
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Tabla 6.14 Explicación de la Página Parrilla de Programación.
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.Vonuat De Usua¡io Web Site Brisatv

ó.7.13 Inf¡ntilcs

Iista página prcsenta los programas inlantiles que se transmiten durante la semana.

¡.túlLr.4, ll&l¡
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l'igura ó.35 Página de Programas lnfantiles

A Muestra la titulo de cada programa.
B Muestra el nombre del presentador

C Muestra la hora en que se transmite cada programa.
D Muestra la descripción dc cada Programa.
F, Mucstra la image n dc cada Programa,

Tabh 6.15 lixplicación de la Página de Programas Infantiles
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6.7.14 Teleeeries

Esta página da ha conocer a los usuarios y visitantes las prlículas que se transmitirán en

la semana.
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Figura 6.36 Página de 
-feleseries

A Muestra el Nombre de cada Película
B Muestra el tipo de [a película.
(l Muestra una breve descripción de cada película.
l) Muestra la imagen de cada Película

Tabla ó.16 Explicación dc la página 'l'clcserics.
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6.7.15 Progremss Nuevos

Esta página da ha conocer a los usuarios v visitantes los programas nuevos a estrenarse.

Ar
9 ¡r¡P. t7F 9 E¡¡ñ l7r¡eúGÉ

ñ,t ft¡r¡¡- d@¡.

c0flt§aRra

Figura 6.37 Página de Programas Nuevos

Tabla 6.17 Explicación de la Página Programas Nuevos

¡¡. t

A Muestra el Nombre de cada Programa Nuevo a estrcnarse
B I 

Vuesrra los nombres del o los presentádores que se serán los encargados dei

I programa a estrena¡se.
C Muestra una breve descripción de cada programa a estrenarse
t) Muestra la hora del programa a estrenarse
E Mueslra el logo de cada Programa a estrcnarse
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ó.7.1ó Servicios

Conliene un submenú con las opciones de Ayuda Humanitaria y Fechas Especiales a
continuación se explicam con miís detalle.
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Figura ó.3E Página de Ayuda Humanitaria

En esta página sc publican notas con casos especiales de ayuda humanitaria donde los
visitantcs y usuarios podrán conocer y a la vez ayudar a persorü¡s de escasos recursos
que necesiten de su colaboración con donaciones y otras ayudas.
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Figura 6.39 Página de Fechas L,speciales

En esta página se publican eventos de lechas especiales como cumpleaños,
graduaciones, matrimonio, etc., fechas inmemorables que el usuario o visitante deseen
da¡ a conocer.

A Muestra el Nombre de cada Página.
B Muestra la f,echa y la hora de publicación de cada evento
(l
t) Muestra una brevc descripción de cada evento (social o fechas especiales).
E Muestra la foto dcl o los personajes

Muestra e[ o los nombres de los 11i¡

Tabla ó.18 Iixplicación de la Página Serv'icios.
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6.7.17 Enlaces

Esta página se abre al dar clic sobre el link enlace, en ella aparecen varias imágenes al
escoger una de ellas se abre un¿ nueva venlana que no pertenece a[ sitio a continuación
se explic¿¡ra con m¿is detalle.

9 ¡Dh E,Fi. §} liE ¡)&t¡! ¡Jirú

Eil
-{

W
Figura ó.40 Página de Enlace

Link que dan enlaces a otras páginas quú no pcrteneccn al silio. ejemplo (G21
t¡e es la na de arcirin2l

Tabla 6,19 Explicación de la Página Enlace.
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6.7.1ll Denuncies

Link que se abre al da¡ un clic sobre en el logo Comisaria del Pueblo se encuentra a
lado izquierdo del detalle del home, en este formulario el usua¡io podrá hacer sus
denuncias y quejas.

re
,U, r- ¡7-_¡¡ '- rJ'- !l-

Figura ó.41 Página de f)enuncias

Muestra el nombrc dc la P lna

T¡bla 6.20 Explicación de la Página f)enuncias.

DEI,.PUT

((o))
q¿.f¡ú

E
tt¡-l.5oa
h¡¿r

A
II f)ebe ingresar los datos que son requeridos en cada campo
(l Campo donde debe ingresar su email.
l) f)ebe ingresar sus nombres completo.
tl Campo donde debe detalla¡ el motivo dc su denuncia
1- Debe ingresar su edad (mayores de l8 años)
(; Botón que permitc guardar sus datos
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6.7.19 Hogar Dulcc Hogar

Esta página se abre al seleccionar sobre el link de la imagen Hogar dulce Hogar, es un
programa de variedades dirigido a las amas de casa aqui las televidentes seguidoras del
progftrma pueden aprender de las anes culinarias, tic para el hogar, etc., se transmite
todas las mañanas.

g-*9*v

*!t- t Yr* rnt-r rF.
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Figura 6..12 Página de I logar Dulce l{ogar

A Muestra el nombre del Programa.
u Muestra los nombres del o los presentadores a cargo del prograrna

C Muestra [a l¡ora en que sc transmite el programa
I) Muestra una breve descripción del programa
E Muestra el logo dcl programa.

T¡bla ó.21 Explicaciírn de la Página Hogar Dulce Hogar
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6.7.20 Publicidad

Esta página muestra inlormación a los visitantes y usuarios que beneficios tendría al
colocar su publicidad en estc rjspacio.

ú hh l¿iF(;, iñ lgúrcúü--
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,dr']'\.

Figura 6.4-i Página rJc Publicidad

A Muestra cl logo de la Publicitlad.
B Muestra las condiciones de uso con quien comunicarse y que beneficios tiene

al publicar sus anuncios en nuestro esp¿¡cio.

Tabla 6.22 Iirplicación de la Página Publicidad
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6.7.21 Encuest¡

Esta página se abre a[ dar clic sobre el k)tón ver resultados que se encuentra en la parte
derecha del detalle del home. mostrando los últimos resultados de las encuestas.

9 *rh,plÉg iú-.V&E§(-ú,

¡ta
0tEa|I! mú'0[ !E6
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á

Figura ó.44 Página de Encuesta

Tahla 6.23 lJxplicación de la Página Encuesta.
8l¡'

A Mucstra el tema dc la encuestá.
B Muestra el resultado de los votos de cada tema
(l Link para retomar a la página a principal después dc ve¡ los rcsultador. t
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é.7.22 Términos y Condiciones psr¡ accd€r r les Páginar Resfringidas

Esta venlana se abre al seleccionar algura de las páginas de uso restringido si no ha
iniciado una sesión.

li bh*ii¡ .i¡ ,lF- -rr(cr(l.r!i -
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§

,'¡üvFigura 6.45 Página de Condiciones de Restricción

Mucstra el mensa e de alerta.A
tI Muestra el contenido de las condiciones de uso, si no se ha iniciado sesión

para ingresar a las páginas que tienen acc€§o restringido.
C Botón que lleva al formulario de registro ilimitado si no lcrmino de concluir

su rcgistro para acccdcr a las páginas restringidas y tcner acceso a cllas.

Tabla 6.24 Explicación de la PágirLa de Condiciones de Restricción
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ó.7.23 Anécdotas

Aquí los usuarios pueden contar sus historias, sus vivencias ocuridas en su vida este es
un espacio de entrelenimiento para lajuventud.

ú ¡lh iJliat, rr \]úrE \J,- ¡-h. !¡F 9 ,-. \ruE V¡* ;-.d-

I

Figura 6..fó Página de Anécdotas

'I'abla 6.25 Explicación de la Página Anécdolas

lñ lEt rE. iEE
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Muestra el nombre de la página
I} Muestrr su nombre de usuario.
C Muestra la hora en que ingreso su historia (anécdota ).
D Mucstra cl contcnido de la hrstoria.
E Link quc lleva a la página del formulario donde ingresará su historia
¡' Campo para inglesar la historia que desea contar
(; Ilotón quc pcrmitc guarda su historia
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ó.7,24 Fotogaleria

Es una página de entretenimiento que permite ver y descargar imágenes de diGrentes
evcntos que han ocurrido en [a Península.

it5,¿¿
la/ ¡.h v.-.() rr" 9ú uu-

a¡¡I

iA

Figura ó.{7 Página dc I'-otogalería

Muestra las lotos de la o ton e§co ida

Tabla ó.26 Explicación de la Página Fotogalería
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Muestra la descripción de la página
[-ink con el nombre de cada página.

C
Muestra el nombre de cada folo v al dar clic sobre el nombrc
la foto ue seleccionc.
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6.7.25 Wallpaper

Se encuentra en el detalle del home, esta se encuentra dividida por tipo (animales,
talento, playas, iglesias) al seleccionar una de ellas se abre una nueva ventana con
variedades de imágenes que pueden ser descargadas.

9 i¡r¡ |¿.F I i- iJr-É 9* ú?-
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Figura 6.48 Página de Wallpaper

A Muestra el nombrc dc la página

B Muestra las imágenes de la página seleccionada.
Muestra el nombre de cada imagen, al hacrr clic sobre el nombre @rá
descargar [a imagen que desee.

T abl.a 6.27 }ixplicación de la Página Wallpapcr
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6.7.2ó Mapa del Sitio

Esta página conliene la descripción del sitio, cada uno de sus opciones tiene su
respectivo enlace dando facilidad al usuario pa¡a acceder a cuaiquier página desde aquí
y pueda navegar sin ningún problema y encontrar lo que estri buscando.
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Figura ó.49 Página dcl Mapa del Sitio

A Muestra el nombre de la página
B Ilsta página presenta como esta organi:zado el Web Site de Brisatv.

Tebla ó.2E Explicación de la Página Mapa del Sitio
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7 ADMINISTRACIÓN DEL WEB SITE.

7.I INGRESO A LOS MANTENTMIENTOS.

Para ingresar a [a administración del sitio el o los adminislradores encargados de dar
mantcnimicnto a la base de datos dcbcriln tener los permisos correspondientes como
personal aulorizado para tener accesos a las páginas de los mantenimientos del Sitio
Web.

Figura 7.1 I)ágina dc la Administración dcl Sitio

Para entrar al sitio debe ingresar su nombre de usuario y la contraseña" caso contrario el
ingreso será imposible.
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Figura 7.2 Página de Bienvenida a la Administ¡ación del Sitio

Si la sesión de ingreso se realizo exitosamente, presenta la página de bienvenida para el
administrador mostrando el nombre. aquí se muestra el menú de los mantenimientos,
procesos y las consultas.

A Campo para ingresar su login dc administrador
B Campo para ingresar su p¿rssword de administrador
C Botón que permite entrar al sitio
f) Muestra el menú principal de la administración
l. Muest¡a cl mensajc dc bienvenida junto con su nombre

T¡bla 7.t Explicación de la Administración del Sitio.
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7.2 MANTENIMIENTO TIPO DE PROGRAMACIÓN

En esta página es donde el administrador se enc¿rgará de ingresar y dar el respectivo
mantenimiento a la tabla tipo de programación permitiendo guardar, modificar y
elimina¡ datos.

Lr/q{¿l

I¡p. di Proercñ¡c¡oí

r-

Iipo d. Proarlm.rio¡

II

¡I@

¡6ruk ' É p,ir,..¡d' o{'ri. r.r
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Figura 7.3 Mantenimiento de Tipo de Programación
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Munuul De Usuuritt l{eb Si¡e llrisun,

A Debe ingresar los datos que son requeridos en cada campo
li Btf ón que permite consultar
(' Muestra la pantalla de qrnsulta «¡n los datos ingresados

l) Muestra el tüal de registros guardados

!. Muestra todos los datos de cada elemento que se elige cn la consulta
l' Botón Guardar (permite guardar los datos a la base de datos siempre 1

cuando los campos requeridos esten escritos correctamente) y el Botón
Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la base de datos).

(; l-ink que permite ir al menú principal

T¡bla 7.2 Explicación de la página Mantenimiento '['ipo de Programación
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7.3 MANTENIMIENTO TIPO DE NOTICIA

En esta página es donde el administrador se encarg¿¡rá de ingresar y dar el respectivo
mantenimiento a la tabla tipo de noticia permitiendo guardar, modificar y eliminar
datos.

(r4

II

Tiro ¿! lhicir
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.:,

téñú. r, Értr ú.bÉ*,¡
Crrürb d. rbo ü lod.-

Figura 7.4 Mantenimiento de Tipo de Noticia
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A Debe ingresar los tlatos que son requeridos en cada campo
t] Botón que permite consultar.
(' Muestra la pantalla de «rnsulta con los datos ingresados

I) Muestra el total de reqistros guardados

t. Muestra todos los datos de cada elemenlo que se elige en la consulla
r Botón Guardar (permite guardar los datos a la trase de datos siempre ¡

cuando los campos requeridos estén escritos ctrrrectamente) \'el Botón
Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la base de datos).

() Link que permite ir al menú principal.

Tabla 7.3 Explicacitin de la página Mantenimiento Tipo de Noticia
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7.4 MANTENIMIENTO TIPO DE Sf,RVICIO

En esta página es donde el administ¡ador se enca¡gará de ingresar y dar el respectivo
manlenimiento a la tabla tipo de servicio permitiendo guardá¡. modificar y eliminar
datos.

$4¿ (t¿

II

fifo ó §.flido

:¿
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Figura 7.5 Mantcnimicnto de 'l-ipo de Scn'icio
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Debe i Ios datos ue s{)n ueridos en cada cam
Botirn C ite consultar

T¡bls 7.4 Erplicación de la página Mantenimiento Tipo de Sen'icio

,\
B
(' Muestra la pantalla de crrnsulta con k¡s datos ingresados

D Muestra el total de registros p,uardado§

E Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consuha
l' Botón Gu¿rda¡ (permite guardar los datos a la base de datos siempre 1'

cuando los campos requeridos estén escritos correctamente) y el Botón
Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la base de datos).

(; Link que permite ir al menú principal

EI)(\)M Cupítulo7-higinuS E.ll¿oL



Manual De llsuario Web Site B¡isatr

7.5 MANTENIMIENTO TIPO Df, USUARIO

En esta página es donde el administrador se encargará de ingresar y dar el respectivo
mantenimiento a la tabla tipo de usuario permitiendo guardar, modifica¡ y eliminar
datos.

IT¿I

TlDo dc urü¡rio

l
aa II

fDo C. l,,r¡do

¿

¡rñá. ,iF ,-,. r,¡8r,6
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E

Figura 7.6 Mantenimiento de '[-ipo de lJsuario
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Munuul l)e lisuurio Web Site Brisutt

f)ebe ingresar los datc¡s que son requeridos en cada campo
Bottin que permite consultar

(' Muestra la pantalla de c<¡nsulta con los datos ingresados
D Muestra el total de registros guardados

Í. Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta.
F' Botón Guardar (permite guardar los datos a la base de datos siempre y

cuando los campos requeridos estén escritos correctamente) ) el Botón
Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la base de datos).

(; Link que permite ir al menú principal

A
B

T¡ble 7.5 Explicación de la página Mantenimiento '[ipo de Usuario
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7.ó MANTENIMIENTO TIPO DE PELiCULA

En esta página es donde el administrador se encargará de ingresar y dar el respectivo
mantenimiento a la tabla tipo de película permitiendo guardar, modifica¡ y eliminar
datos.

Figura 7.7 Mantenimiento de Tipo de PelÍcula
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A Debe ingresar los datos que son requeridos en cada carnpo
tl Botrin que pernrite consultar
(' IVuestra la pantalla de consulta con los datos ingresados

l) Muestra el total de registros guardados

[- lúuestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consuha
r' Botón (iuardar (permite guardar los datos a la base de datos siempre y

cuando los campos requeridos estén escritos correc¡amente) y el Botón
Nuevo (permite ingresar un nuevo elemenlo a la base de datos).

(; Link que permite ir al rnenú principal

T¡bla 7.6 Explicación de la página Mantenimiento de Tipo de Pelicula
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7.7 MANTENIMIENTO CARGO DE PEBSONAL

En esta página es donde el administrador se encargará de ingresar y dar el resp€ctivo
mantenimiento a la tabla ca¡Bo de personal permitiendo guardar, modifica¡ y eliminar
datos.

t¡¿¿ E(4
ERISñ

Figura 7.8 Mantenimicnto Cargo de Personal
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A Debe ingresar los datos que son requeridos en cada campo
I} Botón que permite consultar
(' Muestra la pantalla de «rnsulta c{)n los datos ingresados
I) Muestra el total de registros guardados

I Iüuestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta
r Botón Guardar (permite guardar los datos a la base de datos siempre 1

cuando los camp«rs requeridos estén escritos correctamente) ) el Botón
Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la base de datos).

tl Link que permite ir al menú principal.

T'able 7.7 F-r¡rlicacion de Ia página Mantenimiento de ('argo de Personal

!-

L,.

Et)('o t (;upítulo 7 - niginu lJ ESI'oL
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7.E MANTENIMIENTO HORA

En esta página es donde el administrador se encargará de ingresar y dar el respectivo
mantenimiento a [a tabla hora permitiendo guardar, modifica¡ v eliminar datos.

Figura 7.9 Mantenímiento de Hora l.
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A Debe ingresar los datos que son requeridos en cada campo
B Botón que permite consultar
(' Muestra la pantalla de consulta con los datos ingresados
I) Muestra el total de registros guardados.

t. Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en Ia consulta.
f Botón Guardar (permite guardar los datos a la base de datos siempre y'

cuando los campos requeridos estén escritos correctamente) y el Botón
Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la base de datos).

(; Link que permite ir al menú principal

Tabla 7.t Explicación ile la página Mantenimiento de Hora

. a\,
. ri - )t!

t D(-oM Cupítulo 7 - Púginu l(t ESPI)1.
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7.9 MANTENIMIENTO DÍAS

En esta página es donde el administrador se encarg¿fá de ingresar y'dar el respectivo
mantenimiento a la tabla días permitiendo guarda¡, modificar y elimina¡ datos.

D¡¡r

I II
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Figura 7.I0 Mantcnirnicnto de Días
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,\ Debe ingresar los datos que son requeridos en cada campo.
B Botón que permite consultar
(' Mueslra la pantalla de consulta con los datos ingresados
I) Muestra el total de registros guardados.

l. Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en Ia consulta.
t' Botón Cuardar (permite guardar los datos a la base de datos siempre y

cuando los campos requeridos estén escritos correctamente) )'el Botón
Nuevo {permite ingresar un nuevo elemento a la base de datos).

(; Link que permite ir al menú principal

Tabla 7.9 Erplicación de la página Mantenimiento de Dias
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7,IO MANTENIMIENTO DE NOTICIA

En esta página es donde el administrador se encargará de ingresar y dar el respectivo
mantenimiento a la tabla noticia permitiendo guardar, modifica¡ y eliminar datos.

Figura 7.1 I Ma¡tcnimicnto de Noticia
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Debe i todos los datos

('
B

L
F-

Debe seleccionar una

Botón
Muestra Ia

t(rtl

ite consultar
pan talla de consulta con los datos r

que scrn reque ridos a cacla cam ()

t'

s

I

G
H

Ivluestra el total de registros guardados
Nluestra todos los datos de cada elenrentcr ue se eli e en la consulta
Botón Guardar ipermite guardar los datos a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente) y el Botón
Nuevo te ln sar un nuevo elemento a la base de datos

Tabla 7.10 Explicacion de la página Mantenimiento de Noticia

,.\

Bottin que muestra el calendario para seleccionar una f'echa

Al seleccionar este botón muestra una ventana que contiene archivos, que al
escoger una (imagen) está será guardada en una ruta especitica

D

\h

Et)('oLt Cupítulo 7 - Púginu 2ll EST'01-

J I Link que permite ir al menú principal.
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7.II MANTENIMIENTO DE USUARIO

[']n esta página es donde el administrador se encargará de ingresar y dar el respectivo
ma¡lenimiento a la tabla usuario permitiendo guardar, modificar y eliminar datos.

.ñ,I
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Figura 7.12 Mantrinimicnto dc IJsuario
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.\
B

ui detre in sar su I In

A ui debe i rsu ssword

(; Muestra la antalla de consulta con los datos in resados
Muestra el total de reg¡stros guafdados.
Muestra todos los datos de cada elemento ue se eli en Ia consulta

Tabl¡ 7. I I Explicación de la página Mantenimiento de Usuario

,l

is§,.

*ii§,
i. \- r -'/..a- ,t.n. 

. ,i+ .¡,,,, j +)- ,^

krdos los datos en cada cam
Debe seleccionar una o

erido
irin

Detre i

('
D
r. A ui debe i Sar nuevamenle su ara confirmarlo
F Botiln rmite ct¡nsultarLrc

lt
I

Botón Guardar (permite guardar los datos a la base de datos siempre l cuando
los campos requeridos estén escritos correctamente) y el Botón Nuevo
(permite ingresar un nuevo elemento a la base de datos).

H Link que permite ir al menú principal

ED(\)M (upitulo 7 - kiginu )2 ESH)1,
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7.I2 MANTENIMIENTO DE SERVICIO

En esta página es donde el administrador se enca¡gará de ingresar y dar el respectivo
mantenimicnto a la tabla scrvicio pcrmiticndo guardar, modificar y climinar datos.

BRISFI

t'igura 7.1-3 Mantcnimicnto de Sen'icio
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.t Debe ingresar todos los datos en cada campo requerido
u
(' Al seleccionar este bokin muestra una ventana que contiene archivos, que al

escoger una (imagen) está será guardada en una ruta especitica
l) Botón que muestra el calendario para seleccionar una f'echa

u Botón que permite consultar

II
I

Debe seleccionar una o l()n

Muestra todos los dalos de cada elemento que se elige en la consulta
Botón Guardar (permite guardar los datos a la base de datos siempre y cuando
los campos requeridos estén escritos correilarnente) 1'el Botón Nuevo

efmlte l resaf un nuevo elemento a la base de datos)

Tabl¡ 7.12 Erplicación de la página Mantenimiento de Serv¡c:o

k

F: t)( \ )Lt CupitulnT-Rigiru2l E.lP()t,

L F I Muestra Ia pantalla deggllglu 
"q! !9q!q!9q!!Cl9!49q

J I Link que permite ir al menú principal
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7.I3 MANTENIMIENTO DE ENCUESTA

En esta página es donde el administrador se enc¿ugará de ingresar y dar el respectivo
mantenimiento a la tabla de encuesta permitiendo guardar, modificar y eliminar datos.

---'. -,.--.' ,..'.. '-..- ..-...-. '. -.'-. . . ..'a¡

Figura 7.14 Mantcnimienlo de l]ncucsta
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A Debe ingresar lc¡dos lc¡s datos en cada campo requerido
B Bottin que muestra el calendario para seleccionar una l'echa
(' Botón que permite consultar
t) Muestra la pantalla de consulta con los datos ingresados
[. N{uestra el total de registros guardados.

F Muestra todos los datos de cada elemento que se el¡ge en la consulta
(; Botón Guardar (permite guardar los dalos a la base de datos siempre y

cuando los campos requeridos estén escritos correctamente) )' el Bo«in
Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la base de datos).

il Link que permite ir al menú principal

T¡ble 7.lJ Explicación de la página Mantenimiento de Encuesta
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7.I4 MANTENIMIENTO DE RESPUESTA DE ENCUESTA

En esta página es donde el administrador se encargará de ingresar y dar el respectivo
mantenimiento a la tabla respuesta de encuesta permitiendo gua¡dar, modificar y
eliminar datos.

ttg

#
Figura 7.15 Mantenimiento de Respuesta de Ilncuesta
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,t
II

Table 7.14 Erplicación de la página Mantenimiento de Respuesta de Encuesta

f)ebe ingresar todos los datos en cada campo requerido
Debe seleccionar una opción

(' Bot(rn que permite consultar
I) Muestra la pantalla de consulta con los datos ingresados
t. Muestra el total de registros guardados.

F Muestra todos los datos de cada elemenlo que se elige en la consulta
G Botón Guardar (permite guardar los datos a la base de datos siempre l cuando

los campos requeridos estén escritos correctamente) y el Botón Nuevo
(permite ingresar un nuevr¡ elemento a la base de datos).

II Link que permite ir al menú principal

Et)('o,v ('upílulo 7 - Pti¡¡inu 28 Í:s t\ ) t.
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7.I5 MANTENIMIENTO DE WALLPAPER

En esta página es donde el administrador se encargará de ingresar y dar el respectivo
mantcnimiento a la tabla wallpap€r permitiendo guardar, modificar y elimina¡ datos.

tltg BRISR BRI:sñ

l'igura 7.1ó Mantcnimicnto de Wallpaper
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('

Debe in todos krs datrrs en cada cam uefid()
f)ebe seleccionar una o Ll()ll

Tabla 7.15 Explicación de la página Mantenimiento de Wallpaper

'\
I}

Al seleccionar este botón muestra una ventana que contiene archivos, que al
escoger una (imagen) está será guardada en una ruta especifica.

l) Botcin que permite ctlnsultar
l. Muestra la pantalla de consulta con los datos ingresados.

(; Muestra todos krs datos de cada elemento
Btfirn Ciuardar (permite guardar los datos a la base de datos siempre I cuando
los campos requeridos estén escritos correctamente) 1 el Botón Nuevo

ue se eli en la consulta

ltc ll)
I Link que permite ir al rnenú principal

Et)(\)M ('upítulo 7 -nig¡nü -10 ESI\ )I-

F' , Muestra el t()tal de registros guardados

un nuevo elemento a la base de datos)
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7.16 MANTENIMIENTO DE PUBLICIDAD

En esta página es donde el administrador se encargará de ingresar y dar cl res¡rectivo
mantenimiento a la tabla publicidad permitiendo guardar, modificar y elimina¡ datos.

tf{4
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Figura 7.1 7 Manlenimiento de Publicidad
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Debe in fodos los datos en cada cam erido
B Al .seleccionar este botón muestra una ventana que contiene archivos, que al

e sco r una (i en esta sera ardada en una ruta iflca

Muestra todos los datos de cada elemenlo que se elige en la consulta
H Botón Guardar (permite guardar los datos a la base de datos siempre l'cuando

los campos requeridos estén escritos correctalnente) y el Botón Nuevo
ite in esaf un nuevo elemento a la base de dalos

Tabl¡ 7.16 Erplicacitin de la página Mantenimiento de Publicidad

A

(l Botón que muestra el calendario para seleccionar una t'echa

l) Botón que permite consultar
¡. Muestra Ia pantalla de consulta con los datos ingresados
¡' Muestra el total de registros guardados
(;

I Link que permite ir al menú principal

EI)(\ ).V ('upítulo7-Piginu32 EST\)L
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7.I7 MANTENIMIENTO DE PELiCULA

En esta página es donde el administrador se encargará de ingresar y dar el respectivo
mantenimiento a la tabla película permitiendo guardar, modificar y elimina¡ datos.

* 1-l

¡
I
I

Pdi<r¡h

I

0

ú :f¡

E r ,.rr-,-¡I

rin aenir

I
I

II

Pdkuh

...1
a

-E

Figura 7.18 Mantenimiento de Película
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A Debe in sar todos los datos en cada cam uerido
Det¡e seleccionar una o a l ()lt

l) Al seleccionar este botón muestra una ventana que contiene archivos, que al
esco ef ufla tln en está será uardada en una ruta es ill ca

Tebla 7. l7 Erplicación de la página Mantenimiento de Pelicula

B
(' Bottin muestra el calendario a se leccionar una t'echa

L Botirn que permite consultar
Mucstra la ntalla de consulta con los datos rn sados.

lt

l
(;

I

estra lod(ls los datos de cada elelnentl) que se elige en la consulta.
Botón Guardar (permite guardar los datos a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente) )'el Botón

sar un nuevo elemento a la base de datos

lvl u

ite in

Muestra el tual de registros guardados

Nuevo
.t l-ink mite ir al menú alíncrLle

Et)('0M O,t¡titulo 7 - higinu 31 ESTNL



trhnual De Usuario ll¿b Site Brisatv

7.I8 MANTENIMIENTO DE PERSONAL

En esta página es donde el administrador se encargará de ingresar y dar el respectivo
mantenimiento a la tabla personal permitiendo guardar, modifica¡ y eliminar datos.

Figura 7.19 Manlonimiento de Personal
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Debe seleccionar una o ton

Muestra el total de re str()s drr s

G Muestra todos krs rlatos de cada elemento que se elige en ia consulta
Botón Guardar (permite guardar los datos a la base de datos siempre y cuando
los campos requeridos estén escritos correctamente) y el Botón Nuevo

it c' in un nucvo elemenao a la base de datos

Tabla 7.1E Explicación de la página Mantenimiento de Persrnal

H

^fh*l.l;,'Í--t\r
ü. ''),\'\

\' ,:.'..r' *
..:)' rl,r

't..'-::!§

B
(' Al seleccionar este botón mueslra una ventana que contiene archivos, que al

escoger una (imagen) está será guardada en una ruta especilica.
I} Botón que permite consultar
I,. Muestr¿ Ia pantalla de consulta con los datos ingresados
l

l Link que permite ir al menü principal

L,t)('oM Cupítulo 7 - Priginü J6 ESI>tOl,

A ] Debe ingresar todos los dqtos en cada campo requerido.
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7.19 MANTENIMIENTO DE FOTOGALERiA

En esta página es donde el administrador se encargará de ingresar y dar el res¡rectivo
mantenimiento a la tabla fotogalería permitiendo guardar, modificar y eliminar datos.

Figura 7.20 Mantenimiento de Fotogalería
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A f)ebe ingresar todos los datos en cada campo r«¡uerido.
t] Botón que muestra el calendario para seleccionar una f'echa
(' Bottin que permite consultar
I) Muestra la pantalla de consulta con los datos ingresados
u lv{uestra el total de los registros guardados

F Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en Ia consulta.
(; Botón Guardar (permite guardar los datos a la base de datos siempre ) cuando

Ios campos requeridos estén escritos correctamente) y el Botón Nuwo
(permite ingresar un nuevo elemento a la base de datos).

II Link que permite ir al menú principal

Tabla 7.1 9 Explicación de Ia página Mantenimiento de Fotogaleria

:}
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7.20 MANTENIMIENTO DETALLE DE FOTOGALERÍA

En esta página es donde el administrador s€ encargará de ingresar y dar el respectivo
mantenimienlo a [a tabla detalle de fotogalería permitiendo guardar, modificar y
eliminar datos.

t-igura 7.21 Ma¡tenimiento l)etalle de I"otogalería
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('

Debe in todos los datos en cada cam eridr\
I)ebe seleccionar una o cron.

Tebl¡ 7.20 Erplicación de la página Mantenimiento de Daalle de Fotogaleria

*f*.*o.-k#
"tts'¡
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Al seleccionar este botón muestra una ventana que contiene archivos, que al
escoger una (imagen) está será guardada en una ruta especifica.

l) Botón que permite consultar
¡. Muestra Ia pantalla de consulta con los datos ingresados

I Link que perrnite ir al menú principal

EI)(',().V ('upítulrt 7 - Púainü Jl) ESt\)t_

¡- LMuestra el total de los registros guardados. l
G I Muestra todos los datos de cada elernp¡1oj!¡e se elige en la consulta. . _ ]
H I Borón Gu¿rdar (permite guardar los datos a la base de datos siempre y cuando 

I

llos campos requeridos estén escritos correctamenle) y el Botón Nuwo 
I

I (permitc ingresar un nuevo elemento a la base de dat<rs). I
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7,2I MANTENIMIENTO DE BÚ§QUEDA EXISTENTE

En esta página es donde el administrador se encargÍ¡rá de ingresar y dar el respectivo
mantenimiento a la tabla búsqueda existente permitiendo guardar, modificar y eliminar
datos.

ú'iguru 7.22 Manlcnimiento de Búsqueda Existente
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A
tl
(' Muestra la pantalla de consulta con los datos ingresados
I) Muestra el total de registros guardados

E Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en Ia consulta
F Botón (iuardar (permite guardar los datos a la base de datos siempre y cuando

los campos requeridos estén escritos correctamente) y el Botón Nuevo
(permite ingresar un nuevo elemento a la base de datos).

(; Link que permite ir al menú principal

Debe in totlos los datos en cada ca uerido
Btxón ue te con-sultar

Table 7.21 Explicación de la página Mantenimiento de Búsqueda Existente

\
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7.22 MANTENIMIENTO DE PARRILLA DE PROGRAMACIÓN

En esta página es donde el administ¡ador se encargará de ingresar y dar el respectivo
mantenimiento a la tabla parrilla de programación permitiendo guardar, modificar y
eliminar datos.

É

;.\' \.1 I \
\

Figura 7,23 Mantenimienlo de Parrilla de Programación

P¡rill¡ & Protr¡it¡di{
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A Debe ingresar todos los datos en cada campo requerido.
B l)ebe seleccionar una opción
C Botírn que permite consultar.
I) Muestra la pantalla de consulta con los datos ingresados
L Muestra el total de registros guardados

F' Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta.
(; Botón Gua¡dar (permite guardar los datos a la base de dalos siempre y cuando

los campos requeridos estén escritos correctamente) y el Botón Nuevo
(permite ingresar un nuevo elemento a la base de datos).

H I-ink que permite ir al menú principa.l.

Tabla 7.22 Ilxplicación de la página Mantenimiento de Parrilla de Programación

\,
:jj A'' a

,,,"1§l
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7.23 MENSAJES QUE
MANTENIMIENTOS.

SE MUESTRAN EN LOS

Si se agrega un nuevo registro al guardar se presenta este mensaic:

Figure 7.24 Registro Cua¡dado.

Si el campo esta vació presenta el siguiente mensaje de acuerdo al campo requerido:

I¡{fcra DüE ip(bn

Figura 7.25 Ingrese campo vacio

Si los datos son modificados presenta este mensaje:

RcÉüo f&fk.do

Figura 7.2ó Regisrro Modificado.

Si se elimina un registro presenta este mensaje:

i¡d

Figtru 7.27 Registro F.liminado

--!l

t\
-lJ
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7.24 CONSTILTA DE COMENTARIO

Esta página permite consultar los comentarios y sugerencias realizados por los usuarios
estas son revisadas diariamente por el web master antes de ser leídos por los directores
encargados de cada proSr¿rma si el contenido del comentario es inculto eslos son
eliminad¡s.

At=¡i;;-;¡;-;i.ri
ü;-E¡-¡;fÉc-li

io.'¡JffiÍ-¡r{.

---;ñ¡¡--

Figura 7.2E Consulta de Comentario

A Muestra la dcscripción de cada columna
B Muestra la consulta con todos los datos que se han ingresado

coment¡rio-
en

C Muestra las opciones dc antcrior y siguientc
I) Link que permite regresar al menú principal

T¡bla 7.23 Iixplicación de la página Consulta de Comentario
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7,25 CONSULTA DE CONTÁCTECE

Iista página permite consulta¡ los email recibidos, dirigidos a los diferentes
departamentos del canal por parte de los usuarios, estos son previamente revisados por
el web master antes de ser leídos por los directivos del canal si el contenido del coneo
es inculto estos son eliminados.

Figura 7.29 (lonsulta dc (-'ontáctece

A Muestra la descripción dc cada columna
B Muestra la consulta con todos los datos que se han ingresado en Contáctece.
C Muestra las opciones de a¡¡terior y siguiente
I) Link que permite regresar al menú principal

Ttbla 1.21 l:xplicacitin de la página Consulta dc C]ontáctccc

¡,
lr rBlltr'

,r6 6lF
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7.26 CONSULTA DE DENUNCIA

Esta página permite consulta¡ las denuncias y quejas realizadas por los usuarios estas
son revisadas diariamente por el web masler si el contenido de la denuncia es inculto
estas son eliminadas.

Eu

Figura 7.30 Consulta dc l)cnuncia

A
B
(: Mucst¡a las opcioncs dc anterior y siguiente
I) Link que permite regrcsar al mcnú principal

Tabl¡ 7.25 Explicación de la página Consulta de Denuncia

r l¡l¡ñ¡¡' |r.rü

1 '¡t¡añr6 lrr.lB¡
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7.27 CON§ULTA DE FORO

Esta página p€rmite consultar los datos ingresados al foro por parte de los usuario estas
son revisadas por el web master antes de ser publicadas si su contenido es inculto o
malcriado estas no son publicadas.

F-igura 7.-1t (lonsulta de F'oro

A
l]

Mueslra la descripción dc cada columna
Muestra la consulta con todos los datos inglesados en el foro.

C Muest¡a las opciones de anterior y siguiente
I) Link quc ¡rcrmitc rcgrcsar al menú principal

T¡bla 7.26 Lxplicación de Ia página Consulta de F'oro

I

t
I

irr rár*rrhGrr !I *.ñ,.¿.** Il {-¡,'¡",n áEül
I irnr¡r!,rra6rú¡hl
I b-¡.ú,L-*.¡ I

, ürd4x¡i,¡¡ i

I i..!D.r..Et-- |r.r¡¡¡raÉfu-rtúL
l'r¡r'¡yñd-.bl
i cr.r ',r.É¡r.r r o.r 6l
I ir,E¡sú,.ñ¡r,ñ,1

li,. á!-.üE¡¡rct5& tsr*r.r '$
81, l¡dr.rr .¡.b sl| ."¡.rúÉ'-'{.l lI r¡r.&w-l¡¡lrrr
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7,28 CONSULTA DE ANÉCDOTAS

Esta página p€mite consultar las anécdotas ingresadas por los usuario estas son
revisadas por el web m¿¡ster antes de ser publicadas si su contenido es inculto o
malcriado estas no son publicadas.

Figura 7.32 Consulta de Anécdotas

A Muestra la descripción de cada columna
B
(l

Muestra la consulta con todos los datos ingresados en Anécdota.
Muest¡a las opciones de anterior y siguiente

I) Linft que permite regresar aJ menú principal

Ts.bh 7 -27 Explicación de la página Consulta de Anécdotas

i
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Esta página permite consultar el total de ustra¡ios registrados y llevar un control de la
cantidad de registros en el sitio.

Figura ?.33 Consulta de Registrese

A Mucstra la descripción dc catla columna
B Muestra la consulta de Regisrros con todos los datos de los usuarios

regi strados .

(l Muestra las o¡r,cioncs de anterior v siguiente
¡) Link quc pcrmite regresar al menú principal

Tabla 7.2E Explicación de la página Consulta de Regístrese

I

A

ÍriF¡6¡d F,,úl"*-
!t r¡aó¡d 5d¡B*Lú

;t.i¡-;

EDCOM Cap{tulo 7 - Página 5l ESPOL
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73O CONSULTA DE BÚSQUEDA INEXISTENTE

Esta página psrmite consultar las palabras que han sido ingresadas por los usuarios, si la
palabra no se encuentra esta se almacena en la base de datos, esto sirve para que el web
master verifique e[ total de veces que se repite la palabra y esta pueda ser incluida al
sitio.

Figura 7.-14 Consulta de Busqueda lnexistente

A Muestra la descripción de cada columna
li MuesFa to.laq las palabras que se han guardado y el número de veces que se

repite.
C Muestra las opciones de anterior y siguientc
D Link que permite regresar al menú principal

T¡bl¡ 7.29 Explicación de la página Consulta de Busqueda Inexistente
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A. EXPLICACIÓN DE LA INTERFAZ CNÁNCA

Para cmpczar a continuación lcs presentamos una breve introducción acerca de los
compul,adores, el ambiente de Windows ayuda al usuario quc no tienc conocimienlos
básicos en este aspecto de la compulación, aquí podrá aprender como realizar las ta¡eas

más comunes del ambiente Windows v en el ambiente de la inlormática

A.l ¿QUE ES UN COMPUTADOR?

¡'l0nilor

U¡dad de dsro fkrible

Disco fhxibb

Impresora l¿ser

t; 1,

t¿rtc,r de (o'ROM fecl¿do

l"lemori

lllltltlu¡tt
AltóY,-r¿

,
'e/ P.¿lúrr ú ftJ{üJe

-..ñ

\--Ggj

? f'4rder¡

Figura A. t.I Parles del C'omputador

Un ordenador es una máquina capat de procesar información y realizar cálculos
complejos. Los primeros ordenadores requerían grandes conocimientos de informática"
mientras que ahora basla con presionar un bolón para imprimir un texto, lanzar un

-juego, abrir un frchero.

En un principio los ordenadores no disponían de pantalla o monitor. [.os resultados de
los cálculos aparecían impresos en papel; hoy las posibilidades son muv variadas:
monitores, impresoras, altavoces, linea telefónica.

La mejor propiedad de una compuhdora cs quc realiira sus prccesos a gran velocidad.
una tarea que a un ser humano le ocuparía meses o incluso años realizar, un computador
puede realizanla en unos momentos.

ED('0tv Ane-to A - Ptigint I ESPOL
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A.2 UNIDADES DE ENTRADA

A,2,I El Teclado

Es un periférico que consiste en un sistema de teclas, como las de una máquina de
escribir, que permite introducir datos a un ordenador o dispositivo digital,

Existen dive¡sas f,rrmas de introducir información en la computadora, pero el más
común es el teclado. Cuando se ingresa información en [a computarlora. eslá apa¡ece en
la pantalla

Ícclas dc lunclón Retroceso
Etcatpe

Tabl,rlaclón Panet lndlcactor

Bloquc
Hay.itcuta -

Eloquc nu¡n¿r¡ao
5hift

,/
cantrol (ctrl)

- Fn act

Íeclas cE movlmlento
de curcor

Barr, eÉpecl.dort

Figura A,2.l.l Partes 
'feclado

l-as teclas en los tcclados de ordenador se clasifican normalmente como sigue:

El Teclado Numérico
Se utiliza para escribir números como si tuviera utilizando ura calculadora. Se

encuentr&n localizadas al lado extremo del teclado, [¿3 sr¡alss son activadas por
medio de la tecla NUM LOCK.

Tecles Alf¡numéricas
Sin'en para teclear caracteres alfabéticos, numéricos y de puntuación

L¡s Tecles de Fuación o Fuocioneles
Se utilizan pan realizan determinadas tareas en las aplicaciones de softwa¡e.
Usualmente rotuladas como Fl, F2, F3 son un conjunto de teclas que se reservan
por un programa para funciones especiales, como guardar y abrir documentos.

F;T

EDCOM AneroA-Ptigiru2 ESPOL
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Teclas de Movimiento del Cursor

Permite a los usuarios moverse a trayés de la pantalla, entre las cuales tenemos:

Tabla A.2.l.l 'fcclas dc Movimicnto dcl Cursor.

F lecha Derecha

Homc

t:nd

Page Up

Page Down

Irlccha Arriba Movimiento cursor a¡riba

Flecha Abajo Movimicnto cursor abajo

l' lecha lzquierda Movimiento cursor izquierda

Movimiento cursor derechcr

In ic io Mueve rl cursor al inicio de la línea

Iiin Mueve el cursor al final de la linea,

Rc Pag
Permite avanzar páginas anteriof€s a la
actual.

Av Pag Permite avanzar páginas posteriores a la
a,ctual.

lnicro

Fin

Rc
Pás

PáB

EDCOM AneYo ,4 - Págiaa 3 ESPOI,
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Teclas Especiales

Estas teclas emiten órdenes especiales a la computadora, entre las cuales
tenemos: (Escape (ESC), Control (Ctrl), Teclas direccionales)

Tabla A.2.1.2 Teclas }ispeciales

Insert

Supr

Nunl

+-
Realiz¡ el retroceso de un carácter,
borr¿ndo el carácter.

Es utilizada para ingrcsar ciertoe
códigos ¡- caracteres que no están en
el teclado normal.

Se cmplca cn combinación con oü-as

teclas.

Es la rccla pnncipal que indica a la
computadora que se ha ingresado
información.

Esc

lnscrl

flcletc

Num
Lock

Backspace

Print
Screen

Scroll I

Lock

Tab

Ctrl

Ah

Shifr

Enter

I nscrt

Supr

Bloq
Num

Retruceso

Impr
Pant

B loq
Despl.

Tabulador

Control

Alr

shifi

Enter

Esc

Cuando esta activada. puede insertar
cáractercs de un texto-

Borra el carácter que está en la
posición acrual del cu¡sor.

Con esta tecla s€ convierte €l teclado
numérico a un teclado de edición.

Captura la pantalla que se encuentre
activa.

Retroceder Página

Desplaza el cursor a la siguiente
posición del tabulador.

Si presiona la tecla al mismo tiempo.
aparece en mayúscula.

Esta tecla es utilizada para rcalizar
salidas o cancela¡ alguna operación
que se esté realiz¡ndo.

Imtx

Ul.*t

Álr

Esc
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A.2.2 l-l¡o del ll{ouse

Figura A-2.2.1 Mou-se (Ratón)

El mouse (del inglés, pronunciado [maus]) o ratón es un p€riférico de computadora de
uso manual, generalmenle fabricado en pliástico, utilizado como entrada o control de
datos. Se utiliza con una de las dos manos del usuario y detecta su moümicnto relativo
en dos dimensiones, reflejándose habitualmente a través de un puntero o flecha en cl
monitor. Selecciona o mueve elementos que se muestran en la pantalla del monitor.

TAREA ACCTÓN

SeñaIar Coloque cl puntero del Mot¡se sobre un elemenlo

Hucer clic

H¡cer doble clic Señale en elemento, a continuación, presione y suelte
nipidamente el botón del Mouse dos veces.

T¡bl¡. A.2.2.1 Funciones del mousc

El puntero de Mouse cambia de forma según el elemento que este señalando o Ia tarea
cn curso

Punteros
h Apste verticalSelecoón normal

Sebccim de Ay¡da

T raba¡ando en
s¿E-ndo d¿rn

0con¡do

Sdeccim precisitn

Sdección da t¡¿rto

Esc ua ma¡al

No dispuibh

§,rstc hatutd

Ai,u*a ctqonrl 1

Airse cl¡ry¡d 2

Mo*a

I SeUcoan ¡lan¡aiv¿ T

Anastre - copiar h

J

,H

+1+

Nt

\E

E
+

\

§

E
Arrastre - ¿cceso drrecto

t\\i
E

Fieur¡ A.2.2.2 Punteros

Éü

EDCOM AnexoA-PáginaS ESPOL
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A.3 UNIDAD CENTRAL DE PROCESO

CPU (son las siglas en inglés de unidad central de proceso) es el "ccrebro" del
ordenador. Consiste en un microprocesador fabricado en un chip, r¡n único t¡ozo de
silicio que contiene millones de componentes elect¡ónicos. El microprocesador de la
CPU está formado por:

. Una unidad aritmético-lógica que realiza cálculos matemáticos y comparaciones.
y toma decisiones lógicas (determina si una afirmación es cierta o falsa).

o Una serie de registros dondc se almacena información temporalmente.
¡ Una unidad de control que interpreta y ejecuta las insüucciones.

Figura A-3.1 [Jnidad Central de Proceso

A.4 DISPOSITIVO DE MEMORIA AUXILIAR

Es posible qué ctrando se le plantee un proceso a [a computadora, el CPU necesita de
algunos datos para responder corectamente, estos datos esuin almacenados en la
memoria auxilia¡ o sea los "disquetes", "cintas ma€¡téti{x", *discoe ópriq¡s" o 'CD
ROM''. Son utilizadas para almacenar grandes cantida&s de i¡fom¡¿ción.

L'-l¡t=-
Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser muy fácil
de transglrtar. [.os disquetes de 3.5 pulgadas proporcionan,
una protección contre e¡critur¡ cuando el orifiiio en la
esquina inferior izquierda queda descubierto.

[,os discos duros almacenan una gran cantidad de información.
La grabación y recuperación dc la información cs mucho más

Épida que los disguetcs.

A diferencia de los anteriores e-sto almacern daros ópücaure¡rte,
con la misma tecnología de la grabación musical en CD. Son
utilizados cn proyertos multinedi¡.

Tebla. A.4.1 Dispositivos de Memoria Auxiliar

\{ JI t r
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A.5 DISPOSITIVO DE SALIDA

Cuando el CPU ha enconüado la solución a algún problema que se la haya planteado,
envía Ia respuesla a través del dispositivo de salida de la compuladora, pudierdo ser cste
"el monitoC', o "impresora".

Figurr A.5.1 Imprcsora

Este dispositivo de salida a díferencia de los monitores Benera unÍl copia en papel.

-.{ F\-
\-L jI

Figura A.5.2 Monitor

Es el dispositivo de salida más corriente. Existen dos tipos de monitores para

computadoras. El computador monocromático y eI monitor a color.

EDCOM An¿xo .1 - Priginu 7 ESPOI,
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B.ACERCADE INTERNET

B.I INTRODUCCIÓN

F igura B.l.l lnternet

Entrar en Intemet es fácil, Intemet ha supuesto una revolución sin precedentes en el
mundo de la informática y de las comunicaciones. Intemet es a Ia vez una opofunidad
de difusión mundial, un mecanismo de propagación de la información y un medio de
colaboración e interacción entre los individuos y sus ordenadores independientcmente
de su lmalización geográfica.

A continuación unos conocimientos básicos para poder acceder a la Red Internet, ya sea

desde nuestras casas, o des<le cualquier parte.

'l-ambién se pretende explicar qué üpo de recursos podemos encontra¡ en Intemet que
posteriormente pueden aplicarse de alguna manera.

Aquellos que dispongan de estos conocimientos brisicos podrfu saca¡ más partido del
lntemel.

Los puntos a tratarse son los siguientes:

Mostrar que es lnlemet
Enseñar a manejar las principales herr¿mientas de lnternet y cómo coneáatse
la Red.

El primero de estos puntos no va a resultar dificil, puesto que Ia mejor ma¡rera d'e

comprender qué es Internet es manipularla El segundo objetivo es más dificil de llevar a

cabo. Todas estas nociones st deben conocer aI momento de conecta¡se a Internet y
comprender con exactitud cómo funciona la configuración en Internet.

il

a(}
.d

tl
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8.2 ACERCA DE INTf,RNET

8.2,1 ¿Qué es Intertret?

Intemet es una red de ordenadores conectados ent¡e si, ordenadores distribüdos por
todo e[ mundo. Quizi esto no signifique mucho para un usuario final, pero sí lo ha¡á cl
sab€r que esta red permite ejecutar ur prog.ra¡na, ver un docwnento, enviar un mens4ie
o cientos de cosas más a miles de kilómet¡os de distancia y sin que el usrn¡io sea

consciente de ello.

Para que esta comunicación sea posible, es necesario cslablccer una forma de "hablar"
las máquinas, de manera que se puedan entender entre ellas.

F.l éxito y crccimienlo rlr lntcmet sc dcbc fimrlamenlalmcntt a los factores sociológicos
relacionados con [a denominada "Sociedad de la Información", la cual demanda día a
día mayor canti.l".l de información de la forma más fiable, rápida y segur-a posible.

8.2.2 Ventrjm

lnternet ofrece, enre otr¿rs, las sigüentes ventajes:

o Permanencia en contacto con amigos, parientes ) colegac al¡6dsdor del mundo, a

rura fracción del coste de una llamada telefónica o correo aéreo.
r Discusión 5¡f6 srrelqüer terns, dcsde ta arqueologia a h zoologia cur la gante

en varios idiomas diferentes.
o Exploración en millares de bibliotecas y bases de datos de información

globalmente.
. Acceso a millayes de doct¡rnentos, diarios, resew¿¡s y pmgfam6.
. Servicio de Noticias de cualquier tipo, desde noticias deportivrs l¡asta

información metesrolégica.
. Juegos en vivo y en tiempo real; permite jugar con docenas de personas de

inmediato.
! Coneclarse a la Red hoy toma, en un sentido, algo de aventura Visitar la Red,

hoy día" es como viajar al extranjero.

,.,,.!>',.p
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8.23 Dirccciooes Alfenuméric¡s

Aquí se tiene un ejemplo del formalo de direcciones alfanumérica:

liombre del usuurio@hue.sped.suhdominio.dominio de primer nivel

Ll nombre de usuario es el nombre de una persona, digamos José Alvarado. El símbolo
íg) se emplea para indicar "en", y la parte final de la dirección especifica de [a

computadora huéspetl. Aquí hay una dirección de Internet para José Alva¡ado.

ulvurlt¡ le.nel

[-a segunda sección de esta dirección (luego del simbolo r@) es la dirección de la
computadora donde el señor Alvarado puede ser cncontrado. Tlene varias pafles, cada

una separada por un punto. En este ejemplo la dirección esta dividida en l.res partes,
pero puede tener más. La primera pafe del nombre que especifica a la computadora
donde el señor Alva¡ado puede ser encontrado puede significar que es el servidor de
nombre (nAMEsERVER). La siguienle pale da idea de que sc cncuentra cn Guatemala.
La última parte de la dirección de Intemet se conoce como dominio de primer nivel. En
cste ejemplo significa red. En Estados Unidos hay seis dominios de primer nivel
posibles tal como se muestran a continuación.

.edu = Educación

.mil = Militar

.gov = Gobiemo (no militar)

.com = Comercial

.net = Red

.org = Organizaciones

.gt : Guatemala (indica a un paIs, no Estados Unidos)
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8.2..ú ¿Cómo puedo etrcontr¡r la dirección de correo electrónico de alguien?

Primcr Método: Pregúntelo.

Fll método número uno para oblener la dirección de alguien es el mismo método que se

emplea para obtener la dirección fisica, preguntarlo. [¿ dirección de correo se ha hecho
tan común que muchas personas lo incluyen en sus tarjetas de presentación.

Segundo Método: Busque las direcciones de correo electrónico en un directorio.

Esta tecnica consiste en busca¡ direcciones de correo en un directorio. Muchas librerías
en EEUU venden directorios con direcciones de correo de personas y compañías de
todo el mundo. Organizaciones que publican directorios agregan frecuentemente
dirección de correo de sus miembros.

Tcrcer Método: Vca la dirrcción dcl rcmitentc cuando rt'ciba un mensaje.

Si recibe correo de alguna persona, usted tiene una copia de la dirección. A diferencia
de una carta verdadera, donde es posible olvidar poner la dirección del remitente, el
correo electrónico siempre tiene esta dirección esta se coloca auto¡n&icam¡te c¡¡a¡do
escribe un mensaje. Simplemente vea la linea From: en el encabezado del meosaje y
escríbala en algún lugar o agÉguela a una agenda electrónica para uso futuro. De
ml¡e¡a similar, los mensajcs cn Ne*'sgmups o list¿s de correo conüenen las di¡ecciones
de correo de la persona que creo el mensaje.

Cuarto Método: Busque en base de d¡tos electrónicas.

Hay unas cuantas formas elect¡ónicas de localizar una dirección elertrónica- F§os
métodos consisten en emplear una computadora remota en Intemet para br¡sca¡ los
nombres y direcciones de un individuo en especial.

--i
.f{
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8.3 SERVICIOS DE INTERNET

lnternet es mucho más que la WWW, y que [a red posee una serie de servicios quc. en
mayor o menor medida, tienen que ver con l¿rs firnciones de información, comunicaci(in
e interacción. Algunos de los scrvicios disponibles en Internet aparte de Ia Web, son el
acceso remoto a otros ordenadores (a través de telnet o siguiendo el modelo
cliente/servidor), la transferencia de ficheros (FTP), el coneo electrónico (e-mail), los
bolctincs electrónicos y grupos de noücias (USENET y news groups), las listas de
distribución, los foros de debate y las conversaciones en línea (chats).

El acceso a lntemet ofrece gran variedad de servicios más o menos útiles. Algunos de
ellos son:

Clorrco eleclrónico.

El correo electrónico no es más que un mensaje electrónico enviado desde un
ordenador a otro, ya sean mensajes personales, laborales, comerciales, etc. El
contenido es al gusto de qüen envía el mensaje. Tambieo p¡eden maodanse
mensajes con archivos adjuntos y pueden adjuntarse todo üpo de docrmentos y
a¡chivos (texto, imágenes, etc.) o incluso programas.

Los e-mails pasan de un ordenador a otm (mail server) o scrvidor de correo, a
otro a medida que viajan por la Intemet. Ctundo llegan al servidor de co¡¡eo dc
destino, se almacenan en un buzón electrónico hasta que el destinatario acceü a

ó1. Todo este proceso tard¿ unos pocos segundos.

Pa¡a recibir o envia¡ corre<rs elect¡ónicoe solo es prcciso tener acceso a lnternct
a t¡avés de cualquier proveedor de acceso (lSP) Internet Service Pmvider y una
cuenta abierta en un servidor de correo.

Tr¡nsferenci¡ de archivos desde curlquier lugrr.

La mejor manera de t¡ansferir a¡chivos en lntemet es por medio del protocolo
FTP. Los ordenadores conectados a Intemet tienen la posibilidad de
intercambia¡ archivos de cualquier tipo (texto, gráficos, sonido, video,
programas de ordenador etc.). El pmtocolo que permite el acceso enlre las
diferentes máquinas para el intercambio de a¡chivos se denomina FTP.

La forma de transferir la información consise en cuDu¡ricarse con cl ordcnador
deseado por medio del protocolo FTP, introdtrir cl r¡onbrc de usuario y la clave
de acceso.
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Participar en foros de discusión sobre los más variedos temas.

Los Foros en linea son simila¡es a las lisras de distribución, ya que se organizan
en grupos de disct¡sión sobre determinados temas, pero el debate se desarrolla en
línea y sobre la Web y son accesibles directamente con el navegador sin
necesidad de programas especiales para su lectwa y navegación. Existen foros
de discusión de los temas m¿is variados e inauditos, de esta forma se constituyen
espacios de debate para e[ intercambio de ideas que, en algunos casos, llegan a
constituir una valiosa fuente de información sobre temas específicos.

World Wide Web.

Es la imagen miis popular del Intemet, donde páginas Web muestran textos,
imágenes, sonidos, video, etc. y se entrelazan por medio de vínculos unas a
otras. Su u.so es muv sencillo.

Para poder utiliza¡ el servicio Web se necesitan dos componentes: el servidor y
el cliente. El servidor WWW o host es la empresa que pone a su disposición las
máqünas donde se a.lojan las páginas WWW, siguiendo el estánda¡ definido por
e[ lenguaje HTML (hoy se han desarrollado otros muchos lenguajes para la Web
con posibilidades hipertextuales y otras funciona¡¡¿¿.r ¡i¡dirlas) v, por otro
lado, est¿i el cliente u ordenador del usuario.

Chats ó IRC (Infernet Relay Chat), videoconferencia, mensajería
instantáner y llemedas telefónicus a través de Internot

lntemet Relav Chat es un servicio basado en el modelo cliente-servidor que
permite que múltiples usuarios en red conversen sobre un tema común. Se trata
también de un protocolo mundial para conversaciones simultánea-s que permite
comunicarse por escrito enúe sí a través del ordenador a va¡ias persona¡i en
tiempo real. Los términos chat y chatear se han convertido en términos muy
comunes para describir la comunicación ent¡e usr¡arios en tiempo real.

Hoy se puede chalea¡ a través de la Web, pero también se puede utilizar la forma
más tradicional de conferencia o cha¡la en vivo o BBS (bulletin board systems)
con capacidades de tiempo real. Dura¡te una charla en vivo, los paficipantes se
escriben mensajes en direclo. Este tipo de software puede ser usado en la World
Wide Web con el navegador para llevar a cabo sesiones de charla en linea con - ..,

otros usuarios y es capaz de establecer comunicación entre 1.000 usuarios
simultáneamente.

§r
I
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8.4 PROTOCOLO TCP/IP

Una red es una configuración de computadora que intercambia información. Pueden
proceder de una variedad de fabricantes y es probable que tenga diferencias tanto en
ha¡dware como en software, para posibilitar la comt¡nicación entre estas es nccesario un
conjunto de reglas formales p¿ra su intcracción. A estas reglas se les denominan
protocolos.

[Jn protocolo es un conjunto de reglas establecidas entre dos dispositivos para permitir
la comunicación entre ambos.

F.l nombre TCP / IP Provienc de dos protocolos im¡xrrtantes de la familia, el
Transmission Contorl Protocol (TCP) y el Internet Prolocol (lP). Todos juntos llegan a
s€r más de 100 protocolos diferentes definidos en este conjunto.

El TCP / IP es la ba-se del Internet que sirve para enlazar computÁdoras que utilizan
dilerentes sistemas operativos, incluyendo PC, minicomputadoras y computadoras
centrales sobre redes de ¿í¡ea local y fuea extensa- TCP / IP fue desarrollado y
demostrado por primera vez. en 1972 por el departamento de deferl.sa de los Estados
Unidos, ejccutrindolo en el ARPANET una red de área cxtensa del departamento de
defensa.
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8.5 CONEXIÓN A LA RED

[-os ordenadores domésticos acceden a Inlemet a través de la línea tclcfónica. Podemos
aprovechar la línea que casi todos tenemos en casa. Nonnalmente. esta línea telelónica
tiene un conector en la pared, al que se suele enchufar el teléfono.

Para poder cnchufar nuestro ordenador a este conector, debemos dis¡xrner de un
módem. que viene con un cable de teléfono.

Estc aparato sirvc para que el ordenador pueda comunic¿rse a ravés del telél'ono con
olros ordenadores.

I
-=,.

.:'G-

a

I igura ll.5.l (lone rir'rn a Inte rnrt

Para ¡xrder conectarnos a lntemcl necesittunos cuatro cosas: un ordenador, un modem,
un prograJna que ettctué [a llamada telefónica, y otro programa p¿¡ra navegar por la Red
(a no ser que no desecmos navegar, sino simplemente enviar un correo, ¡ror ejemplo, en
cuyo c¿rso necesitemos el programa cliente correspondiente ).
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8.6 NAVEGADORES

Un navegador web o explorador web (del inglés, navigator o browser) es una aplicación
softwa¡e que perrnite a[ usuario recuperar y visualizar documentos de hipertexto,
comúnmente descritos en HTML, desde servidores web de todo el mundo a través de
Internet. Esta red de documentos es denominada World Wide Web (WWW). Cualquier
navegador actual p€rmite mostrar o ejecutar grri.ficos, secuencias de vídeo, sonido,
animaciones y programas diversos además del texto y los hipervínculos o enlaces.

La funcionalidad b¿isica de un navegador web es permitir la visualización de
documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia i¡srust¡d6s. lsg
documentos pueden estar ubicados en Ia computadora en donde está el usuario, pero
también pueden estar en cualquier otro dispositlvo que este conectado a la computadora
del usuario o a t¡avés de Internet, y que tenSa los recursos necesarios para la
tra¡smisión de los documentos (un software s€rvidor web).

E[ seguimiento de enlaces de una página a otra, ubicada en cualquier computadora
conecbda a la Intemet, se llama navegación; que es de donde se origina el nombre de
navegador.

8.6.1 Nevegadores que se Utilizsn

Los m¿is conocidos son el Explorer de Microsoft, Mosaic y e[ Netscape de Netscape
Communications Corporation en Estados Unidos y otros pais€s. Tienen capacidades
diferentes y es importante cuando se crea una página Web, además de un buen diseño,
tener en cuenta la compaübili.la,l, es decir, programÍ¡r páginas de modo que las acepte
cualquier Navegador.

Netscape es el que soporta mris y mejores efectos, incluido prognimrts embebidos en el
propio texto (versión 2.0 en adelante), escritos en lenguaje Java (algo muy parecido al
lenguaje C), que son interpretados por el visualizador, y que permiten realizar páginas

"inteligentes".

Conectándose a Intemet, con un visualizador Netscape o Explorer, además de ver
documentos HTML se puede recibir y enviar cor¡eo electrónico, recibir y enviar NEWS
(noticias), visitar los servidores GOPHER (servidores de ficheros), y acceder a
sen¿idores FTP (m:Ís s€rvidores de ficheros) tanto en enúada como en salida, todo ello
con el mismo progr¿¡ma.

EDCOM AnexoB-Página9 ESPOL



.Vuntul l)a I.isuurit¡ Weh Sit? llrisu,l.

8.7 Ftr:\i('loN,\l\llEN'I'O DE LA WEB

La visualizacitin de una página Web, u otro recurso, de la World Wide Web comienza
¡r()rlnalnrente tecleando la URL de la página en el navegador Web, o siguiendo un
enlace de hipertexto a esa página o recurso. El primer paso. entre bastidores. consiste en

traducir la pañe del nombre del servidor de la URL en una dirección lP usando la base
de dalos distribuida de ¡nternet concrcida como f)NS. Entonces el navegador establece
r¡na ctmexión 'l C'P con el servidor en esa dirección lP.

(luando una persona accede a una página web, establece una comunicación HTTP o
HTTPS a través de lnlemel con un seguido de ordenadores en lo que denominaremos
comunicación cliente-servjdor. Ll¿mamos cliente al ordenador que inicia la
cc,municación (el de la persona que quiere acceder a una página web) mientras que el
servidor será el ordenador remoto que atiende esta petición 1 Ja responde.

lntemet

f¡lo!.0&ll¿ lf,rIFll;l'
1,t,.

I
'
I

t-

Clienle Servidor

!'igura Ii.7. I ('omunicación cliente-servidr¡r

Algunos de los servidores que fiecuentemente panicipan cuando accedemos a una
página web son

I .- Serv'idores HTTP
2. - Sen'idores H'l '[ PS
3.- Sen idores DNS
4.- Sen'idores Proxr
5.- Servidores de Lrases de datos
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B.S ¿COMO ENCUENTRA LA GENTE UNA PÁGINA WEB?

8.8.1 Sistema de Búsqueda

En la Web no existe un directorio centralizado. Pa¡a acceder a una página directamente
se deb€ conocer [a dirección exacta donde se encuentra. Pero lo más habitual no es

conocer esa dirección exacta" sino tener una idea del tema en el que se está interesado y
sobre el que se necesite información.

Existen empresa-s como Yahoo, Altavista, Olé, Google, elc., que han creado diferentes
Sistemas de Busqueda" para evitar la navegación a [a deriva. Estas consisten en un tipo
de páginas Web donde se puede escribir una palabra o una breve referencia que defina
la búsqueda que se quiere realizar. El sistema consulta sus datos y te muestra enlaces
con las páginas Web que contienen la referencia escogida.

Existen diferentes buscadores y cada uno de ellos ha creado su propio directorio. Unos
son más completos, otros más organizados, otros son más exigentes y selectivos en su
información, cada uno tiene ca¡acteristicas propias, pero todos ellos ayudan a mantener
el rumbo.

8.9 ¿QUÉ PUEDE CONTENER UNA PAGINA WEB?

Hemos mencionado el tipo de información que puede contener una página Web: texto,
imagen, sonido, vídeo, e incluso, mundos 3D y animación.

El usuario no se limita a busca¡ y encontrar la información de un modo pasivo, sin
intervenir. La mayor innovación de las páginas Web se traduce en una sola palabra:
Interactividad. Una página Web puede contener elementos que permiten una
comunicación activa entre el usuario e información, [a página responderá a sus
acciones.

Por ejemplo:

Formularios: a trar'és dc Ios cu¡lcs la cm presa podrá disponer de un modo de

-itsolicitud de información, un buzón de sugerencias o posibilidad de reali
subscripciones o pedidos

Accede v manci ar bases de datos de todo tipo: Consultar por ejemplo, una
lista de todos los londos de inversión en España.

Particinrr en los iuegos más diversos: l'lcha¡ una partida de Bingo o paficipar
en un divertido juego de búsqueda por el ciberespacio.

Sisfemas de Búsouedas: Encontrar las páginas que contienen información que
se necesita en los principales buscadores españoles o localizar una empresa en
las páginas ama¡illas electrónicas.

ED(-OM AnexoB-Ptiginall ESPOL



Monual De Usuario Ífeh Site Brisotv

B.IO FACTORES A CONSIDERAR EN EL DESEMPEÑO DE UNA
CONEXTÓN

El tráfico eo lnternet puede disminuir la velocidad en que se navega

Los servidores en lntemet (computadoras que contienen la información) permiten a

muchas personas acceder a una misma página a la vez. Pero no todos Ios servidores son
iguales, y algunos pueden que no sean capaces de mantener las demandas de acceso de

muchas personas- Si usted sienle que cargar una página toma un largo tiempo, sea

paciente. No es inusual que el acceso a una píigina tome cierto tiempo. Si trata de
acceder a una página y ap¿rrece una ventana que le indica que no puede ser accedida o
esta ocupada" tome este mensaje como tomaría la señal de ocupado en un teléfono y
larde mas t¡rde.

La velocidad del módem hace la difcrcncia.

Para navegar el Web, usted necesita¡a emplear un módem que al menos tome tiempo en
ser cargadas a la memoria de su computadora y la sesión será m¿is interactiva. Un
módem de 28.8 Kbps es m¿ís del doble de rápido que uno de 14.4. Si usted desea

navegar mucho en el Web, un módem rápido mejorará su experiencia.

Archivos más grandes tardarún más tiempo en ser guardados en su máquina,

Entre más grandes es un archivo más tiempo le tomará a su navegador guardarlo en su

computadora. Si se frustra al enconl¡ar conexiones lentas, obtenga un módem mas
rápido. Esto mejorará la calidad de navegar en el Web.

No olvide cl botón de parada.

Si el indicador de carga en la esquina superior derecha de su navegador se mqdie&\...,
activo por un largo tiempo (tan largo como el tiempo que le tome levantarse por una q¡.
taz¿ de café y regresar a su computadora), use el botón de parada para indicarle ,.,;.ib.
navegador que ya no solicile acceso. 

.,:

¿Cómo minimizar el tiempo de una pógina?

No muestre gráficas, casi todos los navegadores tienen la opción de no mostrar gráficas

¿Cuánto ticmpo tomará bajar una página?

Esto depende de la velocidad del módem, perc en general, con un módem de 14.4 kbps
se toma aproximadamente un segundo bajar cada Kbyte de información. Un archivo de
30 Kbyte tomará aproximadamente 30 segundos.
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GI,OSARIO DE'I'ÉRM INOS TÉ(]NI(]OS

Archivo (F'ile): Conjunto dc b1'tes almacenados como una entidad individual que sirve
para un único propósito. Se almacenan con el objetivo de recuperarlos más adelante.

Apliceción: Cualquier programa de ingreso de datos, actualización, consuha o infirrme
que procesa datos para el usuario. Como por ejemplo el procesamiento de texto.
También suele utilizarse, indistintamente, el término "programa".

Altavista: [-ina popular mát¡uina de búsqueda Web

Ancho dc Benda: La cantidad de inftirmación que puede ser transmitida a la vez a

través de un canal de comunicacion.

Aro¡net: Red de la agencia de Proyectos de lnvestigación Avanzada del Depatamento
de Detbnsa (DARPA); la red a partir de la cual sur8ió Internet.

Basc dc Datos: (lolección de tlatos organizados r¡ue se pueden consultar

B¡rre de des¡rlazam ien to: Barra que aparcce en los bordes derecho y/o inf'erior de una
ventana o cuadro de lista cu1'o contenido no es completamente visible. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos flecha
desplazamiento que permiten recorrer el cont

Barra de menús: Barra ht¡rizontal que cont
aplicación. Aparece deba.io de la barra de titu

Ilarra de fítulo: tsarra horizontal (en la parte superior de una ventana) que cohiene el
título de la ventana o cuadro de diálogo. En muchas ventanas, la barra de tltulo contiene
también el cuadro del menü Clontrol y los botones "Maximizar" y "Minimizar".

Browsrr: Clonjunto de programas que permite visualizar los servicios de Internet en

modo grático

Buscador: Es una parte fundamental del portal. Es la más visitada por los Intemautas,

¡a que permiten encontrar temas o sitios relacionados dentro de la inmensa infbrmación
que tiene Internet.

A
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C-ontr8s.ñe: Medida de seguridad utilizada para restringir los inicios de sesión a las
cuentas de usuario, asi como el acceso a los Sistemas ) recursos de la computadora. Una
contraseña es una cadena de caracteres exclusiva que debe introducirse antes de que se

autorice el inicio de una sesión o el acceso a un Sistema.

Clientc: A veces usado como un navegador, olras veces esto significa una computadora
que hace contacto con el host.

@ Acción de presionar 1'soltar rápidamente un bdón del Mouse (ratón)

Chat: Palabra inglesa que significa charlar, platicar, etc. En términos de Intemet esta
palabra se utiliza para designar a las habitaciones donde las personas pueden hablar
entre si.

c

D

Disco Dur¡: \l edio rigido para almacenar infbrmación de computadora, cuya capacidad
de almacenamiento se mide en GigaBytes.

Disquctc: Dispositivo que puede inseñarse en una unidad de disco y extraerse

Dirección IP (lP Adrcss): Una dirección numérica compuesta de cuatnr números de E

bits que identit'ica en fi¡rma única a una computadora de una red

DNS: Servidor de Nombre de Dominio, un sistema que puede resolver una dirección IP
con un nombre.

Documrntación: El terto o manual escrito que detalla la ftrrma de uso de un Sistema o
pieza de hardware

Escritorio: Fondo de pantalla. «rbre el que aparecen las ventanas, iconos 1' cuadros de
diálogo

Estacirin de trabaio: Fln general, computadora ile gran potencia que cuenla con elevada
capacidad grática y de cálculo. Se denominan estaciones de trabajo, para distinguirlas
de aquellas que se conocen como servidores.

E



F

Fuentc: Diseño gráfico aplicado a un conjunto de números, simbolos y caracteres. Las
f'uentes suelen poseer distintos tamaños y estilos.

Fircwall: Una barrera de seguridad que ayuda a limitar los accesos no autorizados a un
sistema de computadoras.

FTP: Protocolo de transf'erencia de archivos (Transf'erer File Protocol); un protocolo
para transtbrir archivos hacia l desde computadoras remotas.

G

Gru¡ro dr proqrem¡s: Cionjunto de aplicaciones del Administrador de prograrnas. El
agrupamiento de las aplicaciones tacilita su localización cuando se desea iniciarlas

Gooher: Un programa tipo FTP orientado a menús, que accede a texto en Intemet p€ro
no a ilustraciones, vinculos o cualesquiera de las otras caracteristicas avanzadas WWW.

Gooslc: Empresa especializada en búsquedas por Internel y publicidad online. La
misión de Google, en su propia declaración es "organizar la intbrmación del mundo y
hacerla universalmente accesible y útil".

GUI: lnterf'az Gráfica de Usuario (Chaphical User Interfáce); una pantalla gráfica que
permite al usuario interactuar con la computadora.



H

H a rdwa rc: Descripción técnica de los componentes fisicos de un equipo de
computaclon

Hipc¡rínculo: Un elemento de HTML que, cuando se hace clic en é1. permite que las
personas pasen a otros documentos, imágenes, sonidos o peliculas.

Host: Un sistema de computadora que pue<le ser contactad()s fx)r otros sistemas de
computadora.

HTML: Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HiperText Markup Languaje); el lenguaje
de programación de WWW.

HTTP: Protocolo de Transporte de Hipertexto (HiperText Transpol Protocol); la
norma de lnternet que permite que se combinen entre si texto, imágenes, sonidos y
video en un solo documento en Web. El http también permite la vinculación de
documentos )' componentes de documentos.

Internautas: Pers0nas que se encuentran utilizando Internet
'i^¡ori'
,.c-¡^¡

Intcrfaz: Es la manera de como se ccrmunica Ia computadora con la persona, por medio
de ditbrentes modos como, ventanas o grática.

Internet: Red extensa constituida por una cantidad de redes más pequeñas

IntcrnÉt ErDIorer: Un navegador de Web creado por Microsofl

Imoreso ra: I-ocal impresora conectada directamente a uno de los puefos de la
computadora

IRC: Pláticas de revelos de Internet, es un tipo de foro NetNews. Un fbro para
convefsar en tiempo real.

1"." riE* "6sPn,
,{É;

Ícono: Representación gráfica de un elemento en Windows NT, por 4ffi unu
unidad, un directorio, un grupo, una aplicación o un documento. Un icono défadit¡cion
puede ampliarse y convenirse en una ventana cuando se desee utilizan ta aplihigp¡¡. ,.



fga: l.enguaje de Programación, similar al (i+, que extiende las capacidades de Web

JPEG: Formato de archivo usado para imágenes comprimidas que usa un indice más
alto de comprensión 1' más colores que GIF.
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Licencias: Especie de permiso, autorizando el libre uso del sofiware

!!gi!i (iorrzu electrónico, en inglés electronic email o e-mail, es un mtilodo para crear.
enviar 1'recibir mensajes a través de sis(emas de comunicación electróntca

@¡!4Area de almacenamiento temporal de infbrmación y aplicaciones.

MHZ: Medida de Velocidad.

Módcm: Dispositivo que permite enviar o recibir infbrmación digital a través de la
linea telelónica convencional. dispositivo de comunicaciones para redes de
computación.

Monitor: Perit¿rico de salida que muestra la intirrmación de fbrma gráfica de uo$Fs.
.,rrnputudoru. Los monitores ss conectan a la computadora a través de una tarjeta.§]
gráfica (o adaptador o tarjeta de video).

\.,1),1
Mouse: Dispositivo electrónico de pequeño tamaño, dotado con teclas (1'a veces u¡:. .

bola. llamada trackball), operable con la mano y mediante el cual se pueden {qr...
instrucciones al ordenador para que lleve a cabo una determinada acción i.¡i;.,.

-..-Ai r
Mosaic: Primer navegador de la NCSA, inventado para utilizar la World Wide Web.



I§ av dor: Ltiase Browser. Pnrgrama que permite tener acceso a World Wide Web

Navesar: Usar internet o World Wide Web

Nombre dc usuerir¡: La secuencia caracteres que Io identiflca. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre 1' cc)nfraseña de usuario.
Esta infbrmación se usa para verificar que usted esté autorizado para usar el Sistema.

NetNews: Es un servicio de lnternel donde las personas que companen intereses

comunes pueden hablar sobre temas tavoritos en un lbro abieño.

lrie tsca oe: Popular navegador WWW que en Ia actualidad oliece muchas cafacterislicas
IITML importantes
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Pirate: Un pirata de software es alguien que roba programas para computador Por lo
general los piratas venden o distribul'en los programas que roban.

Pucrto: Conexión o enchufb ut¡lizado para conectar un dispositivo a la computadora,
por ejemplo una impresor4 un monitor o un módem.

Plateforme: El tipo de computadora o sistema operativo que se está usando. Por
ejemplo, Apple. P(' o Unix

Protocolo: Se denomina protocolo a un conjunto de normas y/o prrrcedimientos para la
transmisión de datos que ha de ser observado por los dos extremos de un proceso
comunicacional (emisor y receptor). Estos protocolos "gobiernan" formatos, modos de
acceso, secuencias temporales, etc.

Proveedor dc Scrvitios dc Inacrnca: Compañía u Organización que proporciona
acceso a Internet.



Rcd: Sistema de elementos interrelacionados que s€ conectan mediante un vinculo
dedicado o conmutado para proporcionar una comunicación local o remota lde voz,
video. datos, etc.) )'facilitar el intercambio entre usuarios con intereses.

Scrvidor: En inlormática, un servidor es un t¡po de sollware que realiza ciertas tareas
en nombre de los usuarios. El término servidor ahora también se utiliza para ret'erirse al
ordenador fisico en el cual funciona ese software, una máquina cuyo proprisikr es

proyeer datos de modo que otras máquinas puedan utilizar eyrs datos.

Sistenra Operativo: Sofiware dependiente de un equipo de computacitin. El equipo
debe mantener un sistema operativo el cual administra procesos de espacio ¡ uso de
memoria.

Software: Término general que designr los diversos tipos de programas usados en

computación. La parte "que no se puede tocar" de un ordenador: los programas y los
datos.
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TCP/IP: Protocolo de Control de Transmisión/Protocolo Internet. el estándar de las

comunicaciones en Internet.

Telnet: Programa de soliware que permite enlazarse con computadoras remotas ff;
h-'r;

IJNIX: Popular sistema operativo para computadoras. Importante en especial para las
computadoras más grandes que son usadas como servidores de Internet.

[[!¿ Localizador Unif'orme de recursr¡s, el medio para localizar una página de inicio
Web.

Usuario: Persona que utiliza una aplicación de servicio.



Vent¡na: Area rectangular en la pantalla en Ia que aparece una aplicación o un
documento. Las ventanas pueden abrirse cerrarse o moverse y la mayoria de ellas
también pueden cambiar de tamaño. Se puede tener abiertas varias ventanas a la vez 1'

a menudo es posible reducir una venfana o ampllar para que ocupe lodo el escritorio.

!@li Son programas cuya presencia en el ordenador es nociva ) cuyas
rnanit'eslaciones son variadas. Son capaces de pasar de un ordenador a otfo a través de
disquetes o de CDs de revistq de lineas de conmutacióq etc., estableciendo una copia
de si mismos en el segundo ordenador. Son muy conocidos (y especialmente dañinos)
los llamados Barrotes, Michelangelo, Viernes li, etc.
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\Yindows: Sisterna operativo desarrollado por la empresa Microsotl ¡ cuyas diversas
versiones (1. l. 95, 98, NT, 2000, Me) dominan de tbrma abrumadora el mercado de los
ordenadores personales. La palabra Windows signitica literalmente ''ventanas''.

Word Wirlr Web Organización de archivos en Internet

WWW: Word Wide Web; amplio mundo de redes, otras abreviaturas populares
inclul'en Web y Wi

Y

Yahoo: Popular máquina de búsqueda en Web


