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CAPITULO 1

GENERALIDADES




Manual de Usuario _ Sitio Web Topsy

1. GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

El presente Manual de Usuario ha sido creado con la finalidad de guiar al Usuario de
cualquier nivel en sus distintos tipos puedan navegar de una forma rapida y sencilla
dentro del sitio Web Topsy.

El uso de este manual es importante: si el Usuario es novato y no conoce del
funcionamiento del sistema se hara preguntas de como realizar ciertas operaciones o si se
presenta un error y se debe decidir que accion realizar, el Manual del Usuario le guiard en
cada paso que deba hacerse ya que el mismo serd la guia necesaria que paso a paso facilitara el
manejo de todas las funciones que se presentan en el Web Site.

Con la ayuda de este Manual los usuarios encargados de operar el sistema estaran en
capacidad de:

*¢ Familiarizar al usuario con el equipo de computacion a utilizarse.

-

¢ Determinar los requerimientos de ingreso al Sitio Web

¢ Familiarizarse con los formatos de menus, pantallas, iconos y reportes utilizados

1.2. OBJETIVOS DE ESTE MANUAL

El objetivo principal de este manual es guiar y ser un soporte de ayuda a las necesidades
¢ inquietudes que surgen en cada una de las personas que navegan en nuestra pagina al
momento de realizar una consulta, un pedido o ejecutar un determinado proceso que
ofrece nuestro Sitio Web.

Ademas. proporcionara informacion detallada acerca de las caracteristicas y funciones
del Sitio Web Topsy para acceder de una manera sencilla a las paginas de nuestro sitio

— , .- .. i )
La pagina Web entre otros temas daré a conocer a los visitantes los siguientes temd§:
LAY

A los Usuarios Novatos les ensefiara funciones basicas como:

¢ Guia para utilizar la computadora.
++ Como ingresar correctamente al sitio Web

¢ Conocer el alcance de todo el sistema por medio de una explicacion detallada e
ilustrada de cada una de las opciones que lo conforman.

A los Usuarios Expertos, este manual le ayudara a resolver aquellas situaciones en el Sito
Web muestre mensajes y no tenga conocimiento de la causa de estos y por consiguiente la
solucion.

EDCOM " Capitulo I - Pdgina 1 ESPOL



Manual de Usuario
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1.3. A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual basicamente esta enfocado hacia aquellos usuarios que de una u otra
manera estan interesados en cada tema que se ofrece a los visitantes:

¢ Usuario en general que descen realizar pedidos de forma inmediata cuenta con la
Opcion Pedidos en Linea en la cual se podran hacer pedidos

¢ Usuarios Finales involucrados en la etapa de operacion de la Administracion del
Sitio Web

+* Persona interesadas en conocer sobre nuestro Sitio Web e interactuar con el

% De suma importancia para ¢l Web master, que es la persona encargada de
administrar toda la informacion que se almacenara en la base de datos.

Usuario en general, persona encargada de interactuar con el Sitio Web.

1.4. LO QUE DEBE CONOCER

Nuestro Sitio Web ofrece una interfaz grafica y un ambiente amigable ya que los
usuarios no necesitan tener conocimientos fundamentales para el uso del mismo gracias
a la detallada estructuracion de la pagina sera muy facil su navegacion.

Los conocimientos minimos que deben tener las personas que operaran en Sitio Web
son:

o’

» Conocimientos basicos de las herramientas de disenio de Paginas Web

* Conocimientos basicos de Internet.

» Conocimientos basicos de Windows.

» Conocimientos basicos de Aplicaciones de Desarrollo ~

- -
']

o

0..

.‘.

1.5. ACERCA DEL MANUAL DE USUARIO r(?‘ .

| .

Este manual contiene diversas ilustraciones ¢ instrucciones que el Usuario debe seguir

paso a paso para poder navegar correctamente el Sitio Web. Ademas incluye
informacion adicional que servira para orientar al Usuario sobre ¢l correcto uso de la
computadora.

Luego de leer este manual los usuarios que van a operar en el Sitio Web Topsy estaran
en capacidad de:
%+ Conocer las caracteristicas minimas del equipo de computacion desde donde
puede ser accesando al Sitio Web.
¢ El usuario por medio de la informacion que contiene las paginas de la aplicacion

puede conocer mas a fondo el funcionamiento del sitio.

EDCOM Capitulo I — Pigina 2 ESPOL



Manual de Usuario Sitio Web Topsy

“ Se especifica los requerimientos minimos de hardware para poder instalar la
aplicacion Web.

1.6. ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

El presente manual esta organizado de la siguiente manera:

GENERALIDADES

Capitulo 1:  Generalidades.
Capitulo 2:  Convenciones Tipograficas
Capitulo 3:  Explicacion de la Interfaz Grafica.

AMBIENTE OPERACIONAL

Capitulo 4.  Requerimientos de Hardware.
Capitulo 5:  Requerimientos de Software.

OPERACION

Capitulo 6:  Accesando al Sitio Web. Topsy
Capitulo 7:  Navegando dentro del Sitio Web Topsy
Capitulo 8:  Administrando el Sitio Web.

ANEXOS

Anexo A: Glosario de Términos.

Tabla 1-1: Organizacion del manual

1.7. SOPORTE TECNICO

St tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Sitio Web, revise el Manual de
Usuario.

St no encuentra respuesta a su interrogante y desea mas informacion al respecto o
necesita una consulta mas exhaustiva sobre el Sitio, contactese con el Administrador del
Sitio.

Capitulo | - Pigina3 ESPOL
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Manu_:gl de Usuario

Sitio Web Topsy

2.

Z.1.

CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

CONVENCIONES DE TEXTO

Antes de comenzar a utilizar el Sitio Web, es importante dar a conocer los términos y
formatos utilizados en ¢l presente Manual.

FORMATO

TIPO DE INFORMACION

. e “'_
Numeracion *

La numeracion se utiliza para indicar el orden consecutivo de los
procedimientos que se deben realizar.

Vifietas *—

Las vifetas se utilizan para agrupar términos o elementos de
caracteristicas comunes.

Negrita ™

Se utiliza para resaltar o destacar términos por su importancia.

Menor que [<]
Mayor que [>]

Indican las opciones del sistema que se pueden elegir, ya sea
haciendo uso del mouse o del teclado.

Para describir los botones del sistema se utiliza: la palabra boton,

Boton [Grafico] : . - .
seguida de la respectiva representacion grafica.

’ Se utiliza para dar indicaciones importantes que son de obligatoria
Nota —I- realizacion.

Se utiliza para indicar alguna sugerencia o recomendacion en el
procedimiento que se esta realizando.

'
Sugerencia @

Tabla 2-1: Convenciones de Texto

2.2. CONVENCIONES DEL USO DEL MOUSE

TERMINO SIGNIFICADO
Seleccionar |Colocar el puntero sobre un objeto y oprimir el boton del Mouse
Senalar Colocar ¢l puntero del mouse sobre un objeto de la pantalla que se
desea senalar.
) Presionar ¢l boton principal del mouse (generalmente el boton
Hacerclic  |i;quierdo) una sola vez y luego suelte inmediatamente.
Doble Clic  |Presionar ¢l boton del Mouse dos veces de manera rapida y luego
suelte inmediatamente
Tabla 2-2: Convenciones del uso del Mouse
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2.3. CONVENCIONES DEL TECLADO
TECLA TIPO DE INFORMACION
E'.“ER Tecla utilizada para ejecutar un proceso. En el manual
Co— dira “Presione ENTER™.
DIRECCIONALES Se utilizan para moverse de izquierda, derecha, arriba o

abajo en los diferentes elementos de un control de la
pantalla, un elemento a la vez.

Teclas de avance de pagina:
INICIO, FIN, AV. PAG, RE.

Las teclas de avance de pagina son utilizadas para
movilizarse entre varios elementos de un control de la

PAG
pantalla.
Tecla utilizada para moverse entre los diferentes
TAB controles de la forma. Con la tecla TAB, se da ¢l enfoque
al primer control ubicado a la derecha, con SHIFT +
TAB, se da el foco al primer control de la izquierda.
SHIFT + Tecla

Se utilizan para que se active la funcion que esta
graficada en la parte superior de
¢sta cumpla minimo dos funciones.

la tecla, siempre que

ALT GR + Tecla.

Se utilizan para que se active la tercera funcion de Tecla,
siempre y cuando esta la tuviere.

F1 Muestra la ayuda del Internet Explorer
F5 Permite realizar la actualizacion de la pagina sin recurrir
a los botones de la barra de herramientas
CRT.+E

Permite seleccionar todo el texto de la pagina

Tabla 2-3: Convenciones del Uso del Teclado
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3. EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA
3.1. INTRODUCCI()N AL AMBIENTE DE WINDOWS

Usted una vez que haya encendido la estacion de trabajo y se haya cargado el Sistema
Operativo Windows XP esta ventana es el centro de operaciones de Windows, aparecera
la siguiente pantalla, el usuario puede acceder a diferentes aplicaciones desde la Barra de
Tarea o el Escritorio, puede suceder que cambie con respecto a la que tiene en su
ordenador, ya que Windows permite personalizarla.

YT K s
4 Iniclo 5 5 Mucstr tites v P rrrrcne yau & N Mo N _.hcahurmb W Cerdre Lomar st1. RS B

Figura 3-1:  Escritorio de Windows XP
El Escritorio de Windows se encuentra conformado por varias partes que son de vital
importancia para el desempeno adecuado de cualquier trabajo que usted desee realizar.
A continuacion se detallara y se explicara los elementos del escritorio de Windows XP.

<+ Boton Inicio y Barra de tarcas
% lconos

3.2. BOTON INICIO

Es el boton a través del cual se puede acceder a todo el abanico de opciones que nos

ofrece Windows XP.

Figura 3-2: Boton Inicio
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Existen dos maneras de desplegar el menu de opciones del boton Inicio

< Dando clic izquierdo en el boton Inicio
¢ Presionando la tecla Windows

Al activarse el boton se desplegara un menu que mostrara lo siguiente:

I. En la parte superior aparece el nombre del usuario
2. En la parte central hay 3 zonas:

*
.‘.

En el drea superior aparecen los programas Internet Explorer y Outlook
Express que gozan de esta privilegiada posicion por ser programas
incluidos en el paquete de Windows XP.

En el drea siguiente aparecen los programas como Microsoft Word. De
esta forma se tiene un acceso rapido a los programas mas utilizados.

Para acceder al resto de programas, en un pequeio triangulo verde
Todos los programas aparecen los programas instalados en el
ordenador.

'@] Internet s Mis documentos

i <) Documentos recientes  »
“'F CLorreo electromco 4—)

/ Mis imagenes
,'i M rosolt Offic e Word > .
J003 J Mi maasica

,_'\ , Java Web Start f,g M PC

- g Mis sitios de red
D& Panel de control
e der Dot s S Configurar acceso y
— ¢ programas predeterminados
*éf Nero PHoboSnon Viewer e‘, Conectar a .
_y Impresoras y Faxes
=t
&P Avyuda y sopoete técricao | B
MUCrasabt < e Pronasesr Poat v~
_—I el ) Buscar

’ ”
“’f Pt —7 Efecutar.

4 Micrasolt O e Visio S0073
—;l

Todos los progranmas D

Cerrar sesitn mw aquUipo

Figura 3-3:  Opciones del Menu Inicio

.j’ Microsolt Visual Studio
J00%

e L.
F RS

EDCOM

Capitulo 3 - Pigina 2 ESPOL



Manual de Usuario

Sitio Web Topsy

3.3. QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

El escritorio de Windows contiene aplicaciones o herramientas que ayudan a la
administracion, mantenimiento del computador y a la ejecucion rapida de ciertas
aplicaciones. Se denomina escritorio al fondo de la ventana principal. Ver Figura 3.1.
Todo lo que se puede observar en €l es su contenido y usted tiene la libertad de
manipularlo, las aplicaciones se activan haciendo doble clic sobre ellas.

Dependiendo de la instalacion de su PC, al iniciar Windows apareceran determinados
iconos en su escritorio; en la siguiente ilustracion vera los mas importantes:

Icono

Descripcion

Haga doble clic en este icono para ver el contenido de su PC y
administrar sus archivos.

Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles en la
red, podra darse cuenta si su PC tiene acceso a ¢sta o puede
conectarse.

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos

"M"‘,’J“L eliminados por error.
ECIL! .!k,
é Realiza el acceso a Internet
alerney
sl

Al hacer clic sobre este boton que se encuentra ubicado en la barra de
tareas, podra iniciar programas, abrir documentos, cambiar la
configuracion del Sistema, obtener ayuda, buscar elementos en su PC
y muchas opciones mas.

Tabla 3-1: Iconos Principales del Mena de Windows XP

EDCOM
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3.4. COMPONENTES DEL MENU INICIO

Usted al hacer clic en el boton de inicio, aparecera un menu que contiene todo lo
necesario para empezar a trabajar en Windows.

Icono

Descripcion

G»pam« de contral

Esta opcion permite cambiar la configuracion del sistema

Todos los programas D

Presenta un listado de los programas que se han instalado.

_5 Documentos recientes

Muestra una lista de archivos utilizados Gltimamente

Dependiendo de su equipo y de las opciones instaladas, es posible
encontrar elementos adicionales en el Menu.

¥ o Busca

A través de esta opcion podemos buscar una carpeta, archivo,
equipo compartido o un mensaje de correo electronico.

) Ejecutar...

Permite abrir un programa, carpeta, documento o recurso de
Internet al colocar el nombre.

g Cerrar sesion

Con esta opcion se puede cambiar de sesion o cambiar de usuario:

)
:
§

Cerrar su PC

Reiniciar su PC

Tabla 3.2: Componentes del ment Inicio

EDCOM
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3.5. EXPLORACION DEL ESCRITORIO DE WINDOWS

" Cifocuments andSe... & Dibujo - Pant 7 topsy - MiaosoRt Visu... | 5} TAP3, EXPLICACION ...

Figura 3-4:  Barra de Tareas

En esta zona apareceran los programas que estan abiertos, las pequenas flechas hacia
arriba o hacia abajo indican que en esa ventana hay mas de un documento abierto.

r . 4 Internet Explorer v

Figura 3-5:  Agrupacion de Programas

Si el boton aparece mas oscuro, quiere decir que esa es la ventana con la que se esta
trabajando en ese momento. Al hacer clic en cada boton nos situamos en la ventana
correspondiente.

@ Ci\Documents andSe... ) 3. EXPLICACION INT...

Figura 3-6: Activacion de Ventanas

3.6. AREA DE NOTIFICACIONES

Figura 3-7:  Area de Notificaciones

Esta area contiene los iconos que representan los programas residentes (programas que
se cargan automaticamente al encender ¢l computador). En algunos computadores,
aparece un boton redondo | < permite expandir o contraer la zona que contiene los
iconos de programas residentes, como por ejemplo, el programa de mensajeria
instantanea Messenger etc. También aparece la hora del sistema.
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3.7. CONOCIENDO EL BROWSER DE NUESTRO EQUIPO

En el escritorio hay iconos que permiten abrir el programa correspondiente, por ejemplo
dando clic en el icono fﬂ s¢ abre el Internet Explorer o si por algiin motivo ¢l icono del
programa senalado no se encuentra en su escritorio, siga los siguientes pasos:

I. Clic izquierdo en el en el boton Inicio
2. A continuacion se desplegara un menu en el cual usted elegira la opcion Todos los

programas.
3. Automaticamente se desplegara un nuevo menu en el cual usted escogera la opcion
Internet Explorer.

. Rbre doumento de Cifve il vl Morwar

@ Corfapre soemo y progsros redetermranos 7 v WO K anks iy ¥ 7 Eset
) Mo docurentu de Cffre ) B4S v

wrdoses Cataiog ] @ TempMBM »
wirnhws Lpxdate =] DrowctEA | 6 v
] wirip =] P Maker 3P .
i @ MST v Lpdate = famsbacovery Profesuona Eatur ’
b7 lava web Start v
T Murosaft Weusl Shudo £ 0 »
P tntrroet = Marosaft web Putkideg »
i< ¥ J
OPMM Formuanos
- »
«™ oeven elertrmcn
. =) windce B
- »
=) oM »
Macrounit Offiw e Woed "
00 3 - Hesd v
»
" Wnpl 4 v
L lava Web Start » .
) T Mrosft Games ’
Microvoll Visus S udo - 4
W it N 4 westweond »
; ey Orire v
waoat 11! 2

S Hock web Ste Ruody 3

P . entenci remols -
L -y ' Moy Frefo '
= 4

" N ey o T2 ot hr oy £ VY
Busca / mueils y rformaate y slios web en internet. |
e — TR v

i

-

| 5 ook Exprass
oy T} VGA Camera v
1

)

]~ ;
LYY By oY Seproduct Wi s Mok
& Qoproducton de 4
L l ¥ Soltware ’
. 3 o Mecserger
{ ) Termanal Servi.es Chert v
. B Adobe Roader 7 0 -
A =] Mirosoft Vsl Siodo 2000 »
G Wi Mowe Mabe W
ol . =) Mool NET Framewor % 7 (0 .
2 =) Erwgayoen PO Emuator v » ’
. =) Mrosaft U Server 2005 »
) Oovesosd A sler stor » -
_— = Mcrosoft %A Server »
) Idomax »
=) Mrosol® SO Server - Swtch »
™ Sisoft »
Macrameda >
= Mrosoft Bootws .

=) Morosoft ASP NET 2.0 AJAX [ sterwaons ¥

Figura 3-8: Ventanas de Programas

Luego de haber hecho esto, se mostrara la pantalla de navegacion de Internet

EDCOM Capitulo 3 - Pigina 6 ESPOL






Manual de Usuario o Sitio Web Topsy

Swbnes s P v e - & LA - C o

&) s ®

Figura 3-9: Ventana de MicmotExplorcr
3.8. BARRAS DEL NAVEGADOR DE INTERNET

En esta barra de herramientas, hay opciones como:

BOTON DESCRIPCION
-~
= . - .
. Sirve para refrescar o actualizar el navegador Web
Actualizar
x. . . .y I -
' Sirve para detener la ejecucion de una pagina en Internet en el
Detener  Imomento en que esta se activa.
! Sirve para regresar al inicio del explorador, en caso de que usted haya
Inicio visitado varias opciones de una pagina Web.
Busqueda . , .. . .
4 Sirve para hacer una busqueda rapida en la ventana de navegacion de

Busqueda |Internet

Sirve para dirigirse a la pagina anterior a la actual

Sirve para dirigirse a la siguiente pagina

Favoritos

Sirve para anadir alguna pagina en una carpeta

Tabla 3-3: Opciones de la Barra de Herramientas del Navegador de Internet
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3.8.1. BARRAS DE VINCULOS

Permite tener informacion adicional acerca de Windows, incluyendo vinculos de
paginas de Internet.

v a Ir ™ »
£ Hotmail gratuito
&] Personalizar vinculos
£] Windows
&) windows Media
Figura 3-10: Barra de Vinculos

3.8.2. BARRA DE ESTADO
Desde alli se puede visualizar los métodos de envio de informacion

£ | Listo
Figura 3-11: Barra de estado

3.8.3. BARRA DE EXPLORADOR

Contiene opciones para trabajar mas facilmente, por e¢jemplo, contiene la opcion
carpetas, historial, etc.

Historial
ver - R Busqueda
[ Ihqr.c 3 semanas -~

e Ihace 2 semanas

0] ILa semana pasada

T unes
T ]martes
] miércoles
T Hoy
_2 | localhost

&) c++

£ ] Mecanica del automowvil
& | Mecanica del automowvil
€] A13.DESCRIPCION ...
&l a1 ANTRODUCCION ...
£] c3.50OLUCION PROP. ..
£ ] FS.DIAGRAMA DE FL...
& | 96.DIAGRAMA DE FL. ..
& | h7 DIAGRAMA JERA,. ..
& 8. ESTANDARIZACI. ..
£]111.DISENO DE ARC. ..
£] 014.SEGURIDAD DE. ..

A s AESu e TRATER T

Figura 3-12: Barra de Explorador
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4. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

4.1. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

[Las caracteristicas de la PC que se Requiere para el departamento de Sistemas son:

HARDWARE CARACTERISTICAS RECOMENDADAS

- I v Monitor de 15 Pulgadas tradicional pantalla plana

| Monitor

v Procesador minimo 800 MHz Maximo 2.8 GHz
v" Memoria minima 256 MB Maximo 512 GB

v" Disco Duro minimo 40GB maximo 80GB

v Disco Duro RPM 7200

v DC-ROOM minimo de 64z

Tabla 5.1. Teclado normal de 108 teclas preferentemente
con opciones para ambiente Web

Teclado

Tabla 5.2. Un Mouse preferentemente optico con scroll y 2
botones(principal y secundario)

Mouse
M Tabla 5.3. Impresora inyeccion a tinta (opcional)

Impresora

Tabla 4.1. Requerimiento de Hardware
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5. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

5.1. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El Web Site puede correr en cualquier estacion de trabajo que contenga uno de los
siguientes Sistemas Operativos:

SOFTWARE CARACTERISTICAS

Sistema Operativo

Sistema Operativo Windows XP con Service Pack 2

!‘: ¥ Vol swomfl

Visual Studio 2005

Platatorma de Desarrollo

Motor de Base de Datos

SQL 2000 Server

g Internet
Navegador Recomendado Explorer ‘

Internet Explorer
(Version 6.0 en adelante)

Tabla 5.1. Requerimiento de Software
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6. ACCESANDO AL SITIO WEB TOPSY

Para poder ingresar al Sitio Web Topsy, es necesario seguir los siguientes pasos:

. Encender el computador
Aparecera la pantalla de Windows XP Professional o del sistema operativo que

|8

este usando y se debe hacer doble clic en el icono de Internet Explorer - que
se encuentra ubicado en el escritorio de Windows.

L L T 4 M R e P lewotewed L

Figura 6-1: Escritorio de Windows XP

3. Inmediatamente aparecera la pantalla de Internet Explorer o del Browser que
esté utilizando. Debera ubicarse en la barra de direcciones y escribir la siguiente
direccion: http://www.topsy.com

"3 about:blank - Microssft Internet Explorer

&cheo  Edoon  Yer Favortos  Hemamentas  Ayyda

x:;_&nm Fmtm«rf = . 'fnil‘smp‘"oi

-

My Web Search Poscar - ety [ togsy com v v
Ll

Figura 6-2: Barra de Direcciones de Internet Explorer

4. Aparecera entonces la pagina principal del Sitio Web Topsy, siempre que este
instalado el plug in de Flash.
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7. NAVEGANDO DENTRO DEL SITIO WEB TOPSY

7.1 PAGINA DE BIENVENIDA A TOPSY.COM (INDEX)

Al ingresar al Sitio Web aparecera el intro o bienvenida a los usuarios que recién
acceden a Topsy.com, esta presentacion proyecta la imagen de Topsy.com como un
sitio dedicado a la Venta de helados Topsy.

Figura 7-1:  Pagina Bienvenida

Usted después de que haya ingresado al sitio Web, podra visualizar informacion
relacionada con la Empresa, y conocer la gama de productos que tiene, si es Cliente
podra realizar pedidos en linea en una forma agil y segura.
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7.2 HOME (PAGINA PRINCIPAL)

En esta pagina Web se podra visualizar informacion general acerca de los temas que
antes se mencionan, ademas podra hacer pedidos de una manera agil y sencilla,
obtendra informacion sobre recetas especiales, también obtener informacion acerca de

los productos.

3 Untitled Page - Microsaft Internet Explorer

N
?.'lh-u E_’fl"\ Y feedx bearects ke I
) e fortes & - I -pd »
_l_ v A Favri s [ ) ’ ') j r‘ [ SR )
Ry e Seerrh | Pl - (0B Pt focabost: 1030 s P b e e v E]lr !
A
kO EMPRE 2 A INSTALALIONES CLIESNTE TOPSY ?F!'_I‘Illo’ FLDLDUS EN LINEA D_IIVE.._-‘H,“
. o Fio patais Pedebes o Enlimes o euten e S [
* Fu bk Prodede o L slade du Fodsbs e Cepbe v Jsndrrile
" v oom | comue o concomes | — ssamemces |
L CEAE TR * Preshsiva
& [wee i DR T
* Pusce mlad x Sesas ndel = whe ‘\\,
/
" = /
‘) f,
T R T TR ,
e Nitiep Weh "1"5
e Mapa del Sise
s Dreansrelladores
L S ORI Y
v
{ )
g N It b
Figura 7-2:  Pagina Principal de Topsy
ESPOL
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7.3 MENU DE INFORMACION GENERAL DE TOPSY

HOME  EMPRESA INSTALACIONES CLIENTE TOPSY SERYICIOS PEDIDOS Elfd LINEA . DIVERSION

Figura 7-3:  Mena General Topsy

En la parte superior izquierda del home o pagina principal se encuentra un bloque de
menus de informacion acerca de la pagina Web, este menu contiene las siguientes
paginas:

7.3.1. MENU EMPRESA

Contiene informacion especifica de la Historia de la Empresa, la mision y su Vision

HOME  EMPRESA INSTALACIONES CLIENTE TOPSY SERYICIO0S PEDIDOS EN LINEA  DIYERSION

Quienes Somos
Mision

Vision

Figura 7-4: Meni Empresa

§

7.3.1.1. QUIENES SOMOS P,
%/ AL
Esta opcion proporcionara informacion acerca de la empresa desde sus inicios hidsta los

logros alcanzados por su multiple habilidad para la venta de productos.

B Untilled Page  Micresefl Internet | xplorer

HOmE  Errsesa IR T ALACIOMNES CLIENTE TOPSY sEmYICION FEGIDON Er LANEA  BINERSION 1 COMPROSISO

il LariRE N 120 B-NTPRIESANTHEE AEXOPS A

Figura 7-5:  Quienes Somos

Capitulo 7 - Pigina 3 ESPOL
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7.3.1.2. MISION

Aqui se determinan la Mision que tiene la empresa Heladosa y los objetivos que tiene

trazado.

D Untitied Page  Microsolt Internet Lxplorer

¥ i Suncuada Povoreos & . . -» &1 34 » G i)

@) hitp:{floc slhost | 104 | Ropsy fPuti Masaon . ssp s

PEDIDOS EN LINEA ~ DIVERSION COMPROMISO

HOME  EMPRESA INSTALACLONES CLIENTE TOPSY SERVICIOS
MISION
A
_— POSICION ACTUAL
Ty "
8| Lsto Sy bty anet kol

Figura 7-6:  Mision
7.3.1.3.  VISION

En esta opcion se presenta informacion sobre la Vision que tiene la empresa y n?%iu
en la cuales deben regirse sus empleados W <

D umitiod Page  Microsoft Internet | xplorer |

Wrrees | Dibedn W Caveeiss  Mervemmra | avade AR T

> . T ¥ ) ;o R
% . ek

<(@b;-_;

O ErERERA S TALACIONES

£ OMP RO LSO

CLIENTE TOFSY SERVIC IO PEDIDOS B LINEA DIVERSLON

NI=1eiN

AT A ORI TITIV A

e

Figura 7-7:  Vision
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7.3.2 MENU INSTALACIONES
En este mend se encontrara las siguientes opciones:

HOME  EMPRESA INSTALACIONES CLIENTE TOPSY SERYICIDS PEDIDOS EN LINEA  DIVERSION

Planta VYentas Logistica Bodega Administracion
Figura 7-8:  Menu Instalaciones
7.3.2.1 Planta

Primordialmente da informacion acerca de como es el proceso de elaboracion de los
helados en sus diferentes etapas de proceso

3 Untitled Page - Microsoft Internet Explorer

Acwo Edoon Ver  Favortos  Heramenfas  Apuda

X = , Bisqueda Favortos {4 . 7 3k 0t 2

€ http:/focakhst: | 033 /topsy Publc/Plant . aspr

HOME  EMPRESA INSTALACIDNES CLIENTE TOPSY SERYICIOS PEDIDOS EN LINEA  DIVERSION COMPROMISO

s

PROCESO DE ELABORACION

€ lsto N Intraret locd

Figura 7-9:  Planta
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7.3.2.2 Ventas

Contiene informacion del Centro de operaciones para la venta de los productos

3 Untitied Page - Microsoft Internet [ xplorer

Moo Edowtn  Yer  Favorton  Heramsentas  Ayyda

o s x 2 , Busqueda Favortos 04 . - -7 &l % r‘ 'S Qg ¢ ~

My Web Search Al - €] hetp jflocabhost 1041 Ropsy Publc Vent a5 a5 v &dv »

HOME EMPRESA INSTALACIONES CLIENTE TOPSY ﬂl'lﬂlq‘ PEDIDOS EN LINEA nlr'f“lUNr COMPROMISO
VENTAS
Vendedor de Cobertura o Pre-Vendedor:

Vendedor AUTOSEIVICIO:

£ nto %4 Intranet iocal

Figura 7-10: Ventas
7.3.2.3 Logistica

Esta opcion trata acerca de todo lo referente a la logistica de la Empresa

o ErerEE mA LR T ALAL O ChlERTE TOPRY sEAVICIOS FROIGOS By LErE A BAVE RSO e Lt

Bere I~ 110¢ N

o LI e

Figura 7-11: Logistica

EDCOM ' " Capitulo 7 - Pdgina 6 ’ ESPOL




Manual de L"suar."g'i Sitio Web Topsy

7.3.2.4 Bodega

Detalla esta opcion informacion sobre la conservacion de los productos y la capacidad
de almacenamiento de la Bodega.

D uUntitied Page  Microsoft Internet | xplorer

HOME EMPRESA INSTALACIONES CLIENTE TOPSY SERVICIOS 4 PEDIDUS EN UNFA DI'F‘III}IN [ COMPROMISO

BODEG A

€ Lm0 S intranet kcal

Figura 7-12: Bodega
7.3.2.5 Administracion

En esta opcion se menciona las diferente areas que conforma la Administracion de la
Empresa Heladosa .

B Untitied Page  Microsoll Internel | plorer

oo N Vew.” (v flovrmmsarmon ~ s
—— —_— , 43 KA
by ats Saarch Poacw - @ MIp (/e et 107 My Pl fAdrarastr o e 30 v

HuME  ErPREsA IS TALACIONE S CLIENTE TOPSY BERYICIOS FEDIDOS EN LINEA  DIVERSION ) .Lm-g}pnn,w: y
ADMINISTRACION ' L
o AN
f“t‘\ n‘
L
sl
=
Figura 7-13: Administracion
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7.3.3 MENU CLIENTE TOPSY

HOME = EMPRESA INSTALACIONES CLIENTE TOPSY SERYICIDS PEDIDOS EN LINEA  DIVERSION
. - hnd s aas 3. S i B 0 20 —.

Nuestros Tipos de Clientes
Beneficios
Requisitos

¢Como ser Cliente?

Registros de Clientes Topsy

Figura 7-14: Mena Clientes Topsy
1.3.3.1

Nuestros Tipos de Clientes

7.3.3.1.1 Distribuidor

Aqui determina los requisitos necesarios para ser un futuro distribuidor

2 Untitled Page - Microsoft Internel Explorer

Achvo  Edoon Ve Favortos  Herramentas  Ayyds

‘"

. - S & . . Yy 0 i
J‘""‘ L ' Buisqueds Favortos . F e D ‘ - L&)
My Web Search s - €| hitp [ flogaihost | 103 topsy Pubc [Ostribudor, asp

HOME  EMPRESA INSTALACIDNES CLIENTE TOPSY SERYICIOS PEDIDOS EN LINEA  DIVERSION COMPROMISO

DISTRIBUIDOR

g~
8 ~omo ser distribuidor Tn|vw§'

&4 ntranmt local

Figura 7-15: Distribuidor
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%, 5 7 B Sub-Distribuidor

Esta opcion determina los requisitos necesarios para ser un futuro Sub-distribuidor

D Untitied Page - Microsel! Inlernet | xplorer

. & v - ~» &) AR - Q%

M ity mar ch S - &) Mt [flox alhwst 1IN opy b s s

PEDIDOS BN LINEA DlUtn_lu._lN__ = COMPROMISO

noMe EMPRESA INSTALALLONE S CLIENTE TOPSY N ill‘lthﬂ
SUB DISTRIBUIDOR
-
| e N
oma ser Sub distnibuidor |-ri<'-\
@} Leto ‘fl’",lﬂl\l-'_ e
Figura 7-16: Subdistribuidor
71.3.3.1.3 Agencias Provincias

Esta opcion menciona la ubicacion de las agencia de la principales provincias

D Untitied Page - Microsoft Internel [ xplorer

PN T s T T ——p———
Buacgueda ¥ avorton - /o - H ..

hetp [foc albarst 1374/ opy (Pubic jAQencias %.2UFT ove a8 asps v g3 »

= T -

v Go E o« ) Bockmarsse 548 biecked “Chack = 4, Atolrk - - Send to -

PEDIDOS EN U'!l_‘ DIVERSION = COMPROMISO

HOME EMPRESA INSTALACIONES CLIENTE TOPSY SERVICIOS

AGESNCTAS PRONVINCTAS

% Intranet locsl

Figura 7-17: Agencias Provincias
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7.3.3.1.4 Agencias Guayaquil

En esta proporciona informacion acerca del manejo y funcionamiento de esta agencia en
la ciudad de Guayaquil

B Unnitiad Page Micresoft Intarnetl [ xplorer

Busaumda *aorton . - “~ ML o1
QWD [l At 1174 boprsy (Pubiic | A s IO sy sl #4610 * haw )
L= v Go E = ) Bockmartae ) 48 blocked TP Chach w8, Autolnk - - Seratto= St g -

Hore EMPRESA INSTALACIONE S CLIENTE TOPSY SLRVICIOS PLDIDOS EN LINEA DIVERSION COMPROMISO

VGBSO AR GUOAY AOL T

@) Lo S § s et ool

Figura 7-18: Agencias Guayaquil
7.3.3.1.6 Escuelas y/o Colegios

Esta opcion menciona acerca de la distribucion de los productos en las Instituciones

D Untitied Pags  Microsoll Internet | xplorer

P L T S————
Bugmds  Pavorsor ¢ - . c M3

| Mg o alhost B e v k3w -

1k - v Go £ - {7 sockrata~ B sobioced Y Check = o, Autolrd — - Sord to= Settrgs -

HOME EMPRESA INSTALACIONE S CLIENTE TOPSY SLRVICIOS PEDIDOS EN LINEA DIVERSLON COMPROMISO

ESCUELAS Y COLEGIOS

€] Lsta Sy drtr ot lox ol

Figura 7-19: Escuelas y Colegios
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7.3.3.1.7 Instituciones

Esta opcion proporciona informacion acerca de la venta de los productos en las
diferentes instituciones

B Untitled Page  Microsofl Internet Explorer

Bcteeo  Ldotn  yor  Favorfos  Herrarwerdas  Angde
Buscmda Faeortion . - w M oL 4
@ hetp [flocaihost | 374 topyy (Public [Instlucores oo« v & -
- v Ga 7 N o+ {7 Bockmasse [ ebblocked TR Check =y, Autoink - «* Sandto P

HOME EMPRESA INSTALACIONLS CLIENTE TOPSY SLRVILIOS PEDIDOUS LN LINLA Dlill‘loﬂi COMPROMISO

INSTITUCIONES

. - —

€] usto S Ity et kol

Figura 7-20: Instituciones
7.3.3.1.8 Autoservicios

En esta opcion se detalla los diferentes lugares donde se vende los productos

D Untitled Page  Microsofl Internet | xplarer

Arctes  Ldoon e Pavarkor  Herrameentas  Apgde
Ar . . Y [ . ' » - < %/ -+
) Atras « 2 . s —— - , a3 s b4 » g w
My Wby Search I e - W Mt Jfocslost 1003t opy Pl Sl osee o 84 v B -

HOME CMPRESA INSTALALIONE S CLIENTE TOPSY SERVICIOS PEDIDOS EN LINEA  DIVERSION o COMPROMISO

A T RNVTCTOS

Lsto N Intraree oo w

Figura 7-21: Autoservicios
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7.3.3.2. Beneficios

En esta opcion obtendra informacion de los Beneficios que proporcionara al consumir
helados.

reaarer Erar e A DR TALACEONE & CLIEMTE TOPSY AV RO FEDICOS B8 LINEA CivEmsiOn CorwRomIiso

BENEFICIOS

PN
et
i N

Figura 7-22: Beneficios

7.3.3.3. Requisitos

Esta Opcion proporcionara informacion acerca de los Requisitos Necesarios para forma
parte del selecto grupo de clientes.

2 Untitled Page  Microsoft Internet | xplorer e
Ayctevo  Edoitn  Yer  Favorfos  beramsntss  Avyds

= Busgueds Favortos £ - - & 3 F‘ - Q=
My Web Search e - & hitp:{ flocahost | 1031 lopey Putlc Requstos s v gqw »

HOME EMPRESA INSTALACIONES CLIENTE TOPSY SLRYICIOS PEDIDOS LN LINEA DIVERSION ) LOMPROMISO

-

REQUISITOS

&) usto Sy intranet locsl

Figura 7-23: Requisitos
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7.3.3.4. ;Como ser Clientes?

En el Ment Registro de Clientes Topsy se tiene la opcion de Registrar Futuros Clientes
gracias a esta opcion podra poder ser un futuro cliente y hacer pedidos debera registrar
sus datos y recibira una mensaje de confirmacion ya que tendra que procesar los datos
respectivos y necesarios.

’ Untitled Page Microsell Internel | splarers

Achve [dotn  Ye  Pevorios  tevewentes  Avate I
- % - v
2 Aop—, Pavoreor S . . p &3 A VA » Q1 2
oy el Search ouscar - W] Mt (o about 103 Wtopey bl Begetro Chontes atoe v wYw -

N7 e -

HOME EMPRESA INSTALALCLONES CLIENTE TOPSY - !I.!VI_C}?!- "_CDIDOD EN Ll'ﬂal_‘ Dl‘mluﬂ

e FOHPROMISO

REGISTRO DE FUTUROS CLIENTES

ror favar complete la sigulent e informacian
fae s g garncodebe e sctmetee s (©) o shloa b

Nambre
At
Cedula
Direccion
Cludad
Teletono

Carreo Flect rinicn

REGISTRARSE ] HORMAR ]

S et sl

€] Lnsto

Figura 7-24: Como ser Clientes

7.3.4 MENU SERVICIOS S

HOMLE EMPRESA __INSTALACIONES CLIENTE TOPSY _ SERVICIOS IIZEDIDDS EN LINEA PIVFRSION §

Productos

Servicio de Entrega

Figura 7-25: Menu Servicios

7.3.4.1. Productos

En el Sub menu de productos se tiene las siguientes opciones:

HOME EMPRESA INSTALACIONES CLIENTE TOPSY SERVILIOS PEDIDOS EN LINEA DIUEPIDN CoMPROM
Productos Helados de Agua
Servicia de Entrega Helados de Crema(Paleteria)

“Uines Hogar
© otroy Productos como Plus Servicio

Figura 7-26: Mena Productos
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7.3.4.1.1 Helados de Agua

En esta opcion los usuarios podran visualizar la  producto que ofrece el su amplia
Categoria.

B Unititicd Page  Microsell Internet [aplorer

Archivn  Edotn  Ver  Pavorfios  Serravesrdes  Avaie

....... Pavrrmer &£ * - = -» &4 “ Ea = & A

HOME  EMPRESA IS TALACIONES CLIENTE TOPSY ©  sesyviCios PERIDOS EN LINEA  DIYERSION O COMPROMISO

FEED AL IOE NG LT A

) Lt S Ity et ol

Figura 7-27: Helados de Agua
7.3.4.1.2 Helados de Crema

Esta opcion dara a conocer informacion acerca de los productos que posce esta
categoria de Helados de Crema

D Untitied Page  Micresofl Internet | xplorer

Mctes  Eitn  Yer  Pavortos  Herramsentes  Avuda
= . Bumcpmia Favortion £+ - - -» & 4 - Vo J0F -
My wWab Saarch B - @ heip P albaet 1 00T 1oy P [tk ios Yo e e MO0 7 mems aragrs > 1 -

HOME LMPRESA IS TALACIONE & CLIENTE TOPSY SERVICLIOS PEDIDOS LN LINEA DIVERSION LOMPROMLEO

HETLADOS D CRENA

@ into g bty et o sl

Figura 7-28: Helados de Crema
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7.3.4.1.3 Linea Hogar

Esta opcion es de mucha importancia ya que dara a conocer informacion acerca de los
productos que posee esta categoria Linea Hogar.

Umiitled Page Microsell Internet Laplores

My et Search PR T Bt (et |03 Ay Db A rea WO Hope S50 - » % -

MR EMPRE S A INSTALALIONE & CLIENTE TOPRY SERVICLION PEDIDOS EM LINEA  DIVERSIGN LOMPROMISO

FASNECN O AR

Litto ¥y Medio | iten

Figura 7-29: Linea Hogar
7.3.4.1.4 Otros Productos como Plus de Servicio

Podra en esta opcion obtener informacion acerca de los productos plus

3 Untitied Page Microsoll Internet Lxplorer -
P L e ————

« 2 . - ravormos {4 . . -5 &1 A EA » o B 4
My Web Search O - ©) Mt [Aocalon |03 1 kapsy Pt JOrosProdatos spx ~ Gav ¥

HOME EMPRESA INSTALALTONES CLIENTE TOPSY SLRVICIOS PEDIDOS EN LINEA DIVERSLON COMPROMISO

OTROS PRODUCTOS COMO PLUS DE SERVICIOS

S intraret ool

Figura 7-30: Productos Plus de Servicios
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7.3.4.2. Puntos de Venta

Esta opcion define cuales son los puntos de ventas importantes

D Untitled Page - Microsoft Internet Explorer

Acten  [dotn  Yer  Favorfos  Heramertas  Ayyds '
o

\) Atras = L} - Busqueds Favortos /4 - “7 ‘ " » L -

My ‘web Search Fad T 7 B € ) hetp ) flocalhost | 1003 topsy [Pubhc/Punt 05 %2008 %20Vertas. aspx v -J b b

HOME  EMPRESA INSTALACIONES CLIENTE TOPSY SERVICIOS ) PEDIDOS EN LINEA  DIVERSION (= COMPROMISO

PUNTOS DE VENTAS

@3

€. Lsto Sy Intranet loca

Figura 7-31: Punto de Ventas

7.3.5 MENU PEDIDOS EN LINEA

HOME  EMPRESA INSTALACIONES CLIENTE TOPSY SERVICIOS PEDIDOS EN LINEA  DIVERSION

Crear Pedidos

Figura 7-32: Menu Pedidos en Linea
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7.3.5.1 Crear Pedidos

En el ment Pedidos en Linea se debe elegir la Opcion Crear Pedidos esta drea es
restringida para los Usuarios ya que es solo para los Clientes que estan registrados.
Se le presentara la siguiente pantalla con los datos necesarios para hacer un pedido

3 Pégina sin titulo - Micresoft Internet Explorer

Achvo  Edoin  Yer  Favortos  Herameertss  Avgda

X - . Busquends Favortos €4 = 3 ¥ - “p e _". v‘ - a = o]

My Web Search Pl - &, hetp Jflocabhost 1033k opsy Pedidos Tactur s, 350 v v »

PEDIDOS 3

Por favor complete tados los datos € mdique los productos gue desea . le responderemaos en breve
s necesario que Hene los cunpgos con®

734 )
Pedido 0023 oot

ente N3
mipdead Jorge Munli
Fecha Envio® 7R/2007

Los Cebos Av Pnncipal

Seleccion de Productos

Agregar Producto

Upnma Hacer Pedudo para terminar su pedido y Borrar
para borrar TODOS los Datos que se han escrito en la fonna
¥y empezar de nuevo

HACER PEDIDO BORRAR

€] usto S Intranet iocal

Figura 7-33: Pantalla Principal de Pedidos

v" En la seccion principal usted debera llenar los datos
v" Dando Clic en ¢l Boton Awmas soauae | ge desplegard las lista de productos y
la cantidad de su preferencia.
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3 Pdgina sin titulo - Microsoft Internet Explorer

Achvo  Edoor  ye Favortos  Heramertas  Avgls ol
) . . e v . - 3
J-M‘.'n’ - . Busqueds Favortes &4 I - “7 b ‘;" 'S Q ¥y
My Wet) Search Aoy - €] ntip:[focahost | 1033RopsyPeddos/ atur s aspr b d k »
- — — —_— _— =
) N
Pedidc 00234 o
hents N3
Emplead Jorge Muniio
ha Enno” 7R007
Los Cebos Av Prncigal
E ndid
Nelecown de Productos
Producte Cantidad Precio Observaciones Valer
Clonto 0
Agregar Producto
Oprana Hacer Pedido pura termunar su pedido v Borrar
para barrar TODOS los Datos que se han escrito en la forma
¥ empezar de nuevo
HACER PEDIDO BORRAR
v
€] sto N Intranet kel

Figura 7-34: Realizando Pedido
. 4 s j 3 5 v
v" Se selecciona el Producto de su preferencia haciendo clic en el Combo _— y
automaticamente se desplegara la lista de productos.
v" Cuando se despliega la lista de productos debera hacer clic en el producto
que desea asignar.

2 Pagina sin tilule - Microsoft lniarmet [ xplores

Ao Ldown  Yer  Pavordos  feeraveentas  Avgls

>,
o e - n, & g sncia Faeorton K4 . v - <y 4l P » 9 3 -
My Wt earrh L & Mrp ) alherst 1O opsy Pedchn/V actis . ae0 il L -
N
Ped 00234 S04
- n
™~ .
K Jorge Munlic »

Agreger Progucto

Oprana 1acer Pedido para tenninar su pechde y Horras
pars borrar TODOS los [atos que s han escoito en i forma

¥ Fmpe s ar de mieve

HACER PEOIDO BORRAR

0 tso S vt

Figura 7-35: Realizando Pedidos
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v Se ingresa la cantidad que va a llevar

: Pégina sin tHulo - Microsoft Internet taplorer

Arctevo  Loodn  yer

Favortos  Herramertss  Avgde
P Ao - = o Brcpmda
"y wab Search

Favortos 4

e

- 'S
>
~
il APA > a2 2
0 Mg [ fax dlbosr 1O opmy Peddowfacths s e - d 1% »
4 4 N
1o 00234 e
et 123
Tfles Jorgs Muniic
Fecha E - 7 BT
PRIy Los Cebos Av Pnncipal
Faty P
seleccion de Productos
Producte

mntidmd Precio Observaciones Valor

Agregar Producta

Opruns Hacer Pedida para reaminar su pedido y Borrar
para barrar TOINOS Los Dates que se ban esonite en la fonng
v erpe zar de nuevo
HACER PEDIDO HORRAR
£ \nto

S iy aret bex ol

Figura 7-36: Realizando Pedidos

v Al dar clic en Actualizar podra visualizar el precio unitario del producto que
eligio y se generara automaticamente el valor total de dicho producto

D Pagina sin titule - Microseft Internel Explorer

Arctwen  Ldotn  Yer  Pavortos  Deramsentas  Avgde
) Atras = w 2 Buncunda

My ‘Web Search

Favoreon &7

LT

- 4 S bA >

a9
@] htp [l sl 103 1t cgy Peddon et s asos

tsds 00234 x
33
sleadss Jorge Munii
Fecha Envio® 7A07
n Kave =

b
>\ e
o
. e v
o Av Pnncpal

B i‘-‘-::t“.
ol
N
LL2 &
Neleccion de Pradudctos
Producio Cantasd Precio Observaciones
O

Valer
Agregar Producta
Orpriinis | lacer Pedidn paras termanar su pedide y Borrar
pars borres OO las 1Datos quae se B e corita en in Toron
N rmpe swr de e va
HALER PEDIDO BORRAR
L

]

Figura 7-37: Editando Pedidos
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v" Sisu deseo es cambiar el producto o la cantidad que desea debera hacer clic en
Editar para poder hacer los cambios

aﬁqlm ®in titulo  Microseft internet [xplorer -

Ao fdotr  yw  Favortos  Horameentss  Avgds -
o Am w X 5 Busoumda Fovortos 404 - - -p 8 3% P‘ = Q »
My web Search A - € p [fccabhost O Ropey Peddoif st 8 mps v & -
N
i 0234 oot
he 123
Empleado Jarge Munlio
Fe-ha Envic® 7872007

Los Ceibos Ax FPrncipal

Selecemn de Prodactos

|  Agregar Producto
| B ol Shicas s B
Oprima Hacer Pedido para termunar su pedido v Horrar
para horrar TODOS los Datos que s han escnito en la forma
yempear de nuevo
HACER PEDIDO BORRAR
4l Sy intranet s

Figura 7-38: Actualizando Pedidos

v" Una vez que haya hecho el cambio correspondiente a su gusto para que este
cambio quede asignado, debera hacer clic en Actualizar

I Puigima sin Lilule  Microsell intermel | splorer

PAAL B I DD BORIAR

S v et bt

Figura 7-39: Cancelando Pedido

v" Sin embargo si no desea hacer cambios se debera hacer clic en Cancelar
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T Pigins sin thule - Micresefl iniernst [aglerar

S bt e

Figura 7-40: Agregando Pedido

v" Para seguir agregando mas productos al pedido solo se debe hacer Clic en el
Boton | semesresee 1y geguir agregando mas pedidos.

Figura 7-41: Eliminando Pedido

e i : ; ; g f
v" Para Eliminar un producto que no desea incluir en el pedido debera hacer clic | .
en Eliminar Producto y el producto quedara eliminado del pedido by

v Al hacer clic en el boton | HACER PEDIDO | ga1dra un mensaje de confirmacion

de pedido
Microsoft Internet Explorer

A Se ha grabado el pedido

 Aceptar

Figura 7-42: Mensaje de Confirmacion de Pedido
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7.3.6 MENU DIVERSION
En este bloque de menu se encontrara las siguientes opciones:

HOME EMPRESA INSTALACIONES CLIENTE TOPSY SERYICLIOS PEDIDOS EN LINEA DIVERSION

Recetas Especiales

Tips Topsy
Figura 7-43: Menu diversion

7.3.6.2 RECETAS ESPECIALES

Esta opcion Topsy esta en construccion

P T rew—, -t W) Ptar [ miwvat | O WAy [Pl [ i 8 08 i = e = -

e rrirnesa AT EALAL LS ELImsOE taEay smmvicion PRGOS B LArans B8 i (3

RECETAS ESI"ECIALLS

Figura 7-44: Recetas Especiales
1.3.6.3 TIPS TOPSY

Esta opcion Topsy esta en construccion

BUMN LD Page Microsell Infernel | aplore:

. £ * % “p B - Ea - 2 -

HOsE  Eresesa Arem ¥ ALAL IO~ S LLIETE TOrsY sEmvicios FEOISOS Br LiNEA  RIVERSIGN O CorERaniso

TIPS TOPSY

- T B

Figura 7-45: Tips Topsy
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7.3.7 MENU COMPROMISO

HOME ~ EMPRESA INSTALACIONES CLIENTE TOPSY SER’HCII?& PEDIDOS EN LINEA  DIVERSION (OMPROMISO

. dith o e i e s e e M e et ke el e

Figura 7-46: Mena Compromiso
7.3.7.1 COMPROMISO NUTRICIONAL
Esta Opcion destaca el Compromiso que tiene la Empresa en la Elaboracion de sus

productos para satisfacer los gustos de todas las personas que consumen helados Topsy.

3 Untitled Page - Microsoft Internet Explorer

Nchwo  Edoon  ver Favortos  Herramentas  Ayuda [
> J Busqueda Favortos  f(4 " v " §4 J’ r‘ 'Y n 3
- ' = 2 bzl v I S =

My Wb Search B - & hitp: [ flocahost 1033 Ropsy Pubkc ) Comgromes. aspx v J I ¥

HOME  EMPRESA INSTALACIONES CLIENTE TOPSY SERVIC10S PEDIDOS EN LINEA DlI‘ElSlUI‘f ' DMPROMISO
(& ’)
COMPROMISO NUTRICIONAL el
Y . -.“i
_1',,-?0

4 Intranet locl

Figura 7-47: Compromiso Nutricional
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7.3.8 LINKS

En la parte inferior del mena principal podra visualizar otro ment con link informacion
relacionados con los temas que da énfasis a topsy.
A Continuacion se detalla los principales links:

[ uiawons | comesuriomo | o |

- ot Bstado Pedidos = EuLneas

s Costos de simo
e Pog Bstado Prodactios o Estodo de Pedidlos

& _osto de T anspoiie

e sor=r— | conmin as cavcomns | suerncns

= Dovohe iones e Prodstos
e Descusmitos
= Pravacilosd v Sesnm ol

e L opmpelwlores

- Cantactenos L

» Sitio Web Topsy
= Mapa del Sitio
s Desarrolladores

£710 55 24 AM

Figura 7-48: Mena Link
7.3.8.1 Costo de Transporte
Proporcionara este link informacion acerca del costo de transporte ya que puede variar
segun la Ciudad donde se requiera dejar el pedido.

T Untvled Page Microsall Internet [ eplorer
Archevn Lol Yme  Coeormos

-
arraiarksa.  Avigda i

-i mepmta revarens &7 - - » & “ FEa » o - o
o — o ) Nt /s ot TR Ay e M man Ty

e o - g3~ -

s LT Irm TALALIGNE & CLIENTE TOPSY mEmviciae FEOIOOS Bre LINEA BivERASION OGS SO

C o~ 1 er 1) I A s1'aerit ) )

= ey et

Figura 7-49: Costo de Transporte
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7.3.8.2 Devoluciones

LLas mismas, son permitidas cuando existen razones suficientes para que se den.
Producto en mal estado por e¢jemplo. También se considera devoluciones si un cliente
no ha pedido un producto determinado. Pidiendo disculpas y procediendo a la
devolucion creando notas de crédito para un futuro pedido.

PETPres - Bram T ALAL LBMES Earmrrw Tmeey mEmEALAG®  emEsAoos s s o~ v B e

Figura 7-50: Devoluciones

7.3.8.3 Descuentos

En esta opcion se menciona acerca de los respectivos descuentos dependiendo del tipo
de Cliente se hara el respectivo descuento
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Figura 7-51: Descuentos
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7.3.8.4 Privacidad y Seguridad

Aqui se establecen los términos de uso sobre las relaciones que se tiene con los
proveedores en cuanto a los productos que se promocionan es este sitio
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Figura 7-52: Privacidad y Seguridad
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7.3.8.5 Contactenos

En este apartado se podra enviar los comentarios de lo que le parece al sitio, si cumple
con las expectativas o en el caso de no hacerlo se puede enviar criticas constructivas
sobre el mismo.
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Figura 7-53: Contactenos
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8. INICIANDO COMO ADMINISTRADOR

8.1. MENU DEL ADMINISTRADOR

Esta opcion muestra los diferentes mantenimientos que ¢l Administrador del Sitio puede
efectuar.
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Figura 8-3:Ingresando Nueva Categoria de Productos

v Para ingresar una nueva categoria solo hay que hacer clic en Nueve

v" Para grabar la Nueva Descripcion de la categoria de producto hacer clic en
Actualizar
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Figura 8-4: Actualizar Descripcion de Categoria de Producto
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v Para Actualizar o Cambiar la descripcion de la Categoria de producto solo
debera hacer clic en Editar y qe debera cambiar la categoria.

v Cuando se hayan hecho los cambios de la categoria se procedera a grabar se
debera hacer clic en Actualizax y automaticamente se veran los cambios
realizados.
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Figura 8-5:Eliminando Categoria de Productos

v" Para eliminar alguna categoria de Producto se debe hacer clic en Seleccionar
donde se encuentre la descripcion que se desee eliminar y luego hacer clic en
Fhrunar

y automaticamente queda el registro eliminado.
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8.3. MENU REPORTES

Bien, dando clic en el menu de Productos Por Categoria tenemos algunos reportes que
podra observar el Administrador.
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Figura 8-7: Seleccionando Categoria de Producto
v Si desea ver un reporte por categoria deberda seleccionar en el combo
“ y se desplegara la categoria de productos.
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GLOSARIO DE TERMINOS TECNICOS

Este Glosario no solo pretende satisfacer sus dudas en cuanto a términos que aparecen en
el Manual v que usted posiblemente no los comprende. sino que también hay conceptos
basicos del maravilloso mundo de la computacion, al que usted inevitablemente se va a
introducir. lo cual también le ayudara a aumentar su cultura general.

A

Acceso directo
Icono vinculado a un archivo o carpeta y que. haciendo doble clic sobre él. nos
permite abrirlo directamente.

Actividad de entrada/salida

Operaciones de lectura o escritura que ¢jecuta la computadora. La computadora
efectuara lectura” cuando se escriba informacion con el teclado. o so seleccionen v
elijan elementos utilizando el Mouse (raton). Por otro lado. cuando se abra un
archivo, la computadora leera el disco en el cual esta situado dicho archivo v lo
abrird.

La computadora ejecutara una operacion de "escritura” cada vez que se almacene.
envie o imprima ¢ presente informacion en pantalla. Por ejemplo, la computadora
realiza una escritura cuando se guarda informacion en el disco  se muestra
informacion en pantalla. o se envia informacion a una impresora o a través de un
modem.

Actualizar
Poner al dia la informacion presentada en pantalla con los datos mas recientes

Administracion Remota
Administracion de una computadora por un administrador situado ¢n ét_s.\%
computadora v conectado a la primera a través de la red. S L\
& >

Administrador Base de Datos (: 4’?‘,’}
Persona designada por el Consejo Directivo. que trabaja con los usuarios para crowps - /%
mantener. y salvaguardar los datos que se encuentran en una Base de Datos

\ e oLyt N

Aplicacion o programa
Estan constituidos por una serie de instrucciones que la computadora es capaz de
¢jecutar para llevar a cabo tareas especificas que el usuario determina.

Archivo (File)
Conjunto de informaciones o instrucciones organizadas en registros v que se
almacenan como una sola unidad que puede manejarse en blogue.



Los documentos son archivos pero hay otros tipos de archivos a los que no es
correcto llamar documentos.

Archivo de programa
Archivo que inicia una aplicacion o programa. Los archivos de programa tienen
usualmente las siguientes extensiones: .EXE, .PIF. .COM o .BAT.

Archivo de texto
Archivo que contiene anicamente letras. numeros y simbolos. Un archivo de texto no
contiene informacion de formato. excepto quizas avances de linea v retornos de
carro. Un archivo de texto es un archivo ASCIIL.

Archivo
Conjunto de informacion que se almacena en un disco y a la que se le asigna un
nombre. Esta informacion puede ser un documento o una aplicacion.

Area de informacion
Area del texto. situada debajo de la linea de indice en la que se escribo la
informacion.

Arquitectura
Disefio interno de la computadora.

Arrastrar
Mover un elemento de la pantalla seleccionando y manteniendo presionado el
boton del Mouse (raton) y desplazandolo. Por ejemplo, una ventana puede
trasladarse a otra posicion de la pantalla arrastrando su barra de titulo.

Asociar
Identificar una extension del nombre de archivo como "perteneciente” a una
determinada aplicacion. con el fin de que al abrir cualquier archivo que posea esa
extension. se inicie automaticamente dicha aplicacion.

Autenticacion
Validacion de la informacion de inicio de sesion de un usuario

Background:
Fondo. segundo plano.
En un ambiente de computador multimedia. multitasking. se dice que un proceso
tiene lugar en el background.



Barra de Desplazamiento
Barra con botones para indicar el desplazamiento hacia arriba o hacia debajo de una
ventana activa

Barra de menus
Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menus de la aplicacion. Aparece
debajo de la barra de titulo.

Base de Datos
Una base o banco de datos es un conjunto de datos que pertenecen al mismo
contexto almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este sentido, una
biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por
documentos v textos impresos en papel e indexados para su consulta.

Barra de Titulo
Parte superior de una ventana donde va el titulo de la misma.

Barra de unidades
Permite cambiar de unidad seleccionando uno de los iconos de unidad.

Boton '""Maximizar"
Pequerio boton que contiene una flecha hacia arriba, situado a la derecha de la barra
de titulo. Si utiliza el Mouse (raton). puede hacer clic en el boton "Maximizar" para
ampliar una ventana a su tamano maximo. Si utiliza el teclado. puede usar el comando
Maximizar del menu Control.

Boton "Minimizar"
Pequeno boton, que contiene una flecha hacia abajo. situado a la derecha de la
barra de titulo. Si esta utilizando el Mouse (raton). puede hacer clic en el boton
"Minimizar" para reducir una ventana a un icono. Si estd utilizando el teclado
puede emplear el comando Minimizar del meni Control

Boton " Restaurar"
Pequenio boton. que contiene una flecha hacia arriba v otra hacia abajo. situado a
la derecha de la barra de titulo. El boton "Restaurar”" sélo aparecera cuando se
hava ampliado una ventana a su tamano maximo. Si estd utilizando el Mouse
(raton). puede hacer clic en ¢l boton "Restaurar” para que la ventana recupere su tamano
anterior. Si esta empleando el teclado. puede usar el comando restaurar del menu Control.

Boton de comando
Boton en un cuadro de dialogo que ejecuta o cancela la accion seleccionada. Dos botones
de comando habituales son "Aceptar” v "Cancelar”. Cuando se elige un  boton de
comando en el que aparecen  puntos  suspensivos (por ejemplo.
"Examinar...") aparece otro cuadro de didlogo

Boton de Inicio
Forma parte de la barra de tareas (casi siempre ubicado en el extremo izquierdo de
estd). Despliega un mend en el que contiene todos los comandos que se pueden
utilizar con este sistema operativo.



Boton predeterminado
En algunos cuadros de dialogo, es el botéon de comando quo Windows
preselecciona automaticamente. El boton predeterminado tiene un borde mas
oscuro. que indica que quedarda seleccionado cuando se presione la tecla ENTRAR.
Es posible pasar por alto un boton predeterminado. eligiendo otro boton de comando.

Browser
Conjunto de programas que permiten visualizar los servicios de Internet en modo
grafico.

Bus

Medio que permite a una computadora pasar informacion hacia y desde los
peritéricos.

Buscador
Parte fundamental del portal. Es el sitio mas visitado por los internautas, porque
permite buscar v encontrar temas o sitios relacionados en la amplia autopista del
Internet.

Byte:
Unidad de medida binaria. formada por 8 bits.

C

Carpeta
Al igual que el elemento de oficina que le da nombre. una carpeta no es mas que un
espacio en el que se deposita un objeto (habitualmente documentos. programas u
otras carpetas).

CDROM

Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en GigaBytes.

Cerrar
Eliminar una ventana o cuadro de didlogo. o abandonar una aplicacion. Para cerrar
una ventana. debe seleccionar el comando Cerrar del ment Control. Cuando cierre
una ventana de aplicacion, abandonara dicha aplicacion.

Ciberespacio
Un término usado para referirse al universo digital de informacion disponible a
traveés de Internet.




Ciclo de vida de un sistema
Etapas que intervienen al desarrollar un Sistema. Téenicamente son 4: Andlisis,
Diseno. Desarrollo e Implementacion.

Clic
Accion de presionar v soltar rapidamente un boton del Mouse (raton).
Cliente/servidor
Es una forma de computacion que implica interacciones entre programas cliente y
programas servidor. Los clientes solicitan servicios vy los servidores los
proporcionan.
Comando
Palabra o frase que suele aparecer en un mena y debe elegirse para ejecutar una
accion determinada.
Contrasena

Medida de seguridad utilizada para restringir los inicios de sesion a las cuentas de
usuario. asi como el acceso a los sistemas y recursos de la computadora. Una
contrasea es una cadena de caracteres exclusiva que debe introducirse antes de que
se autorice el inicio de una sesion o el acceso a un sistema. Palabra cifrada que
permite autenticar ¢l nombre de usuario. En GESACAD la contrasefa distingue
entre mavusculas y mintasculas. Solo los usuarios que se identifican y autentican
positivamente pueden ser autorizados a conectarse al sistema.

Correo Electronico
Es otro servicio que presta el Internet. para intercambiar informacion por medio de
una direccion de correo o buzon. en cualquier parte del mundo.

CPU:
Central Processing Unit. Unidad Central de Procesamiento. Es el corazon del
computador. la parte que piensa.

Cuadro de dialogo

Muchos cuadros de didlogo incluyen opciones que es preciso seleccionar
Windows pueda ejecutar un determinado comando. f

Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar inibnp@ml

Cuadro de lista w. 4’~

En un cuadro de didlogo. se trata de un tipo de cuadro en el que se muestra una hq[a S
de opciones disponibles (por ejemplo. una lista de todos los archivos deetin

directorio). Si en el cuadro de lista no caben todas las opciones disponibles:
aparecera también una barra de desplazamiento.

Cuadro de texto
Parte de un cuadro de didlogo donde se escribe la informacion necesaria para
ejecutar un comando. En el momento de abrir el cuadro de didlogo. el cuadro de
texto puede estar en blanco o contener texto.

LY



Cuadro del meni Control
Icono situado a la izquierda de la barra de titulo. Este icono abre el mena Control
de una ventana.

Cuadro flexible
Recuadro que cambia de forma al desplazar el Mouse (raton). Un cuadro flexible
puede utilizarse para definir un drea de la imagen que se desea modificar. cortar.
copiar 0 mover.

Cursor de seleccion
Elemento sefalador que indica el lugar en el que se encuentra. dentro de una
ventana. menu o cuadro de didlogo. El cursor de seleccion puede aparecer como
una barra resaltada o como un rectangulo de puntos alrededor de un texto.

D

Disk:
También llamado Disco.
Unidad de almacenamiento de datos de un computador, ya sea ensamblado en €l
(disco duro- hard disk) o removible (disco flexible-floppy disk).

Directorio actual
Directorio con el cual se esta trabajando en ese momento.

Directorio base
Directorio que es accesible para el usuario y que contiene sus archivos y programas.
Los directorios base pueden asignarse a un usuario individual o bien ser
compartidos por varios usuarios.

Directorio de destino
Directorio en ¢l que se desea copiar, 0 mover uno o mas archivos.

Directorio de origen
Directorio que contiene el archivo o -archivos que se desea copiar o mover.

Directorio
Parte de la estructura de organizacion de los archivos en disco. Un directorio puede
contener archivos v otros directorios (denominados subdirectorios). Vea también arbol
de directorios.

Disco Duro
Medio rigido para almacenar informacion de computadora. cuya capacidad de
almacenamiento se mide en GigaBytes.



Diseno del escritorio
Disefio que aparece en la superficie del escritorio. Es posible crear disefios propios o
seleccionar algunos de los que proporciona Windows.

Disquete
Disquete que puede insertarse en una unidad de disco y extraerse.

Doble clic
Accion de presionar v soltar rapidamente el boton del Mouse (raton) dos veces, sin
desplazarlo. Esta accion sirve para ejecutar una determinada aplicacion, como por
ejemplo iniciarla.

Direccion de correo electronico
Es el lugar al cual se pueden enviar los mensajes de correo electrénico para un
usuario. Una direccion de correo electronico consta de un nombre de usuario v una
direccion de Internet separados por el simbolo @.

Documentacion
El texto o manual escrito que detalla la forma de uso

Documento
Archivo que se crea cuando guarda su trabajo en un programa.

E-mail:
Abreviatura de electronical mail. correo electronico. uno de los mas populares
servicios del Internet.

Esquema
LLa forma en que los datos se almacenan fisicamente en la Base de Datos.

Elemento de pantalla
Partes que constituyen una ventana o cuadro de dialogo, como la barra de titulo, los
botones "Minimizar" v "Maximizar". los bordes de la ventana y las barras de
desplazamiento.

Elemento de programa
Aplicacion o documento. representado por un icono, dentro de una ventana de
grupo.



Escritorio
Fondo de la pantalla. sobre el que aparecen las ventanas. iconos y cuadros de
dialogo. Al igual que su homonimo en la “vida real . el escritorio se convierte en el
autentico centro de operaciones del trabajo

Estacion de trabajo
En general. computadora de gran potencia que cuenta con elevada capacidad
grafica y de cdlculo. Se denominan estaciones de trabajo. para distinguirlas de
aquéllas en las que se ejecuta Windows NT Server vy que se conocen como
servidores.

Estudio de factibilidad
Define un problema y determina si una solucion puede implementarse dentro de las
restricciones de presupuesto.

Examinar
Ver ¢l contenido de listas de directorios, archivos. cuentas de usuario. grupos,
dominios o computadoras.

Expandir
Mostrar los niveles de directorio ocultos del arbol de directorios. Con el
Administrador de archivos es posible expandir un solo nivel de directorio, una rama
del arbol de directorios o todas las ramas a la vez.

Extension
Un punto y un maximo de tres caracteres situados al final de un nombre de archivo.
LLa extension suele indicar el tipo de archivo o directorio.

F

Fase de Analisis
Etapa del ciclo de vida que corresponden a la obtencion de informacion, por
métodos como Encuesta, Entrevista. Cuestionario, etc.

Fase de Desarrollo
Se elaboran los diversos programas que constituiran el nicleo del Sistema.

Fase de Diseio
Se elaboran las perspectivas principales de un Sistema. La estructura del Sistema se
elabora en esta etapa.

Fase de Implementacion
Permite llevar una Planificacion efectiva de los pasos para Implantar un Sistema y
que se obtengan resultados reales.



Flujo de Datos

Direccion acerca de como se mueven o fluven los datos dentro de una
organizacion.

Formato rapido
Elimina la tabla de asignacion de archivos y el directorio raiz de un disco. pero no
busca dreas defectuosas en el mismo.

Fuente
Diserio grafico aplicado a un conjunto de nimeros, simbolos v caracteres. Las
fuentes suelen poseer distintos tamarios y estilos.

Fuentes de pantalla
Fuentes que se muestran en la pantalla. Los fabricantes de fuentes transferibles
suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente con las
fuentes transferibles enviadas a la impresora. Ello garantiza que los documentos
tengan el mismo aspecto en la pantalla que una vez impresos.

G

Giga:

Prefijo que significa millones.

GygaByte:
Aproximadamente un billon de bytes (en realidad 1.073.748.824 bytes). es una
medida de capacidad de almacenamiento de datos.

GUI:

Interfaz Grafica de Usuario.

Hardware:
Equipo de computacion: piezas fijas de metal v plastico que constituyen la parte
fisica y tangible del computador. Equipo utilizado para el funcionamiento de una
computadora. El hardware se refiere a los componentes materiales de un sistema
informatico. La funcion de estos componentes suele dividirse en tres categorias
principales: entrada, salida y almacenamiento. Los componentes de esas categorias
estan conectados a través de un conjunto de cables o circuitos llamado bus con la



unidad central de proceso (CPU) del ordenador, el microprocesador que controla la
computadora v le proporciona capacidad de calculo

Icono
Representacion grafica de un elemento en Windows,
En un entorno de tipo visual. como es ¢l del sistema operativo Windows. el icono
cumple el cometido de representar graficamente alguna cosa intangible (un
programa. un documento. una unidad. un directorio. un grupo o una aplicacion). Un
icono de aplicacion puede ampliarse v convertirse en una ventana cuando se desee
utilizar la aplicacion.

ID de computadora
Nombre que identifica una computadora dentro de un 1D de red determinado.

Impresora Inyeccion Tinta
Impresora que dispara chorros tinta hacia el papel. formando los caracteres. Es muy
silenciosa.

Impresora predeterminada
Impresora que se utiliza si se elige el comando Imprimir. no habiendo especificado
antes la impresora que se desea utilizar con una aplicacion determinada. Solo puede
haber una impresora predeterminada. que debe ser la que se utilice con mayor
frecuencia.

Impresora
Local Impresora conectada directamente a uno de los puertos de la computadora.

Interfaz de usuario
Es la forma en que los usuarios pueden comunicarse con una computadora y
comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el equipo. Sus
principales funciones son:

« Manipulacion de archivos v directorios

+ Herramientas de desarrollo de aplicaciones

« Comunicacion con otros sistemas

e Informacion de estado

« Configuracion de la propia interfaz y entorno
» Intercambio de datos entre aplicaciones

e Control de acceso

« Sistema de ayuda interactivo.



Interfaz grafica de usuario
La interfaz grafica de usuario (en inglés Graphical User Interface. GUI) es un tipo
de interfaz de usuario que utiliza un conjunto de imdagenes y objetos graficos
(iconos, ventanas. tipografia) para representar la informacion y acciones
disponibles en la interfaz. Habitualmente las acciones se realizan mediante
manipulacion directa para facilitar la interaccion del usuario con la computadora

Internet
Es el resultado de la conexion de miles de redes informaticas va existentes. por lo

que se le ha llamado también la red de redes.

Internauta
Persona que utiliza el Internet

F

Frame
Pagina de Internet.. se encuentra dividida en segmentos.

K

Kilobyte:
Aproximadamente mil bytes (en realidad 1024 bytes). es una medida de capacidad
de almacenamiento de datos.

M

Manejador de Base de Datos
Software para trabajo en grupo. Administracion de la informacion en linea.

Maximizar
Ampliar una ventana a su tamafio maximo. utilizando el boton "Maximizar"
(situado a la derecha de la barra de titulo) o el comando Maximizar del menu
Control.



Mbps:
Abreviatura de megabits per second.
Medida de velocidad de transmision como la de un MODEM o la de la red.

Megabit:

Aproximadamente un millon de bits. en realidad 1.048.576.

Megabyte:

Aproximadamente un millon de bytes, en realidad 1,048.576.

Memoria
Un drea temporaria de guardado de informacion para archivos v aplicaciones.
Memoria virtual
Espacio del disco duro que Windows utiliza como si se tratase de memoria
fisicamente disponible. Windows consigue este efecto mediante el uso de archivos
de intercambio. La ventaja de usar memoria virtual es que permite ¢jecutar
simultaneamente mas aplicaciones de las que permitiria, de otro modo, la memoria
disponible fisicamente en el sistema. Los inconvenientes son. el espacio necesario
en el disco para el archivo de intercambio de memoria virtual v la reduccion de la
velocidad de ejecucion cuando se necesite realizar operaciones de intercambio de
memoria.

Menu
Lista de opciones disponibles en una ventana de aplicacion para el usuario. Los
nombres de los menus aparecen en la barra de menus situada cerca de la parte
superior de la ventana. Para abrir un menua basta con seleccionar el nombre del
mismo. Con el Mouse o raton u otro dispositivo apuntador. v luego seleccionar. de
la misma forma que selecciond el menu. la opcion que desee.

Minimizar
Reducir una ventana a un icono por medio del boton "Minimizar” (situado a la
derecha de la barra de titulos) o del comando Minimizar del mena Control.

N

Navegar
Maniobrar, trasladarse o viajar a través de las diversas areas de Internet. Puede
navegar a través de Internet en una variedad de formas. Puede trasladarse a través
de una serie de menus seleccionando opciones en cada mend. También puede
navegar a través de paginas de la World Wide Web (WWW) seleccionando
hipervinculos en cada pagina. Adicionalmente, puede navegar directamente
especificando los lugares que desea visitar.



Navegador
Visualizador y editor de datos en pantalla, como si fuera texto en un documento de
pensamiento de palabra. Véase browser.

Nombre de computadora
Nombre exclusivo, con una longitud maxima de hasta 15 caracteres en mayusculas,
que identifica a una computadora en la red. Este nombre no puede ser igual al de
ninguna otra computadora o dominio de la red.

Nombre de usuario
Esta informacion se usa para verificar que usted esté autorizado para usar el sistema. Es
el nombre mediante el cual el usuario se identifica en el sistema. Cada usuario ha de
tener un nombre de usuario distinto para que la identificacion sea univoca.

PC:

Computadora Personal.

Permiso
Regla asociada a un objeto (generalmente un directorio, archivo o impresora) para regular
los usuarios que pueden acceder al objeto y el modo en que se realiza este acceso.

Pie de pagina
Texto que aparece en la parte inferior de todas las paginas de un documento cuando
se imprime.

Pixel:
Punto en el monitor o en una imagen de mapa de bits (proviene de Picture Element,
elemento de dibujo).

Portapapeles
Area de almacenamiento temporal en memoria, que se utiliza para transferir
informacion. ks posible cortar o copiar informacion en ¢l Portapapeles y
posteriormente pegarla en otro documento o aplicacion.

Procesador
Parte principal de la computadora. Sindnimo de CPU

Proceso en Linea

LLos Datos son capturados vy procesados automaticamente, para la obtencion de
informacion. Tales resultados dan informacion Importante.



Protector de pantalla
Disefio o imagen movil que

aparece en la pantalla cuando transcurre un
determinado intervalo de tiempo sin que se utilice ¢l Mouse (raton) o el teclado.

Puerto
Conexion o enchufe utilizado para conectar un dispositivo a la computadora, por ¢jemplo

una impresora, un monitor o un médem. La informacion se envia desde la computadora al

dispositivo a través de un cable.

RAM

Siglas en ingles de "memoria de acceso aleatorio”. la memoria RAM puede ser leida
0 escrita por la propia computadora o por otros dispositivos. L.a informacion almacenada
en RAM se pierde cuando se apaga la computadora.

Recurso
Cualquier elemento de un sistema de computadora o de una red. tal como una

unidad de disco. una impresora o la memoria. que puede ser asignado a un
programa o a un proceso durante su ejecucion

ROM:

Abreviatura de Read only memory. en espaiol: Memoria de solo lectura. es decir
memoria fija, que no puede modificarse.

Ruta de acceso
Especifica la localizacion de un archivo dentro del arbol de directorios Por

¢jemplo. para especificar la ruta de acceso de un archivo llamado LEAMF WRI
situado en el directorio WINDOWS de la unidad C. deberd escribir c:

yvmdows'leame.txt.

S

Seleccionar
Marcar un elemento con el fin de ejecutar sobre el mismo una accion subsiguiente.

Generalmente se seleccionan los elementos haciendo clic en los mismos con el
Mouse raton) o presionando una tecla. Después de seleccionar un elemento.
debera elegir la accion que desee aplicar sobre el mismo.

Servidor
En general, un servidor es una computadora que proporciona recursos compartidos a

los usuarios de la red. como archivos ¢ impresoras compartidos.



Sistema de archivos
En los sistemas operativos se denomina asi la estructura global en la que se asignan
nombres, y se guardan y organizan los archivos.

Sistema Integrado
Grupo de modulos principales, que pueden actuar como sistemas independientes.
Cumpliendo el funcionamiento de integracion.

Sistema local
Es el sistema que usted emplea. Las interacciones entre su computadora vy otra
computadora de la Internet se describen usando los términos sistema local v -moto.
El sistema local es su computadora y el sistema remoto es la otra.

Sistema Operativo
Un sistema operativo (SO) es un conjunto de programas destinados a permitir la
comunicacion del usuario con un ordenador y gestionar sus recursos de mancra
eficiente. Comienza a trabajar cuando se enciende el ordenador, v gestiona el
hardware de la maquina desde los niveles mas basicos.

Software:
Es el conjunto de instrucciones que un ordenador emplea para manipular datos: por
ejemplo. un procesador de textos o un videojuego. Estos programas sueclen
almacenarse y transferirse a la CPU a través del hardware de la computadora. El
software también rige la forma en que se utiliza ¢l hardware, como por ejemplo la
forma de recuperar informacion de un dispositivo de almacenamiento

Subdirectorio
Directorio contenido en otro directorio.

Svga

Super video Graphics Array o Super matriz Grafica de video para monitores

U }

Unidad de disco logica

Es una subparticion de una particion extendida de un disco duro.

Unidad fisica
Unidad accesible a través de la red, que proporciona los servicios necesarios para la
utilizacion y administracion de un dispositivo concreto, como por ejemplo un
dispositivo de enlace de comunicaciones. Las unidades fisicas se implementan
mediante una combinacion de hardware. software y microcodigo.



UPS

Nombre al equipo que contiene energia, preparado para la falta de energia eléctrica

Usuario
Persona que utiliza una aplicacion de servicio. Cualquier individuo que interactua con el
computador a nivel de una aplicacion.

Usuario conectado
Usuario que accede a una computadora o a otro recurso a través de la red.

Usuario final

El wsuario final de un producto informatico (bien sea hardware o software). es la
persona a la que va destinada dicho producto una vez ha superado las fases de
desarrollo correspondientes.

Normalmente, el software se desarrolla pensando en la comodidad del wsuario
final. v por esto se presta especial interés v esfuerzo en conseguir una interfaz de
usuario lo mas clara vy sencilla posible. ) ]

NOIR

V e T

Ventana
Area rectangular en la pantalla en la que aparece una aplicacion o un documento. Las
ventanas pueden abrirse, cerrarse 0 moverse. y la mayoria de ellas también puede
cambio de tamano. Se pueden tener abiertas varias ventanas a la vez y a menudo es
posible reducir una ventana a un icono. o ampliarla para que ocupe todo el escritorio.

Ventana de aplicacion
Ventana principal de una aplicacion, que contiene la barra de menus vy el area de
trabajo de la aplicacion. Una ventana de aplicacion puede contener varias ventanas de
documento.

Ventana de directorio
Ventana del Administrador de archivos que muestra el contenido de un disco. En esta
ventana aparece tanto el arbol de directorios como el contenido del directorio actual.
Una ventana de directorio es una ventana de documento que se puede mover.
cambiar de tamano. reducir o ampliar.

Ventana de impresora
Muestra la informacion de una de las impresoras que se ha instalado o la que se ha
conectado. Para cada impresora podra ver los documentos que estan esperando ser
impresos. los usuarios a quienes pertenecen. su tamano e informacion adicional.

Virtual:
Dicese de algo que existe solo en software: no es fisico



VMS:

Abreviatura de Virtual Memory System. en espaiiol: Sistema de Memoria Virtual.

W

Windows XP

La union de Windows NT/2000 y la familia de Windows 9.x se alcanzd con
Windows XP puesto en venta en 2001 en su version Home y Professional.
Windows XP usa ¢l nicleo de Windows NT. Incorpora una nueva interfaz v hace
alarde de mayores capacidades multimedia. Ademas dispone de otras novedades
como la multitarea mejorada. soporte para redes inalambricas v asistencia remota.
Se puede agregar inmediatamente de haber lanzado el altimo Service Pack (SP2)
Microsoft disefo un sistema orientado a Empresas v Corporaciones llamado
Microsoft Windows XP Corporate Edition, algo similar al Windows XP
Profesional. solo que disefado especialmente a Empresas. En el apartado
multimedia. XP da un avance con la version Media Center. Esta version ofrece una
interfaz de acceso facil a todo lo relacionado con multimedia (TV. fotos.
reproductor DVD, Internet...)

World Wide Web
La World Wide Web (en espanol: Red Mundial). es un sistema basado en
hipermedios que facilita examinar cuando se busca informacion en Internet. La
informacion disponible en la World Wide Web es presentada en paginas Web. Una
pagina de la Web puede contener texto v grificas que pueden ser vinculadas a otras
paginas. Estos hipervinculos le permiten navegar en una forma no -secuencial a
través de la informacion

WWw
Word Wide Web (WEB O W3) es un sistema de informacion distribuida creada por
los cientificos del laboratorio europeo de investigacion nuclear (CERN) de Ginebra,
suiza. basado en ¢l concepto de hipertexto.
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