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Manual de Usuario SAE

1. GENERALIDADES

I.I. INTRODUCCIÓN

En éste capítulo se describen los objetivos principales del Sistema de Anuncios
Elect¡ónicos (SAE), y una breve explicación del manejo de éste manual y a quienes

estri dirigido.

Además contiene información de como utilizar el SAE y se detalla la facilidad con la
que los usuarios pueden interacnur con el sisterna.

Es la guía para que todo usuario pueda conocer las opciones y apmvechar al m¡iximo el
sistema.

Es importante leer este ¡¡¡},¡l ¿.¡119s y/o duranle [a utilización del sistem4 ya que lo
guiará paso a pÍrso en el manejo de todas sus opciones.

I.2. OEIETIVOS DE ESTE MANUAL

El objeüvo de este msnual es ayudar al usuario acerca del funcionamiento y manejo del
SAE:

{ Guia pa¡a uliliza¡ la computadora

I Como insalar el sistema-

{ Conocer e[ alcance de todo el sistema por medio de una explicación detallada
e ilust¡ada de cada una de las opciones que [o forman.

I Soporte a los usuarios par¿ utilizar el sistema.

I Explicarle a la persona que se encargani del mantenimiento del sistema" para
que en lo posterior pueda hacer las modificaciones p€rtinentes.

I.3. A QUIÉN ESTA DIRIGIDO EL MANUAL

Este manual est¡i orientado a los usuarios finales involucrados en la etapa de operación
del sistema.
Personal de departamento de sistemas que son los responsables del buen
funcionamiento del SAE.

I.4. Sf, DEBE CONOCER

Los conocimientos mlnimos que deben tener las p€rsonas que realizará el SAE y
deberán utilizar este manual:

I Conocimientos indispensables del fi¡ncionamiento del sistema-

EDCOM Copltulo I - Págino I ESPOL



Manual de Usua¡io S,4E

I Conocimientos Msicos en informática basados en ambiente Windows.

I.5. ORGANIZACIÓN DEL MANUAL

Este manual está organizado en cuatro partes principales que s€ muestr¿¡¡ en el siguiente
cuadro descriptivo:

Tabla l- l Tabla Organizacional

I.ó. ACERCA DEL MANUAL

Este Manual de Usuario contiene diversas ilustraciones, las mismas que debe segür el
web master paso a paso pa¡a el mantenimiento del sistema, incluye información que lo
a¡udará en el diario uso de su computadora.

I.7. SOPORTE TÉCNICO

Si cuenta con alguna duda acerca del SAE, rrvise el Manual de Usuario.

Pa¡a obtener una consulta m¿ís exhausüva sobre el sistema. se puede poner en contacto
con la Oficina de la Escuela Superior Politecnica del Litoral (EDCOM).

t

\

,
,

Gcnenlidrdes

Capítulo I :

Capftulo 2:
Generalidades.
Explicación de la Interfaz Gnifica.

Amblcrtc Opcncirond

Capítulo 3:

Capitulo 4:
Caracteístic¿s del Sistema
Requerimientos de Hardwa¡e y Softwa¡e.

Opcrrción

Capírulo 5:

Capítulo ó:
Mantenimiento.
Capítulo 7:
Reportes.

Inicia¡rdo el Sistema (SAE).
Explicación de la Administración de las Opciones de

Explicación de la Administración de las Opciones de Consultas y

EDCOM Cap{tulol-Pógina2 ESPOL
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Manual de Usua¡io SAE

2. EXPLICACIÓN DE LA INTERFAZ GRÁFICA

2.1. INTRODUCCTÓN AL AMBIENTE DE WINDOWS

En esta sección se pres€nta el ambiente de Windows y le permitini poner manos a la
obra rápidamente. Aqü aprendeni cómo realiza¡ las tareas más comunes incluidas en
Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
m¿árs tecnicos, puede consultar la ayuda de Windows. Pod¡á encontrar ta¡eas comunes en
Contenido y en fndicc, y buscar un texto determinado mediante la ficha busca¡.

@L-. inicia¡ la a¡,uda haga clic en el a continuación en
Ayuda y soporte técnico/Help and Support.

Figura 2-l Pantalla de AWd8 dc Windows

-r- Not¡: Algunos Temas de Ayuda contienen r¡n texto verde subrayado. Al hacer
clic en el texto verde verá una definición del término.

€ Sog"r.o"i", Para desplazarse dentro del indice de Ayud4 escriba las primeras
letras del término que desec bt¡sca¡. El índice esui organiz-do como el de u¡ libro. Si no
encuentra la entrada que dese4 inténtelo con otra.

c¡
',y

t
:'

j start

J -¿, J Ü,* r¡or- tJ rer E ¡¡pt .zl qD6.r
-x

Ask for ala¡rtance
Fl ¡,hr. . t'bnC tc <d*! ro yw @r!ú- 'd, aú.L 4..-a!..
l5l r¡r ¡oc¡t, o tr¡ ¡¡or¡¡u, ñ Írr.t r. rtr¡-ra .

Plck e task

+

5

-

-

@ Xelp and Support Csnter

Plck a Ho¡p topic

ta
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f+

t+

f5

i¡

tto, (elrr, ¡+@. rür l¡rih l¡.a.
a..i.üh ¡r-.r! ra rü-. r., qrúr

.lñ.r5or. ¡r rá, (üF¡r- |.ñ Fña.tt
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Manual de Usua¡io S,4E

2.2. QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la instalación de su PC. al inicia¡ Windows aparecerán determinados
íconos en su escritorio: en la siguiente ilustración veni los m¿ís importantes:

Tabla 2- l conos de windows

La primera vez que inicie Windows, enconrará el botó en la barra de
tareas de la parte inferior de la pantalla. Está predeterminado que siempre estén visibles
cuando Windows esté en ejecución.

« - 1a3aiJo'ord

DcscripciónIcono

Haga doble clic en este icono para ver el contenido de su PC y
administra¡ sus archivos.

¡J Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles en la
red, podrá darse cuenta si su PC tiene acceso a ésta o puede
conectarse.

Ia papelera de reciclaje es un lugar de almacen¿miento temporal de
los a¡chivos eliminados. Puede utiliza¡se para recuperar archivos
eliminados por error.

Al hace¡ clic sobre este botón que se encuentra ubicado en la barra de
ta¡e¿s, podrá iniciar programas, abrir documentos, cambia¡ la
configuración del Sistemq obtener ayuda, br¡scar elementos en su PC
y muchas opciones más.

;,í start

Botón Inicio Barra de tareas

Figura 2-2 Botón inicio y barra de tareas

.eñ¡

:"}

EDCOM Capitulo2-Página2 ESPOL
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Monaal de Usua¡io 5,4 E

2.2.2. INICIAR ELTRABAJO CON EL MENU INICIO

Al hacer clic en el apa¡ecerá un menú que contiene todo lo
necesa¡io para emp€zar a trabajar en Windows.

Tabla 2-2 Dcscripción del Menú Inicio

23. YER EL CONTENIDO DE SU PC

Windows organiza la información a través de carpet¿s; tal como se lo harla en su oficina
o en c¿sa. Puede examina¡ el contenido de sus archivos y carpetas haciendo clic en Mi
PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

Sólo tiene que hacer doble clic g¡ s¡ralquier icono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco, podrá ver los a¡chivos y carp€tas que contiene. Las carpetas a
su vez pueden contener programas, archivos y otras c&petas.

Icono Descripcióo
Pres€nta un listado de los programas que se han instalado.
Muestra una lista de los a¡chivos utilizados últimamente.
Esta opción permite cambiar la configuración del Sisrema.
A través de esta opción se puede buscar una carpeta, archivo,
equipo compartido o un mensaje de correo electrónico.
Inicia la Ayuda. por medio del Índke y otras opciones para

saber cómo realiza¡ una tare¡ específic¡ de Windows.

Permite sbri¡ un programa, carpela, documento o recurso de
Internet al coloc¡¡ el nombrc.

Con esta opción se puede cambiar de sesión o cambiar de
usuarl(].

Cierra o rcinicia su PC.

Q <-"a,.t

Err^.

)

{,
IE

3
.1t4)

oh.d.!¡.-

e .--.*"

Dependiendo de su equipo y de las opciones instaladas, es
posible encontrar elementos adicionales en el Menú.

aJ

EDCOM Capltulo 2-Pdgina3
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É.ahráro¿t*

J ; I ¡* .ú. r¡.
-oG

\lrr.r-r(6)

r.) ***,-o VL-¡..drr)

\rb¿uo.)\irr.éÚ(i)

E
fpP.p¿

.i.iii'üt
Pfx^,

Figura 2-3 Contenido de Mi PC

5 Sugerrncir: Para volver a la carpeta anterior, haga clic en la barra de herramient¡s,

i,
al dar clic en el borón '- , o bien presione la tecla RETROCESO. Si la barra de
herramientas no está visible, haga clic en el Menú Ver y a continuación en la barra de
herr¿mientas.

Tabla 2-3 Descripción de Teclar Espec¡ales

d Sug...o.i., Para ver la jerarquia de todas las carpetas de su PC, podní utilizar el
Explorador de Windows. Haga clic en el Menú Inicio, elija Programas y, a
continuación, haga clic en el Explorador de Windows,

2.4. BUSCAR RÁPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta f¿icil localiza¡ archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las
c¿rpetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rápidamente, puede utilizar el comando
Buscar del menú Inicio.

En e[ cuadro de diáLlogo Buscar, se presentan varias opciones. como son: busca¡
imrigenes, documentos, todos los a¡chivos y carpetas. equipos o personas, información
sobre el centro de ayuda, buscar en Internet y cambia¡ las preferencias. Al dar clic en

Presion¡r Para
(CTRL.+E) /(CTRL.+A) Selecciona¡ todo.
F5 Actualiza¡ una ventana.

RE]'ROCESO Ver el nivel superior de la ca¡peta.

EDCOM Capfiulo2-Páginal ESPOL
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'buscar todos los archivos y carpetas' deberá coloca¡ lodo o parte del nombre del
a¡chivo e indicar en dónde desea realiza¡ la búsqueda luego debe dar clic en el botón
"Búsquedr' y, a continuación, apa¡ecerán los resultados en el lado derecho de la
pantalla. Para búsquedas m¿ís específicas puede utilizar las opciones avanzadas. Si desea

cancela¡ la búsqueda una vez iniciada la misma sólo presione el botón "Detener".

Para acelerar la búsqueda puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto hlr
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algun lugar de
la carpeta Windows en la unidad C, erriba C:/Windows.

¿
\

o

.1.. i,.,r ;EC¡
A }IPL¡3
ori^l

E Sugerenci¡: Para realizar una nueva búsqueda lo puede hacer dando clic en el link
*Inici¡r un¡ nu€va brisquede'o presionar el botón "Atrós" y después coloca¡ [a
información referente a la nueva búsqueda.

É Et lbr tuvEt .

))¡
. i J s.ró e!e.t

lod. d.b

'EIG'
X Io ttt )d, r.rd', fúí tt¡ }Éúttú n t,' Ut Dr..

F¡gura 24 Buscando A¡chivos o C¿rpetas

2.5. EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y cary€las existentes
en su PC. En el Menú Inicio elija Programas y, a continuación de clic en el Explorador
de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows apa¡ecerá el contenido de
la unidad o de la carpeta que se elija

t -ú¡7-t-allhc,r¡ra¡-,
¡.,prtí ú.f¡n r:

ArrdrrrEhü¡fh

!tlE¡.-l-.-a? t
Ul-rb¡¡? v

f.5i dllcaa aÉ-a v

J.<ú,

TEE

EDCOM Caplluto2-PtiginaS ESPTOL
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.)*), .d.., @.

^ .irddt<',

\r,b-d(c)

, -) **-,<tt,
\,rddoi)

-á¿

.,G

)l'jr.;i. j i i: l_

-AHPU{
,E il!

Presion¡r P¡r¡
CTRL. + G Ir a.

F6 Cambia¡ entre el panel izquierdo y derecho.

BLOQ NUM + | Expandir todas las subcarp€tas bajo la carpeta seleccionada.

BLOQ NUM + + Expandir la c¿rpeta seleccionada.

BLOQ NUM +. Expandir la selección actual si esüi contraída.

Figura 2-5 Explorando su PC

Tabla 24 Descripción de Teclas Especiales

2.6. MANTENIMIENTO DE SU PC

2.6.I. UTILIZAR EL BACKUP PARA HACER COPIAS DE
SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS

Puede utiliz¿r el Backup para realizar copias de seguridad de archivos en su disco duro,
pa¡a protegerlos en e[ caso de que falle e[ disco duro y se produzcan perdidas o por una
eliminación accidental de los datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro equipo de
su red. las copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar los archivos originales
cuando éstos se dañe¡l o se pierdan.

Para acceder a esta opción debe da¡ clic en Inicio, Progremns, Accesorios,
Herr¡mient¡s del Sistem¡, Copies de Segurided, a continuación, apa¡ecerá la
pantalla de Asistente para copia de seguridad o restauración.

EDCOM Capltulo2-Páginaó ESPOL
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9u.R
: il



Manuot de Usuario SAE

tI-t

Welcome to the Backup or
Restore Wizard

Tlis trizad h¡hc r¡q¡ b¡cl r,p q restqr úr flcs dü
sattng§ m ),o¡¡ coíPr€r.

lf ¡Jqr gda, ¡,o,¡ cü sdcfi toAdvüEld Mode to ch.r{E tiE
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I'igura 2{ Pasos para realizar una copia de seguridad

l.uego de dar clic cn el botón siguiente. aparecerá la pantalla donde podni elegir si desea

reali2¿ar una copia de seguridad o restaui¡r archivos. marque la opción "rerl¡zar uns
copi¡ de seguridsd de archivos', [uego de clic en el botón siguiente y aparecerá una
pantalla con las especificaciones de lo que se desea copi¿l¡.

Si el usua¡io desea escoger cada una de los archivos y/o carpetas, marque la opción
*Elegir lo que deseo incluir en le copia de segurided", luego presione el botón
siguiente.

2.6,2. LIBERADOR DE ESPACIO EN DISCO

A veces Windows utiliz¿ archivos pan¡ una operación concreta y lo conserva en una
ca¡pcta de a¡chivos temporales. también es posible que haya instalado anteriormente
componentes de Windows que ya no utilice. Por varios motivos, incluida Ia falta de
espacio en el disco duro, lal vez desee reducir el número de archivos del disco o crear
más espacio libre. Para acceder a esta opción debe dar clic en Inicio. Progremas.
Accesorios, Herr¡micntas del Sistema. Liberador de Espacio en Disco, a
contint¡ación, aparecenl la pantalla de Seleccionar la LJnidad que desee liberar.

Sólo seleccione la unidad y presione el botón Aceptar, a continuación, el Liberador de
espacio mosl.raná los a¡chivos temporales que pueden eliminarse de forma segura.

;t'Po

. ÁiI;'L,s
tFrl,

¡
il
j,l
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2.6.3. VACIAR LA PAPELERA DE RECICLAJE

Cada cierto tiempo debe depurar los a¡chivos eliminados, almacenados en la papelera de
reciclaje; para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio libre en el
disco duro. Los elementos eliminados de un disquete o de una unidad de red se elimina¡r
permanentemente y no s€ envían a la Papelera de reciclaje.

Cuando se llena la Papelera de reciclaje, Windows libera automáticamente espacio
suficiente en la Papelera de reciclaje para dar cabida a los últimos archivos y carpelas
eliminados. Windows asigna una Papclera de reciclaje para cada partición o disco du¡o.

Para vacia¡ la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:

l. En el escritorio, haga doble clic sobre

2. En el menú Archivo, haga clic en V¡ci¡r Papelere de reciclaje.

/z' Noaa: Al vaciar la Papelera de reciclaje se eliminan de forma definitiva todos los
elementos que contiene.

E Suger"o"i", Si solo desea quitar algunos elementos de la Papetera de reciclaje,
mantenga presionada la tecla CTRL. Mientras hace clic en cada elemenlo que desea
quitar. Una vez seleccionados todos los elementos que desea quitar. en el menú
Archivo, haga clic en Elimin¡r.

É-Pt
.i!

-06

t

,i'..ái'§,
e€R¡,Jr'

Figura 2-7 Papelera de Reciclaje

rJr,5
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E
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2.7. FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER

2.7.1. MANEJO DE INTERNET EXPLORER

Botón Affis: Haga clic para volver a la página anterior.

Qa*

Botón Adclrntc: Haga clic para ir a ta página siguiente de una serie de páginas que ya
ha visitado.

o-
Botón Actu¡liz¡r: Haga clic en el botón para actualizar la información de la última
prígina o la que esperaba. Esto es útil si ve información antigua en una página que se

actualiza con frecuencia o si los gráficos no apa¡ecen correctamente.

A
L4

Bofón Inicio: Haga clic par¿ ir a la página de inicio (la primera que ve cuando abre el
explorador).

:1j

Botón Búrqucdr: Haga clic aqui para abrir la barra de Búsqueda donde puede elegir
un servicio de búsqueda y buscar en lntemet.

, \ *a',

Botón F¡voritos: Haga clic aqü para abrir la barra de Favoritos, donde puede
almacena¡ vínculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita con más
frecuencia.

B¡rrr de Direccioncs: Escriba aqul las direcciones de las páginas Web (dirccciones
URL), o rutas de acceso a documentos en su PC.

n,j,lr¡::: H@//

Bsrr¡ de Est¡do: Observe la parte esquina inferior izquierda de la plgina para ver el
proceso de Ia página Web. t¿ pafe derecha le indica en qué zona de seguridad está la
pggl!g-q$4t y muestra un icono de c¡ndado si está en un sitio seguro.

Dma

6SP0¡
!
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2.7.2. BUSCARINFORMACIÓN

Al da¡ clic en el botón "Búsqueda" de la barra de herr¿mientas del Explorador, se abrirá
la barra de búsqueda un panel independiente ubicado a la izqüerda de la ventana.

.7 Not , En Mi PC, haga clic en el menú Vcr, seleccione B¡rr¡ del Erploredor y
de clic en Búsqueda.

El Ayudante de Búsqueda la ayudani a definir la búsqueda Elija el tipo de información
que desea encontra¡ (como una página Web, una emprcsa o la dirccción electrónica de
una persona) y el Ayudante de búsqueda elegirá el servicio de búsqueda especializado
en esa área,

Cuando escribe la solicitud de búsqueda apa¡ece en la barra de búsqueda una lista con
los resulEdos obtenidos. Conforme haga clic en los elementos de la li*a, las páginas

actuales aparecerán a la derecha de la venlana del explorador. Haga clic en el botón E
que s€ encuentra en la parte superior de la barra de búsqueda para cancelarla.

- tl rEírE Érd

r.. .iE. rt-.

:qtr0,,

. ¡ ¡; ii¡'j§
PFr¡^,

.. rr. .ú . a r<'r-, O O.
i)' ll

le

1
i

Coog
g!.c-.. ,' 

'r i;.E .erñ.t 6.rrúc' , . ..sñ.. r. a.ulq

oad-!EE,,i-

o
:]

Figura 2-8 Pantalla de Búsqueda cn el lntcmet Explorador v7

2.73. CONFIGURAR LA PAGINA DE INICIO

Se puede conligurar el Intemet Explorer pa¡a que al abri¡lo, zqezoa por primera vez [a
prigina que el usuario desce. En la mayoría de los casos, la primera vez que se utiliza
Intemet Explorer la pógina de lnicio ya está elegida de manera predeterminada.

EDCOM Copítuto 2 - Página I0 ESPIOL
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Una pigina de inicio utilizada con frecuencia es la página google.com
(http://www.google.com/). Adernás de ser el motor de búsqueda más nipido y gratuito,
la Sgina de inicio google.com le ofrece una ubic¿ción c.entral y organirada, desde la
cual puede tener acceso a información útil.

Para conñgurar una página de inicio diferente cada vez que se abra el Internet Explorer,
haga clic en el menú Herr¡mient¡s y, I continuación en Opciones de Internet. En la
ficha Gcner¡l presione el botón Us¡r ¡ctu¡|. Muchas páginas de inicio habin¡ales
(incluida la prigina principal de google.com) facilitan esta operación al incluir un botón
o un vínculo que convierte esa página en su página de inicio de manera automática.

ccncrC 56a1¡¡y Privry ctrtüt cünccthns ProgfÍn Advürrd

To qoü6 hrE pqü t&5, tloá Édt 6düü§s m ts or,rn hÉ.

f*tp r //9o , nitroroft , con/l$lr*frti{d-ó9 157

LJ56 $rr6rt L.tra d-d* Lrrc blú*

&s¡r5¡E tistqy

|'.r-
Ddcts tarFüy fl!5, ti*úy, cooa(¿r5, ¡a¿¡d p¡ssrrqds,
üdyÉfrm¡frrún.

Qdctc :ltt¡Es

s.a_üEs

t;'4)3
fab5
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ol( cüxd Apo¡i

Figura 2-9 Configurar la frgina de inicio en el Intemet Explorer

2.8. INSTALACIÓN DE IIS EN WINI»OWS XP PROFESIONAL

Intemet Information Server (llS) es el servidor de páginas Web avanz¿do de la
plataforma Windows. Se distribuye gratuitamente junto con las versiones de Windows
basadas en NT. como pueden ser Windows 2000 Profesional o Windows 2000 Server,
así como Windows XP, también en sus versiones Profesional y Server.

Estas normas de instalación son aplicables. a nivel general, a las que se podnl encontrar
en las distintas versiones de los sistemas operativos comentados antes, si bien hemos

Hfi! O€a

4)

SPOr
¿t:
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tomado windows XP profesional para relatsr los pasos y toma¡ las imágenes de las
pantallas.

i,
.r- Not¡: Windows 95, 98, las versiones Home, de Windows XP, y ME. de

Windows 2000, no se admite la instalación de IIS. En su lugar se podÉ instalar el
Personal Web Server.

2.8.r. AGREGAR COMPONENTES ADICIONALES DE
WINDOWS

IIS se puede encontrar en el propio CD de instalación de Windows XP Profesional. Hay
que acceder a la opción de "lnstalar componentes opcionales de Windows" para poder
cargarlo en nuestro sistema. Pa¡a ello se tiene dos opciones:

l) Insertar el CD de instalación de Windows y en la ventana de auto-arranque que se
muest¡a, selecciona¡ la opción que dice "lnst¡l¡r componentes opcioneles de
Wi¡dows".

2) En el Panel de control, seleccionar la opción de "Agregar o quitar progmmas" y en la
venta¡a que sale, pulsar sobre el icono de la izquierda ma¡cado como "Agregar o quitar
componentes de Windows".

Figura 2-10 Pantalla Agregar o Quitar Componentes de Windows

Ahora nos muestra la ventana para selecciona¡ los componentes adicionales de
Windows que hay disponibles. En la lista, se marca la opción "Servicios de Intemet
lnformation Sewer (llS)". Por defecto se seleccionan unos cuantos componentes, dentro
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de los que ofrece la instalación de IIS. Se puede elegir qué componentes se desean

instalar apretando el botón maxcado como 'Detalles".

Entre los componentes posibles se encuenEan las exlensiones de FrontPage,
documentación, servicios adicionales de IIS, un servidor de FTP (para la transferencia
de ficheros con el servidor por FTP), incluso uno de SMTP (para el envio de correos
electrónicos).

Si se sabe qué componenles se puede dejar las opciones como apruecen en un principio,
pues para la mayoría de los casos serán vá'lidrs. Sólo un detalle: puede ser adecuado no
insEla¡ las extensiones de FrontPage en caso de que no se puedan instalar.

W'¡dorr¡ Coeo:at¡
Yq¡ ca d q ¡srp,re corporars d Wndo*s )F

To d o nnrrc o cupcrt, cfth ú¡ cH.bq. A *r# bo( nF tr tlul on,
püt o, úr cüparf wl bc irC#. To ¡a rtrd'¡ irl¡dod ir a curpat, clck
Dra*.

lonprxtr:
v p lndaip Scrvtt 0.0 MB ,r
V. á lrrar'lr E¡pbc¡ 0.0 MB

E

É !r

. !! |,{ aogenant rd Mqiqng T oob
_ rl Mas*rn Orain

2.0 MB

nnMn v

Dctrirl lncl¡da Wcb ad FIP q.Fporl, dorE r*h rrport lo FronP4a,
brrsdin , A.ti'É Savn Pry. ¡d d¡tSa cürrdirlr

load d¡I 9o rq.rsd 7§.9 MB

Spaa¿Cdamók CIIE.8 MB
0ot{is.

(8d( N.rd >

Figura 2-l I Servicios de lntcrnct Information Server

Una vez que s€ ha instalado los componentes deseados, se puede presionar el botón de
"Siguiente" para comenzár Ia instalación; la cual tarda¡á unos minutos.

2.E,2. ACCEDER AL SERVIDOR WEB

Se puede acceder al servidor Web par¿ comprobar si se ha instalado correctamente IIS.
Para cllo simplcmcntc sc debc cscribir http:/noc¿lhost en Intcmet Explorcr y sc dcbcüi
mostrar una pígina Web informando que IIS está correctamente instalado. Además,
apareceni la documentación de IIS en una ventana emergente, si es que fue instalada.

tr lf lrfemet lr¡lcnrdiol Sefybes (lls)

Windows Components Wizard txt

EDCOM Capíruto 2 - Página 13 ESPOL
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Figura 2-12 Pantalla del Senicio de IIS iniciado

SITIO WEB PREDETER]VTINADO EN IIS

Lo que se muestra cuando se accede a http://localho* es el sitio Web predeterminado,
que se guarda cn nucstro disco duro, concrctamentc en la ca¡pcta C:\lnetpub\wwwrcot.

Si se accede a dicha carpeia desde Mi PC se pueden ver los a¡chivos que están sirviendo
como sitio Web predeterminado. Se encuentran, entre otros a¡chivos uno llamado
"iisstart.aspx" que es el que se pone en ma¡cha al acceder a este directorio.

2.8.4. COLOCAR NUESTRAS PROPIAS PÁGINAS

Si la estructu'a del sitio Web es sencilla se deben colocar todos los a¡chivos dentro de la
carpeta del sitio Web predeterminado.

Por ejemplo, para hacer una pruebq se coloca un a¡chivo llamado 'Webprueba.aspx" en
la carpeta C:Vnetpub\wwr,vroot. Para acceder a este archivo desde el explorador se debe
escribir la dirección http:mocalhost/pruebaasp

-,- Not¡: No se debe acceder al a¡chivo utilizando la siguiente ruta:
C:Unetpub\wwwroot\Webpruebaasp, pues de esa manera no se esta¡la pasando a través
del servidor Web y la página ASPX no se ejecutaría-

Si se tiene un sitio medianamente complejo, convendría crear una carpeta dentro de
wwwroot con el nombre de nuestro sitio y denro se deben coloca¡ todos los a¡chivos. Si
el directorio tuviera una rula como C:Vnetpub\wwv*root\mi_web, se ac¿ederla
colocando esa dirección en nuestro navegador: htto://localhost/mi_web.

EDCOM Capítulo 2 - Pógina ll ESPOL
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Cua¡rdo se accede a ese directorio s€ sirve el documento por defecto que se haya
configurado en el servidor Web. El documento por defecto es aquel que se sirve si no se

ha especificado ninguno en la ruta de acceso, es decir, si no se indic¿ ningún archivo en
la dirección que se colocó en Intemet Explorer (una dirección como
http://localhosVmi_web especifica un directorio, pero ningún archivo) se muestra el
documento por defecto.

En principio, el documento por defecto en IIS esüi configurado a Default.aspx o
Default.htn. Esto quiere decir que se debe coloca¡ un archivo con uno de esos nombres
en nuest¡o directorio para que se sirva si el usua¡io no indica ningun nombre de archivo.

Recorda¡ que para ver este archivo habría que componer una dirección como esta
hnp://localhost/mi_web. Automáticamente se muestra el a¡chivo Default.aspx, aunque
no se especifique nad¡, pues ese es el documento por defecto. También se puede
acceder al archivo especificar¡do su ruta completa: http:fioc¿lholmi_web/Default.aspx

i,
,'- Not¡: Se puede llama¡ a.l archivo Default.aspx o bien default.aspx (con

mayúscula o minúscula en su inicial). Cualquiera de las dos opciones es válida, pues en
Windows no se tiene en cuenta las mayúsculas y minúsculas en nombres de a¡chivos.

2.9. ACERCA DE INTERNET

2.9.1. CORREOELECTRÓNICO

Correo elecúónico, en inglés email, es un servicio de red pa¡a permitir a los usuarios
enviar y recibir mensajes. Jurto con los mensajes también pueden ser enviados ficheros
como paquetes adj untos.

Su nombre viene de la analogía con el correo ordinario por la utilización de "buzones"
(servidores) intermedios donde se envia¡l y reciben los mensajes.

Fue creado en l97l por Ray Tomlinson. En ese entonces ya existía un sistema de
mensajería en cada computadora (que era compartida por varios usurios), pero no uno
que permitiera enviar mensajes a otra computadora de una red. Tomlinson eligió la
anoba (@) como divisor entre el usuario y la computadora en la que se aloja la casilla
de correo porque en inglés @ se dice "at" (en). AsÍ, pedm@¡náquina.am x lee pedro
en la máquina.com.l-as principales servidores de correo son: GMail, Hotmail y Yahoo.

Con el correo electrónico se puede escribir un documento y enviarlo simultáneamente a
diferentes buzones electrónicos, es decir, a diferentes personas con direcciones
electrónicas. Además, el usuario puede generar foros de discusión sobre temas generales

EDCOM Capítulo 2 - Págino 15 ESPOL

El correo electrónico continúa siendo una aplicación popular y muy útil debido a su
fácil uso, rápida y económica manera de envia¡ información y archivos por un costo
menor que el de un timbre postal. E[ factor que ha dado auge al correo electrónico (e-
mail) es la globalización económica
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y especlficos del tema que sea de su inteÉs. [¿s posibilidades son muchas, por ejemplo:
los foros telemáticos de discusión. FAQs (Frecuent Answered Questions: las respuestas

a las preguntas más frecuentes), el talk que permite la conexión entre dos o miás

ordenadores y también intercambiar mensajes en tiernpo real y de manera interactiva.

Al uüliza¡ el correo elecuónico (e-mail), se puede comunicar de manera rápida y
sencilla con usuarios que s€ encuentren en otros países y que necesiten recibir una
información a tiempo. También es portátil, ya que lo único que se necesita es lener una
computadora con un módem y una cuenta de acceso en el lugar para poder acceder
desde cualquier pa¡re del mundo.

2.93. DIRECCIONES DE CORREO ELECTRÓNICO

Para que el usuario pueda comunicarse a través del correo electrónico, deberá tener su

dirección de correo y la de la persona con la cual se desea comunica¡.
La forma más fácil de tener una dirección de correo electrónico es creando una cuenta
en Intemel a través de un proveedor de servicio. Esta dirección hace referencia a una
dirección de Intemet, cuya frrnción principal es hacer que el mensaje que se envía llegue
con éxito a su lugar de destino. El Internet emplea un método llamado Domain Nane
System (DNS) para asignarle una dirección al computador, éstas direcciones pueden ser
pres€ntadas tanto en números o también llamado el IP de la máquina o el nombre en sí,
pero ambas representan la misma dirección. Las computadoras emplean direcciones
numéricas mientras que las personas emplean direcciones alfanuméricas.

2.9.4. DIRECCIONESALFANUMERICAS

Aqü se tiene un ejemplo del formato de una dirección alfanumérica:

Nombre del usuario@huesped.subdominio.dominio de primer nivel

El nombre del usua¡io es el nombre de ura persona, por ejemplo: José Torres. El
simbolo @ se emplea para indicar "en", y la parte final de la dirección es la dirección
especificada del computador huésped. A continuación, s€ muestra t¡na dirección de
¡nternet para Jos€ Torres:

jtorres@yahoo.ec.net

[a segunda sección de esta dirección (luego del símbolo @) es la dirección del
computador donde el señor José Torres puede ser encontrado. Tiene varias partes, cada
una separada por un punto. En este ejemplo la dirección está dividida en tres partes pero
puede tener más. [a primera parte del nombre que idenüñca al computador es Ia ruta de
donde puede ser encontrado el señor Torres, que puede significar que es el servidor de
nombres (NAMESERVER). La siguiente parte da idea de que se encuentra en Ecuador.
I-a última parte de la dirección de Internet s€ @noce como dominio de primer nivel, en
este ejemplo significa red. En Estados Unidos existen seis dominios de primer nivel
posibles, tal como se muestra a continuación:
.edu = Educación, Cent¡os docentes

mil = Milit¿¡

.gov = Gobiemo (no militar)
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.com = Comercial, empresas

.net = Operación de la Red

.org = Organizaciones sin fines de lucro

2.9.5. EL NAVf,GADOR WEB

[In navegador web, hojeador o web browser es una aplicación de softwa¡e que permite
al usuario recup€rar y rcproducir documcntos hipertcxto, comúnmente descritos en
HTML, desde servidores Intemet de todo el mundo. Esta red de documentos es

conocida como la Telaraña Mundial o World Wide Web (WW\y).

[¿ funcionalidad básica de un navegador Web es permitir la visualización de
documentos de texto, posiblemente con rrcursos multimedia. los documentos pueden

esta¡ ubicados en la computadora en donde está el usuario, pero también puden estar en
cualquier otro dispositivo que esle conectado a la computadora del usr¡ario (a través de
la Intemet, por ejemplo) y que tenga los recursos necesarios para la transmisión de
documentos (un software servidor Web). Tales documentos, comúnmente denominados
pagino" Íl'eb, pwn hipervínculos que enlazan una porción de texto o una imagen a
otro documento, normalmente relacionado con el texto o la imagen.

El seguimiento de enlaces de una página a otra ubicada en cualquier computadora
conectada a la Internet, se llama novegación; que es de donde se origina el nombre de
navegador.

2.9.6. EL WORLD WIDE WEB (www)

La World Wide Web (del inglés, Telaraño Mundiat),la fleb o lfWW, es un sistema de
hipertexto que funciona sobre Intemet. Para ver la información se utiliza una aplicación
llamada navegador Web para extraer elementos de información (llamados
"documentos" o "píginas Web") de los servidores Web (o "sitios") y mostrarlos en la
pantalla del usuario.

El usuario puede entonces seguir hiperenlaces que hay en la piigina a otros documentos
o incluso enviar información al servidor para interactuar con é1. A la acción de seguir
hiperenlaces se le suele llamar "navegar" por la Web. No se debe confundir la Web con
Intemet, que es la red fisica mundial sobre la que circula la información.

Del mismo modo que se puede distinguir entre "una Intemet" (una inter-red) y "la
Intemet", uno puede referirse a "una Web" como un conjunto de sitios que prove€n
iniormación por los medios descritos, y "la Web". que es la enorrne e interconectada
Web disponible pníaticament€ en todos los sitios de Internet.
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los navegadorcs actuales permiten mosEar o ejecuta¡: gnificos, secuencias de vídeo,
sonido, animaciones y progrrmas diversos además del texto y los hipervínculos o
enlaces.
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2.9.7. HTTP

Es el protocolo de la Web (WWW), usado en cada Ea¡rsacción. Las leras significan
Hyper Text Transfer Prolocol, es decir. protocolo de transferencia de hipertexto. El
hipertexto es el contenido de las páginas Web, y el protocolo de transferencia es el
sistema mediante sl s,al se envian las peticiones de acceder a una página Web. y la
respuestá de esa Web, remitiendo la información que se veá en pantalla. También sirve
el protocolo para enviar información adicional en ambos s€ntidos, como formularios
con mensajes y oEos similares.

HTTP es un prolocolo sin estado, es decir, que no guarda ninguna información sobre
conexiones anteriores. Al finaliza¡ la transacción todos los datos se pierden. Por esto se

popularizaron las cookies. que son pequeños ficheros guardados en el propio ordenador
que puede leer un sitio Web al establecer conexión con é1, y de ela forma reconocer a
un visitante que ya estuvo en ese sitio anteriormente. Gracias a esta identificación, el
sitio Web puede almacena¡ gran número de información sobre cada visitante,
ofreciéndole así un mejor servicio.

2.9.8. URL

Sigtifica Uniform Resource Localor, es decir, localizador uniforme de recurso. El URL
es [a cadena de caracteres con la cua.l se asigna una dirección única a cada uno de los
recursos de información disponibles en Intern€t.

El URL de un recurso de información es su dirección en lntemet, la que permite que el
navegador [a encuentre y la muestre de forma adecuada. Por ello el URL combina el
nombre del ordenador que proporciona [a información, el directorio donde se encuentra,
el nombre del fichero y el protocolo a usar paft¡ recuperar los datos.

El formato general de un URL es:

"servicio : //dirección_de_la_mriquina:puef o/directorio/fi chero" :

.??o\

a,f

.¡¡,
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3. CARACTERÍSNCAS DEL SISTEMA

3.I. INTRODUCCIÓN

El proyecto está dirigido a cumplir con las expectativas de c¿da usr¡ario, es asi que él
tendni variedad de posibilidades al publicar un anuncio, este podrá ser colocado dentro
de una categoría especificq además de poder publicitar su atículo o servicio con
imágenes que respalden una venta segura al vendedor y una compra mrls segura para el
cliente comprador.

3.2. SOLUCIONES

El SAE esta dirigido a la comercialización de productos y/o servicios de una manera
fácil, nlpida y totalmerrte automatizada, para cubrir las necesidades tanto del cliente que
busca un a¡ticulo, casas, autos, animales, empleos, o de una empresa en busca de
p€rsonal.

3.3. BENEFICIOS

Basados en la necesidad planteada s€ propone la ejecución de este proyecto que intenta
lograr el mejor aprovechamiento de la información para poder asl brinda¡ a nuestros
clientes, por lo que tiene como propósito:

Siendo un piloto el cual se lo probara en la ciudad de Guayaquil para ver el alcance y
ac€ptación que tendrá en e[ medio.

Brindara la información necesa¡ia estableciendo un marco de confianza el cual tend¡á
como objetivo que el cliente siempre encuentre lo que busca.

3.4. ADMINISTRACIÓN DEL FLUJO

Para poder conüolar y actualiza¡ en cualquier momento y desde g¡'"lquier lugar el
contenido que se ofrece para mantenff la información actualizada al minuto.

Una venün única del contenldo
aclualizable en caalquier momento desde cuolquier lugar.

Por último, lo capacidad de recoger daros sobre los preferencios de las visitantes
permitirá conocer mejor cua.les son las categorías preferidas y mris consultadas. cuales
generan más visitas desde buscadores.

Esta ventaja nstural de internet s€ convierte en wra herramienta de mucho valor si el
diseño de la web facilita la recogida e interpretación de estos datos.

EDCOM Capitulo 3 - Página I ESPOL

Se estableció que paftr poder cumplir con el propósito de este proyecto, la altemativa
m¿¡s repres€ntativa (definida más adelante como ALTERNATM t) involucra los
siguientes aspectos:
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Conxcr los prelerenciu reola de los usuarios
+ Capocidad de adoplar cl contenido

= Mayor sinlonía ente anuncio y clieate.

3.5. DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA

3.5.I. MANTENIMIENTOS

3.5.I.I. USUARIO

El mantenimiento de Usr¡ario tiene como objeüvo registrar los dalos personales de un
usuario (cliente, vendedor o adminisrador).

3.5.I.2. ANUNCIO

El mantenimiento de Anuncio tiene como objetivo registrar los datos necesarios del
anwrcio que será publicado en el Web Site o en el periódico.

3.5.I.3. CATEGORÍA

El mantenimiento de Categoria tiene como objetivo registrar la categoría a que
pertenezca a cada anuncio.

3.5.2. PROCEDIMIENTOS

3.5.2.I. ORDEN DE TRABAJO

Esta pantalla tiene como objetivo la activación de la información de los clientes que
acceden al sitio Web.

3.5.2.2. RENOVAR ANUNCIO

Esta pantalla tiene como objetivo rcgistrar, renova¡ el contrato que tiene cada cliente
que se suscriba al sitio Web.

3.53. CONSULTAS/REPORTES

3.53.I. MEJORVENDEDOR

Esta pantalla tiene como objetivo la consulta o impresión de rcportes sobre el
Especialista que es más frecuentado por los clientes en el sitio Web.

3.53.2. MEJOR CLIENTE

Esta pantalla tiene como objetivo la consulta o impresión de reportes sobre el Cliente
que es más frecuent¿do en el sitio Web.

+SPQ¡
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3.53.3. CATEGORIAS MAS UTILIZADAS

Esta pantalla tiene como objetivo la consulta a las categorías para saber cual es la más

concurrida por los clientes.
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4. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

4.1. REQUERIMTENTOS DEL SrTIO WEB
{ Internet Information Services (lls) V 5.0 o posterior.

J Net Framework 2.0

I Asp.net 2.0

J Sistema Operativo Windows XP Pmfessional, Windows Vista, Windows Server
2003 o superior.

{ Motor de Bases de Datos SQL Server 2005.

4.2. R"EQUERIMIENTOS DE LA APLICACIÓN MÓVIL
! Pocket PC 2003.

i Sistema Operativo Windows Mobile 2003.

i Microsoft@ .NET Compact Framework 2.0.

i Motor de Bases de Datos SQL Server 2005.

4.3. MEDIOS DE ACCESO AL SITIO WEB
J A través de Palm.

I Celular que tenga capacidad WAP.

./ Internet.

6*POUt
:¿

;l-'*É
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Equipo C¡r¡cterísticrg Descripción

Est¡ción de Trabajo

s
I

I

Procesador Pentium IV
Velocidad 500 Mhz o superior

Memoria RAM 512 Mb o superior

Memoria Caché 256 Mhz

4 Mb o superior

Disco Duro 80 Gb o superior SATA
Tipo de Monitor SVGA de 15""
Unidad de Disquete De l.¿14 Mb
Mouse 2 o 3 botones
'l'eclado l0l teclas

Llnidad de CD ROOM 52X ó superior
Tarieta de Red 3 COM o genérica

lmpresora

Impresora inyección a tinta (opciona.l)

4.4. Rf,QUERTMIENTOS DE HARDWARE

Tabla 4-l Requerimientos de Hardware

.z- Not¡: El sistema puede correr con menos de 64 Mb de memoria RAM, pero el
rendimiento del mismo decaería si Usted esuí acostumbr¿do a ejecutar varias
aplicaciones.

Tabla 4-2 Requerim¡entos de Hardware

Equipo Cr r¡cteristic¡s Descripción

Servidor
\'

I
7

Procesador Pentium IV
Velocidad 3.0 Ghz o superior

Memoria RAM rcb
Mcmoria Caché 5t2 Kb
Memoria <ie Vidc<l 4 Mb o superior

Disco Duro 120 Gb o superior

Tipo de Monitor SVGA de l5'"'
Unidad de Disquete De 1.44 Mb
Mouse 2 o 3 botones

l'eclado l0l teclas

Unidad de CD ROOM 52X ó superior
Tarjeta de Red 3 COM o genérica

EDCOM Capltulol-Ptigina2 ESPOL
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4.5. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El portal puede corr€r en cualquier estación de trabajo que contenga uno de los
siguientes Sistemas Operativos:

Logotipo Descripción del Progrem¡

{+
lffit' Microsoft Windows XP.

Tabla 4-3 Requerimientos del S-O.

El Web Site puede visualizarse en los siguienles browsers

N¡veg¡dores

Mozilla Firefox. Intemel Explorer 6.0 ó superior y Safari.

Tabla 4{ Requerimientos del Explorador

...¡t
.^É

.',
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5. rNrcrANDO EL SISTEMA (SAE)

En esta sección se podrá obtener una presentación gnilica y detallada del
funcionamiento del SAE.

5.T. PANTALLA DE LOGIN

Figura 5-l Pantalla de toBin o lngreso al SAE

Esta panlalla permitira el ingreso de los usua¡ios al sistema para lo cual se debenl digitar
su usua¡io y contuseña

I . Usu¡rio: se ingresani el usuario asignado por e[ administrador.
2. Contr¡señ¡: debera ingresar su contraseña de acceso respectiva.

3. A continuación deberádarclic en el

Una vez que se ha ingresado como usuario (administrador. cliente o vendedor) se

encontrará con las opciones del menú que se describen a continuación.

ctqh.
\*, "-'\+,

_o
,,.-.

,,'**

Cqect¿r C-E aü

Cryl€ctd
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5.2. PANTALLA PRINCIPAL DEL SISTEMA

-

e
¡É
{

dfi,^a!.

FiBura 5-2 Pantalla Principal del Usuario Administrador

En esta pantalla el usuario administrador tiene habilitadas las siguientes opciones:

/ Registros: Anuncios y Orden de trabajo.

/ Consultas: Anuncios, Usuarios, Orden de Trabajo, Categoías.

r' Asignación de Clientes a Vendedores.

/ Motor de Búsqueda General.

/ Ir a Web Site.

.9
§í-

ob

.\

I

'.¡t
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5.2.I. REGISTRO DE ANUNCIOS

Figura 5-3 Pantalla de Registro de Anuncios

En esta pantalla se podÉ hacer el registro de los anuncios, ingresando de forma
obligatoria los siguientes campos:

/ Usuario

/ Orden de anuncio

"z Tipo de anuncio

/ Vendedor

r' Titulo

/ Descripción

/ Fecha de registro

/ Valor de a¡ticulo

r' Forma de pago

/ Categoría

.?ob..,h
-ti

.{

i'

É)
eat\r&a GrStCdúrdrb W
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Alq.lo t.,{ drEp m{c. c}¡?rolct spakT¡tulo
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U sr¡a rlo
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/ Sub-c¿tegoría

r' Motivo

/ País

/ Ciudad

iC#tb
Dn la pestaña se debeni escoger el período de tiempo que permanecerá

publicado su anuncio, ingresando de forma obligatoria los siguientes carnpos:

/ Fecha inicio

/ Fecha fin

Figura 5-l Pantalla de Ingreso del Calendario

I
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_¡.J
Hcü

En la pestaña Ún+G se podni asigrar de una a cuatro imiigenes dependiendo del
tipo de anuncio (gratis, Premium y Super Premium).

En la pestaña
en la Web.

se podní observar una presentación preliminar de su anuncio

o

tl

€,-.r&o tá tJ
Eb9r Gr$.r
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lp'asr*a¡ql wc¡ l

---,6P

o
! nc¿ffro dG lnunctor I ¡écl.oñicot
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Figura 5-5 Pantalla de lngreso de lmágenes
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Gróü

-

Irn qútür W.ü

rÁlqullo .uto par! tlxl .mlgo.

.Alqurlo auto che/rol€t spark pare taxr amrgo Dráno de §30 lnterosádos llamar ál 23J0-'105

lnrclo l¡¡osotfos lPolrtrcas cr€ Pn!3crdOO lTérmrnos Oe uso

Contactar

Cla3lflcad06 / Veh: culos/Taxls/

Fecha de publrcacrón 2OO8,O7t27
Pais Ecuador

Figura 5{ Pantalla de Presentación Web

tJ
G¡Sr.

Para finalizar presione el botón árrÉ

ryu
1l
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5.2.2. ORDEN DE TRABAJO

Figura 5.7. Pantalla de lngreso de C)rdenes de Trabajo

En esta pantalla s€ podni genemr las órdenes de trabajo previo al ingreso de los
anuncios, ingresando de forma obligatoria Ios siguientes campos:

r' Usuario

r' Fecha

r' E-mail

/ Dirección

/ Vendedor

r' Detalle de la orden

ts
Aóü*t

A continuación presione el botón

5.23. BUSQUEDA

Permitini hacer una búsqueda intema.

e
II

o

Iodil(.r l¡m

l
On.a¡r I

-

E*at

0lñaaLa
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sr-.,-. O

Figura 5-8 Búsqueda

5.3. FUNCIONALIDAD DEL EXPLORER BAR

m

e,"*
,,-.!ü,*

a-

--3¡

Figura 5.9. Pantalla principal del Menú t¡teral

En este menú se tendrá las siguientes opciones:

/ Anuncio,

r' Categorfas,

/ Usuario,

r' Calenda¡io,

/ Vista Web. r8ob
.q
't

;3
¡B
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5.3.I. ANUNCIO

-
,&,

rt
E¡

e,-*
a""-'d,*

E

l¡lenú L.teral
(Explor€rBar)

.E

Figura 5-10 Pantalla de la Opción Anuncio

En esta opción se güÉ hacer una consulta general de todos los anuncios ingresados en
el sistema" en este caso el usua¡io administrador podni ver todos los anuncios sin
importar el usuario (cliente o vendedor). Si el usuario fuera vendedor podní ver una
consulta solo de sus anuncios ingresados.

5.3.2. CATEGORÍAS

,. L-f o

-

I

E
e
.!¡t

-il,

Figu!-a 5-ll Pantalla de la Opción Categorlas
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En esta opción se podrá hacer una consulta de los anuncios ingresados en el sistema por
categorías. De igual manera el usuario administrador podni ver todos los anuncios sin
importar el cliente o vendedor. Si el usua¡io fuera vendedor podra ver una consulta solo
de sus anuncios ingresados.

5.33. USUARIO

o

t*

m

Figura 5-12 Pantalla de la Opción Usuario

En esta opción se podni hacer una consulta de los anuncios ingresados en el sistema por
categorías. De igual manera el usuario administrador podnl ver todos los anuncios sin
importar el cliente o vendedor. Si el usuario fi¡era vendedor podni ver una consulta solo
de sus anuncios ingresados.
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5.3.4. CALENDARIO

OJI-' o

e
e
:ü

Figura 5- l3 Pantalla de la Opción Calendario

En esta opción se podrá elegir el periodo de tiempo que permaneceñi publicado su
anuncio. Siguiendo los siguientes pasos:

Coloque el cursor sobre el calendario seleccionando la fecha que desee guardar
como fecha inicio y presionando el botón izquierdo del mouse. arrastre el mouse
hasta la fecha que des€e sea la fecha final de la publicación del anuncio.

2. A continuación, presione el botó

ñ

-t

q
4t
,1

i¡lrÍlaóArrrrio
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5.3.5. VISTA WEB

,-r.lE -.4¡r.Ér* ¡¡.r¡ñ - ú4.5

e
¡r
rü

I

Figura 5- l4 Pantalla de la Opción Vista Web

Esta opción le permitiní conecta¡se con el Web Site donde esurán publicados sus

anuncios en la Web.
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6. EXPLICACIÓX OE LA ADMINISTRACIÓN DE LAS
OPCIONES DE MANTENIMIENTO

6.I. MANTENIMIENTO DE USUARIO

Figur¿ ó-l Mantenimiento de Usuario

En esta pantalla usted podni realiza¡ el registrar o ingresar, modificar y eliminar
usua¡ios. Para ingresar un nuevo usuario usted debeni dar doble clic sobre el

botó debiendo ingresar la siguiente información de mancra obligatona:

/ Nombre,

r' apellidos

r' Dirección,

y' Cenero,

/ Correo Electrónico,

/ Contraseña,

7 Tifio (Administrador, Vendedor o Cliente).

UAJ{lo tJÉ¡JTb
A4'rgaa

ro

Gitlt;El

Codlgo:

}{ombr.:

Oina

Colr!g:

Cont¡s.h:

E6bdo:

Tlpo:

f

Aglegir
usu¿rio
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Si usted desea modificar algún registro usted debenl da¡ doble clic sobrr el botón

modific¿u si dcsea eliminar un registro usted debeni da¡ doble clic sobre el

Para finaliza¡ correctrunente e[ proceso usted debeÉ doble clic sobre cl botó

6.2. MANTENIMIENTO DE CATEGORIAS

Figura ó-2 Manteoimiento Categorias

En la pantalla del Mantenimiento de Categorías. usted podrá ingresar, modificar o
elimina¡ categorías y sus diferentes subcategorías. Para i una nueva categona y

()
Inorc5a
Cotegoaia A continuaciónsus subcategoría usted debeÉ da¡ clic doble en el botón

deberá ingresar la siguiente información:

r' Descripción de Ia categoría principal,

Efnhar
Usuario

GrSa.
LJsl.¡ario

F

Irqcrü ttdtr fuü G.úd
C.tESoriB Cdego.ü¡ Cd¿goí¿ Cdc$rÉ

Cdcgúb

hJ

G&drüldn¿

á t

Cod¡go

D!scriprlon

c.l.9gi¡-d.úiEirr
Halos a L cdt.
Srú.chc
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/ Subcategorías (Opcional).

Si desea modifica¡ las categorías usted deberá dar doble clic en el botó SI

usted desea eliminar las categorías y sus subcategorías usted deberá da¡ doble clic sobre

el botón eliminar categoría.
Para fina.lizar correctamente el proceso usted debeni dar doble clic sobre el botón

O¡b,
C.a¿lorÉ

ó.3. MANTENIMIENTO DE ANUNCIOS

Figura G3 Mantenimiento de Anuncios
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En la pantalla del Mantenimiento de Anuncios, usted podnár ingresar o modificar los
anuncios ingresados en el sistema. En el caso en particula¡ de modificación debcni dar

doble clic en el , y usld podni visualiza¡ el botón de búsqueda de
anuncl()s Errc-¡ An-rr¡r , de esta forma usted podni elegir el anuncio que desea

modifica¡. A continuación deberá elegir el anuncio modificar los campos que usted

crea necesario.
Para finaliz¿r el proceso comectamente deberá dar doble clic en el botón
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7. EXPLICACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN DE LAS
OPCIONES DE CONSULTAS Y REPORTES

7.I. CONSULTA DE USUARIOS

F¡gura 7-l Consulta de Usua¡io

En esta pantatla se podrá realiza¡ la consuha de los usuarios, para esto se podra filtra¡
por Apellido, o r Códi del usuario, para realizar la consulta se debeni da¡ doble clic

sobre el botón A conlinuación, se presentaran los resultados de Ia búsqueda.
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7.2. CONSULTA GENERAL DE ORDENES DE TRABAJO

Figrrra 7-2 Consulta General de Ordenes de Trabajo

En la pantalla del Consulta general de Órdenes de Trabajo, se @ni ñltrar por ñingos de
códigos de la orden de trabajo o por ñmgos de fechas en las que fueron grniti.las las

órdenes, para realizar la consulta se debeni dar doble clic sobre el botón
continuación, se presentarán los datos principales de las órdenes de trabajo, al dar doble
clic sobre cualquiera de ellas podrá ver el detalle de dicha orden.
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7.3. CONSULTA DE CATEGORÍAS

Figura 7-3 Consulta de Categorla

En la pantalla del Consulta de categorías, se podra filtrar por la descripción de la
categorfa principal o por de códigos de la categorfa, para realizar la consulta de

doble clic sobre e[ botón
de las categorías.

A continuación, se prrsentaní,n los datos principales
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7.4. CONSULTA DE ANUNCIOS

Figura 7-4 Consulta y Reporte de Anuncios

En la pantalla de Consulta de Anuncio al da¡ doble clic sobr€ el botón de
podní visualizar los siguientes criterios de consulta para el Anuncio:

r' TífuIO.

/ Ra¡rgo de código de Anuncio,

/ Rango de Fechas de creación de los Anuncios

Par¿ realiza¡ la consulta se debeá dar doble clic sobre el botó
ver los datos principales del anuncio.
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7.5. REPORTE DE ANUNCIOS

Figura 7-5 Consulta y Reporte de Anuncios

En la pantalla de Repoñe de Anuncio se debeñi da¡ doble clic sobre el botón
Rr9o.t"r

y se podá visualizar los criterios sobr€ los cuales se podni generar los siguientes
repoles:

Para enerar cada uno de estos r€portes debeÉ dar doble clic sobre el botón
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y' Anuncios Nuevos,

/ Categoría Anuncios mas Ingresados,

/ Anuncios ag¡upados por Acción,

/ Anuncio por Usuario.

A contint¡ación, se presentarán los reportes antes mencionados.
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7.5.I. REPORTE DE ANUNCIOS NUEVOS

Este repote permite visualizar los anuncios ingresados en e[ dia para lo cual presenta la
categoría del ant¡ncio y el usuario que ingreso dicho a¡¡uncio:

Figura 7{ Rcpone de Anuncios Nu€vos
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7.5.2. REPORTE DE CATEGORÍA POR ANUNCIOS

Este reporte permite visualizar los anuncios agrupados por categoría de esta forma saber
que categoria de anuncios tiene m¿is cantidad de clientes:

Figura 7-7 Repone de Categorlas por Anuncios
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7.53. REPORTE DE ANUNCIOS AGRUPADOS POR ACCIÓN

Este reporte permite visualizar los anuncios agrupados por las Acciones (Comprar,

Venta, Alquiler):

Figura 7-8 Rspone dc Anuncios por Acciones
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7.5.4. REPORTE DE ANUNCIOS AGRUPADOS POR USUARIO

Esle reporte p€rmite visualizar los anuncios agrupados por usuario para de esta forma
saber que cliente utiliza más el servicio de Clasificados SAE:

Figura 7-9 Repone de Anuncios por Clicntes
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